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Аннотация: статья посвящена анализу границ между рабочим и личным временем работника. Рас-
сматриваются риски использования рабочего времени в личных целях и злоупотребления контролем 
со стороны работодателя, а также последствия таких нарушений. 
Ключевые слова: рабочее время, рабочее место, личные цели, работник, работодатель, Трудовой 
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THE PROBLEM OF DISTINGUISHING BETWEEN WORK AND PERSONAL EMPLOYEE'S TIME IN THE 
CONTEXT OF DIGITALIZATION LABOR RELATIONS 

 
Pavlyuk Elizaveta Sergeevna 

 
Scientific supervisor: Manukovskaya Alevtina Nikolaevna 

 
Abstract: The article is devoted to an analysis of the boundaries between an employee’s work and personal 
time. The risks of using work time for personal purposes and of abuse of control by the employer are exam-
ined, as well as the consequences of such violations. 
Keywords: work time, workplace, personal purposes, employee, employer, Labour Code 

 
Современный мир характеризуется высоким уровнем цифровизации всех сфер жизни. По мне-

нию Т. Ф. Кузнецовой, цифровизация - это преобразование отдельных предприятий или отрасли в но-
вые модели процессов, которые основаны на использовании информационных технологий [1, с. 51]. 
Активное использование цифровых технологий все больше размывает границы между рабочим и лич-
ным временем. Массовый переход на удаленный формат работы, ставший ответом на эпидемиологи-
ческие вызовы прошлых лет, окончательно стер эти границы и заставил по-новому взглянуть на дан-
ную проблему. 

Стоит сказать, что согласно ст. 91 Трудового кодекса, рабочее время – это время, в течение ко-
торого работник в соответствии с правилами внутреннего трудового распорядка и условиями трудового 
договора должен исполнять трудовые обязанности, а также иные периоды времени, которые относятся 
к рабочему времени [2]. Работник получает денежное вознаграждение за выполнение трудовых обя-
занностей в рабочее время. Использование этого времени в личных целях, как правило, ведет к невы-
полнению своих трудовых обязанностей. Следовательно, использование рабочего времени в личных 
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целях незаконно. 
Юридически не установлено понятие «использование рабочего времени в личных целях». Одна-

ко под данным термином следует понимать совершение работником в течение установленного рабоче-
го времени действий, которые: 

 не связаны с его трудовой функцией, то есть не обусловлены трудовым договором, долж-
ностной инструкцией или конкретным поручением работодателя; 

 совершаются в рабочее время, то есть в пределах часов, которые в соответствии с прави-
лами внутреннего трудового распорядка и условиями трудового договора предназначены для исполне-
ния трудовых обязанностей; 

 не согласованы с работодателем, работник не получил предварительного разрешения или 
последующего одобрения на отвлечение от трудовых обязанностей. 

Таким образом, ключевым критерием выступает не сам факт наличия личного интереса, а отсут-
ствие связи с трудовой функцией и отсутствие согласования с работодателем. При этом важно учиты-
вать позицию законодателя, согласно которой работнику должен быть предоставлен перерыв для от-
дыха и питания (не более двух часов и не менее 30 минут), а на отдельных видах работ – специальные 
перерывы, обусловленные технологией и организацией производства и труда (ст. 108, ст. 109). Указан-
ные перерывы являются юридически защищенным временем для личных нужд работника. 

Кроме того, работник в силу исполнения иных социальных ролей (например, родительских обязан-
ностей) или наличия уважительных семейных обстоятельств может иметь необходимость отлучиться от 
рабочего места. Такие вопросы решаются индивидуально с работодателем и чаще всего предусматри-
вают последующее закрытие рабочих задач [1, с. 52]. Если же работодатель не был проинформирован 
работником временным уходом с рабочего места по уважительной причине, то это действие считается 
прогулом, грубым нарушением трудовых обязанностей, которое может стать основанием для расторже-
ния трудового договора по инициативе работодателя (подпункт «а» пункта 6 части 1 статьи 81 ТК РФ). 

Фактическое отсутствие на рабочем месте достаточно просто установить визуальным наблюде-
нием. Сложнее обстоит дело с ситуацией, когда работник, находясь на рабочем месте, использует ра-
бочее время в своих личных интересах, например, ведет долгий разговор, несвязанный с выполнением 
трудовых обязанностей. Кроме того, многое зависит от характера работы. Чаще всего для удаленного 
формата работы или работы на стратегически важном объекте используют технические средства кон-
троля рабочего времени. Это могут быть системы видеонаблюдения или мониторинг активности на 
компьютере. Работник должен в обязательном порядке знать о существовании подобных средств кон-
троля. Кроме того, необходимо обеспечивать баланс интересов работника и работодателя, то есть ба-
ланс между частной жизнью и контролем. 

Среди рисков использования рабочего времени в личных целях можно выделить следующее: 

 имитация трудовой деятельности при удаленном формате работы. Работник создает види-
мость занятости. Формально нарушения нет, но фактически трудовые обязанности не исполняются; 

 использование рабочей инфраструктуры в личных целях. Рабочий ноутбук, корпоративная 
почта или служебный транспорт могут быть использованы для личных нужд. Так может произойти 
утечка конфиденциальной информации, спам корпоративной почты или превышение расходов органи-
зации; 

 совмещение с другой работой в рабочее время. Работник может параллельно вести свой 
бизнес или выполнять трудовые обязанности в интересах другого работодателя. Это снижает произво-
дительность работника и создает конфликт интересов; 

 манипуляция с учетом рабочего времени. При гибком графике сотрудник может завышать 
количество отработанных часов для получения дополнительных выплат; 

 искусственное расширение рабочих задач. Предполагает расширение трактовки рабочих за-
дач, например дополнительный деловой звонок, который фактически является решением личных во-
просов. 

При возникновении подозрений в том, что работник использует рабочее время в личных целях, 
работодатель прибегает к различным мерам. Рассмотрим меры, которые можно квалифицировать как 
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злоупотребления со стороны работодателя. Во-первых, это тотальный контроль. Работодатель ис-
пользует системы мониторинга не для повышения эффективности, а для создания атмосферы страха. 
Однако это разрушает доверие и может привести к уходу от работодателя. Во-вторых, для борьбы с 
отвлечением может происходить расширение рабочего времени. Это могут быть дополнительные ре-
гламенты, сокращение перерывов. Фактически это нарушение режима труда и отдыха. В-третьих, сбор 
доказательств любыми способами. Работодатель должен быть осторожен, чтобы не нарушать приват-
ность личной жизни работника. Проверка личной переписки, чтение сообщений в мессенджерах квали-
фицируется как нарушение ст. 23 Конституции Российской Федерации. Можно сказать, что порой слож-
но провести четкую грань между дисциплинарным проступком и правом на частную жизнь. 

Стоит упомянуть последствия злоупотреблений со стороны работодателя. К ним можно отнести 
судебное решение отмены дисциплинарного взыскания или увольнения. Суд может признать решение 
незаконным и восстановить работника в должности. Кроме того, также по решению суда работник мо-
жет получить компенсацию морального вреда со стороны работодателя. А те доказательства, которые 
были получены работодателем с нарушением права на частную жизнь, будут признаны недопустимы-
ми. 

Анализ судебной практики позволил выделить решение Михайловского районного суда Алтай-
ского края от 26 ноября 2020 г. по делу № 2-211/2020 [3]. Работника уволили по п. 5 ч. 1 ст. 81 ТК РФ за 
неоднократное неисполнение обязанностей. При увольнении работодатель ссылался на приказ от 21 
апреля 2020 года, которым работник был привлечен к дисциплинарной ответственности из-за исполь-
зования рабочего времени в личных целях. Однако суд установил, что факт отсутствия работника на 
рабочем месте 28 мая 2020 года в течение 1 часа 45 минут не доказан, так как акт отсутствия на рабо-
чем месте не подтверждался записями с камер наблюдения (которые были утрачены), а свидетели не 
подтвердили, что работник покидал здание. Также суд указал, что в приказе об увольнении не конкре-
тизировано, какой именно последний дисциплинарный проступок вменяется работнику, что лишило суд 
возможности проверить обоснованность увольнения. Увольнение было признано незаконным, работник 
восстановлен, в его пользу взыскан средний заработок за время вынужденного прогула (136 322 руб.) и 
компенсация морального вреда (10 000 руб.). 

Отметим, что ключевыми критериями разграничения рабочего и личного времени выступают 
продолжительность отвлечения от рабочего места, систематичность, влияние на исполнение трудовых 
обязанностей и наличие уважительных причин. Единичный непродолжительный разговор, который ни-
каким образом не отразится на работе, скорее всего останется за рамками дисциплинарной ответ-
ственности. Регулярные же и длительные отвлечения, особенно при наличии локально закрепленного 
запрета или прямого поручения работодателя, создают основание для законного взыскания. 

Правовое регулирование дистанционной работы и контроля за использованием рабочего време-
ни остается недостаточно детализированным на уровне федерального законодательства. Трудовой 
кодекс (ТК РФ) задает общие правила, оставляя значительную часть вопросов на усмотрение сторон 
трудовых отношений. Поэтому локальные нормативные акты приобретают особое значение. В услови-
ях цифровизации и распространения удаленной работы они требуют уточнения в трудовом договоре по 
таким направлениям как режим работы и отдыха, порядок информирования, пределы мониторинга и 
ответственность за нарушения. 

Локальный уровень регулирования остается важнейшим инструментом, который позволяет адап-
тировать общие нормы ТК РФ к конкретным условиям работы, определить правила использования ра-
бочего времени, установить пределы контроля. Необходимость обновления локальных нормативных 
актов обусловлена тем, что федеральное законодательство не успевает за темпами цифровизации 
трудовых отношений. Без такого обновления риски злоупотреблений как со стороны работника, так и со 
стороны работодателя остаются высокими. 

Проведенный анализ позволил выявить необходимость совершенствования Трудового кодекса 
по следующим направлениям. Во-первых, целесообразно дополнить кодекс статьей, которая позволи-
ла бы регулировать применение технических средств контроля использования рабочего времени. Это 
позволит установить обязательное уведомление работника о видах и границах контроля, а также за-
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прет на сбор данных, не связанных с использованием трудовых обязанностей. Во-вторых, распростра-
нение дистанционного формата работы приводит к актуальности закрепления возможности работника 
в нерабочее время не отвечать на рабочие сообщения без страха дисциплинарных последствий. Такую 
меру можно назвать как право на отключение. Это наиболее важно для сотрудников при закрепленном 
ненормированном графике. В-третьих, стоит усилить требования к содержанию локальных норматив-
ных актов, обязав работодателя определить в них конкретные критерии оценки использования рабоче-
го времени и порядок фиксации нарушений, что позволит снизить риск применения дисциплинарных 
взысканий. 

Таким образом, граница между рабочим и личным временем в условиях цифровизации остается 
недостаточно определенной. Законодатель не закрепляет понятие «использование рабочего времени в 
личных целях» и не регулирует пределы контроля. Критериями разграничения выступают продолжи-
тельность отвлечения, его систематичность, влияние на трудовые обязанности, наличие уважительных 
причин. Судебная практика подтверждает, взыскание за использование рабочего времени в личных 
целях не освобождает работодателя от обязанности доказать данный проступок. При недоказанности 
увольнение признается незаконным, а работник подлежит восстановлению с выплатой компенсаций. 
Для снижения рисков злоупотреблений требуется совершенствование ТК РФ по трем направлениям: 
регулирование технических средств контроля, закрепление права на отключение и усиление требова-
ний к локальным актам. 
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Аннотация: в научной статье проводится исследование феномена политического конфликта. Указан-
ная проблематика рассматривается через призму теории конфликта на основе научных трудов, право-
вых подходов и философских взглядов англо-германского философа, социолога, политолога и обще-
ственного деятеля Ральфа Густава Дарендорфа. 
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A BRIEF ANALYSIS OF THE LEGAL AND PHILOSOPHICAL VIEWS OF RALPH GUSTAV DAHRENDORF 
 

Voronin Sergey Alexandrovich 
 
Abstract: the scientific article studies the phenomenon of political conflict. The above issues are considered 
through the prism of conflict theory based on the scientific works, legal approaches and philosophical views of 
the Anglo-German philosopher, sociologist, political scientist and public figure Ralph Gustav Dahrendorf. 
Key words: conflict, conflict theory, political conflict, Ralph Gustav Dahrendorf. 

 
Сущность политического конфликта 
Рассмотрение сущности политического конфликта представляется важным и первостепенным в 

проведенном исследовании, поскольку Ральф Густав Дарендорф посвятил большую часть своей науч-
но-исследовательской деятельности вопросам изучения теории конфликта. 

Конфликт (лат. «конфлитус» – столкновение) – столкновение двух или более разнонаправленных 
сил с целью реализации их интересов в условиях противодействия; это серьезное разногласие, острый 
спор, чреватый осложнениями и борьбой. 

Конфликтами пронизана вся жизнь гражданина любого государства, они охватывают все сферы 
общества. Но из всех указанных сфер самой насыщенной различными видами конфликтов является 
политическая сфера, в которой развертываются многообразные властные отношения, представляю-
щие собой отношения господства и подчинения. Это подтверждается складывающейся в настоящее 
время социально-политической обстановкой напряженности, обусловленной переходом к многоцен-
тричному миру, исключающему гегемонию одного государства [1]. 

В качестве основного объекта политического конфликта выступает политическая власть как спо-
соб и средство господства одного социального слоя (класса) над другим. Интересы же людей, принад-
лежащих к этим группам, не только различны, но и противоположны: те группы, которые обладают вла-
стью, заинтересованы в ее удержании, сохранении и укреплении, те же, которые власти лишены и не 
имеют к ней доступа, заинтересованы, чтобы изменить существующее положение, добиться перерас-
пределения власти. Именно поэтому они и вступают в конкурентные взаимодействия, осознанным во-
площением которых выступает политический конфликт. 
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Таким образом, политический конфликт – это столкновение противоположных общественных 
сил, обусловленное определенными взаимоисключающими политическими интересами и целями. 

Биография Ральфа Густава Дарендорфа 
Ральф Густав Дарендорф (1 мая 1929, Гамбург – 17 июня 2009, Кёльн) – англо-германский со-

циолог, социальный философ, политолог и общественный деятель (см. рис. 1). Наиболее известен 
научным трудом «Класс и классовый конфликт в индустриальном обществе» (1959), в котором предло-
жил переработку традиционных концепций класса, основанных на собственности (или не собственно-
сти) на средства производства, заменив их определением класса с точки зрения моделей власти. 

Ральф Дарендорф свои наиболее значимые работы написал в 50-70 годы ХХ века, хотя умер от-
носительно недавно – в 2009 году, в возрасте 80 лет. В свои самые продуктивные времена он был 
профессором в университетах Гамбурга, Тюбингена и Констанца, а в 1974 году переехал в Лондон, где 
возглавил Лондонскую школу экономики и политических наук. Дарендорф создал так называемую 
«конфликтную модель общества», сущность которой будет рассмотрена далее. 

 

 
Рис. 1. Ральф Густав Дарендорф 

 
Правовые и философские взгляды Ральфа Густава Дарендорфа 
Предварительная проработка темы проводимого исследования показала, что вопросы жизни и 

научного творчества, в том числе правовых учений Ральфа Дарендорфа привлекают внимание пред-
ставителей современного научного сообщества. Так, например, в трудах Балабанова К.А. [2], Ефремо-
вой А.С. [3], Солдатенковой О.В. [4], Ставского В.Н. [5], Труфанова Г.А. [6], Чеклуева П.О. [7], Чернопе-
рова В.Л. [8], Ярощука Р.С. [9] и др. предприняты попытки анализа научных подходов Р. Дарендорфа к 
феномену конфликта с точки зрения различных отраслей науки (юриспруденция, социология, полито-
логия и др.). 

На взгляды Ральфа Дарендорфа большое влияние оказали теории К. Маркса, М. Вебера, Г. 
Зиммеля, П. Сорокина и Т. Парсонса. Все эти мыслители в своих научных трудах рассматривали про-
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блему социального неравенства. От Маркса Дарендорф заимствовал понятие классов, и использовал 
его вместо принятого в ХХ веке понятия страты [10] (широко используемого Питиримом Сорокиным). 
Тем не менее, теория Дарендорфа отнюдь не марксистская и даже наоборот – является ее альтерна-
тивой. 

Разделение общества на классы, согласно Дарендорфу, происходит не в силу экономических 
причин (как у марксистов), а по причине их участия или неучастия в вопросах власти [11]. Иными сло-
вами, причина социального неравенства заключается в отношениях господства и подчинения. Наличие 
или отсутствие власти означает определенную социальную позицию и связанную с ней социальную 
роль, что обсуловдивает различие интересов и устремлений людей. Дарендорф считал, что невозмож-
но одной универсальной теорией объяснить всю совокупность проблем в обществе, есть много спосо-
бов объяснения, и одним из них является теория конфликта. 

Соглашаясь с Максом Вебером (но противореча тем самым Питириму Сорокину), Дарендорф 
считал, что, если в каком-то отношении человек находится в господствующем статусе и играет опреде-
ленную роль, это отнюдь не означает, что в прочих своих статусах он также обладает властью. 

Все люди одновременно имеют несколько статусов и ролей, поэтому они одновременно участву-
ют в разных конфликтах, которые не связаны друг с другом. По мнению Р. Дарендорфа, конфликт 
представляет собой все структурно произведенные отношения противоположности норм и ожиданий, 
институтов и групп [12]. 

Классы представляют собой квази-группы, которые объединены друг с другом через латентные 
интересы. Эти интересы связаны с властью, поскольку у одних она есть, у других – нет, что обусловли-
вает различие целей. Таким образом, указанные квази-группы находятся в состоянии конфликта. 

Классы определяются Дарендорфом как конфликтующие группировки, притом они конфликтуют 
по поводу власти. Общество не может существовать без такого конфликта, поскольку он движущая си-
ла и способ существования социума, однако нельзя такой процесс делать бесконтрольным, поскольку 
конфликт может обрести нежелательные формы (революция). Если правильно регулировать социаль-
ные явления, институциализировать конфликты, ими можно управлять и уменьшить силу классового 
противостояния, ввести конфликт в эволюционное русло. 

Лучшими методами в указанном случае являются обсуждение спорных вопросов, арбитраж, по-
средничество. Насильственное подавление недовольства или намеренное замалчивание приводит к 
усугублению конфликта, который может проявиться в самых нестандартных формах. 

Выводы 
Подводя итоги проведенного исследования по вопросам краткого анализа правовых и философ-

ских взглядов Ральфа Дарендорфа, стоит отметить, что в рамках одной научной статьи рассмотреть 
весь жизненный путь, правовые, политически и иные взгляды ученого не представляется возможным. 
Проведенное исследование является лишь первым шагом к осмыслению важности, значимости и, как 
не парадоксально, актуальности представленной Р. Дарендорфом теории конфликта. 

В условиях современных правовых и политических преобразований в мире Ральф Дарендорф, 
его труды и взгляды являются своеобразной связующей нитью между теориями конфликта прошлого и 
современностью. 

В этой связи представляется важным проведение дальнейших исследований политико-правовых 
взглядов Р. Дарендорфа, результаты которых будут представлены в последующих научных публика-
циях автора. 
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Аннотация: В статье рассматривается значение цифровых следов при расследовании заказных 
убийств. Анализируется основные виды цифровой информации, способной отражать подготовку пре-
ступления, взаимодействие заказчика, посредника и исполнителя. Рассматриваются особенности об-
наружения, фиксации, изъятия и исследование цифровых следов. Определяются проблемы использо-
вания цифровой информации в доказывании и предлагаются направления повышения эффективности 
ее применения. 
Ключевые слова: цифровые следы, заказное убийство, цифровая информация, криминалистика.  

 
DIGITAL TRACES AS A SOURCE OF EVIDENTIARY INFORMATION IN THE INVESTIGATION OF 

CONTRACT KILLINGS 
 

Ermolaeva Valeria Alexandrovna  
 

Abstract: The article examines the significance of digital traces in the investigation of contract killings. It ana-
lyzes the main types of digital information that can reflect the planning of the crime and the interactions be-
tween the person ordering the hit, the intermediary, and the perpetrator. The specific aspects of detecting, re-
cording, seizing, and examining digital traces are discussed. The article identifies challenges associated with 
using digital information as evidence and proposes ways to enhance the effectiveness of its application. 
Key words: digital traces, contract killing, digital information, forensics. 

 
Расследование заказных убийств отличается своей необходимостью установления непосред-

ственного исполнителя преступления, но и лиц, организовавших его совершение. В криминалистиче-
ской литературе структура такого преступления традиционно рассматривается через взаимосвязь за-
казчика, посредника и исполнителя. Данная взаимосвязь заключается в стремлении участников мини-
мизировать прямые контакты и использовать конспиративные способы взаимодействия. Указанное об-
стоятельство препятствует точному определению степени участия каждого лица, что требует дополни-
тельного анализа материалов, свидетельствующих о планировании преступного деяния и характере 
взаимодействия между его участниками. Цифровизация повседневной деятельности изменила меха-
низм подготовки и совершения преступлений. Сведения о телефонных соединениях, данные геолока-
ции, записи камер видеонаблюдения, информация банковских систем, история поиска и иные данные 
способны сохранять сведения о действиях человека независимо от того, стремился ли он оставить их 
после себя. В криминалистике такие сведения рассматриваются как цифровые следы.  

Цифровой след представляет собой информацию, возникшую в результате действий пользова-
теля информационной системы, устройства либо информационно-телекоммуникационной сети и со-
хранившуюся в цифровой форме. В отличие от традиционных материальных следов цифровая инфор-
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мация может существовать одновременно в нескольких информационных системах и иметь значитель-
ный объем метаданных. А.В. Черецких рассматривает цифровую информацию как самостоятельный 
объект, имеющий значение для уголовного судопроизводства, и обращает внимание на необходимость 
корректного определения содержания понятий «цифровая информация и «цифровые доказательства» 
[1, с 115]. Криминалистическое же значение цифрового следа определяется его информационной 
насыщенностью. Один объект способен содержать сведения о времени действия, его местоположении, 
характере соединения и последовательности действий пользователя. При расследовании заказных 
убийств цифровые следы могут быть разделены на несколько групп: 

1. Коммуникационные следы – телефонные соединения, сообщения, электронная почта, пере-
писки в мессенджерах; 

2. Геолокационные следы – сведения о местоположении мобильных устройств и иных техни-
ческих средств; 

3. Финансовые следы – банковские переводы, электронные платежи; 
4. Мультимедийные следы – фотографии, видеозаписи, аудиофайлы. 
Эффективность использования цифровых следов зависит от своевременности их обнаружения и 

правильности фиксации. Цифровая информация может быть удалена, изменена или автоматически 
перезаписана. Особенно быстро утрачиваются данные с некоторых систем видеонаблюдения и сете-
вых серверов. При производстве следственных действий необходимо учитывать положения ст. 164.1 
УПК РФ, регулирующей особенности изъятия электронных носителей и копирования содержащейся на 
них информации [2].  Следователь при работе с цифровыми объектами должен обеспечить фиксацию 
не только самого устройства, но и обстоятельств его обнаружения.   

Российское уголовно-процессуальное законодательство не выделяет цифровые доказательства 
в отдельный самостоятельный вид доказательств. В научной литературе данное обстоятельство рас-
сматривается как одна из проблем правового регулирования цифровой информации. О.В. Рябова ука-
зывает на необходимость развития процессуального регулирования электронных доказательств с уче-
том особенностей цифровой среды [3, с. 214].  

При расследовании заказных убийств цифровые следы могут выявляться не только в рамках 
следственных действий. существенную роль играет оперативно-розыскная деятельность. Статья 11 
Федерального закона от 12 августа 1995 г. № 144-ФЗ «Об оперативно-розыскной деятельности» преду-
сматривает возможность использования результатов ОРД для подготовки и осуществления следствен-
ных действий, выявления лиц, подготавливающих, совершающих или совершивших преступления, а 
также их использование в доказывании при соблюдении требований уголовно-процессуального зако-
нодательства [4]. Цифровая информация может первоначально использоваться как ориентирующая 
информация, на основании которой формируются версии и определяется направление расследования. 
После получения соответствующих сведений процессуальным способом они могут приобрести доказа-
тельственное значение.  

Проблемы использования цифровых следов при расследовании заказных убийств, до сих пор 
остаются не решенными и ставят задачи совершенствования системы расследования. Основная про-
блема заключается в высокой изменяемости цифровой информации. Удаление файла не всегда озна-
чает его физическое уничтожение, а изменение метаданных способно повлиять на интерпретацию по-
лученных сведений. Без внимания не остается проблема с идентификацией пользователя. Регистра-
ция действия с определенного устройства не всегда позволяет установить лицо, непосредственно со-
вершившее преступление. Телефон или компьютер может использоваться несколькими лицами, акка-
унт может быть взломан, а сетевое соединение может осуществляться через промежуточные техниче-
ские средства.  

Цифровые следы являются значимым источником криминалистической значимой информации 
при расследовании заказных убийств. Их особенность заключается в способности отражать действия 
участников преступления на различных этапах – от подготовки до сокрытия преступления. Повышение 
эффективности расследования связано с совершенствованием методики работы с цифровыми объек-
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тами, развитием криминалистической кибернетики, расширением применения специальных знаний и 
совершенствованием процессуального регулирования цифровой информации.  
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Аннотация: проблема развития «soft skills» у младших школьников рассматривается автором в контек-
сте интеграции приёмов технологии развития критического мышления (ТРКМ) и содержания начально-
го курса математики. В ходе исследования проведен анализ трех образовательных программ, реко-
мендованных ФГОС НОО – «Школа России», «Перспектива», «Начальная школа XXI века». Выделены 
приемы ТРКМ для трёх ступеней технологии – вызова, осмысления, рефлексии. Результаты исследо-
вания нашли отражение в графическом кластере. 
Ключевые слова: технология развития критического мышления, приёмы ТРКМ, начальное образова-
ние, начальный курс математики. 
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Abstract: The author examines the problem of developing “soft skills” in younger schoolchildren in the context 
of integrating techniques of critical thinking development technology (CTDT) and the content of the primary 
mathematics course. The study involved an analysis of three educational programs recommended by the Fed-
eral State Educational Standard for Primary General Education — “School of Russia”, “Perspektiva”, and “Pri-
mary School of the 21st Century”. Techniques of CTDT were identified for the three stages of the technolo-
gy — engagement, comprehension, and reflection. The results of the study are reflected in a graphical cluster. 
Keywords: сritical thinking development technology, TRCM techniques, primary education, introductory math-
ematics course. 

 
В условиях стремительного развития технологий и глобализации от учеников ожидается не толь-

ко овладение базовыми знаниями по различным предметам, но и формирование ключевых навыков, 
необходимых для успешной жизни в  XXI веке. К числу этих навыков относятся способность к анализу и 
синтезу, креативность, критическое мышление, коммуникация и умение работать в команде – так назы-
ваемые навыки «soft skills» или навыки 4К.  

Анализ научной литературы позволяет выделить несколько подходов к определению критическо-
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го мышления. В рамках различных образовательных программ и предметных областей в начальной 
школе используется трёхстадийная модель аргументированного рассуждения (вызов – осмысление – 
рефлексия). Зарубежные и отечественные учёные внесли значительный вклад в развитие методов и 
подходов к проблеме развития критического мышления у школьников. Проблемой развития критическо-
го мышления занимались ученые: Д.Халперн и М.Гомарк, М. Скривен, О. С. Газман, Е.В. Муравьев, Т.П. 
Лакоценина, Ю.И.Турчанинова и другие. Одними из самых ранних методик можно считать работы Джо-
на Дьюи, американского философа и педагога, который в начале 20 века подчеркивал важность актив-
ного обучения и рефлексии [2]. Д. Дьюи отмечает, что в жизни и образовании человека требуется раз-
витое критическое мышление. А развивать критическое мышление ребенка нужно начинать с раннего 
возраста. Его идеи о том, что обучение должно быть связанно с опытом и практической деятельностью, 
легли в основу многих современных образовательных методик. 

 
Таблица 1 

Сравнительный анализ по использованию приёмов ТРКМ в образовательных программах, 
рекомендованных ФГОС НОО 
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Математика представляет собой идеальный предмет для формирования критического мышления 
благодаря своей логической структуре, разнообразию методов решения задач и необходимости обос-
нования выводов [1]. Для успешного развития мыслительной активности у учащихся важно, чтобы со-
ответствующие элементы были интегрированы во все курсы математики.  

Цель исследования: проанализировать содержание трёх образовательных программ начального 
курса математики («Школа России», «Перспектива», «Начальная школа XXI века») и выявить наиболее 
эффективную в плане использования приёмов формирования критического мышления при обучении 
младших школьников. 

Методы исследования: теоретические (изучение научно-методических публикаций, и материа-
лов); эмпирические (логико-дидактический анализ, сравнение содержания программ).  

Современные учителя могут выбирать программы, рекомендованные ФГОС НОО. В рамках дан-
ного исследования мы выделили три образовательные программы: «Школа России» (авт. М.И. Моро, 
С.В. Степанова, С.И. Волкова), «Перспектива» (авт. Л. Г. Петерсон ), «Начальная школа XXI века» (авт. 
Н. Ф. Виноградова), по которым работают в Республике Адыгея.  

90% школ РФ курс математики ведут по УМК «Школа России», где предусмотрены приемы, 
направленные на развитие логического мышления. Более двадцати лет в гимназических классах пред-
почтение отдаётся УМК «Перспектива» на основе системно-деятельностного подхода, проектной дея-
тельности в русле проблемного обучения.  Большой интерес для нас подставляет программа «Началь-
ная школа XXI века» (авт. Н. Ф. Виноградова), где акцентируется внимание на формировании умений 
анализировать и оценивать информацию. Проанализировано содержание программ и авторских мето-
дических рекомендаций к урокам. Выделены приемы ТРКМ для трёх ступеней технологии – вызова, 
осмысления, рефлексии. По результатам опроса учителей начальных классов и на основе анализа 
учено-методической литературы, мы получили следующие результаты (табл. 1).  

 

 
Рис.1. Тематический кластер по результатам исследования по использованию приёмов ТРКМ в 

программах начального курса математики 
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Результаты проведённого анализа нашли отражение в диаграммах кластера «Приёмы ТРКМ в 
образовательных программах начального курса математики» (рис. 1). 

Суммарно для трёх стадий технологии развития критического мышления мы рассмотрели 25 
приёмов. Распределение по количеству используемых приёмов на основе анализа трех программ, ре-
комендованными ФГОС НОО, следующее: УМК «Перспектива» - 25 приёмов (100%), УМК «Начальная 
школа XXI века» - 14 приёмов (56%), УМК «Школа России» - 8 (32%) приёмов. Таким образом, можно 
сделать вывод, что программа «Перспектива» успешнее обеспечивает эффективность в развитии кри-
тического мышления у младших школьников, благодаря разнообразию приемов, которые направлены 
на формирование функциональной грамотности и способности к самостоятельному анализу информа-
ции. Уроки математики могут стать мощным инструментом для развития аналитических и оценочных 
навыков у младших школьников. Чтобы детям было легче овладеть этими навыками, необходимо 
внедрять их в образовательный процесс с раннего возраста. 
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Аннотация: В работе систематизируются современные научные представления о ключевых перемен-
ных тренировочного процесса, определяющих эффективность развития скелетной мускулатуры. Рас-
сматриваются молекулярные механизмы мышечной гипертрофии, в частности роль механического 
напряжения и сигнального пути mTORC1. Анализируются данные систематических обзоров и мета-
анализов последних лет, касающиеся влияния внешней нагрузки, объёма тренировочной работы, сте-
пени усилия и эксцентрической фазы движения на прирост мышечной массы. Формулируются практи-
ческие рекомендации по построению гипертрофирующей тренировки на основе принципов доказатель-
ной физиологии. 
Ключевые слова: мышечная гипертрофия, силовая тренировка, механическое напряжение, объем 
нагрузки, тренировка до отказа.  

 
MODERN APPROACHES TO ORGANIZING A TRAINING PROCESS DESIGNED TO INCREASE MUSCLE 

MASS 
 

Khidriev Muhammad Amin Alievich,  
ValkovVladimir Borisovich 

 
Abstract: The paper systematizes current scientific understanding of the key variables in the training process 
that determine the effectiveness of skeletal muscle development. The molecular mechanisms of muscle hyper-
trophy are examined, in particular the role of mechanical stress and the mTORC1 signaling pathway. Data 

from systematic reviews and meta‑analyses of recent years are analyzed, focusing on the influence of external 
load, the volume of training work, the degree of effort, and the eccentric phase of movement on muscle mass 

gain. Practical recommendations for designing hypertrophy‑focused training based on the principles of evi-
dence‑based physiology are formulated. 
Key words: muscle hypertrophy, strength training, mechanical tension, load volume, training to failure. 
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1. Введение  
Увеличение мышечной массы остаётся одной из центральных задач как в спорте высших дости-

жений, так и в оздоровительной физической культуре. Однако, несмотря на огромное количество пуб-
ликаций и практических рекомендаций, многие аспекты тренировочной методологии продолжают оста-
ваться предметом дискуссий.  

Показательным является тот факт, что позиционное заявление Американского колледжа спор-
тивной медицины (ACSM), опубликованное в 2026 году впервые за семнадцать лет, синтезировало ре-
зультаты 137 систематических обзоров с участием более 30 000 человек. Один из ключевых выводов 
этого документа звучит парадоксально для традиционной методики: «Лучшая программа силовой тре-
нировки - та, которой вы будете придерживаться». Это смещение акцента с поиска «идеальной» схемы 
на реальную приверженность тренировкам отражает глубокие изменения в понимании того, что дей-
ствительно определяет мышечный рост. 

2. Молекулярные механизмы мышечной гипертрофии 
Первичным стимулом гипертрофии служит механическое напряжение, воспринимаемое волок-

нами и преобразуемое в биохимические сигналы. Ключевой узел этого процесса - mTORC1: механиче-
ская нагрузка активирует его, что через фосфорилирование p70S6K1 и 4E-BP1 запускает синтез сокра-
тительных белков. mTORC1 необходим для перегрузочной гипертрофии, но существуют и независи-
мые от него пути. 

Дополнительным механосенсором выступает титин: его киназный домен раскрывается при 
нагрузке, запуская сигнальный каскад и поддерживая сигнал после упражнения; степень гипертрофии 
прямо пропорциональна жёсткости титина . Участвует и матриксный белок CCN2, передающий сигнал 
через киназу фокальных адгезий (FAK). Таким образом, гипертрофия - многоуровневый процесс, объ-
единяющий mTORC1-зависимые и независимые пути, титиновый комплекс и компоненты внеклеточно-
го матрикса. 

3. Тренировка до отказа: пересмотр роли  
Вопрос о необходимости тренировки до мышечного отказа является одним из наиболее дискус-

сионных. Мета-анализ, опубликованный в BMC Sports Science, Medicine and Rehabilitation в 2026 году, 
включавший 20 исследований с 556 участниками, показал, что тренировка без отказа «представляется 
столь же эффективной, как и тренировка до отказа, для большинства нервно-мышечных адаптаций и 
может давать небольшое преимущество для развития динамической силы. 

Позиционное заявление ACSM 2026 года также не рекомендует тренировку до отказа как обяза-
тельный элемент: «Тренировка до отказа больше не рекомендуется - нет дополнительной пользы для 
силы». В отношении гипертрофии данные также не подтверждают необходимости достижения отказа, 
если объём и степень усилия достаточны для стимуляции механосенсорных путей. 

Практический вывод: тренирующийся может останавливать подход за 1–3 повторения до отказа, 
получая сопоставимый гипертрофический эффект при меньшем утомлении и, следовательно, возмож-
ности поддерживать более высокий объём в долгосрочной перспективе. 

4. Сравнительная эффективность систем тренировки 
Практика бодибилдинга богата «продвинутыми» техниками: дроп-сеты, отдых-пауза, кластерные 

подходы, тренировка с контролем темпа и многие другие. Вопрос о том, дают ли эти методы реальное 
преимущество перед традиционным многоподходным тренингом, был систематически изучен в мета-
анализе, опубликованном в Journal of Functional Morphology and Kinesiology в 2026 году. 

При агрегировании всех исходов продвинутые системы продемонстрировали «малое, но стати-
стически значимое преимущество» над традиционным тренингом. Однако при раздельном анализе вы-
яснилось, что это преимущество касается преимущественно силы, а не гипертрофии. Для силы эффект 
был умеренным и значимым, тогда как для гипертрофии – «малым и незначимым». 

Тренировка «отдых-пауза» показала скромное преимущество для гипертрофии, тогда как трени-
ровка с контролем скорости и эксцентрическая перегрузка вносили вклад преимущественно в прирост 
силы. Дроп-сеты, темповые тренировки и кластерные протоколы давали адаптации, сопоставимые с 
традиционными подходами, «при условии уравнивания объёма и усилия. 
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Эффекты определяются главным образом объёмом и усилием, а не конкретной системой. «Про-
двинутые» методы не являются ни необходимыми, ни достаточными для обеспечения превосходящей 
гипертрофии - они представляют собой лишь инструменты варьирования объёма и усилия. 

5 Практические аспекты организации тренировочного процесса 
Современные подходы к построению гипертрофирующей тренировки всё больше смещают ак-

цент с поиска «идеальной» схемы на факторы, обеспечивающие реальную эффективность и устойчи-
вость процесса. Одним из таких факторов выступает приверженность: позиционное заявление ACSM 
2026 года прямо указывает, что «лучшая программа силовой тренировки - та, которой вы будете при-
держиваться». Это означает, что при выборе между теоретически оптимальной и реально выполнимой 
программой предпочтение следует отдавать последней. 

Тесно связан с этим принцип индивидуализации и периодизации. Учёт тренировочного стажа, 
восстановительных возможностей, образа жизни и предпочтений занимающегося позволяет максими-
зировать как долгосрочную приверженность, так и сами результаты. Универсальные схемы, рассчитан-
ные на «среднего» тренирующегося, уступают место гибким моделям, адаптируемым под конкретного 
человека. 

Отдельного внимания заслуживает вопрос о допустимых перерывах в тренировках. Периоды без 
тренировок продолжительностью до 3–4 недель не оказывают значительного влияния на долгосрочный 
прогресс. Этот факт имеет важное психологическое значение: он снижает тревожность, связанную с 
вынужденными пропусками, и тем самым способствует более устойчивой приверженности в перспек-
тиве. 

Таким образом, практическая организация тренировочного процесса, направленного на увеличе-
ние мышечной массы, должна сочетать управление физиологическими переменными (напряжение, 
объём, степень усилия) с реалистичностью и адаптивностью выбранной программы, поскольку именно 
приверженность и индивидуализация в конечном счёте определяют долгосрочный результат. 

 
 

 
Заключение 

Современная наука о мышечной гипертрофии существенно отошла от жёстких и однозначных 
предписаний прошлых десятилетий. Механическое напряжение остаётся центральным стимулом, за-
пускающим молекулярный каскад mTORC1 и последующий синтез сократительных белков. Однако 
способы достижения этого напряжения оказываются значительно более вариативными, чем предпола-
галось ранее. 

Ключевые практические выводы могут быть сформулированы следующим образом.  
Во-первых, внешняя нагрузка не является решающим фактором: гипертрофия возможна в широ-

ком диапазоне от 30 до 100% от 1ПМ при условии достаточного усилия.  
Во-вторых, объём нагрузки выступает основным регуляторным рычагом, при этом резкое его 

увеличение не обязательно ведёт к ухудшению результатов.  
В-третьих, тренировка до отказа не является необходимой для гипертрофии - сходный эффект 

достигается при остановке за 1–3 повторения до отказа.  
В-четвёртых, эксцентрическая перегрузка представляет собой один из немногих методов, полу-

чивших подтверждение в позиционных документах. В-пятых, «продвинутые» системы тренировки не 
имеют универсального преимущества перед традиционным многоподходным тренингом - их эффекты 
опосредованы объёмом и усилием. 

Наиболее значимым сдвигом в современных подходах является признание приверженности и 
индивидуализации в качестве факторов, не уступающих по важности физиологическим переменным. 
Научно обоснованная организация тренировочного процесса, направленного на увеличение мышечной 
массы, должна сочетать управление механическим напряжением и объёмом с реалистичностью и 
устойчивостью выбранной программы. 
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Аннотация: Статья посвящена исследованию формирования социально-психологической готовности 
студентов к профессиональной деятельности. Рассмотрены сущностные характеристики данной кате-
гории: структура, компоненты. Кроме того, проанализированы основные научные исследования по про-
блеме социально-психологической готовности к профессиональной деятельности. Проведен анализ 
подходов к определению социально-психологической готовности будущих специалистов к профессио-
нальной деятельности. С помощью теоретического анализа определены психологические факторы, 
способствующие развитию готовности к профессиональной деятельности. 
Ключевые слова: компоненты, определение, профессиональная деятельность, социально-
психологическая готовность, структура.  
 

SOCIO-PSYCHOLOGICAL READINESS FOR PROFESSIONAL ACTIVITY AS A PSYCHOLOGICAL 
PHENOMENON: STRUCTURE, COMPONENTS, AND APPROACHES TO DEFINITION 

 
Akaba Timur Olegovich,  

Safonov Sergey Sergeevich 
 
Abstract: The article is devoted to the study of the formation of socio-psychological readiness of students for 
professional activity. The essential characteristics of this category are considered: structure, components. In 
addition, the main scientific research on the problem of socio-psychological readiness for professional activity 
is analyzed. The analysis of approaches to determining the socio-psychological readiness of future specialists 
for professional activity is carried out. With the help of theoretical analysis, psychological factors contributing to 
the development of readiness for professional activity have been identified. 
Key words: components, definition, professional activity, socio-psychological readiness, structure. 

 
Основательный анализ имеющихся литературных источников сделал возможным выделение ос-

новных этапов и социально-экономических факторов, влияющих на формирование и развитие изучения 
понятия готовности личности к профессиональной деятельности.  

Было выяснено, что эта проблематика в психологической науке не является новой и изучалась 
как зарубежными, так и отечественными исследователями психологии. Социально-психологическая 
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готовность к деятельности изучалась разными авторами в соответствии с собственным научным про-
филем и профессиональными интересами: к учебной деятельности (А. Анастази, Л. Божович, М. Мон-
тессори, С. Френе), к преподавательско-педагогической (Г. Гончаровская, К. Дурай-Новикова), к про-
фессиональной и трудовой (А. Смирнов). 

На основе анализа их трудов были выделены два основных подхода к изучению категории пси-
хологической готовности к профессиональной деятельности-функциональный и личностный. Согласно 
функциональному подходу психологическая готовность к деятельности является определенным состо-
янием психических процессов и функций, способных обеспечить успешное осуществление соответ-
ствующей деятельности. Представители же личностного подхода к изучению считали психологическую 
готовность к профессиональной деятельности достоянием личностным, сложным феноменом, имею-
щим в своей структуре личностные конструкты (мотивационную, эмоциональную, волевую, когнитив-
ную, рефлексивную составляющую личности). 

Социально-психологическая готовность к профессиональной деятельности как психологическая 
категория имеет свою структуру и обширное психологическое содержание, а также другие психологиче-
ские феномены, которые являются смежными и находятся во взаимосвязи между собой.  

Разные исследователи психологии в своих трудах по-разному подходили к определению структу-
ры и содержания категории социально-психологической готовности человека к профессиональной дея-
тельности.  

Ученый С.Г. Геллерштейн рассматривал проблему готовности человека к профессиональной де-
ятельности и ее структуры, факторов влияния и т.п. и высказал идею создания профессиографии как 
науки об изучении профессий и касательных к ним феноменов. В своих трудах он касался вопроса воз-
никновения умений в процессе деятельности, называя их достижениями, устанавливая их эквивалент-
ность, возможность их переноса и т.д.  

Анализ научной психологической литературы показывает, что из-за множества факторов, влия-
ющих на понятие готовности, ее понимание опирается на основные теоретические подходы, которые 
не отрицают друг друга, а скорее дополняют друг друга.  

Сторонники первого подхода рассматривают определение готовности на функциональном 
уровне. Таким образом, в своих трудах они трактуют ее как психическое состояние, которое имеет свои 
особенности, определенную содержательную и структурную целостность, что условно является про-
межуточным между психологическими процессами и качественными характеристиками личности.  

Наиболее же распространенными подходами к данному понятию являются следующие:  
- психологическое состояние готовности формирует собственно целостный функциональный 

уровень, обеспечивающий взаимодействие психических процессов у человека [1];  
- социально-психологическая готовность к осуществлению деятельности зависит от физиологи-

ческих особенностей [3];  
- готовность – определенное особое психологическое состояние, в основу которого положена 

установка к осуществлению конкретной деятельности, имеющей в цели удовлетворение значимых на 
время действия для человека потребностей [2] и т.д.  

По мнению О. Б. Дмитриевой социально-психологическая готовность к деятельности определя-
ется как специфическое психическое образование личности, имеющее свои мотивы, структуру, особен-
ности и факторы развития, интеллектуальные черты, волевые особенности и тому подобное. Важную 
роль автор отводит навыкам, способностям, умениям и знаниям [1]. 

Структура социально-психологической готовности к деятельности динамична и подвержена по-
стоянным трансформациям и изменениям в ходе своего развития [3].  

Закономерно, психологическая готовность к профессиональной деятельности имеет более узкое 
определение, поскольку в отличие от вышеупомянутых определений широкого понятия социально-
психологической готовности, в этом случае добавляется еще обстоятельство собственно профессио-
нальной деятельности, добавляющее своих особенностей в психологическое содержание понятия.  

Таким образом, понятие социально-психологической готовности к профессиональной деятельно-
сти по своим признакам, описанию, особенностям может определенным образом отличаться в зависи-
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мости от рода именно профессиональной деятельности, специальности, профессиональной сферы и 
условий, что эта или иная профессионально-трудовая отрасль диктует [2].  

Соответственно, в структуру социально-психологической готовности к осуществлению професси-
ональной деятельности входят также специализированные в соответствии с профессией навыки и 
профессиональные знания человека, его практические и теоретические профессиональные достиже-
ния, полученные во время обучения и освоения специальности, учебной практики, собственного про-
фессионального и жизненного опыта и кругозора.  

Также для более подробного понимания психологического содержания и структуры понятия со-
циально-психологической готовности к профессиональной деятельности стоит выделить его структур-
ные компоненты:  

• ценностно-мотивационный, заключающийся в желании личности работать и развиваться в вы-
бранной профессиональной сфере, ее основополагающих принципах и философских взглядах на дея-
тельность по собственной специальности;  

• когнитивный, заключающийся в готовности человека к профессиональной деятельности по соб-
ственной специальности с точки зрения профессиональных знаний, навыков и квалифицированности, 
ее уверенности в собственных умениях и уровне освоения профессиональной специализации;  

• рефлексивно-оценочный, заключающийся в оценке человеком собственных профессиональных 
достижений и стремлении к самосовершенствованию, построении самооценки человека как специали-
ста определенной профессиональной сферы, анализе собственных перспектив развития и потенци-
альных возможностей в будущем [1].  

Исходя из анализа различных теоретических подходов к изучению и научному обоснованию пси-
хологического содержания в нашем исследовании мы определяем понятие социально-психологической 
готовности к профессиональной деятельности как психологический феномен, имеющий сложную струк-
туру и динамику развития, мотивы, психологические особенности, факторы и условия развития, интел-
лектуальные и волевые аспекты, определяется требованиями к деятельности в соответствующей про-
фессиональной области и основывается на устойчивой психологической и профессиональной направ-
ленности личности, профессиональных знаниях и навыках, а также адекватной самооценке человеком 
себя как специалиста. 

Важной смежной психологической категорией к понятию социально-психологической готовности 
личности к профессиональной деятельности является собственное профессиональное самоопределе-
ние личности и профориентационные аспекты. Проблематика успешного профессионального само-
определения является сложной и многофакторной.  

Профессиональный выбор является одним из основных и важнейших новообразований в воз-
расте ранней юности, поскольку именно тогда социальная ситуация развития складывается таким об-
разом, что юноша должен решать, какое профессиональное направление развития ему выбрать, какую 
специальность выбрать и каким образом достичь готовности к профессиональной деятельности в вы-
бранной сфере.  

Успешное прохождение кризиса профессионального самоопределения в большой степени опре-
деляет дальнейшее развитие готовности юноши к профессиональной деятельности в будущем, по-
скольку часто при неудачном профессиональном выборе показатели мотивированности к работе по 
специальности могут существенно снижаться, что приводит к ухудшению и когнитивного компонента 
готовности к деятельности (у студента нет мотивации развиваться в выбранной сфере, что несет зако-
номерное снижение качества усвоения им профессиональных знаний и освоения навыков нужных для 
работы), и рефлексивно-оценочный компонент (поскольку студент не видит себя как специалиста в вы-
бранной ранее профессиональной области, не может и не мотивирован строить картину будущих карь-
ерных перспектив, не способен оценить свой уровень профессионализма и спрогнозировать будущие 
пути развития себя как специалиста) [3].  

Смежным к социально-психологической готовности человека к профессиональной деятельности 
является понятие жизненных перспектив личности и ее жизненного пути. Эти понятия тесно взаимосвя-
заны, поскольку жизненные перспективы личности включают в себя и профессиональную направлен-
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ность, а жизненных путь охватывает все сферы деятельности человека на протяжении всей жизни, 
включая профессионально - трудовую.  

В то же время готовность к профессиональной деятельности также частично зависит от жизнен-
ных перспектив и картины жизненного пути человека, поскольку это прямо пропорционально коррели-
рует с рефлексивно-оценочным компонентом структуры готовности к профессиональной деятельности, 
ведь видение целостной и логической картины собственного будущего является важным фактором в 
формировании уверенности человека в собственном профессиональном росте и осознания более про-
зрачного и систематизированного образа карьерного развития, к которому он стремится в будущем [2].  

Весьма важными смежными понятиями к категории социально-психологической готовности лич-
ности к профессиональной деятельности являются когнитивные психологические феномены такие как 
профессиональные знания, умения и навыки.  

Таким образом, в становлении высокого уровня готовности к профессионально-трудовой дея-
тельности у человека играет процесс обучения и получения образования. Надлежащий уровень владе-
ния профессиональными знаниями и соответствующий уровень практических умений и навыков, необ-
ходимых в работе по специальности, приводит к готовности к успешному выполнению человеком соб-
ственных должностных обязанностей, высокому уровню профессионализма и оперативному и высоко-
классному решению поставленных технических задач. 

Непосредственно основательные и глубокие знания по специальности составляют основу для 
развития в личности уверенности в собственных силах и возможностях, что в свою очередь обеспечи-
вает становление адекватной самооценки человека как специалиста и рост уровня удовлетворенности 
профессиональной жизнью в целом.  
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Аннотация: В статье рассматривается развитие психологических защит у младших школьников в пе-
риод адаптации к школе. Отмечается, что эмоциональная саморегуляция способствует формированию 
более конструктивных способов преодоления трудностей.  
Ключевые слова: младший школьный возраст, школьная адаптация, психологическая защита, эмоци-
ональная регуляция, саморегуляция, психологическая устойчивость. 
 

THE DEVELOPMENT OF MATURE PSYCHOLOGICAL DEFENSE MECHANISMS IN EARLY SCHOOL 
AGE AS A FACTOR IN SUCCESSFUL SCHOOL ADAPTATION 

 
Kuprikova E.V. 

 
Abstract: The article examines the development of psychological defenses in primary school children during 
the period of school adaptation. It is noted that emotional self-regulation fosters the formation of more con-
structive ways of coping with difficulties. 
Keywords: primary school age, school adaptation, psychological defense, emotional regulation, self-
regulation, psychological resilience. 

 
Поступление в школу заметно меняет привычный ритм жизни ребёнка. Помимо новых знаний и 

учебных обязанностей, у него появляется необходимость соблюдать школьные правила, выполнять 
требования учителя, общаться с одноклассниками и реагировать на оценку своих результатов. Для 
многих детей этот период становится серьёзным испытанием, поскольку раньше подобного объёма 
требований и социальной ответственности у них просто не было. 

Адаптация к школе затрагивает сразу несколько сторон жизни ребёнка. Это не только способ-
ность справляться с учебными заданиями, но и эмоциональное состояние, отношения со сверстниками 
и учителем, соблюдение правил и общая готовность включаться в новую деятельность. Одним из усло-
вий более спокойного прохождения этого периода является способность ребёнка справляться с возни-
кающим напряжением. В этом отношении определённое значение имеют механизмы психологической 
защиты, которые помогают регулировать эмоциональные переживания и сохранять относительное 
равновесие в сложных ситуациях [1]. 

Психологические защиты представляют собой способы, с помощью которых человек снижает 
эмоциональное напряжение и справляется с переживаниями, которые в данный момент кажутся ему 
трудными. По мере взросления ребёнок получает больше возможностей контролировать свои реакции 
и по-разному решать одну и ту же эмоционально сложную ситуацию. Поэтому, значение имеет не толь-
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ко наличие тех или иных защит, но и то, насколько гибко ребёнок может ими пользоваться [1]. 
П. Крамер в своих работах указывает на то, что защитные механизмы меняются в процессе раз-

вития. С возрастом меняется и их сочетание: некоторые способы, характерные для более раннего пе-
риода, постепенно уступают место более сложным формам реагирования [2]. При этом мы не говорим 
о простом исчезновении «нежелательных» защит. Речь скорее идёт о том, что ребёнок постепенно 
осваивает разные способы справляться с неприятными переживаниями. Согласно подходу Дж. Вай-
анта, к зрелым механизмам психологической защиты относятся юмор, сублимация, альтруизм, подав-
ление и предвосхищение. Эти механизмы позволяют уменьшать внутреннее напряжение, не разрушая 
при этом способность человека действовать, учиться и поддерживать отношения с окружающими [3]. 

В младшем школьном возрасте ещё можно наблюдать менее зрелые формы защиты. Однако по 
мере развития, ребёнок постепенно учится не только избегать неприятных переживаний, но и выдер-
живать их, понимать причины возникающих трудностей и искать способы решения проблемы. 

Первые школьные годы связаны с большим количеством ситуаций, которые могут вызывать тре-
вогу, обиду или чувство неудачи. Ребёнок может получить низкую оценку, ошибиться у доски, столк-
нуться с замечанием учителя, не понять задание или поссориться с одноклассником. Для ребёнка с 
ещё недостаточно развитой эмоциональной регуляцией подобные события иногда оказываются доста-
точно значимыми и вызывают защитные реакции. 

Например, после неудачного ответа ученик может решить, что учитель специально поставил ему 
плохую оценку. В другой ситуации он может отказаться выполнять задание, потому что боится снова 
ошибиться. Такая реакция позволяет на какое-то время уйти от неприятного переживания, но самой 
проблемы при этом не решает. 

Исследование М. Сандстром и П. Крамера показывает, что у детей, которые чаще используют 
отрицание как механизм защиты, выше показатели социальной тревожности и депрессии. У них также 
чаще отмечались различные внутренние и внешние поведенческие трудности [4]. 

Вместе с тем, некоторые защитные механизмы могут помогать ребёнку лучше справляться с 
трудностями. Так, П. Крамер в своих исследованиях обнаружила, что у детей, которые в 9 лет чаще 
перенимали способы поведения значимых для них людей, в дальнейшем реже наблюдались поведен-
ческие проблемы [5]. 

Таким образом, развитие защитных механизмов правильнее рассматривать не как механическую 
замену одних реакций другими. Скорее, с возрастом у ребёнка становится больше способов справ-
ляться с эмоционально сложными ситуациями, а сами реакции могут становиться более гибкими. 

В процессе школьной адаптации большое значение имеет способность ребёнка продолжать дей-
ствовать даже тогда, когда что-то сразу не получается. Важно, может ли он остановиться, разобраться 
в ситуации, попросить о помощи и ещё раз попробовать выполнить задание, не воспринимая неудачу 
как окончательный результат. 

Одним из признаков более зрелого реагирования можно считать способность признать собствен-
ное затруднение. Например, ребёнок понимает, что не знает, как выполнить упражнение, обращается к 
учителю за объяснением, уточняет непонятный момент и снова возвращается к работе. В этом случае 
неприятное переживание не заставляет его отказываться от деятельности. Оно становится частью 
обычного учебного опыта. 

Определённую роль может играть и юмор. В некоторых ситуациях он помогает немного снизить 
напряжение и посмотреть на произошедшее менее болезненно. Другой вариант адаптивного реагиро-
вания - перевод эмоционального напряжения в деятельность, которая хорошо удаётся и приносит удо-
влетворение. Для ребёнка такой сферой могут стать рисование, конструирование, спорт, музыка или 
другие виды творчества. 

При этом школьная адаптация зависит не только от индивидуальных особенностей ребёнка. Зна-
чение имеют и отношения, которые складываются в классе. Исследования показывают, что отношения 
с учителем и сверстниками связаны с успешностью адаптации, тогда как выраженные поведенческие 
трудности могут заметно осложнять включение ребёнка в школьную среду [6]. Поэтому способность 
регулировать своё поведение и справляться с переживаниями следует учитывать среди факторов, ко-
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торые влияют на прохождение этого периода. 
Развитие психологических защит происходит одновременно с развитием произвольности и само-

регуляции. В младшем школьном возрасте ребёнок постепенно учится сдерживать непосредственные 
импульсивные реакции, соблюдать правила, удерживать цель и учитывать последствия своих поступ-
ков. 

При этом большое значение имеет среда, в которой он растёт и учится. Поддержка со стороны 
взрослых позволяет ребёнку спокойнее относиться к ошибкам и не воспринимать каждую неудачу как 
угрозу своей самооценке. Когда ошибка рассматривается как естественная часть обучения, ребёнку 
легче вернуться к заданию и продолжить работу. 

Важен и способ общения учителя с ребёнком. Более продуктивной представляется обратная 
связь, которая относится к конкретному действию или результату, а не оценивает личность ребёнка в 
целом. В этом случае школьнику проще понять, что именно нужно изменить или исправить. Значимую 
поддержку даёт и семья, поскольку в спокойной и принимающей обстановке ребёнку легче постепенно 
становиться самостоятельнее и учиться справляться с возникающими трудностями. 

Следовательно, развитие защитных механизмов нельзя отделить от общего развития ребёнка. 
На него влияют возрастные изменения, формирование навыков саморегуляции, а также опыт взаимо-
действия со взрослыми и сверстниками. 

Таким образом, в младшем школьном возрасте постепенно формируются более зрелые способы 
эмоционального реагирования. Психологические защиты помогают ребёнку справляться с тревогой, 
неудачами и требованиями школьной среды. 

Зрелое реагирование проявляется в способности признать затруднение, принять помощь, вы-
держать неприятные переживания и продолжить решение проблемы. Важную роль при этом играют 
саморегуляция и поддержка со стороны взрослых. 

В итоге, развитие зрелых механизмов психологической защиты является одним из факторов 
успешной школьной адаптации. Важно помогать ребёнку осваивать разнообразные и конструктивные 
способы преодоления трудностей. 
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Аннотация: В статье исследуется феномен реалити-шоу как одного из самых востребованных жанров 
нынешнего телевидения и анализируется его воздействие на понимание зрителями реальности.  Опи-
раясь на теории культивации и идею социального сравнения исследуются механизмы формирования 
искажённых представлений о социальной реальности, эмоциональных паттернах, стандартах красоты 
и границах приватности. Приводятся эмпирические данные зарубежных и российских исследований, 
подтверждающие наличие культивационных эффектов. Делается вывод о необходимости развития 
критического мышления и медиаграмотности как средства противодействия негативному воздействию 
жанра.  
Ключевые слова: реалити-шоу, теория культивации, социальное сравнение, медиа, медиавоздей-
ствие, влияние, искажение реальности, приватность.  
 

THE ILLUSION FACTORY:  HOW REALITY SHOWS DISRUPT THE PERCEPTION OF LIFE 
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Abstract: The article examines the phenomenon of reality shows as one of the most in-demand genres on 
today’s television and analyses their impact on viewers’ understanding of reality. Based on cultivation theory 
and the idea of social comparison, the mechanisms behind the formation of distorted perceptions of social re-
ality, emotional patterns, beauty standards, and the boundaries of privacy are examined. Empirical data from 
foreign and Russian studies are presented, confirming the existence of cultivation effects. The conclusion is 
drawn that it is necessary to develop critical thinking and media literacy as a means of countering the negative 
impact of this genre. 
Keywords: reality TV, cultivation theory, social comparison, media, media influence, impact, distortion. 

 
Реалити-шоу представляют собой один из наиболее противоречивых жанров современного теле-

видения. Возникнув в конце XX века, они стремительно завоевали популярность и к настоящему времени 
занимают значительную долю телевизионного эфира и стриминговых платформ. Парадокс заключается в 
самом названии жанра: «реальность» в реалити-шоу является лишь тщательно сконструированной деко-
рацией. Участники помещаются в искусственного созданные условия, из которых удалены ключевые ат-
рибуты повседневной жизни – необходимость зарабатывать на жизнь, бытовые трудности, забота о близ-
ких. Продюсеры целенаправленно провоцируют конфликты, создают стрессовые ситуации и формируют 
условия для эмоциональных срывов, поскольку именно драма обеспечивает рейтинги.  
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Статья посвящена анализу того, каким образом реалити-шоу формируют искажённую модель 
мира, воздействуя на ожидания, страхи и комплексы зрителей. Цель работы – систематизировать 
научные данные о медиавоздействии реалити-шоу и выявить основные механизмы культивационных 
эффектов. Для достижения этой цели решаются следующие задачи:  

1) рассмотреть теоретические основания исследования медиавоздействия реалити-шоу; 
2) проанализировать эмпирические данные о влиянии жанра на различные аспекты восприятия 

реальности;  
3) определить роль критического мышления и медиаграмотности в противодействии негативном 

эффектам.  
Теоретические основания: теория культивации и социальное сравнение. Главной теоретической 

основой для разбора воздействия реалити-шоу является теория культивации, предложенная Джор-
джем Гербнером и его коллегами. Согласно этой теории, длительное и систематическое воздействие 
телевизионного контента создает у зрителей устойчивые представления о социальной реальности, ко-
торые могут существенно расходится с объективными данными. Исследования показывают, что высо-
кий уровень воспринимаемой реалистичности передач усиливает культивационные эффекты.  

Применительно к реалити-шоу теория культивации была расширена за счёт учёта жанровой спе-
цифики. Исследования, опубликованное в журнале Communication Research Reports, продемонстриро-
вало, что просмотр реалити-шоу связан с усилением матереалистических установок у зрителей, при-
чём этот эффект опосредуется удовольствием от просмотра и социальным сравнение.  

Второй важной теоретической рамкой выступает теория социального сравнения Леона Фестинге-
ра. Зрителя реалити-шоу, наблюдая за участниками с идеализированной внешностью и «глянцевым» 
образом жизни, склонны проводить восходящие социальные сравнения, что ведёт к снижению само-
оценки и неудовлетворённости собственной жизнью. 

Искусственная среда как «норма»: формирование искажённых ожиданий. Главный парадокс реа-
лити-шоу заключается в том, что их «реальность» представляет собой искусственно сконструирован-
ную среду. Участники помещаются в роскошные виллы, изолированные дома или экзотические остро-
ва, где отсутствуют бытовые трудности и рутина. Зритель, приводящий часы за просмотром подобных 
программ, подсознательно примеряет эти условия на себя, образуя когнитивное искажение: если в шоу 
конфликт решается за минуты 40 прямой трансляции времени, а проблема – одним голосованием, то и 
в реальной жизни должно быть так же.  

Эмпирические исследования подтверждают наличие такого эффекта. Изучение корейские реали-
ти-шоу показало, что ключевым механизмом воздействия является «аффективное участие» - процесс, 
в ходе которого зрители конструируют собственное чувство реальности через эмоциональное вовлече-
ние в происходящее на экране. Сторителлинг, механизм подглядывания – эти приёмы усиливают аф-
фективное участие и делают конструируемую реальность более убедительной.  

Российские исследователи также отмечают, что просмотр реалити-шоу обусловлен не только 
стремлением к развлечению, но и более сложными мотивационными факторами. Согласно данным опро-
сов, 89% респондентов смотрят более одного проекта, а 73% делают это регулярно. При этом значитель-
ная часть аудитории воспринимает транслируемые модели поведения как руководство к действию.  

Культ гипертрофированных эмоций и «эмоциональный фастфуд». Продюсеры реалити-шоу хо-
рошо осведомлены в том, что спокойствие не продаётся. Рейтинги обеспечивают скандалы, истерики и 
предательства. Участников целенаправленно провоцируют, сталкивают лбам и создают условия для 
стресса. Как отмечается в парламентских материалах Великобритании, участников «намеренно поме-
щают под интенсивное давление и в ситуации, в которых они никогда не были, чтобы вызвать эмоцио-
нального поведения».  

Результатом становится привыкание зрителя к «эмоциональному фастфуду». Повседневная 
жизнь начинает казаться скучной. Формируется зависимость от чужих конфликтов. Исследование, про-
ведённое под руководителем Брайана Гибсона из Центрального Мичиганского университета, показало, 
что просмотр реалити-шоу с большим количеством сцен агрессии, буллинга – может повышать агрес-
сивность в реальной жизни [1, с.67]. 
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Механизм «эмоционального маятника», позволяющий испытать всю гамму эмоций за короткий 
промежуток времени оказывает мощное воздействие на психологическое состояние зрителей, они 
начинают искать драму там, где её нет, или наоборот провоцировать её в собственных отношениях, 
чтобы почувствовать себя внутри реалити-шоу, даже если они этого не понимают. 

Искажение стандартов красоты и успеха. Шоу о моде, бизнесе и выживании навязывают стан-
дарты внешности и поведения. Участники – в основном люди с идеальной внешностью, готовые идти 
по головам ради победы. Это создаёт два опасных эффекта: комплекс неполноценности у обычных 
зрителей и искажение моральных ориентиров. Эмпирические данные свидетельствуют о влиянии реа-
лити-шоу на образ тела. Опубликованное исследование от Pschology of Popular Media, показало, что 
просмотр шоу Love Island вызывает у зрителей устойчивое давление касаемо собственного тела. Почти 
97% участников исследования сообщили о том или ином телесном давлении в время просмотра шоу. 
Повышенное давление в середине сезона предсказывало усиление стратегий по изменению тела – 
снижению веса, набору мышечной массы и желанию прибегнуть к процедурам – к концу сезона. Лонги-
тюдное исследование воздействия шоу Germany’s Next Top Model выявило, что просмотр даже одного 
эпизода приводит к значительному росту неудовлетворенности телом и негативного аффекта у жен-
щин. При этом эффект был сильнее выражен у женщин с расстройством пищевого поведения. Иссле-
дователи связали это с постоянными социальными сравнениями, которые проводят с участницами 
шоу. 

Кроме влияния на образ тела, реалити-шоу создают искажённые представления об успехе. По-
беда любой ценой, лицемерие и интриги представляют, как наиболее эффективные стратегии по до-
стижению цели. Молодёжь, смотря на это поведение может переносить их в реальную социальную 
жизнь, считая, что честность уделом неудачников. Исследование влияния реалити-шоу Big Brother Naija 
на социальное поведение студентов показывает, что шоу не способствует хорошему влиянию на усво-
ение культурных ценностей и норм. 

Эффект «стеклянного дома» и трансформация приватности. 
Реалити-шоу легитимизировали идею полной публичности. Участники добровольно отказывают-

ся от приватности и личной жизни, а зрители в свою очередь получают иллюзию права судить чужую 
жизнь. Это искажает восприятие личных границ: люди, которые с раннего возраста смотрят реалити-
шоу часто не понимают почему кто-то не хочет выносить в свет свои проблемы в социальные сети или 
отказываются обсуждать личное. 

Исследования показали, что наблюдение как ключевой элемент реалити-шоу создает парасоци-
альные отношения между зрителями и участниками, а также способствует распространению культуры 
наблюдения. Обесценивается интимность, а жизнь, наоборот превращается в перфоманс, где важен не 
опыт, а количество лайков и просмотров. Участники реалити-шоу нередко сталкиваются с кибербуллин-
гом, вторжение в частную жизнь и потеря собственной идентичности.  

Симуляция реальности: почему зрители верят? Психологи считают, что популярность этих шоу 
связана с эффектом «подглядывания». Это даёт зрителю чувство превосходства («у них все ужасно, у 
меня отлично») и иллюзию сопричастности. Однако опасность кроется в том, что со временем вирту-
альная реальность заменяет настоящую. Прекращение развития собственной личной жизни, предпочи-
тая ей чужую, что приводит к социальной апатии и неспособности решать реальные жизненные про-
блемы и задачи. 

Исследование ментального здоровья участников реалити-шоу показало три ключевые темы: не-
реализованные ожидания и обещания, потеря аутентичности и идентичности, а также проблемы с пси-
хическим здоровьем и самообладанием. Это прямо доказывает, что жанр оказывает негативное воз-
действие на тех, кто внутри телевизора(участников) и тех, кто по ту сторону(зрителей). 

Критическое мышление и медиаграмотность как инструменты защиты. 
Реалити-шоу – это не шоу про реальную жизнь, а про ее переделанную версию для продажи ре-

кламы, то есть реальных жизненных ценностей в нем вы не увидите. Чтобы не стать жертвой этой ил-
люзии надо развивать критическое мышление и медиаграмотность. Современные исследователи от-
мечают, что просмотр реалити-шоу способствует развитию аналитических навыков и медиаграмотно-
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сти: зрители, которые осознают искусственную природу данного жанра, учатся распознавать манипу-
ляции и критически оценивать просматриваемый контент. Исследование голландского реалити-шоу 
Wie is de Mol? показало, что форматы, основанные на секретах и обмане, побуждают зрителей сомне-
ваться в видимом и оценивать достоверность, что способствует формированию стратегий критического 
восприятия [3, с.45]. 

Медиаграмотность в контексте реалити-шоу означает не только технические знания, но прежде 
всего способность критически рефлексировать медиальные инсценировки и формировать собственные 
перспективы на медиальные образы. Важно помнить, что за кадром происходит работа сотен людей, 
монтаж и сценарий. Настоящая жизнь – тише и зачастую менее драматична, чем телевизионная кар-
тинка. Именно в этой сложности кроется её ценность. 

Проведённый анализ позволяет сделать следующие выводы. 
Во-первых, реалити-шоу представляют собой не отражение реальности, а её коммерческую ре-

конструкцию, создаваемую для максимизации рейтингов и прибыли. Искусственная среда, из которой 
удалены ключевые атрибуты повседневности, формирует у зрителей искажённые ожидания относи-
тельно скорости разрешения конфликтов и характера взаимодействий между участниками. 

Во-вторых, культивационные эффекты реалити-шоу имеют устойчивый характер и подтвержда-
ются эмпирическими исследованиями. Просмотр программ этого жанра связан с усилением материа-
листических установок, фаталистических убеждений и неудовлетворённости собственным телом. 

В-третьих, наиболее уязвимыми зрителями являются молодёжь и люди с предрасположенностью 
к расстройствам пищевого поведения. Для них реалити-шоу имеет особенно выраженные негативные 
последствия, включая формирование стратегий изменения тела и усвоение моделей агрессивного по-
ведения. 

В-четвёртых, жанр реалити-шоу способствует созданию представлений о приватности и личных 
границах. Публичность, легитимизированная участниками шоу, формирует у зрителей искажённое по-
нимание допустимых границ самопрезентации. 

В-пятых, критическое мышление и медиаграмотность показывают себя эффективнее всего в 
противодействии негативным эффектам реалити-шоу. Осознание искусственной природы жанра поз-
воляет зрителям сохранять критическую дистанцию и противостоять манипулятивному воздействию. 
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Аннотация: Рассматриваются подходы к оценке результата, а не процесса в государственном и муни-
ципальном управлении, в условиях, когда деятельность служащих не поддаётся прямому поопераци-
онному контролю. Показано, что контроль над процессом снижает эффективность, тогда как ориента-
ция на выходные показатели и результаты (outcomes) даёт устойчивый рост. Обобщён опыт стран 
ОЭСР, США, Великобритании, Вьетнама, Южной Кореи и Индии. Выявлены системные проблемы рос-
сийской практики: формализм, субъективизм, слабая связь с кадровыми процессами, дефицит компе-
тенций оценщиков и неразвитость цифровых платформ. На примерах Красноярскстата и судебной 
практики по KPI-премированию обоснована необходимость перехода от формальной аттестации к 
управлению результатами при сохранении национальной специфики. 
Ключевые слова: государственное и муниципальное управление, оценка результата, KPI, управление 
по результатам, зарубежный опыт, цифровизация, Российская Федерация. 
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Abstract: The article examines result-based rather than process-based evaluation in public and municipal 
administration under conditions where officials' activity cannot be directly controlled operation by operation. It 
is shown that process control reduces effectiveness, while orientation towards output indicators and outcomes 
ensures sustainable growth. The experience of OECD countries, the USA, the UK, Vietnam, South Korea and 
India is summarised. Systemic problems of Russian practice are identified: formalism, subjectivism, weak links 
with HR processes, insufficient evaluator competence and underdeveloped digital platforms. Using the Kras-
noyarskstat case and court practice on KPI-based bonuses, the necessity of moving from formal attestation to 
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results management while preserving national specifics is substantiated. 
Key words: public and municipal administration, result-based evaluation, KPI, performance management, for-
eign experience, digitalisation, Russian Federation. 

 
В государственном управлении возникает практическая проблема: эффективность работы чи-

новника часто нельзя оценить через прямой контроль процесса. Значительная часть деятельности гос-
ударственных и муниципальных служащих носит интеллектуальный, аналитический или управленче-
ский характер и не поддается пооперационному наблюдению. 

Традиционная оценка ориентирована на процесс: выполнение регламентов, соблюдение проце-
дур, количество совещаний. Такой подход создает видимость контролируемости, но не отвечает на во-
прос, каков общественно значимый результат работы служащего. В российской системе оценки сохра-
няются формализм процедур, субъективизм, слабая связь с кадровыми процессами и недостаточная 
компетентность субъектов оценки. 

Цель работы — проанализировать подходы к оценке результата в условиях невозможности фи-
зического контроля над процессом, изучить зарубежный опыт и оценить перспективы его применения в 
России. 

Ключевой вопрос — возможна ли объективная оценка результата в государственной службе, где 
результаты часто нематериальны, отсрочены или трудноизмеримы. Исследование 57 муниципалите-
тов Нидерландов показало: контроль над процессом почти во всех случаях снижает эффективность, 
тогда как управление на основе выходных показателей (output) важнее контекста процессов. Вывод: 
руководство достигает максимальной эффективности, минимально вмешиваясь в процесс. 

Если физический контроль над процессом невозможен или контрпродуктивен, фокус смещается 
на измерение результатов — конечных продуктов деятельности, а не на отслеживание рабочего вре-
мени служащего. 

В международной практике различают несколько типов показателей эффективности: 

 Ресурсы (inputs) — затраченные ресурсы; 

 Выпуск (outputs) — непосредственные продукты деятельности (количество проверок, подго-
товленных документов); 

 Результаты (outcomes) — фактическое воздействие на общественные процессы. 
Система оценки должна измерять результаты (outcomes), а не только выпуск или ресурсы. 
В большинстве развитых стран формальная оценка деятельности государственных служащих 

обязательна. В 80% стран ОЭСР (28 из 35) проводится обязательная формальная оценка всего или 
большей части персонала центральных органов власти независимо от должностного уровня. 

Основные инструменты — индивидуальные собеседования с руководителем (74% стран) и пись-
менная обратная связь (60% стран). 360-градусная обратная связь регулярно применяется лишь в 11% 
стран, что указывает на сохранение классической вертикальной модели оценки. 

В США Civil Service Reform Act 1978 г. заложил основы оценки эффективности организаций, 
включая измерение производительности (соотношение выпуска и ресурсов), эффективности (соответ-
ствие выпуска поставленным целям) и качества. Ряд американских городов и штатов развивают систе-
мы управления по результатам на протяжении последних двух десятилетий. 

Пример: крупное государственное агентство, обслуживающее пенсионные программы для 400 
000 государственных служащих. Внедрение управления результатами на основе стратегических карт 
показателей увеличило долю завершенных в срок заявлений по инвалидности с 62% до 81%, по обра-
ботке запросов — с 59% до 84%. Удовлетворенность работодателей достигла 90%. Успех обеспечила 
не технология сама по себе, а комплексная система управления результатами, связывающая стратеги-
ческие приоритеты с операционной деятельностью. 

Великобритания, Австралия и Новая Зеландия — среди лидеров по внедрению результативно-
ориентированного управления в государственном секторе. Оценка строится на ключевых показателях 
эффективности, увязанных со стратегическими целями ведомств. 
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Вьетнам при реформе государственного управления столкнулся с типовой проблемой: оценка 
деятельности чиновников остается качественной и не связана с организационными целями. Исследо-
вание для Комитета по делам этнических меньшинств показало необходимость контекстно-зависимых 
KPI с учетом культурных, институциональных и региональных особенностей. Внедрение требует пра-
вовой стандартизации, повышения квалификации и цифровых решений. 

В Сеуле внедрены бюджетирование, ориентированное на результат, управление по целям и си-
стема оценки политики. Раздельное применение этих инструментов ограничивает рост эффективности 
из-за дублирования работы и недостатка обратной связи. Предложена интегрированная система 
управления результатами, где показатели эффективности используются одновременно для индивиду-
альной оценки и для оценки политики на квартальной и годовой основе. 

В России система оценки государственных гражданских служащих имеет ряд системных про-
блем: 

 Формализм процедур — аттестация проводится «для галочки», без реальной связи с резуль-
татами деятельности; 

 Субъективизм — оценка зависит от личного отношения руководителя; 

 Слабая связь с кадровыми процессами — результаты оценки слабо влияют на карьерный 
рост и мотивацию; 

 Недостаточная компетентность оценщиков — руководители не всегда владеют навыками 
объективной оценки; 

 Неразвитость информационно-аналитических систем — отсутствуют цифровые платформы 
для сбора и анализа данных о результативности. 

А.Ю. Брысев и Т.М. Полушкина отмечают отсутствие в России механизма аттестации государ-
ственных служащих на основе эффективности и предлагают использовать зарубежный опыт оценки и 
стимулирования труда. 

Пример внедрения результативно-ориентированной оценки — опыт территориального подразде-
ления Федеральной службы государственной статистики по Красноярскому краю (Красноярскстат). 
Предложена система оценки из трех блоков: 

 Операционный блок — измерение текущей деятельности по индикаторам должностного ре-
гламента с количественной шкалой; 

 Перспективный блок — оценка профессионального и личностного развития; 

 Блок оценки уровня служебной нагрузки — фиксация участия служащего в достижении кол-
лективных результатов по матрице ответственности. 

Подход позволяет персонифицировать вклад каждого служащего в общие результаты и обеспе-
чить справедливую систему мотивации. 

Российская судебная практика показывает, что оценка по результатам уже применяется в от-
дельных ведомствах. В Государственной инспекции труда в Омской области действует система ключе-
вых показателей эффективности, на основе которых рассчитываются коэффициенты исполнительской 
дисциплины и производится премирование. Рейтинг территориальных органов изменяется с учетом 
заработанных баллов; в зависимости от места Роструд выплачивает стимулирующую часть премии. 

Суды признают показатели эффективности допустимым основанием для дифференциации опла-
ты труда, но проблема субъективизма при определении коэффициентов сохраняется. 

Анализ зарубежного опыта и российской практики позволяет выделить направления совершен-
ствования системы оценки: 

1. Внедрение управления по результатам на основе KPI. Нужен переход от оценки процесса к 
оценке результата через ключевые показатели эффективности, увязанные со стратегическими целями 
государственного органа. Требуется разработка методик измерения результатов для разных категорий 
должностей. 

2. Развитие компетентностного подхода. Оценка должна включать не только достигнутые резуль-
таты, но и компетенции, необходимые для их достижения. Это важно там, где процесс нельзя прокон-
тролировать физически. 
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3. Цифровизация оценочных процедур. Цифровые платформы для сбора и анализа данных о ре-
зультативности повышают объективность и прозрачность оценки. Опыт штата Харьяна в Индии, где 
внедряется цифровая система мониторинга эффективности с интеграцией с порталом управления че-
ловеческими ресурсами, показывает возможности таких решений. 

4. Усиление связи с механизмами мотивации. Результаты оценки должны реально влиять на ка-
рьерный рост, оплату труда и другие кадровые решения. Зарубежный опыт показывает, что именно это 
создает действенные стимулы роста результативности. 

5. Развитие компетенций оценщиков. Эффективность оценочных инструментов зависит от компе-
тенций менеджеров, которые их используют. 

Оценка результата, а не процесса в государственной и муниципальной службе — не методологи-
ческий сдвиг, а необходимость, обусловленная природой современного государственного управления. 
Когда процесс нельзя проконтролировать физически, единственный объективный критерий — реаль-
ный общественно значимый результат. 

Зарубежный опыт дает разные подходы: от стандартизированных систем оценки в странах ОЭСР 
до контекстно-зависимых KPI в странах с развивающейся административной системой. Ключевые эле-
менты успешных систем: четкая связь индивидуальных показателей со стратегическими целями, регу-
лярность оценки, цифровые технологии, компетентность оценщиков и реальная связь результатов 
оценки с мотивационными механизмами. 

Россия находится на начальном этапе перехода к результативно-ориентированной оценке госу-
дарственных служащих. Проблемы — формализм, субъективизм, слабая связь с кадровыми процесса-
ми — требуют системного решения. Позитивные примеры региональных практик (Красноярскстат) и 
судебная практика, признающая допустимость оценки по KPI при премировании, дают основания для 
оптимистичного прогноза. 

Дальнейшее развитие системы оценки в России должно идти по пути интеграции зарубежного 
опыта с учетом национальной специфики, цифровизации оценочных процедур и перехода от формаль-
ной аттестации к реальному управлению результатами. Только такой подход позволит преодолеть про-
тиворечие между невозможностью физического контроля над процессом и необходимостью объектив-
ной оценки эффективности государственной службы. 
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II международный научно-исследовательский конкурс | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

Уважаемые коллеги! 
Приглашаем Вас принять участие в Международных научно-практических конференциях! 

Дата Название конференции Услуга Шифр 

5 ноября 

XXV Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ СОВРЕМЕННЫХ НАУЧНЫХ 

ИССЛЕДОВАНИЙ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2812 

5 ноября 
XVIII Международная научно-практическая конференция 

БОЛЬШАЯ СТУДЕНЧЕСКАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ 

150 руб. 
за 1 стр. 

МК-2813 

5 ноября 

III Международная научно-практическая конференция  

НАУКА И СОВРЕМЕННОСТЬ: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ, ДОСТИЖЕНИЯ И ИННОВАЦИИ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2814 

5 ноября 

XII Международная научно-практическая конференция 

ЭКОНОМИКА, БИЗНЕС, ИННОВАЦИИ:  

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ  И ПРАКТИКИ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2815 

5 ноября 

XII Международная научно-практическая конференция 

ПЕДАГОГИКА, ОБРАЗОВАНИЕ И ВОСПИТАНИЕ: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2816 

5 ноября 

XII Международная научно-практическая конференция 

ЮРИСПРУДЕНЦИЯ, ПРАВОСУДИЕ И ГОСУДАРСТВО: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2817 

10 ноября 

VI Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ СОВРЕМЕННОГО ОБЩЕСТВА, 

НАУКИ И ОБРАЗОВАНИЯ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2818 

10 ноября 
XXIV Международная научно-практическая конференция 

НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 2026 

150 руб. 
за 1 стр. 

МК-2819 

10 ноября 
VI Международная научно-практическая конференция  

НАУКА И МОЛОДЫЕ УЧЁНЫЕ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2820 

15 ноября 
XXXVI Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2821 

15 ноября 
IV Международная научно-практическая конференция 

ВОПРОСЫ НАУКИ 2026 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2822 

15 ноября 
II Международная научно-практическая конференция 

МОЛОДЁЖНЫЙ НАУЧНЫЙ ФОРУМ 2026 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2823 

15 ноября 

XXI Международная научно-практическая конференция 

ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЙ, РЕГИОНОВ, СТРАН: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ И СОВРЕМЕННЫЕ АСПЕКТЫ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2824 

15 ноября 

XIV Международная научно-практическая конференция 

ОБРАЗОВАНИЕ, ВОСПИТАНИЕ И ПЕДАГОГИКА: 

ТРАДИЦИИ, ОПЫТ, ИННОВАЦИИ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2825 

15 ноября 

XXIV Международная научно-практическая конференция 

ЮРИСПРУДЕНЦИЯ, ГОСУДАРСТВО И ПРАВО: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ И СОВРЕМЕННЫЕ АСПЕКТЫ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2826 

20 ноября 
XV Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ НАУКИ 2026 

150 руб. 
за 1 стр. 

МК-2827 

20 ноября 

XVII Международная научно-практическая конференция 

РАЗВИТИЕ СОВРЕМЕННОЙ НАУКИ И ОБРАЗОВАНИЯ: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ, ДОСТИЖЕНИЯ И ИННОВАЦИИ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2828 

20 ноября 
XXV Международная научно-практическая конференция 

НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ СТУДЕНТОВ И УЧАЩИХСЯ  

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2829 

25 ноября 

XXIX Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ОБЩЕСТВА, НАУКИ И 

ОБРАЗОВАНИЯ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2830 

www.naukaip.ru 

 


