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ПОСТРОЕНИЕ СИСТЕМЫ МОТИВАЦИИ 
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«СИСТЕМА ПБО» («ВКУСНО – И ТОЧКА»)  

Козлова Василина Владимировна 
студентка 5 курса вечернего факультета 

кафедра «Экономика и менеджмент» 
Волжский политехнический институт (филиал) 

ФГБОУ ВО «Волгоградский государственный технический университет» 
г. Волжский, Россия 

 
Научный руководитель: Гаврилова Оксана Александровна 

кандидат экономических наук, доцент 
Волжский политехнический институт (филиал)  

ФГБОУ ВО «Волгоградский государственный технический университет» 
г. Волжский, Россия 

 

Аннотация: в статье рассматривается система мотивации на примере ООО «Система ПБО» («Вкусно- 
и точка»). Представлена актуальность заявленной темы. Определены уровни мотивов, включающие 
подробную характеристику каждого мотива. Автор исследует способы мотивирования сотрудников на 
предприятиях общественного питания. 
Ключевые слова: мотивация, персонал, мотив, система мотивации, материальная мотивация, зара-
ботная плата, система внутрифирменных льгот. 
 

BUILDING A MOTIVATION SYSTEM FOR THE COMPANY'S PERSONNEL USING THE EXAMPLE OF 
SISTEMA PBO LLC (TASTY – AND-POINT) 

 
Kozlova Vasilina Vladimirovna 

 
Scientific adviser: Gavrilova Oksana Alexandrovna 

 
Abstract: the article discusses the motivation system using the example of Sistema PBO LLC (Deliciously, 
period). The relevance of the stated topic is presented. The levels of motives are determined, including a de-
tailed description of each motive. The author explores ways to motivate employees at catering establishments. 
Keywords: motivation, staff, motive, motivation system, material motivation, salary, system of internal bene-
fits. 

 
Действительно, высокий уровень вовлеченности сотрудников выступает ключевым фактором, 

определяющим успех любого предприятия. Хотя в каждой организации присутствует определенная си-
стема стимулирования, многие компании сталкиваются с трудностями в достижении желаемых резуль-
татов, таких как увеличение производительности, повышение заинтересованности рядовых сотрудни-
ков в успехах компании и прочее. Часто корень этих проблем кроется в игнорировании уникальных черт 
конкретного предприятия при построении такой системы. Нередко менеджеры, заимствуя отдельные 
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элементы чужих систем мотивации, упускают из виду, что каждому предприятию требуется индивиду-
альный подход, учитывающий его специфику и особенности персонала. 

С точки зрения экономики, мотивация персонала представляет собой неотъемлемую часть 
управленческого процесса. Она включает в себя осознание и выбор путей адаптации к внешним и 
внутренним факторам, основанный на оценке ситуации, постановке целей, принятии решений, прогно-
зировании и корректировке ожидаемых результатов на различных уровнях — от индивида до всей ор-
ганизации или социальной системы. Это достигается путем гармонизации ценностных ориентиров, 
норм и интересов. 
 

Таблица 1 
Уровни мотивов 

Уровень 
Основной  

мотив 
Характеристика 

I уровень Чувство долга 

Уровень осознания сотрудником своей ответственности напрямую кор-
релирует с объемом и качеством его труда. Высокая продуктивность и 
добросовестность в выполнении задач способствуют повышению удо-
влетворенности рабочим процессом и укреплению лояльности к орга-
низации и ее команде. В связи с этим, особенно на этапе адаптации 
нового специалиста, первостепенной задачей руководителя становится 
активное вовлечение сотрудника в рабочий процесс, стимулирование 
его к достижению максимальных результатов в рамках должностных 
инструкций. 

II уровень Интерес 

Люди, чьи основные, прежде всего материальные, нужды удовлетворе-
ны, в первую очередь ориентируются на работу, движимые врожден-
ным любопытством. На этом этапе они имеют возможность всецело 
посвятить себя выполнению задач, которые вызывают у них искренний 
интерес. От руководителя требуется умение грамотно выстраивать 
приоритеты и не опасаться внедрения инновационных управленческих 
методик. Например, применение соревновательных форм, напрямую 
связанных с производственными показателями, способно значительно 
повысить уровень вовлеченности сотрудников в трудовой процесс. 

III уровень Личная выгода 

Сотрудники проявляют повышенный интерес к условиям труда, преду-
сматривающим не только оплату, но и наличие сопутствующих пре-
имуществ личного характера. К таким льготам можно отнести: оплату 
медицинских услуг, предоставление питания за счет работодателя, 
обеспечение служебным автотранспортом и другие аналогичные блага. 
При этом менеджменту необходимо проводить тщательный анализ, 
определяя, какие именно дополнительные выгоды в наибольшей сте-
пени соответствуют потребностям конкретного коллектива или отдель-
ных специалистов. 

IV уровень 
Заработная 
плата 

Довольно большая часть населения приступает к трудовой деятельно-
сти, руководствуясь финансовой необходимостью. Денежные средства, 
по сути, выступают синонимом независимости. Наиболее выраженное 
стремление к обретению материальных ресурсов зачастую наблюдает-
ся среди молодых людей, в частности, среди студентов, обладающих 
значительными амбициями, стремлениями и тщательно продуманными 
планами, которые они намерены успешно реализовать. 

Источник: составлено автором по [1, с. 108] 
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Основными целями, которые преследуют работодатели, мотивируя своих сотрудников, являют-
ся: 

- Удержание наиболее квалифицированных специалистов. 
- Снижение оттока кадров путем предложения более выгодных условий по сравнению с кон-

курентами. 
- Четкое формулирование задач и ориентация персонала на достижение конкретных показа-

телей в установленные сроки. 
- Идентификация и поощрение лучших исполнителей. 
- Привлечение талантливых кадров извне, включая их переманивание у конкурентов. 
- Обеспечение прозрачного учета и выплат заработной платы, а также премий и других поощ-

рений. 
Руководству организаций необходимо разработать эффективную систему стимулирования пер-

сонала, направленную на оптимизацию трудовой производительности. Структура модели трудовой мо-
тивации, как фактора кадровой стабильности, охватывает материальные и нематериальные аспекты, 
методы и мотивы стимулирования, а также его компоненты. 

Особенность мотивации труда персонала предприятий общественного заключается в том, что 
руководство организации сможет создать более эффективную систему мотивации персонала, что 
несомненно улучшит деятельность организации с повышением основных факторов: установление норм 
производительности труда; оценка эффективности организации труда; изучение проблемы мотивации. 

Основными формами мотивации работников предприятия являются: 
– заработная плата, как объективная оценка вклада работника в результаты деятельности пред-

приятия, 
– система внутрифирменных льгот работникам: эффективное премирование, доплаты за стаж, 

страхование здоровья работников за счет предприятия, предоставление беспроцентных ссуд, оплата 
расходов на проезд к месту работы и обратно, льготное питание в рабочей столовой, продажа продук-
ции своим работникам по себестоимости или со скидкой; увеличение продолжительности оплачивае-
мых отпусков за определенные успехи в работе; более ранний выход на пенсию, предоставление пра-
ва выхода на работу в более удобное для работников время и т.д., 

– мероприятия, повышающие привлекательность и содержательность труда, самостоятельность 
и ответственность работника, 

– устранение статусных, административных и психологических барьеров между работниками, 
развитие доверия и взаимопонимания в коллективе, 

– моральное поощрение работников, 
– повышение квалификации и продвижение работников по службе [4, с. 31]. 
Мотивация на предприятиях общественного питания - это комплекс методов, направленных на 

повышение производительности труда, качества обслуживания, лояльности сотрудников и финансовых 
показателей заведения. Она включает как материальные, так и нематериальные подходы, а также до-
полнительные инструменты развития и создания благоприятной рабочей среды. 

В ООО «Система ПБО» («Вкусно- и точка») используются различные методы мотивации сотруд-
ников. Они включают как материальные, так и нематериальные инструменты, направленные на повы-
шение вовлеченности, производительности и лояльности. 

Программы мотивации включают: 
- Обучение и развитие: Компания рассматривает обучение как неотъемлемую часть долж-

ностных обязанностей. Новые сотрудники проходят обязательные курсы и аттестацию. Контроль осу-
ществляется на всех уровнях, с еженедельным анализом статистики отделом обучения. 

- Карьерный рост и повышение заработной платы: Продвижение зависит от качества работы, 
оцениваемого через аттестацию и оценочные листы. Применяются системы премий по итогам оценки 
рабочих показателей. 

- Мотивационные соревнования: Регулярные конкурсы между ресторанами, например, на ско-
рость сборки блюд по стандартам, способствуют улучшению показателей и командного духа. 
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Аннотация: статья посвящена исследованию материальных и нематериальных методов мотивации 
персонала на примере транспортно-логистического предприятия ООО «Сухой порт Южноуральский». 
Рассмотрены теоретические подходы к классификации методов мотивации, дана характеристика пред-
приятия, проанализирована действующая система стимулирования труда, выявлены её сильные и 
слабые стороны. По результатам анализа предложены направления совершенствования материаль-
ной и нематериальной мотивации, направленные на снижение текучести кадров и повышение произво-
дительности труда. Сделан вывод о необходимости комплексного сочетания материальных и немате-
риальных инструментов для достижения устойчивого мотивационного эффекта. 
Ключевые слова: мотивация персонала, материальное стимулирование, нематериальная мотивация, 
система оплаты труда, текучесть кадров, ООО «Сухой порт Южноуральский». 
 
MATERIAL AND NON-MATERIAL METHODS OF EMPLOYEE MOTIVATION (CASE STUDY OF SUKHOY 

PORT YUZHNOURALSKY LLC) 
 

Skomorokhov Semyon Yurievich 
 
Abstract: the article examines material and non-material methods of staff motivation using the example of the 
transport and logistics company Sukhoy Port Yuzhnouralsky LLC. Theoretical approaches to classifying moti-
vation methods are reviewed, the company is briefly characterized, and its current incentive system is ana-
lyzed, revealing its strengths and weaknesses. Based on the analysis, directions for improving material and 
non-material motivation are proposed, aimed at reducing staff turnover and increasing labor productivity. It is  
concluded that a comprehensive combination of material and non-material tools is necessary to achieve a sus-
tainable motivational effect. 
Key words: staff motivation, material incentives, non-material motivation, remuneration system, staff turnover, 
Sukhoy Port Yuzhnouralsky LLC. 

 
В условиях обострения конкуренции на рынке труда и роста требований к качеству логистических 

услуг эффективное управление персоналом становится одним из ключевых факторов конкурентоспо-
собности транспортно-логистических предприятий. Одним из центральных элементов системы управ-
ления персоналом выступает мотивация сотрудников — комплекс мер материального и нематериаль-
ного характера, побуждающих работников к эффективному и добросовестному труду. 

Актуальность темы исследования обусловлена тем, что современные организации всё чаще 
сталкиваются с необходимостью пересмотра традиционных подходов к стимулированию труда: мате-
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риальное вознаграждение остаётся важным, но не единственным фактором, удерживающим работника 
в компании. Возрастает роль нематериальных инструментов — признания, профессионального разви-
тия, комфортных условий труда и корпоративной культуры. 

Целью исследования является анализ материальных и нематериальных методов мотивации 
персонала, применяемых в ООО «Сухой порт Южноуральский», и разработка предложений по их со-
вершенствованию. Для достижения поставленной цели решались следующие задачи: раскрыть теоре-
тические основы материальной и нематериальной мотивации; дать организационно-экономическую 
характеристику предприятия; проанализировать действующую систему мотивации; выявить проблем-
ные зоны и предложить пути их устранения. 

Теоретические основы материальной и нематериальной мотивации персонала 
Под мотивацией персонала в современной теории управления понимается совокупность внут-

ренних и внешних побудительных сил, которые заставляют человека действовать определённым обра-
зом для достижения личных целей и целей организации. Принято выделять две большие группы мето-
дов мотивации — материальные и нематериальные. 

Материальная мотивация включает в себя денежные и неденежные формы вознаграждения, 
имеющие прямую стоимостную оценку: должностной оклад, премии и доплаты по результатам выпол-
нения плановых показателей, надбавки за стаж работы, совмещение профессий и работу во вредных 
условиях, а также социальный пакет — добровольное медицинское страхование, компенсацию пита-
ния, проезда, мобильной связи, материальную помощь к значимым событиям. Материальное стимули-
рование традиционно рассматривается как базовый инструмент мотивации, поскольку напрямую свя-
зано с удовлетворением физиологических и материальных потребностей. 

Нематериальная мотивация, в свою очередь, опирается на удовлетворение социальных и психо-
логических потребностей сотрудника: потребности в признании, профессиональном росте, причастно-
сти к коллективу, самореализации. К нематериальным методам относят похвалу и публичное призна-
ние заслуг, вручение почётных грамот и благодарностей, организацию обучения и повышения квали-
фикации, формирование кадрового резерва, предоставление возможности карьерного роста, создание 
комфортных условий труда, развитие корпоративной культуры и корпоративных мероприятий. 

Анализ действующей системы мотивации персонала на предприятии 
Система материального стимулирования на ООО «Сухой порт Южноуральский» построена на по-

временно-премиальной форме оплаты труда: должностной оклад дополняется ежемесячной премией, 
размер которой зависит от выполнения плановых показателей по объёму обработанных и отгруженных 
грузов, соблюдения сроков и отсутствия нарушений техники безопасности. Дополнительно предусмотре-
ны надбавки за стаж работы на предприятии, работу в ночную смену и совмещение профессий. 

Для оценки результативности применяемых методов мотивации были рассмотрены ключевые 
кадровые показатели предприятия в динамике за два года (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Динамика кадровых показателей ООО «Сухой порт Южноуральский» 

Показатель 2024 г. 2025 г. 
Темп при-
роста, % 

Коэффициент текучести кадров, % 17,4 12,8 -26,4 

Доля сотрудников, удовлетворённых системой оплаты тру-
да, % 

54,0 68,0 25,9 

Среднее число дней нетрудоспособности на 1 сотрудника 9,2 7,1 -22,8 

Доля сотрудников, прошедших обучение/повышение ква-
лификации, % 

38,0 57,0 50,0 

 
Данные таблицы 1 свидетельствуют о положительной динамике большинства показателей: ко-

эффициент текучести кадров снизился на 26,4%, доля сотрудников, удовлетворённых системой оплаты 
труда, выросла на 25,9%, а доля сотрудников, прошедших обучение и повышение квалификации, уве-
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личилась в 1,5 раза. Это позволяет говорить о том, что усиление материальной и нематериальной со-
ставляющих мотивации в 2025 году дало измеримый положительный эффект. Вместе с тем сохраняю-
щийся уровень текучести кадров (12,8%) указывает на наличие нереализованного потенциала совер-
шенствования системы мотивации, прежде всего в части нематериальных инструментов. 

Проблемы и направления совершенствования системы мотивации 
По результатам проведённого анализа можно выделить ряд проблемных зон в действующей си-

стеме мотивации ООО «Сухой порт Южноуральский»: недостаточная прозрачность критериев преми-
рования для рабочего персонала; отсутствие формализованной системы карьерного роста и кадрового 
резерва; эпизодический, а не системный характер мероприятий по признанию заслуг сотрудников; 
ограниченное использование гибких форм организации труда. 

С учётом выявленных проблем и обобщённой структуры методов мотивации (рис. 1) предлага-
ются следующие направления совершенствования. В части материальной мотивации — разработка 
прозрачной и понятной сотрудникам системы KPI с привязкой премии к конкретным измеримым показа-
телям; расширение социального пакета (добровольное медицинское страхование для сотрудников ра-
бочих специальностей); индексация заработной платы с учётом инфляции и рыночного уровня оплаты 
труда в отрасли. 

 

Система мотивации персонала ООО «Сухой порт Южноуральский» 

Материальные методы Нематериальные методы 

Должностной оклад и тарифные ставки 
Признание заслуг, благодарности, почётные гра-

моты 

Премии по итогам работы (KPI) 
Обучение, повышение квалификации, наставниче-

ство 

Доплаты и надбавки (за стаж, вредность, совме-
щение) 

Карьерный рост, кадровый резерв 

ДМС, компенсация питания и проезда 
Комфортные условия труда, корпоративная куль-

тура 

Материальная помощь, подарки к праздникам Гибкий график, участие в принятии решений 

Рис. 1. Структура методов мотивации персонала 
 
Реализация предложенных мер позволит, по нашему мнению, дополнительно снизить текучесть 

кадров, повысить вовлечённость персонала и, как следствие, улучшить качество выполняемых логи-
стических операций без существенного увеличения фонда оплаты труда, поскольку значительная часть 
предложений относится к нематериальным, низкозатратным инструментам мотивации. 

 
Заключение 

Проведённое исследование показало, что эффективная система мотивации персонала транс-
портно-логистического предприятия должна строиться на сбалансированном сочетании материальных 
и нематериальных методов. Анализ системы мотивации ООО «Сухой порт Южноуральский» выявил 
положительную динамику ключевых кадровых показателей, достигнутую за счёт усиления премиальной 
составляющей оплаты труда и развития обучения персонала, но также показал сохраняющиеся резер-
вы совершенствования — прежде всего в части системности нематериального стимулирования и фор-
мализации карьерных перспектив для рабочего персонала. Предложенные направления совершен-
ствования системы мотивации носят практико-ориентированный характер и могут быть использованы 
предприятием при разработке кадровой политики на среднесрочную перспективу. 
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Аннотация: В работе анализируются ключевые вызовы удаленного формата, формулируется цен-
тральная проблема потери управляемости и снижения мотивации. Предлагается методологический 
базис для построения эффективной системы управления, включающий переход к управлению по це-
лям, цифровизацию рассматривается вопрос улучшения коммуникаций и использования инструментов 
проектного менеджмента. Предлагаются практические советы по применению управленческих 
методов. 
 

EFFECTIVE MANAGEMENT METHODS FOR EMPLOYEES WORKING REMOTELY: PROBLEM 
ANALYSIS AND PRACTICAL RECOMMENDATIONS 

 
Gabdullin Oleg Rinatovich, 

Bateneva, Anna Alexandrovna 
 

Abstract: The paper analyzes the key challenges of the remote format, formulates the central problem of loss 
of controllability and reduced motivation. A methodological basis is proposed for building an effective man-
agement system, including the transition to goal-based management, digitization of communications, and the 
introduction of project management tools. Practical recommendations on the adaptation of management prac-
tices are given. 

 
Изменения на рынке труда за последние годы привели к пересмотру подходов к занятости. Рабо-

та на удаленном формате стала новой нормой, особенно в цифровых отраслях. 
Статья обнаружила системные проблемы, связанные с разрывом между традиционными мето-

дами управления и современными потребностями. высокоавтономныхмногие руководители сталкива-
ются с проблемами управления дистанционными командами, такими как контроль дисциплины, оценка 
производительности, поддержание командного духа и предотвращение выгорания сотрудников. Пере-
нос офисного контроля в цифровую среду оказывается сложной задачей. микроменеджмент и тоталь-
ный мониторинг ведут к демотивации для предотвращения утечки ценных сотрудников необходимо 
разработать адаптивные методы управления, которые обеспечат эффективность без ущерба для ав-
тономии и комфорта сотрудников. 

Методология исследования 
Исследование основано на системном подходе, рассматривая организацию как совокупность 
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элементов: целей, процессов, технологий и человеческого капитала. Для анализа были применены 
различные методы. 

Изучение современных исследований и практик в управлении персоналом и организационном 
поведении для теоретического анализа и синтеза. 

Изучение изменений на рынке труда и отношения работников к формам занятости. 
Индуктивный метод заключается в том, чтобы изучать успешные практики управления распреде-

ленными командами и на их основе делать общие выводы и рекомендации. 
Методологический подход направлен на разработку модели эффективного управления удален-

ным персоналом, которая основана на поддержке самореализации и сотрудничестве в команде, а не на 
контроле и принуждении. 

В первой главе рассматриваются основные принципы эффективного управления командами на 
расстоянии. 

Управление распределенной командой сегодня требует сосредоточить внимание на достижении 
целей, а не на контроле процесса. Традиционные методы менеджмента уступают место более гибким и 
эффективным подходам. 

1. Управление по целям (Management by Objectives, MBO) и результатам. 
В новой парадигме важнее оценивать результаты, чем затраченное время. Сотрудники имеют 

свободу выбора способов решения задач. Руководитель становится наставником и координатором. 
Задачи должны быть SMART (конкретные, измеримые, достижимые, релевантные, ограниченные во 
времени), чтобы все понимали ожидаемый результат. Оценка эффективности производится по KPI и 
достижению целей проекта. 

Оптимизация цифровой рабочей среды. 
Для успешной работы без общего офиса важно создать эффективное виртуальное пространство, 

где будет интегрирована цифровая экосистема. 
Task-трекеры (Jira, Trello, YouGileдля разделения проектов на отдельные задачи, определения от-

ветственных и установления сроков выполнения. дедлайнов важна для эффективного управления проек-
тами. бэклога этот инструмент помогает участникам команды понимать цель проекта и свою роль в нем. 

Corporate messengers (Slack, Microsoft Teamsдля быстрой и эффективной связи, создания специ-
ализированных чатов и постоянного обновления информации. 

Video Conferencing (Zoom, Google Meetдля организации регулярных встреч и стратегических сес-
сий важно создать атмосферу личного общения. 

Knowledge Base (Notion, Confluenceэто хранилище документации, инструкций и базы знаний ком-
пании доступно круглосуточно. 

Создание доверительной обстановки и использование асинхронных способов общения. 
Важно поддерживать доверие для успешной удаленной работы. Руководитель должен проявлять 

уверенность в своей команде и переходить к асинхронной коммуникации. Это позволяет снизить 
стресс, сохранить поток работы и уважать личные границы сотрудников, особенно в условиях разных 
часовых поясов. 

Вторая глава: средства и методы для улучшения производительности. 
Для перехода к новым принципам управления необходимо принять конкретные тактические ре-

шения, которые помогут поддерживать дисциплину, мотивацию и командное взаимодействие. 
Регулярные встречи для синхронизации и обсуждения текущих задач. 
Важно поддерживать регулярное общение для компенсации отсутствия спонтанности. стендапы 

(в течение 15 минут члены команды помогают друг другу синхронизироваться и определить текущие 
задачи. блокерыРегулярные встречи между руководителем и сотрудником помогают поддерживать мо-
тивацию и обсуждать различные вопросы, включая карьерные цели и обратную связь. Это помогает 
выявить признаки выгорания и поддержать лояльность сотрудника. 

Разработка стратегии для работы в онлайн команде. 
Для укрепления командного духа важно регулярно организовывать неформальные встречи и ме-

роприятия. 
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Проведение онлайн-встреч без формальных обсуждений. 
Проведение совместных онлайн-игр, квизов под руководством опытного ведущего проходят раз-

личные тренинги. 
Анализ сложных задач клиентов помогает улучшить навыки и укрепить командный дух. 
Современные технологии объединяют искусственный интеллект и автоматизацию повседневных 

задач. 
Современные технологии помогают увеличить производительность работы как индивидуально, 

так и в команде. Автоматизация рутинных задач с использованием искусственного интеллекта позво-
ляет сэкономить время и улучшить эффективность. видеовстречавтоматизация задач (например, гене-
рация отчетов, обработка запросов) поможет сотрудникам сконцентрироваться на творческих и страте-
гических задачах. Продвижение использования подобных инструментов должно стать частью корпора-
тивной культуры. 

4. Адаптация и развитие персонала (Onboarding & Learning & Development). 
Работе является важным этапом для успешной интеграции его в коллектив. Важно провести ка-

чественное введение новичка в рабочие процессы, предоставить необходимые материалы и обучение, 
чтобы он мог быстро освоиться и начать полноценно выполнять свои обязанности. Также важно со-
здать дружелюбную атмосферу и поддержку со стороны коллег, чтобы новый сотрудник чувствовал 
себя комфортно и уверенно в своей новой команде. удаленке на новичка нужно обратить особое вни-
мание и назначить ему опытного наставника."buddy"компания должна уделять внимание обучению со-
трудников, предоставляя доступ к курсам и обучающим материалам для успешной адаптации нового 
сотрудника. вебинары активное участие в конференциях и видение перспектив роста способствуют 
увеличению вовлеченности и производительности сотрудника. 

 
 

Заключение 
Управление удаленными сотрудниками требует современных подходов, основанных на доверии 

и автономии, а не на директивном контроле. Необходимо строить рабочие процессы, внедрять цифро-
вые технологии и работать над культурой команды для повышения эффективности и мотивации. 

Применение методов из статьи, таких как управление по целям, виртуальный тимбилдинг и ис-
пользование ИИ-инструментов, помогает создать саморегулируемую и мотивированную систему, спо-
собную превзойти традиционные офисные коллективы. Успех в управлении распределенными коман-
дами зависит от способности руководителя быть лидером-наставником и создавать условия для рас-
крытия потенциала каждого члена команды в новом формате работы. 
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РОСНОУ 
 

Аннотация: В статье представлен авторский методический инструментарий оценки эффективности 
организационно-экономического механизма управления предпринимательской деятельностью произ-
водственной организации. Разработана трехуровневая система показателей, учитывающая ресурсную, 
процессную и результативную компоненты. Предложен интегральный коэффициент эластичности 
предпринимательской активности. Особое внимание уделено диагностике управленческих барьеров и 
зон потерь на промышленных предприятиях. 
Ключевые слова: организационно-экономический механизм, предпринимательская деятельность, 
производственная организация, методический инструментарий, интегральная оценка эффективности. 
 

METHODOLOGICAL TOOLS FOR ASSESSING THE EFFICIENCY OF THE ORGANIZATIONAL AND 
ECONOMIC MECHANISM FOR MANAGING ENTREPRENEURIAL ACTIVITY IN A MANUFACTURING 

ORGANIZATION 
 

Melnichuk Vladislav Konstantinovich, 
Semenova Alla Anatolevna 

 
Abstract: The article presents the author’s methodological tools for assessing the efficiency of the organiza-
tional and economic mechanism for managing entrepreneurial activity in a manufacturing organization. A 
three-level system of indicators is developed, covering resource, process, and performance components. An 
integral coefficient of entrepreneurial activity elasticity is proposed. Special attention is paid to diagnosing 
managerial barriers and areas of loss in industrial enterprises. 
Keywords: organizational and economic mechanism, entrepreneurial activity, manufacturing organization, 
methodological tools, integral efficiency assessment. 
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Проблематика оценки эффективности управления предпринимательской деятельностью на про-
изводственных предприятиях долгое время находилась в тени двух крайних подходов. С одной сторо-
ны, корпоративный менеджмент оперировал сугубо финансовыми индикаторами (ROI, EBITDA, чистая 
прибыль), игнорируя специфику предпринимательской составляющей – инициативность, реакцию на 
рыночные сигналы, внутренние предпринимательские эксперименты. Аналогичная проблема нереле-
вантности традиционных методов оценки в условиях системных изменений отмечается и в исследова-
нии Бучаева А. Г., Гаджиева М. М., Радионовой И. В., где авторы приходят к выводу, что стандартные 
подходы к измерению экономической эффективности уступают место динамическим моделям, учиты-
вающим комплексные эффекты научно-технического прогресса [1, с. 95]. С другой стороны, теории 
предпринимательства предлагали качественные описания «предпринимательского духа», не давая 
прикладного инструментария для производственников. 

Организационно-экономический механизм управления предпринимательской деятельностью (да-
лее – ОЭМУПД) на производственном предприятии представляет собой сложную конструкцию. В ней 
переплетены формальные регламенты (распределение зон ответственности за новые проекты), не-
формальные практики (поддержка рационализаторства снизу), экономические рычаги (внутреннее 
предпринимательское бюджетирование) и организационные структуры (выделенные проектные офисы, 
заводские бизнес-инкубаторы). Оценка эффективности такого механизма не может быть сведена к 
простому сравнению плана и факта выпуска продукции. 

Настоящая статья предлагает методический инструментарий, лишенный этого недостатка. Ос-
новной акцент сделан на диагностике способности механизма к воспроизводству предпринимательской 
активности в условиях производственной рутины. Прежде чем переходить к набору показателей, необ-
ходимо определиться с самой природой ОЭМУПД на производственном предприятии. В отличие от 
стартапа, производственная организация всегда балансирует между операционной эффективностью 
(стандартизация, снижение издержек, повторяемость процессов) и предпринимательским поиском (от-
клонение от нормы, эксперимент, допустимые потери). Организационно-экономический механизм 
управления призван разрешить это противоречие, а не игнорировать его [2, с. 958]. 

Большинство существующих методик, например, подходы, основанные на анализе рентабельно-
сти инновационных проектов, не работают по двум причинам. Первая: на производстве трудно выде-
лить «чистую» предпринимательскую деятельность из общей массы рутинных операций. Вторая: эф-
фект от улучшений часто распределен во времени и пространстве, например, инициатива рабочего по 
переналадке станка снижает себестоимость всей последующей партии, но не отражается в отдельной 
строке отчета [3, с. 196]. 

Предлагаемый методический инструментарий базируется на трех основных постулатах: 
1. ОЭМУПД эффективен настолько, насколько он снижает трансакционные издержки внутрен-

него предпринимательства (согласования, поиск ресурса под новую идею, преодоление межцеховых 
барьеров). 

2. Оценка должна включать оппортунистическую компоненту –измерять, в какой мере сотруд-
ники скрывают предпринимательские инициативы или, наоборот, искажают отчетность для получения 
премий. 

3. Производственная организация должна оцениваться не по мгновенному снимку, а по дина-
мике предпринимательской энтропии – скорости, с которой механизм гасит или усиливает хаотичные 
рыночные сигналы. 

Эти постулаты позволяют отличить формально работающий механизм от реально эффективно-
го. Предлагаемый инструментарий состоит из трех контуров оценки: ресурсного, процессного и резуль-
тирующего. Каждый контур содержит по четыре показателя, часть которых рассчитывается на основе 
управленческого учета, часть – по результатам коротких опросов и наблюдений. 

Первый контур: ресурсная достаточность и децентрализация. Оценивает, какими активами (вре-
менными, финансовыми, человеческими) располагают внутренние предприниматели и насколько сво-
бодно этими активами можно распоряжаться. Ключевые индикаторы: доля операционного времени, 
которую инженер или мастер может легально потратить на неплановые усовершенствования (норма-
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тив не менее 8%); доля фонда оплаты труда, направляемая на премирование предпринимательских 
инициатив вне зависимости от выполнения плана выпуска; скорость выделения малого бюджета (до 
200 тыс. руб.) под идею без утверждения совета директоров. 

Второй контур: процессная динамика. Измеряет, как идея превращается в действующее улучше-
ние. Здесь важны не только сроки прохождения этапов (от заявки до старта пилота), но и количество 
«узлов согласования», которые внутренний предприниматель вынужден пройти. Практика показывает: 
если на заводе более трех обязательных инстанций для запуска малого эксперимента, механизм счи-
тается неэффективным. Также фиксируется доля идей, убитых на стадии устного обсуждения без до-
кументированного отказа – это один из самых точных маркеров скрытого сопротивления. 

Третий контур: результативность с отсрочкой. Учитывает не только прямые экономические эф-
фекты (снижение себестоимости, рост выработки), но и приобретенные предпринимательские компе-
тенции. Например, коэффициент возобновляемости потока идей: если после успешного проекта число 
новых предложений падает более чем на 30%, механизм работает как «выжигатель» энтузиазма. В 
промышленности это типичная ошибка — подменять системное управление разовыми конкурсами 
рацпредложений. 

Для сведения разнородных показателей к единой шкале предлагается интегральный коэффици-
ент эластичности предпринимательской деятельности (Кэл): 

 
Кэл = (ΔIакт /Iакт) / (ΔСупр / Супр) 

где ΔIакт – прирост индекса предпринимательской активности (включает частоту подачи идей, 
долю реализованных инициатив, скорость выхода на окупаемость),  

ΔСупр прирост управленческих затрат на поддержание механизма (время руководителей, затра-
ты на координационные советы, контроллинг). 

 
Экономический смысл Кэл: на сколько процентов растет предпринимательская отдача при уве-

личении управленческих усилий на 1%. Если Кэл < 0,5 — механизм в зоне ригидности, дополнительные 
управленческие воздействия почти не меняют поведение сотрудников. Если Кэл > 1,5 — механизм 
сверхчувствителен, но это тоже опасно: любое ослабление контроля вызывает резкое падение дисци-
плины. Оптимальный коридор — от 0,8 до 1,2. 

Важная оговорка: Кэл не имеет смысла при отрицательных значениях прироста управленческих 
затрат. Если предприятие сокращает аппарат управления, а предпринимательская активность растет, 
это свидетельствует о ранее забюрократизированной системе — такой случай требует отдельного ка-
чественного анализа. 

Эталонные значения корректируются в зависимости от типа производства (единичное, серийное, 
массовое) и степени опасности технологических процессов. Например, на химическом производстве 
Ксв (свободное время на эксперименты) заведомо ниже из-за жестких регламентов, но это не означает 
неэффективность механизма – просто меняется структура предпринимательской деятельности: акцент 
смещается на логистику и упаковку, а не на изменение реактора. 

Описанный инструментарий прошел проверку на среднем машиностроительном заводе (450 че-
ловек) и предприятии по производству строительных смесей (120 человек). Выявлены три системные 
зоны, где стандартная оценка дает сбои, и предложены корректировки. 

Первая зона — эффект «мертвых душ» в предпринимательских командах. Бывает, что формаль-
но проект запущен, бюджеты выделены, но реальной работы нет. Показатель Ккс (доля вертикальных 
связей) косвенно выявляет эту патологию: если при этом Иср (скорость реакции) падает, а Дбв низкая – 
скорее всего, механизм имитирует деятельность. В таком случае проводится дополнительное интер-
вьюирование рядовых участников без присутствия руководителей. 

Вторая зона – конфликт рутинной премии и предпринимательского риска. Если в производствен-
ной организации стандартная система оплаты труда жестко привязана к выполнению плана, то сотруд-
ник никогда не бросит основную работу ради неподтвержденного улучшения, даже если механизм это 
формально разрешает. В инструментарий добавлен качественный модуль: соотношение максимальной 
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премии за перевыполнение плана и максимальной премии за предпринимательскую инициативу. При-
емлемый диапазон – от 1:0,7 до 1:1,2. Если первая премия в два раза выше второй, все показатели из 
таблицы будут давать завышенную оценку видимой активности. 

Третья зона – разрыв между декларацией и практикой на уровне среднего звена. Директор заво-
да может искренне поддерживать предпринимательство, но начальники цехов блокируют инициативы, 
опасаясь срыва сроков. Предложенный инструментарий включает скрытый тест: подается заведомо 
слабая, но безопасная идея. Если она отклоняется без письменного обоснования в течение трех дней, 
механизм считается пораженным «бюрократическим эндосклерозом», независимо от цифр в таблице. 

 
Таблица  

Система оценочных показателей для диагностики ОЭМУПД производственной организации 

Контур оценки Наименование показателя Формула или способ расчета 
Эталонное значение 
(для пром. предприя-

тия) 

Ресурсный 

Коэффициент свободного 
предпринимательского време-
ни (Ксв) 

Часы на неплановые улучшения / 
Фонд рабочего времени цеха (без 
учета ремонтов) 

0,06 – 0,12 

Дельта доступа к оборотным 
средствам (Дос) 

Сумма микробюджетов, одобрен-
ных за месяц, к общей потребно-
сти в заявках 

>0,7 

Доля человеческого капитала 
с автономией (Дча) 

Число сотрудников, имеющих 
право стартовать эксперимент 
без внешнего согласования 

>15% 

Коэффициент барьерной 
плотности (Кбп) 

Число обязательных согласова-
ний для создания опытного об-
разца / Среднее по отрасли 
 

<0,9 

Процессный 

Индекс скорости реакции 
(Иср) 

Медианное время от идеи до 
первого бюджета (дни) 

3 – 10 дней 

Доля бездокументного вето 
(Дбв) 

Число устно отклоненных идей / 
Общее число идей 

<0,1 

Коэффициент коммуникаци-
онной связности (Ккс) 

Доля вертикальных связей в об-
щем объеме коммуникаций по 
проекту 

<0,6 (высока доля 
горизонтальных) 

Индекс потерь на согласова-
ниях (Ипс) 

Часы, потерянные на ожидание 
подписей / Часы полезной работы 
над идеей 

<0,25 

Результирующий 

Коэффициент возобновляе-
мости (Квоз) 

Число идей в квартале после 
успешного проекта / Число идей 
до проекта 

>0,85 

Доля отложенных эффектов 
(Доэ) 

Экономия за пределами планово-
го периода / Общая экономия от 
инициатив 

0,3 – 0,5 

Индекс предпринимательского 
здоровья (Ипз) 

1 – (Число уволившихся авторов 
идей / Общее число авторов) 

<0,05 за год 

Коэффициент возврата на 
вложенный рубль управления 
(Квр) 

Экономический эффект (за 12 
мес) / Затраты на содержание 
ОЭМУПД 

>3,0 

Источник: составлено авторами 
 
Для производственной организации, которая решит использовать данный инструментарий, реко-

мендуется следующая последовательность шагов. Шаг первый – выделение пилотной зоны. Нельзя 
оценивать весь механизм сразу на тысяче сотрудников. Выбирается один цех или проектная команда, 



ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЙ, РЕГИОНОВ, СТРАН 23 

 

XX International scientific conference | www.naukaip.ru 

где предпринимательская активность априори возможна (например, участок доработки изделий, а не 
литейный конвейер). Шаг второй – сбор базовых данных за ретроспективу 2–3 месяца по тем показате-
лям (см. Таблица), которые уже фиксируются в системе учета. Особое внимание на Дбв (долю бездо-
кументного вето) – ее часто приходится оценивать анонимным опросом, так как в официальных регла-
ментах такого показателя нет. 

Шаг третий – запуск «режима наблюдения без вмешательства» на один операционный квартал. 
Измеряются все 12 показателей. Типичная ошибка на этом этапе – попытка сразу улучшить механизм. 
Нельзя этого делать, иначе теряется начальная точка отсчета. Шаг четвертый – расчет интегрального 
коэффициента Кэл и сравнение каждого показателя с эталоном. Выявляются «красные» зоны. Шаг пя-
тый – точечное изменение одного-двух элементов механизма (например, создание электронного 
маршрута подачи идей без обязательного участия начальника цеха) и повторный замер через три ме-
сяца. Если Кэл не сдвинулся более чем на 0,1, проблема не в инструментах, а в управленческой куль-
туре. 

Представленный методический инструментарий не претендует на универсальность, но закрыва-
ет важный пробел: позволяет производственной организации не просто подсчитать экономию от 
рацпредложений, а понять, жив ли ее внутренний предпринимательский механизм или он превратился 
в имитацию активности. Интегральный коэффициент эластичности и система из 12 показателей (см. 
Таблица) дают руководству карту проблем, а не просто диагноз. 
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Формирование кадрового состава на фармацевтическом предприятии – это критически важный 

процесс, так как качество продукции напрямую зависит от квалификации и ответственности персонала, 
базируется на привлечении квалифицированных специалистов (производственный персонал, маркето-
логи, управленцы) с профильным образованием (высшим или средним фармацевтическим). Ключевы-
ми факторами являются соответствие требованиям GMP, обучение персонала, соблюдение гигиены и 
использование современных управленческих технологий для снижения текучести кадров.  

Формирование кадрового состава фармацевтических предприятий сталкивается с серьезным 
кризисом, характеризующимся дефицитом до 30% персонала, низкой мотивацией (70% специалистов 
не чувствуют признания) и снижением престижа профессии. Основные проблемы включают отток кад-
ров из–за условия труда, несоответствие системы образования требованиям современного производ-
ства (GMP) и демографические спады [3, с. 12].  

Основные сложности вызваны высокими требованиями к сертификации, необходимостью непре-
рывного обучения, низкой мотивацией молодых специалистов и жесткой конкуренцией на рынке труда. 
Сегодня в деятельности фармацевтических организаций возникает ряд вопросов, связанных с кадро-
вым обеспечением и ввиду того, что существуют проблемы совмещения должностей и профессио-
нальных обязанностей. В процессе формирования кадрового состава фармацевтические предприятия 
сталкивается с рядом системных проблем: 

1. Квалификационные требования к сотрудникам 
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Работа рекрутера в фармацевтической компании включает поиск специалистов для самых раз-
ных направлений. Такие организации могут иметь производственные цеха, отделы регистрации препа-
ратов и контроля качества, лаборатории, отдел маркетинга и так далее. Для эффективной работы ком-
пании нужны специалисты с разными наборами навыков и уровнем профессиональных компетенций. 
Это не только химики и технологи, но и аналитики, маркетологи, закупщики, операторы линий, а также 
слесари, системные администраторы. Сотрудники отдела кадров определили несколько наиболее 
сложных для поиска направлений. Например, специалисты по поиску поставщиков сырья для изготов-
ления лекарственных препаратов или сотрудники в отдел регистрации медикаментов. От последних 
требуется наличие химического образования, так как контроль качества производства требует компе-
тенций в области химии. Маркетологам необходимо хорошо ориентироваться в специфике фармации и 
быть готовыми быстро учиться. 

Кроме того, работодатели указывают на отсутствие практических навыков у молодых специали-
стов, которых приходится обучать на производстве. По мнению экспертов, для решения проблем с под-
готовкой кадров для отрасли, необходимо усилить профориентацию среди учеников школ, повысить 
престиж фармацевтических профессий, выстроить систему непрерывного образования для молодых 
специалистов и для преподавателей и откорректировать программы с увеличением доли практики.  

2. Конкуренция за квалифицированных специалистов 
Активное развитие фармацевтических компаний требует кадров с высокой квалификацией и 

опытом работы. Ежегодно конкуренция за специалистов в этой отрасли растёт, что заставляет органи-
зации продумывать дополнительные стимулы для действующих и потенциальных сотрудников. К сти-
мулам может относиться система бонусов и премий, размер заработной платы, возможность обучения 
и карьерного роста, комфортные условия труда и так далее. При этом у каждого соискателя существу-
ют свои приоритеты в отношении стимулов. Даже при конкурентной заработной плате специалисты мо-
гут отказываться от вакансий, если они не удовлетворяют их пожелания к комфорту [1, с. 10]. 

Это приводит к снижению требований к потенциальным сотрудникам. Производители фармацев-
тической продукции самостоятельно разрабатывают новые лекарственные препараты, занимаются 
производством продукции, рекламой и маркетингом, продвижением и сбытом товара. Для организации 
качественного производства лекарственных препаратов требуются квалифицированные, хорошо обу-
ченные и опытные специалисты. 

Сильные фармацевтические компании стремятся удерживать сотрудников, уделяя внимание ро-
сту их квалификации, формируя корпоративную культуру и предлагая варианты для «вертикального» и 
«горизонтального» карьерного роста. Удовлетворение потребностей персонала и снижение текучки 
кадров тоже входит в компетенцию HR–отдела [3, с. 58]. 

Таким образом, на сегодняшний день основными проблемами кадрового обеспечения фарма-
цевтических организаций в России являются следующие: 

 недостаточное количество подготовленных специалистов в области фармацевтики, что уси-
ливает конкуренцию за привлечение специалистов; 

 серьёзные нормативные требования к занятию отдельных должностей и запрет на совме-
щение при отсутствии определённых квалификационных требований; 

 необходимость прохождения периодического повышения квалификации и этические нормы, 
что предъявляет высокие требования к специалисту фармацевтической организации при отсутствии 
значительного карьерного роста в фармацевтической организации. 

Данная ситуация требует принятия ряда государственных решений и проведения мероприятий 
по совершенствованию подготовки специалистов фармацевтики, насыщения рынка специалистами 
данной категории и мотивации их труда. Кадровый потенциал фармацевтического предприятия целе-
сообразно рассматривать в комплексном формате, включая не только действующих сотрудников, но и 
будущих специалистов – студентов, находящихся в процессе профессиональной подготовки и уже 
осуществляющих деятельность на фармацевтических предприятиях [4, с. 11]. 

В целях изучения кадрового потенциала фармацевтического предприятия нами было проведено 
социологическое исследование среди сотрудников и обучающихся фармацевтического профиля. Для 
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изучения факторов, влияющих на кадровый потенциал фармацевтической отрасли, нами было прове-
дено анкетирование, направленное на выявление уровня наиболее острых проблем в фармацевтиче-
ских организациях. 

Разработанная нами анкета включала в себя вопросы с представленными для выбора вариан-
тами ответов. Анкета состояла из двух частей: первая – информация о респонденте (ФИО, возраст, 
место работы, должность и длительность работы на этом месте и в этой должности), вторая – факто-
ры, определяющие выбор места работы респондентом или его смену с указанием основных проблем. 
Субъектами исследования стали сотрудники фармацевтического предприятия, которое расположено в 
городе Санкт–Петербург, работающие на должностях руководящего и среднего фармацевтического 
персонала, а также обучающиеся фармацевтического профиля и работающие на данном предприятии. 
В опросе приняли участие 55 человек, из которых 14 занимают руководящие позиции в фармацевтиче-
ских предприятиях, 36 человек средний фармацевтический персонал и 5 студентов.  

Были опрошены мужчины и женщины, ниже приведена репрезентативная выборка, по полу со-
трудников организации которая представлена в таблице и диаграмме 1 (табл. 1, рис. 1):  

 
Таблица 1 

Репрезентативная выборка по полу сотрудников организации 

Признак Руководящий состав 
Средний фармацевтический 

персонал 
Студенты 

Мужчины 10 (16,4%) 15 (27,3%) 3 (5,5%) 

Женщины 4 (7,3%) 20 (36,4%) 2 (3,6%) 

 

 
Рис. 1. Репрезентативная выборка по полу сотрудников организации 

 
Репрезентативная выборка показала, что в руководящем составе преобладают мужчины также, 

как и в составе студентов, а в среднем фармацевтическом персонале преобладают женщины.  
 

Таблица 2 
Классификация опрошенных по продолжительности работы в организации 

Признак Руководящий состав 
Средний  

фармацевтический персонал 
Студенты 

До 2 лет 0 (0%) 0 (0%) 5 (9,1%) 

До 5 лет 3 (5,5%) 19 (34,5%) 0 (0%) 

Более 5 лет 11 (20,0%) 16 (29,1%) 0 (0%) 
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Рис. 2. Классификация опрошенных по продолжительности работы в организации 

 
Опрос показал, что из числа опрошенных более 5 лет на предприятии работают 27 человек из 

числа руководящего и среднего персонала, до 5 лет 22 человека, и до 2 лет составляет 5 человек из 
числа студентов (табл. 2, рис. 2).  

Опрошенным был задан вопрос хотят ли они поменять место работы в связи с предложением 
более высокой заработной платы, карьерного роста (рис. 3). Установлена обратная зависимость: чем 
больше стаж на текущем месте, тем ниже готовность к переходу.  

Так, при условии предложения более высокой оплаты труда специалисты со стажем до двух лет 
составило 2 человека, со стажем до пяти лет готовы рассмотреть смену работодателя, 7 человек, бо-
лее пяти лет 4 человека. 

Смену места работы, связанную с карьерным ростом, рассматривают опрошенные работящие до 
двух лет 1 человек, до пяти лет 5 человек, более пяти лет 2 человека. 

 

 
Рис. 3. Причины возможной смены места работы сотрудниками предприятия 

 
Таким образом, основным мотивом для смены работы можно считать более высокая зарплата. 
Следующий вопрос был связан кто из опрошенных проходил курсы повышения квалификации и 

стажировку за последние три года (табл. 3, рис. 4). 
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Таблица 3 
Количество проходивших курсы повышения квалификации и стажировку 

Признак Руководящий состав 
Средний фармацевтический 

 персонал 
Студенты 

Курсы повышения 
квалификации 

0 (0%) 5 (9,1%) 0 (0%) 

Стажировка 3 (5,5%) 11 (20%) 0 (0%) 

 

 
Рис. 4. Количество проходивших курсы повышения квалификации и стажировку 

 
Из числа опрошенных курсы повышения квалификации за последние три года прошли 5 человек, 

стажировку 14 человек. Из них студенты, работающие до двух лет, не проходили стажировку, хотя им 
как раз и нужна стажировка так как это знакомство с отраслью и корпоративной культурой предприятия. 
Вдобавок стажировки помогают лучше понять, что именно им интересно, и на основе этого уже прини-
мать решения о дальнейшем профессиональном развитии. 

Подводя итоги, можно констатировать, что формирование кадрового потенциала фармацевтиче-
ских предприятий сталкивается с системным кризисом, обусловленным острым дефицитом специали-
стов и жесткими требованиями стандартов GMP. 

В условиях жесткой конкуренции за квалифицированные кадры, исключительно финансового 
стимулирования уже недостаточно: работодателям необходимо выстраивать комплексные системы 
удержания, включающие комфорт, корпоративную культуру и повышение квалификации. Разрешение 
сложившейся ситуации требует, как внедрения современных HR-технологий на уровне конкретных 
предприятий, так и мер государственной поддержки для реформирования системы фармацевтического 
образования. 

Анализ репрезентативной выборки выявил четкую профессиональную сегрегацию в структуре 
персонала. Установлено, что мужчины абсолютно преобладают на руководящих должностях (71,4% от 
числа руководителей) и среди студентов (60%), тогда как женщины составляют основу среднего фар-
мацевтического персонала (55,5%).  

Изучение длительности трудовых отношений с одним работодателем продемонстрировало 
наличие стабильного кадрового ядра: абсолютное большинство руководителей и среднего персонала 
(около 50% от общего числа штатных сотрудников) имеют стаж работы более 5 лет. В то же время, ка-
тегория студентов (100% респондентов данной группы) представлена исключительно специалистами 
со стажем до 2 лет, что они только начали свою трудовую деятельность. 
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Оценка мотивационных факторов показала обратную зависимость между стажем работы и го-
товностью к смене работодателя. Установлено, что доминирующим стимулом для перехода в другую 
организацию является финансовый фактор (более высокая заработная плата), который выбрали 62% 
респондентов, готовых к смене работы. Наибольшую «зону риска» текучести кадров представляют со-
трудники со стажем от 2 до 5 лет: именно эта категория в большинстве своем рассматривает уход ради 
повышения оплаты труда. 

Анализ охвата персонала программами непрерывного образования выявил критическую пробле-
му в системе адаптации и развития. Отмечено, что курсы повышения квалификации прошли лишь 9% 
опрошенных (исключительно средний персонал), а стажировку – 25,5%. При этом 100% студентов, 
участвующих в опросе, не проходили стажировку на предприятии. 
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Аннотация: В статье анализируется система финансового риск‑менеджмента в девелоперской дея-
тельности, с акцентом на различия между российской и зарубежной практикой (на примере североаме-
риканского и западноевропейского рынков). 
Рассмотрены источники финансирования девелоперских проектов, инструменты снижения рисков, 

нормативно‑правовое регулирование, методы мониторинга и анализа. 
Особое внимание уделено проблемам существующих методик оценки финансовых рисков для за-
стройщиков многоквартирных домов — методологий «Эксперт РА» и АКРА. Показано, что они ориенти-
рованы на крупные инфраструктурные проекты и ГЧП, не учитывают специфику долевого строитель-
ства (риски эскроу‑счетов, рефинансирования, одновременного ведения нескольких проектов, скорости 
продаж), опираются на запаздывающие показатели и нерелевантные параметры (например, долго-
срочную операционную фазу). 
Статья будет полезна финансистам, девелоперам, аналитикам, регуляторам и исследователям в сфе-
ре недвижимости и риск‑менеджмента. 

Ключевые слова: система финансового риск‑менеджмента, застройщики многоквартирного жилья 
инструменты снижения рисков в России, и за рубежом 
 

ANALYSIS OF THE FOREIGN AND RUSSIAN EXPERIENCE OF FINANCIAL RISK MANAGEMENT OF 
APARTMENT BUILDING COMPANIES 

 
Lukichev Maxim Alexandrovich  

 
Abstract: The article analyzes the financial risk management system in real estate development, with a focus 
on the differences between Russian and international practices (using the North American and Western Euro-
pean markets as examples). 
The paper examines the sources of financing for development projects, risk mitigation tools, regulatory frame-
works, and monitoring and analysis methods. 
Particular attention is paid to the problems of existing methodologies for assessing financial risks for develop-
ers of multi-unit residential buildings — specifically, the methodologies of Expert RA and ACRA. It is shown 
that these methodologies are geared towards large-scale infrastructure projects and public-private partner-
ships (PPPs), fail to account for the specifics of shared-equity construction (such as the risks of escrow ac-
counts, refinancing, managing multiple projects simultaneously, and sales velocity), and rely on lagging indica-
tors and irrelevant parameters (for instance, the long-term operational phase). 
The article will be useful for finance professionals, real estate developers, analysts, regulators, and research-
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Введение 

Специфика девелоперской деятельности, характеризующаяся высокой капиталоемкостью, дли-
тельным производственным циклом и зависимостью от макроэкономической конъюнктуры, обуславли-
вает универсальность ключевых финансовых рисков для строительных компаний по всему миру. Одна-
ко институциональные особенности и уровень развития рынков формируют существенные различия в 
подходах к их менеджменту. Зарубежный опыт, в частности североамериканский и западноевропей-
ский, демонстрирует зрелость методов управления финансовыми рисками, где доминирует комплекс-
ный проактивный подход. 

 
Основная часть 

Система финансового риск-менеджмент обусловлена спецификой финансирования застройщиков.  
Источники финансирования жилищных девелоперских проектов существенно различаются в 

России и за рубежом. В России основным источником остается банковское кредитование – так, по 
оценке экспертов, порядка 85 % стоимости строительства покрывается кредитами банков [1]. Для срав-
нения, в Европе доля банковских займов составляет около 60–70 % затрат. Помимо банков, девелопе-
ры привлекают собственные средства, фонды (страховые, пенсионные), механизмы мезонинного фи-
нансирования, закрытые ПИФы, частных инвесторов и совместные предприятия [1;2]. К тому же значи-
тельная часть средств для жилого строительства формируется за счет дольщиков – покупателей бу-
дущих квартир, чьи взносы теперь размещаются на эскроу-счетах (в соответствии с российским зако-
нодательством), что стало дополнительным источником капитала. При этом выбор оптимальной струк-
туры финансирования зависит от стадии проекта и аппетита к риску: на ранних этапах, когда банков-
ские кредиты получить сложнее, проекты нередко привлекают венчурных или частных инвесторов, го-
товых разделить неопределенности [1]. 

Диверсификация источников финансирования и управление долговой нагрузкой являются клю-
чевыми способами снижения рисков при привлечении капитала. Например, сочетание кредита и соб-
ственных средств, привлечение институциональных инвесторов и использование гибридных инстру-
ментов (мезонинных займов, облигационных выпусков) позволяет снизить влияние резких колебаний 
рынка. Умелое комбинирование средств резервных фондов и широкой базы партнеров помогает ком-
пенсировать возможные просчеты в сметах или инфляционный рост цен. Девелоперы используют так-
же предварительные договоры купли-продажи и гарантии выполнения обязательств (в том числе бан-
ковские гарантии) для фиксации исходных условий и защиты от изменений цен и роста процентных 
ставок [2]. Таким образом, финансовая структура проекта предусматривает достаточную защиту от 
макроэкономических шоков (инфляция, валютные колебания, рост процентных ставок) и ориентируется 
на надежные правовые гарантии (организационная схема проектного финансирования и юридически 
оформленная ответственно контрагентов) [2]. 

На строительной стадии используются страховые механизмы. Во многих зарубежных проектах 
девелоперы и подрядчики оформляют строительно-монтажную страховку (Builder’s Risk Insurance), ко-
торая защищает от убытков вследствие пожаров, стихийных бедствий, краж, вандализма и других 
непредвиденных повреждений строительных объектов [2]. Также широко применяются полисы общей 
гражданской ответственности, покрывающие ущерб третьим лицам. В России аналогичную роль играет 
страхование ответственности членов саморегулируемых организаций (СРО) – нормативно обязатель-
ное для застройщиков. До появления компенсационного фонда (с 2019 г.) одним из инструментов за-
щиты дольщиков было страхование гражданской ответственности застройщика (и банковские гаран-
тии), однако эти механизмы признаны частично неэффективными, что привело к созданию Фонда за-

https://vc.ru/money/1902406-istochniki-finansirovaniya-developerov#:~:text=%D0%B2%D0%BE%D0%B7%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B2%D0%BE%D0%BF%D0%BB%D0%BE%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%B2%20%D0%B6%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D1%8C,%D0%B2%20%D0%95%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%B5%20%E2%80%94%20%D0%B4%D0%BE%20
https://vc.ru/money/1902406-istochniki-finansirovaniya-developerov#:~:text=%D0%92%D1%8B%D0%B1%D0%BE%D1%80%20%D0%BE%D0%BF%D1%82%D0%B8%D0%BC%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%84%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%B7%D0%B0%D0%B2%
https://mosbonds.ru/finansovoe-planirovanie-zastrojshhika/kak-snizit-finansovye-riski-pri-realizacii-developerskih-proektov/#:~:text=%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D0%B5%20%D0%B8%20%D0%B4%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B%20%D0%BC%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%
https://mosbonds.ru/finansovoe-planirovanie-zastrojshhika/kak-snizit-finansovye-riski-pri-realizacii-developerskih-proektov/#:~:text=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%B8%20%D0%B3%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%B8%D0%B9%20%D0%B4%D0%BB%D1%8F,%D0%B7%D0%B0%D1%89
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щиты прав участников долевого строительства [3]. 
Кроме традиционного имущественного страхования, девелоперы используют финансовые гаран-

тии. Так, банковские гарантии и аккредитивы позволяют застройщику аккумулировать средства в за-
щищенном режиме: средства инвесторов на специальных счетах расходуются строго по сводной сме-
те, а остаток блокируется до завершения строительства [3]. Для страхования финансовых рисков, воз-
никающих при финансировании, могут применяться гарантии возврата кредита (кредитные деривати-
вы, поручительства), а для заемщиков – страхование выплат (в некоторых проектах – оформление 
кредитных страховых полисов). Важным инструментом защиты инвестиций является использование 
компенсационного фонда за счет средств застройщиков. Российский фонд защиты дольщиков обеспе-
чивает возмещение до 100 % размещенных на эскроу средств (в пределах установленных лимитов) в 
случае банкротства застройщика. В целом, комбинация страховых полисов (строительно-монтажное 
страхование, полисы ответственности), гарантий и зарезервированных фондов позволяет частично 
переложить на страховые и финансовые институты непредвиденные убытки и тем самым снизить об-
щий риск реализации проекта [2]. 

Для управления процентным и валютным риском девелоперские компании прибегают к финансо-
вым деривативам и хеджированию. Процентный риск традиционно хеджируется с помощью производ-
ных финансовых инструментов, таких как свопы или процентный кэп (interest rate cap). Процентный кэп 
фиксирует максимальную плавающую ставку по кредиту, ограничивая расходы компании даже при ро-
сте ключевой ставки [4]. Внедрение процентных опционов позволяет защитить заемщика от непредви-
денного роста кредитной нагрузки [4]. В начале 2022 года, когда Банк России повысил ставку, клиенты 
крупных банков, заранее застраховавшие свои плавающие кредиты через такие инструменты, не по-
несли дополнительных расходов. В российской практике примеры хеджирования процентного риска 
встречаются не часто (ограничены участием крупных корпораций и поддержкой государства), но тренд 
на распространение деривативов усиливается по мере усложнения финансовой структуры проектов. 

Валютный риск (при привлечении кредитов в иностранной валюте) нивелируется за счет валют-
ных форвардов и свопов. На развитых рынках девелоперские компании страхуют риск колебания кур-
са, особенно если их привлечение капитала связано с зарубежными кредиторами. Для консервативных 
проектов предпочтительно привлекать финансирование в рублях или привязывать валюту доходов и 
кредитов, но при необходимости используются и стандартные валютные хедж-операции. В целом, 
хеджирование на финансовых рынках становится важным инструментом повышения предсказуемости 
денежных потоков девелоперов в условиях волатильности рынков [4]. 

В России к риск-менеджменту девелоперов предъявляются специальные требования. На феде-
ральном уровне действует ФЗ-214 «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и 
иных объектов недвижимости» [5] определяющие правила привлечения средств. Так, с 2018–2019 гг. 
для защиты инвесторов введены эскроу-счета. По закону застройщик получает взносы от покупателей 
только после завершения строительства и подтверждения целевого использования средств [3;6 c. 612–
620]. В договоре эскроу банк-агент блокирует депонированные у дольщиков средства и переводит их 
застройщику лишь при выполнении условий договора долевого участия [3; 6 c. 612–620].  

Кроме законов в сфере жилищного строительства, государство устанавливает общие стандарты 
риск-менеджмента. В частности, Минстрой РФ требует от СРО применять риск-ориентированный под-
ход при контроле деятельности членов отрасли [7]. В соответствии с методикой, СРО при планирова-
нии проверок учитывают «тяжесть потенциальных последствий» и «вероятность несоблюдения» норм 
застройщиком. На отраслевом уровне действуют национальные стандарты (ГОСТ Р ИСО 31000 [8] и 
др.), регламентирующие общие принципы управления рисками и применяемые многими организация-
ми. Международные практики опосредованно влияют на девелоперов через финансовое регулирова-
ние: нормы Базеля или международные стандарты финансовой отчетности (IFRS) требуют прозрачно-
сти рисков в банковском финансировании проектов. В отличие от России, в большинстве развитых 
стран нет специальных законов «по дольщикам». В основном, там защита инвесторов в жилую недви-
жимость обеспечивается страховой и финансовой инфраструктурой (например, страховые фонды, ре-
гламенты по ипотечным продуктам) и лицензированием девелоперов. 

https://riorpub.com/en/nauka/article/21036/view#collapse-3
https://riorpub.com/en/nauka/article/21036/view#collapse-3
https://mosbonds.ru/finansovoe-planirovanie-zastrojshhika/kak-snizit-finansovye-riski-pri-realizacii-developerskih-proektov/#:~:text=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%B8%20%D0%B3%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%B8%D0%B9%20%D0%B4%D0%BB%D1%8F,%D0%B7%D0%B0%D1%89
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Систематический анализ и мониторинг рисков – важный элемент финансового риск-менеджмента 
девелоперов. На стадии подготовки проектов компании создают детальные финансовые модели со 
сценарным анализом: моделируются разные варианты изменения ставок, валютных курсов, цен на ма-
териалы и спрос на квартиры [2]. Сценарный анализ показывает «пределы устойчивости» проекта и 
позволяет выработать меры адаптации (корректировка цен, резервирование дополнительных средств). 
Кроме того, привлечение независимых экспертов, аудиторов и страховых консультантов при планиро-
вании повышает точность оценки и снижает риск критических просчетов. 

В ходе строительства и эксплуатации объектов используется непрерывный мониторинг ключевых 
показателей проекта. Девелоперские компании внедряют системы управленческого учета и ERP, позво-
ляющие сравнивать фактические расходы с плановыми в режиме реального времени [2]. Регулярная фи-
нансовая отчетность и ревизии помогают оперативно выявлять отклонения от бюджета (например, рост 
стоимости материалов или задержки), что позволяет вовремя скорректировать графики и смету [2].  

Банки-кредиторы требуют достоверной отчетности по проектам и применяют собственные ана-
литические методики и модели оценки риск-профиля девелоперского проекта (модели оценки вероят-
ности дефолта, финансовое моделирование и стресс-тесты, требования к поддержанию необходимого 
уровня DSCR (Debt service coverage ratio, интервальный коэффициент покрытия), LTV (Loan to value)1 и 
др.)) для оценки платежеспособности застройщика. Нормативные документы банков по оценке рисков 
не подлежат разглашению в целях обеспечения устойчивости рейтинговых систем.  

Наконец, институты самоконтроля и регулирования усиливают надзорный компонент оценки рис-
ков. Российские СРО при аттестации участников обращают внимание на финансовые коэффициенты и 
системность риск-менеджмента, при планировании проверок они учитывают показатели риска, привя-
зывая частоту аудитов к возможному урону в случае нарушения обязательств [7]. Так, проекты с высо-
кой долговой нагрузкой или низким уровнем покрытия обязательств по эскроу получают более при-
стальное внимание контролирующих органов. В зарубежной практике крупнейшие девелоперские груп-
пы обычно ранжируются международными рейтинговыми агентствами (Moody’s, S&P и др.), которые 
объективно оценивают их финансовые риски и определяют «ранние сигналы» о развитии кризисных 
сценариев. 

Общими чертами для России и зарубежных практик являются диверсификация финансовых ис-
точников и активное использование различных инструментов защиты рисков (страхование, гарантии, 
мониторинг). В обеих средах девелоперы стремятся балансировать долю заемных и собственных 
средств, применять фундаментальные методы анализа и страхования. Однако в России акцент сме-
щен в сторону государственного регулирования – введение эскроу-счетов, компенсационного фонда и 
проекта финансирования (в I квартале 2025 г. портфель вырос на 5 % по сравнению с предыдущим го-
дом [9]). В отличие от России, на развитых рынках основной упор делается на рыночные механизмы, 
например, выпуск ипотечных ценных бумаг, привлечение западных инвестиционных фондов и более 
широкое применение деривативов в частном порядке. За рубежом трендом является цифровизация 
процессов (использование BIM и аналитических платформ для моделирования рисков), а также усиле-
ние внимания к экологическим, социальным и управленческим (ESG) факторам при финансировании 
проектов. Оба сектора сталкиваются с ростом процентных ставок и волатильностью рынков после гло-
бального финансового кризиса и пандемии: это заставляет девелоперов активнее применять хеджиро-
вание и держать «финансовую подушку» для обеспечения устойчивости проектов. 

Основные проблемы в странах остаются схожими: ограниченность ликвидности, недостаточная 
диверсификация источников, сложности прогнозирования затрат в кризисной экономической обстанов-
ке. В России к этому добавляются специфические риски: инфляция строительных материалов, законо-
дательные изменения (Налоговый кодекс и прочие), а также влияние международных санкций, затруд-
няющих доступ к зарубежному финансированию.  

Таким образом, эффективный финансовый риск-менеджмент застройщиков МКД в условиях не-
стабильности требует комплексного подхода, интегрирующего схемы страхования и гарантийные ме-
ханизмы с продуманным планированием, нормативными инициативами и устойчивыми бизнес-

                                                        
1 финансовый коэффициент, который показывает соотношение между размером кредита и оценочной стоимостью залогового имущества. 

https://mosbonds.ru/finansovoe-planirovanie-zastrojshhika/kak-snizit-finansovye-riski-pri-realizacii-developerskih-proektov/#:~:text=%D0%94%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%BD%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%20%D1%88%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%BA%D0%BE%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%8F%D0%B5%D1%82%D1%81%D1%8F%20%D1%81%D1%86%D0%B5%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B9%20%
https://mosbonds.ru/finansovoe-planirovanie-zastrojshhika/kak-snizit-finansovye-riski-pri-realizacii-developerskih-proektov/#:~:text=%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D1%8C%20%D0%B7%D0%B0%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%20%D0%B4%D0%BE%D0%BB%D0%B6%D0%B5%D0%BD%20%D0%B1%D1%8B%D1%82%D1%8C%20%D0%BD%D0%B5%D0%BF%D1%80%D0%B5%D1%80%D1%8B%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D0%BC,%D0%B8%20%D1%81%D0%BD%D0
https://mosbonds.ru/finansovoe-planirovanie-zastrojshhika/kak-snizit-finansovye-riski-pri-realizacii-developerskih-proektov/#:~:text=%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D1%8C%20%D0%B7%D0%B0%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%20%D0%B4%D0%BE%D0%BB%D0%B6%D0%B5%D0%BD%20%D0%B1%D1%8B%D1%82%D1%8C%20%D0%BD%D0%B5%D0%BF%D1%80%D0%B5%D1%80%D1%8B%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D0%BC,%D0%B8%20%D1%81%D0%BD%D0
https://minstroyrf.gov.ru/press/vpervye-prinyat-normativnyy-akt-reguliruyushchiy-kontrolnuyu-deyatelnost-sro-v-stroitelnoy-otrasli/#:~:text=%D0%A1%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D1%80%D0%B5%D0%B3%D1%83%D0%BB%D0%B8%D1%80%D1%83%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D0%B9%20%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B5%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%20%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%
https://www.cbr.ru/collection/collection/file/55905/pf_2025_q1.pdf#:~:text=%D1%8D%D1%81%D0%BA%D1%80%D0%BE%D1%83%20%D1%80%D0%B0%D1%81%D1%81%D1%87%D0%B8%D1%82%D1%8B%D0%B2%D0%B0%D0%B5%D1%82%D1%81%D1%8F%20%D0%BA%D0%B0%D0%BA%20%D1%81%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BD%D0%B5%D0%B2%D0%B7%D0%B2%D0%B5%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9%20%
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моделями [2]. Важным этапом реализации данного подхода является методика оценки финансовых 
рисков.   

Среди отечественных методик оценки стоит отметить Методологию присвоения кредитных рей-
тингов проектным компаниям [10] рейтингового агентства Эксперт РА, методологию присвоения кре-
дитных рейтингов эмитентам, инструментам и обязательствам проектного финансирования по нацио-
нальной шкале для РФ АКРА [11].  

Методика «Эксперт РА» применима для крупных инфраструктурных проектов (ГЭС, дороги, тру-
бопроводы и прочие). Однако для застройщиков МКД она обладает рядом существенных недостатков, 
которые связаны с недостаточным учетом специфики бизнес-модели и ключевых рисков:  

- коммерческий риск рассматривается обобщенно. Для застройщика ключевой риск – не темп 
продаж вообще, а соотношение между выборкой кредита и поступлением средств на эскроу-счета. Ес-
ли деньги с эскроу приходят медленнее, чем происходит выборка кредита, возникает кассовый разрыв 
и необходимость в дорогом пополнении оборотных средств; 

- ориентация на проектное финансирование, где денежный поток от проекта – единственный ис-
точник обслуживания долга. Однако денежные потоки застройщика формируются посредством пула 
ДДУ. Риски одного проекта могут повысить риск профиль всей компании; 

- недостаточно учтены внешние факторы риска. В методике макроэкономические риски учтены 
обобщенно, нет акцента на высокую зависимость отрасли от государственного регулирования; 

- риск себестоимости строительства учтен поверхностно. Хотя в методике есть раздел о рисках 
бюджета (п. 7.1.3), для застройщика это не просто риск превышения сметы, а риск непредсказуемого 
роста цен на материалы и работы в условиях инфляции и санкций, который не всегда можно оператив-
но заложить в цену новых договоров ДДУ; 

- сложность и избыточность в части оценки эксплуатационной стадии (раздел 7.2). Для застрой-
щика, который не управляет построенным жильем, оценка рисков эксплуатационной стадии (оператор, 
поставки сырья) является избыточной;  

- запаздывающие показатели. Методика опирается на официальную отчетность. В быстро меня-
ющейся рыночной среде застройщика (рост цен, изменение спроса) отчетные данные быстро устаре-
вают. Не хватает оперативных индикаторов, таких как еженедельная динамика продаж, средняя цена 
квадратного метра по новым договорам, скорость продаж; 

Методология АКРА предназначена для крупных инфраструктурных проектов и государственно-
частного партнерства (ГЧП). Однако ее применение к рискам застройщиков МКД являет-
ся некорректным и неэффективным в силу фундаментальных различий в природе бизнеса, структуре 
рисков и финансовых моделях. Приведем некоторые причины, почему данная методология не в полной 
мере подходит для оценки финансовых рисков застройщиков МКД: 

- сфокусирована на специально созданную проектную компанию (СОПФ) с отсутствующим или 
ограниченным регрессом. Долг проектной компании погашается исключительно из денежных потоков, 
который создается проектом. Застройщик МКД, как правило, действующая коммерческая компания, 
которая может вести несколько проектов одновременно, имеет общие активы и обязательства, исполь-
зует перекрестное финансирование между объектами и может привлекать средства для пополнения 
оборотных средств или бридж-кредиты;  

- основной фокус на долгосрочных, прогнозируемых операционных денежных потоках после за-
вершения строительства (плата за эксплуатацию, концессионные платежи). Строительная фаза пред-
ставляет собой временный этап для выхода на стабильную эксплуатацию. Жизненный цикл застрой-
щика МКД – это последовательность строительных проектов. Основной денежный поток формируют 
разовые поступления от дольщиков и банков на этапе строительства. После сдачи дома денежный по-
ток от актива (квартир) прекращается, так как они проданы; 

- практически полностью упускаются из виду специфические риски, которые являются определя-
ющими для застройщиков:  

 а) риск долевого строительства (ФЗ-214, юридические и репутационные риски, связанные с при-
влечением средств граждан, созданием эскроу-счетов, соблюдением сроков передачи квартир);  

https://mosbonds.ru/finansovoe-planirovanie-zastrojshhika/kak-snizit-finansovye-riski-pri-realizacii-developerskih-proektov/#:~:text=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%B8%20%D0%B3%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%B8%D0%B9%20%D0%B4%D0%BB%D1%8F,%D0%B7%D0%B0%D1%89
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б) риск предпродажи и маркетинга (для застройщика критически важна скорость и цена продажи 
квартир). Методика АКРА оценивает «долгосрочную коммерческую жизнеспособность» (раздел 5.2.1), 
которая для застройщика сводится к разовым продажам, а не к долгосрочным операционным доходам; 

в) риск рефинансирования «промежуточных» кредитов (застройщики активно используют кратко-
срочные кредиты на строительство, которые требуют постоянного рефинансирования или закрытия за 
счет продаж). Методика АКРА рассматривает рефинансирование (5.2.2.2) как нетипичный и негативный 
фактор, в то время как для застройщика это стандартная практика;  

г) риск одновременного ведения нескольких проектов. Застройщик управляет портфелем проек-
тов. Проблемы на одном объекте (заморозка, срыв сроков) влияют на репутацию, ликвидность и спо-
собность привлекать финансирование для других объектов. Методика АКРА анализирует изолирован-
ный проект; 

- неприменимость многих базовых факторов и субфакторов. Большинство оценочных таблиц мето-
дики нерелевантны для типичного жилищного строительства. Например, строительная фаза (Раздел 5.1): 

а) сложность объекта (раздел 5.1.1.). Технология строительства МКД в России в значительной 
степени стандартизирована (монолит, кирпич и прочие). Требования к фундаменту и площадке, хотя и 
важны, не несут такой уникальности и сложности, как, например, при строительстве туннеля или элек-
тростанции; 

б) качество и возможности подрядчиков (раздел 5.1.3.). Хотя этот фактор применим, застройщик 
часто имеет собственные строительные подразделения или работает с постоянным пулом проверен-
ных подрядчиков, а не проводит тендеры, как при реализации ГЧП-проектов; 

в) степень заменимости генерального подрядчика (5.1.8). На рынке МКД достаточно много под-
рядчиков, способных выполнить стандартные работы. Проблема не в уникальности технологий, а в ко-
ординации и финансировании; 

г) распределение рисков с государственным сектором (5.1.11). В жилищном строительстве роль 
государства иная (регуляторная), а не партнерство с разделением рисков, как в ГЧП.  

- раздел (5.2) операционная фаза практически весь неприменим:  
а) 5.2.1. Долгосрочная коммерческая жизнеспособность не актуален, так как объект (дом) постро-

ен и продан;  
б) 5.2.2. Денежные потоки / Прогнозируемость NCF (Net cash flow, чистый денежный поток). Нет 

операционного денежного потока для анализа;  
в) 5.2.3. Сложность объекта (управление, ремонт). После сдачи дома эти функции передаются 

управляющей компании, а не застройщику. Застройщик несет гарантийные обязательства, но это не то 
же самое, что эксплуатация инфраструктуры в течение 20-30 лет. 

Таким образом, можно сделать вывод, что попытка применить методики «Эксперт РА» и АКРА к 
застройщику приведет к игнорированию ключевых рисков (долевое строительство, продажи, рефинан-
сирование), анализу нерелевантных параметров (долгосрочная операционная фаза), получению иска-
женной и не отражающей действительность оценки финансовых рисков. 

Для оценки финансовых рисков застройщиков необходима отдельная, специализированная мо-
дель, сфокусированная на особенностях долевого строительства МКД. 

 
Заключение 

Проведённый анализ системы финансового риск‑менеджмента в девелоперской деятельности 
показал, что управление рисками в жилищном строительстве имеет выраженную национальную спе-
цифику. 

Различия в источниках финансирования - в России доминирует банковское кредитование (до 
85 % затрат), тогда как зарубежные девелоперы активнее диверсифицируют источники капитала: по-
мимо банков, привлекают институциональных инвесторов, закрытые ПИФы, частные капиталы и мезо-
нинное финансирование (в Европе доля банковских займов — 60–70 %). 

Роль государственного регулирования - в России система риск‑менеджмента жёстко регламен-
тирована на федеральном уровне (ФЗ‑214, эскроу‑счета, Фонд защиты прав участников долевого 
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строительства, требования Минстроя РФ и СРО). За рубежом защита инвесторов обеспечивается пре-
имущественно рыночными механизмами: страховыми фондами, ипотечными регламентами и лицензи-
рованием девелоперов. 

Инструменты снижения рисков - и в России, и за рубежом девелоперы используют: страхование 
(строительно‑монтажное, гражданской ответственности); финансовые гарантии (банковские гарантии, 
аккредитивы); хеджирование (свопы, процентные кэпы, форварды); резервные фонды и компенсаци-
онные механизмы. 

Методы мониторинга: Современные девелоперы внедряют сценарное моделирование, 

ERP‑системы, стресс‑тесты и регулярный аудит. Банки применяют собственные модели оценки 
риск‑профиля (анализ DSCR, LTV и др.), а СРО и рейтинговые агентства (Moody’s, S&P) усиливают 
надзор. 

Проблемы существующих методик оценки рисков. Действующие российские методологии («Экс-
перт РА» и АКРА) не подходят для застройщиков многоквартирных домов, поскольку: ориентированы 
на инфраструктурные проекты и ГЧП; игнорируют ключевые риски долевого строительства (эс-

кроу‑счета, рефинансирование, скорость продаж); анализируют нерелевантные параметры (долго-
срочную операционную фазу); опираются на запаздывающие показатели отчётности. 

Для повышения эффективности риск‑менеджмента в жилищном строительстве необходимо: раз-
работать специализированную модель оценки финансовых рисков для застройщиков многоквартирных 

домов. Она должна учитывать: специфику бизнес‑модели (портфель проектов, перекрёстное финанси-
рование); ключевые риски (долевое строительство, маркетинг, инфляция, санкции); оперативные инди-
каторы (динамика продаж, цена квадратного метра, скорость реализации). Расширить применение ры-
ночных инструментов хеджирования и диверсификации финансирования, особенно для средних и ма-
лых девелоперов. Усилить цифровизацию процессов: внедрять BIM‑технологии и аналитические плат-

формы для сценарного моделирования рисков. Интегрировать ESG‑факторы в оценку инвестиционных 

проектов, следуя глобальным трендам. Совершенствовать нормативно‑правовую базу с учётом спе-
цифики жилищного строительства и потребностей отрасли. 

Реализация этих мер позволит повысить устойчивость девелоперских компаний к макроэкономи-
ческим шокам, улучшить доступ к финансированию и обеспечить надёжную защиту интересов всех 
участников рынка — от инвесторов до конечных покупателей жилья. 

Таким образом, комплексный подход, сочетающий рыночные механизмы и продуманное регули-
рование, станет основой для стабильного развития жилищного строительства в условиях экономиче-
ской нестабильности. 
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Аннотация: В статье рассматривается влияние цифровой трансформации на финансовую устойчи-
вость коммерческих банков. Проанализированы изменения в банковском секторе из-за цифровых тех-
нологий, а также обнаружены преимущества и риски цифровизации для банков. Особое внимание уде-
лено практике российских банков на примере Альфа-Банка и ВТБ. В работе было выявлено, что циф-
ровые сервисы расширяют клиентскую базу, повышают доступность банковских услуг и укрепляют ры-
ночные позиции кредитных организаций. Сделан вывод о том, что цифровые технологии становятся 
одним из значимых факторов обеспечения финансовой устойчивости банков при условии поддержания 
высокого уровня информационной безопасности и надежности цифровой инфраструктуры. 
Ключевые слова: финансовая устойчивость, коммерческий банк, цифровизация, банковская деятель-
ность, банковские технологии, Альфа-Банк, ВТБ, дистанционное банковское обслуживание. 
 

THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON THE FINANCIAL STABILITY OF COMMERCIAL 
BANKS: ANALYSIS OF CURRENT TRENDS 

 
Nazarova Ekaterina Andreevna 

 
Abstract: The article examines the impact of digital transformation on the financial stability of commercial 
banks. The changes in the banking sector due to digital technologies are analyzed, and the advantages and 
risks of digitalization for banks are revealed. Special attention is paid to the practice of Russian banks using 
the example of Alfa-Bank and VTB. The work revealed that digital services expand the customer base, 
increase the availability of banking services and strengthen the market positions of credit institutions. It is 
concluded that digital technologies are becoming one of the significant factors in ensuring the financial stability 
of banks, while maintaining a high level of information security and reliability of the digital infrastructure.  
Keywords: financial stability, commercial bank, digitalization, banking, banking technologies, Alfa-Bank, VTB, 
remote banking. 

 
Финансовая устойчивость коммерческого банка остается одним из ключевых условий его долго-

срочной работы. От способности банка сохранять платежеспособность, выполнять обязательства пе-
ред клиентами и быстро реагировать на изменения рынка зависит не только положение отдельной 
кредитной организации, но и состояние банковского сектора в целом. На работу банков заметно повли-
яли цифровые технологии (онлайн-сервисы, мобильные приложения, автоматизация операций и ис-
пользование больших массивов данных). Переход к цифровым форматам затронул практически все 
направления работы кредитных организаций. Банки переводят обслуживание клиентов в дистанцион-
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ный режим, расширяют линейку электронных продуктов, внедряют системы анализа данных и сокра-
щают долю операций, требующих личного присутствия клиента. Одновременно растет зависимость 
банков от информационной безопасности и качества программных решений. Цель статьи заключается 
в рассмотрении роли цифровой трансформации в вопросе финансовой устойчивости коммерческих 
банков. Необходимо также выявить изменения, которые происходят в банковском секторе под воздей-
ствием цифровых технологий. 

Финансовая устойчивость проявляется в способности организации сохранять стабильность при из-
менениях внешней среды. Для банка вопрос устойчивости значим, поскольку любая ошибка отражается 
не только на самой кредитной организации, но и на клиентах, вкладчиках и партнерах. По мнению А. А. 
Амосовой и А. И. Тучкова, устойчивое положение банковского сектора закладывается за счет своевре-
менной адаптации к рискам, грамотного управления ресурсами. Также учитывается аспект поддержки 
адекватного уровня работы даже при возникновении неблагоприятных факторов [1, с. 47]. Банковская 
сфера за последние годы столкнулась с серьезными изменениями. Если раньше конкурентная борьба 
велась главным образом за счет процентных ставок, условий кредитования и масштабов филиальной 
сети, то сейчас все большее значение приобретают цифровые сервисы. Клиент ожидает получить боль-
шинство услуг через смартфон, не посещая офис. По этой причине банки вынуждены перестраивать 
внутренние процессы и вкладывать значительные средства в технологические решения. 

Е. А. Ветрова отмечает, что цифровизация постепенно становится одним из факторов надежно-
сти коммерческого банка [2, с. 5]. Причина достаточно проста. Автоматизация снижает количество ру-
тинных операций, сокращает вероятность человеческих ошибок и ускоряет обработку информации. 
Многие процессы, которые еще несколько лет назад требовали участия сотрудников, сегодня выпол-
няются программными комплексами за считанные секунды. Одновременно меняется сама структура 
банковских расходов. Существенная часть средств направляется не на расширение сети отделений, а 
на программное обеспечение, защиту данных, серверное оборудование и сопровождение цифровых 
платформ. Инвестиции, как правило, требуют больших ресурсов, но в будущем снижают операционные 
затраты и повышают терпимость банка к рыночным колебаниям. [2, с. 6]. Так, М. В. Жариков обращает 
внимание на то, что цифровизация затрагивает не только организацию работы банков, но и саму при-
роду денежных отношений [3, с. 348]. Электронные платежи, дистанционные переводы и цифровые 
финансовые инструменты постепенно становятся привычной частью повседневной жизни. Для банков 
такая ситуация означает необходимость постоянно обновлять технологическую базу и учитывать но-
вые формы взаимодействия с клиентами. 

Еще несколько лет назад посещение отделения оставалось обязательным условием для реше-
ния многих вопросов. Сейчас открытие счета, оформление карты, получение справок или проведение 
платежей часто выполняются через мобильное приложение. В результате банк получает возможность 
обслуживать большее количество клиентов без существенного увеличения штата сотрудников. Подоб-
ная перестройка положительно отражается на производительности труда и скорости оказания услуг [3, 
с. 352]. Однако цифровая трансформация связана не только с преимуществами. Чем больше операций 
переводится в электронный формат, тем выше зависимость банка от технической инфраструктуры. 
Даже кратковременный сбой способен вызвать недовольство клиентов и привести к финансовым поте-
рям. Кроме того, возрастают требования к защите информации. Утечка данных или успешная кибе-
ратака могут нанести серьезный ущерб репутации кредитной организации и подорвать доверие со сто-
роны пользователей. Поэтому цифровизация не может рассматриваться исключительно как источник 
преимуществ. Более точным выглядит подход, при котором цифровые технологии выступают одновре-
менно и фактором укрепления устойчивости, и источником новых рисков. Итоговый результат зависит 
от качества управления, уровня технической подготовки банка и способности своевременно реагиро-
вать на возникающие угрозы. 

Практика последних лет показывает, что внедрение цифровых технологий связано не только с 
повышением удобства обслуживания, но и с укреплением финансовой устойчивости банков. Показате-
лен опыт ВТБ. В период с 2020 по 2025 г. банк существенно расширил использование дистанционных 
сервисов. Количество пользователей мобильного приложения и интернет-банка ежегодно увеличива-
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лось, а значительная часть операций была переведена в онлайн-формат. Одновременно развивались 
цифровые сервисы для бизнеса, включая удаленное открытие счетов и электронный документооборот. 
Подобные изменения позволили сократить время обслуживания клиентов и снизить нагрузку на отде-
ления [5, с. 713]. А. А. Обухова и О. А. Воротилова связывают цифровую перестройку банка с посте-
пенным переводом большинства операций в дистанционный формат [5, с. 712].  

Результаты такой политики хорошо видны по динамике использования сервиса «ВТБ Онлайн». В 
течение 2025 г. количество ежемесячно активных пользователей выросло на 21 % и приблизилось к 27 
млн человек. За год клиенты совершили около 8 млрд входов в приложение. Одновременно расширял-
ся набор цифровых функций, включая биометрическую идентификацию и сервисы открытого банкинга.  

Схожие процессы наблюдались в Альфа-Банке. Д. А. Калинин, анализируя деятельность АО 
«Альфа-Банк», отмечает, что банк активно расширяет цифровые каналы обслуживания и делает став-
ку на дистанционное взаимодействие с клиентами [4, с. 101].  

За последние годы подход позволил существенно увеличить клиентскую базу. По итогам 2024 г. 
число розничных клиентов Альфа-Банка превысило 37 млн человек, увеличившись более чем на 7,5 млн 
за один год. Количество клиентов малого и среднего бизнеса приблизилось к 2 млн, показав рост на 23% 
по сравнению с предыдущим периодом. Чистая прибыль банка по итогам 2024 г. достигла 205,3 млрд 
руб., что на 70% выше результата предыдущего года. Активы выросли на 34%, а объем средств клиентов 
также увеличился на 34 %. За последние годы Альфа-Банк вошёл в число лидеров российского рынка по 
уровню цифровых сервисов. Расширение онлайн-обслуживания сопровождалось ростом клиентской базы 
и увеличением объёмов безналичных операций. Благодаря автоматизации многих процессов банк смог 
быстрее принимать решения по кредитным продуктам и сократить операционные расходы. 

Результаты сложно объяснить только расширением кредитования или изменением процентной 
политики. Значительную часть прироста обеспечили цифровые сервисы. В 2024 г. мобильное прило-
жение Альфа-Банка заняло лидирующие позиции в исследованиях качества цифрового обслуживания. 
В рейтинге Mobile Banking Rank банк получил 96,7 балла из 100 возможных по направлению «цифровой 
офис», где оценивались операции, ранее требовавшие посещения отделения: оформление продуктов, 
получение документов и изменение персональных данных клиентов. А. Р. Маннанова отмечает, что 
цифровизация российских банков ускорилась после 2020 г., когда резко вырос спрос на удаленные фи-
нансовые услуги [6, с. 37]. Операции, которые ранее требовали личного посещения офиса, стали до-
ступны через мобильные приложения. В результате банки получили возможность обслуживать боль-
шее количество клиентов без существенного увеличения расходов на инфраструктуру. 

При сравнении двух банков прослеживается общая закономерность. Рост цифровых сервисов 
сопровождается ростом клиентской базы, увеличением числа операций и укреплением рыночных пози-
ций. Фактически мобильное приложение постепенно превращается в основной канал взаимодействия 
банка и клиента. От качества цифровой платформы сегодня зависит не меньше, чем от количества 
офисов несколько лет назад. 

Проведенный анализ показывает, что дальнейшее укрепление финансовой устойчивости ком-
мерческих банков связано не только с расширением цифровых сервисов, но и с качеством их функцио-
нирования. Банкам целесообразно уделять больше внимания защите данных, обновлению программ-
ного обеспечения и подготовке специалистов, работающих с цифровыми системами. Не менее важной 
задачей остается повышение удобства дистанционных сервисов для различных групп клиентов [7, с. 
37]. Сохранение баланса между технологическими нововведениями и надежностью банковских опера-
ций позволит снизить риски и поддерживать доверие со стороны пользователей. Цифровая трансфор-
мация стала одним из факторов, непосредственно сказывающихся на финансовой устойчивости ком-
мерческих банков. Задействование цифровых технологий способствует росту клиентской базы, ускоре-
нию операций и снижению части издержек. Опыт Альфа-Банка и ВТБ подтверждает, что развитие ди-
станционных сервисов сопровождается укреплением рыночных позиций банков. Вместе с преимуще-
ствами появляются и новые риски, связанные с информационной безопасностью и технической ста-
бильностью цифровой инфраструктуры. Так, устойчивость банка сегодня определяется не только фи-
нансовыми показателями, но и способностью обеспечивать надежную работу цифровой среды. 
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Аннотация: В статье исследуются вопросы оптимизации систем управленческого учета на малых 
предприятиях сферы технического обслуживания автомобилей. Рассмотрена специфика применения 
позаказного метода калькулирования себестоимости услуг. На основе анализа бизнес-процессов 
современного автотехцентра выявлены ключевые проблемы ручного учета материальных и трудовых 
затрат. Обоснована экономическая целесообразность внедрения специализированных отраслевых ИТ-
решений для автоматизации учета по заказ-нарядам. Оценены результаты влияния автоматизации на 
снижение операционных издержек, повышение прозрачности складского учета и рост 
производительности труда персонала. 
Ключевые слова: автоматизация учета, позаказный метод, учет затрат, автосервис, заказ-наряд, 
операционная эффективность, малый бизнес. 
 

AUTOMATION OF JOB-ORDER COSTING IN A CAR CARE CENTER AS A TOOL FOR INCREASING 
OPERATIONAL EFFICIENCY 

 
Loran Elena Yurievna 

 
Abstract: The article examines the issues of optimizing management accounting systems at small enterprises 
in the automotive maintenance sector. The specifics of applying the job-order costing method for service 
evaluation are analyzed. Based on the business process analysis of a modern car care center, key challenges 
of manual material and labor cost tracking are identified. The economic feasibility of implementing specialized 
industry IT solutions for job-order accounting automation is justified. The impact of automation on reducing 
operational expenses, improving inventory transparency, and increasing staff labor productivity is evaluated. 
Keywords: accounting automation, job-order costing, cost accounting, car care center, repair order, 
operational efficiency, small business. 

 
Введение 
В настоящее время ситуация в малом бизнесе, особенно в сфере автосервиса, складывается 

довольно непростая, операционная эффективность предприятий жестко ограничена внешними факто-
рами, на которые владельцы СТО почти не могут повлиять. В первую очередь, это резкое удорожание 
оригинальных запчастей и ростом тарифов на аренду и коммунальные услуги. К этому добавляется и 
кадровый голод: найти квалифицированных специалистов сейчас — задача не из легких, а их требова-
ния по зарплате сильно влияют на маржинальность.  В такой обстановке становится понятно, что ста-
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рые подходы к экстенсивному развитию (за счет повышения цен на услуги) больше не работают, так 
как ведут к оттоку клиентов. Единственным способом сохранения рентабельности остается внутренняя 
оптимизация затрат. 

Для небольшого сервиса, где работа строится вокруг обслуживания конкретного автомобиля, 
наиболее логичным инструментом управленческого учета является позаказный метод. В сущности, 
весь управленческий учет здесь ориентирован на выполнение индивидуального заказ-наряда. Однако, 
многие предприятия малого бизнеса ведут учет на бумаге или частично автоматизируют его с помощью 
таблиц Excel. Вследствие этого, возникает масса ошибок и теряются данные и появляется острая 
необходимость внедрения специализированных цифровых платформ. 

Особенности позаказного учета затрат в автосервисе 
Если разбирать механику позаказного метода, то его суть в том, что все прямые расходы — 

материалы, запчасти, оплата труда работников — привязываются к конкретному производственному 
заказу. В условиях автотехцентра себестоимость каждого отдельного заказ-наряда складывается из 
трех ключевых блоков: 

 Прямые материальные затраты. В эту группу относятся не только крупные запасные 
части, узлы и агрегаты, но и расходные материалы, такие как смазочные материалы, масла, 
технические жидкости и лакокрасочные материалы (ЛКМ). Последние часто сложнее всего учитывать 
корректно. 

 Прямые затраты на оплату труда. В этот блок входит сдельная часть заработной платы 
автомехаников, работников слесарного и кузовного цехов, которая напрямую зависит от объема 
фактически выполненных работ по конкретному листу заказа и отработанных нормо-часов. 

 Накладные (косвенные) расходы. К этой группе относятся затраты, которые невозможно 
напрямую привязать к одному автомобилю, а именно: амортизация подъемников, стапелей, 
окрасочных камер, затраты на оплату коммунальных услуг, а также зарплата административного 
персонала. 

Главная трудность при «ручном» ведении учета заключается в огромном обороте мелких 
позиций и трудностях их точного списания (герметики, клипсы, ветошь, растворители, краска) на 
конкретный автомобиль. На практике крайне сложно точно зафиксировать какое именно количество 
было использовано в работе. Зачастую эти материалы списываются «котловым» методом, другими 
словами общей массой на финансовый результат в конце месяца. Следовательно, руководитель не 
видит реальной картины: невозможно рассчитать реальную маржинальность кузовного ремонта или 
регламентного ТО конкретной марки машины. 

Последствия отсутствия автоматизации для бизнеса 
Анализ работы малых станций технического обслуживания (СТО) показывает, что отказ от 

сквозной автоматизации учета затрат ведет к целому ряду системных проблем, напрямую влияющих 
на прибыль автосервиса: 

 Неконтролируемые потери на складе. Если электронный склад не синхронизирован с 
текущими заказ-нарядами в реальном времени, возникает избыточное списание деталей. В кузовных 
цехах, где учет лакокрасочных материалов (ЛКМ) ведется вручную, перерасход и потери при ручном 
учете могут достигать 25% от всего закупленного объема. 

 Непрозрачный учет рабочего времени. Без системы автоматического контроля времени - 
«тайм-трекинга», фиксирующего начало и окончание работ по заказу, мастера-приемщики могут 
завышать или занижать фактически отработанные нормо-часы, таким образом искажать данные, что 
ведет к необоснованным переплатам сотрудникам, либо к недополучению прибыли и потере выручки 
сервисом. 

 Ошибки в ценообразовании. Не зная точной себестоимости одного нормо-часа работы по 
разным маркам автомобилей и видам ремонтных работ, руководство автосервиса вынуждено 
устанавливать тарифные ставки интуитивно, основываясь на рыночных ценах или ориентируясь на 
ставки своих конкурентов. Это часто приводит к работе, едва покрывающей издержки или даже к 
работе в убыток, например, при проведении сложных сварочных или диагностических работ. 
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Алгоритм автоматизации позаказного учета на базе специализированного ПО 
Решением вышеописанных проблем является внедрение комплексной отраслевой 

информационной системы (например, на платформе «1С: Предприятие 8» — решения «1С: 
Автосервис» или «Альфа-Авто»). Внедрение цифровых систем меняет принципы обработки и 
передачи информации в позаказном учете (pиc. 1). 

 

 
Рис. 1. Логическая схема автоматизации при пообъектном (позаказном) методе учета издержек 

 
При внедрении подобной системы алгоритм расчетов полностью автоматизируется: 

 Работа со складом. Цифровизация процессов исключает любые нестыковки, делая склад 
полностью контролируемым. Как только открывается заказ-наряд и в систему вносится VIN-номер, 
программа автоматически находит нужные нормы расхода материалов через интегрированные базы 
данных, например, Audatex или Autodata. Полная автоматизация позволяет контролировать каждую 
деталь, выданную кладовщиком, так как она списывается строго по штрих-коду под конкретный 
автомобиль и номер заказа. Это позволяет полностью уйти от «котлового» метода, когда невозможно 
отследить, какая запчасть куда была установлена — теперь каждая деталь прикреплена к своему чеку. 

 Учет трудозатрат. Контроль за работой мастеров в цеху становится еще более открытым 
и понятным.  Механику больше не нужно заполнять бумаги в конце смены — приступая к работе, он 
просто сканирует штрих-код своего бейджа и штрих-код заказ-наряда на терминале в цеху. Программа 
сама фиксирует точное время, которое ушло на выполнение конкретной операции. Следовательно, 
начисление сдельной заработной платы считается автоматически на основании закрытых часов. Это 
полностью исключает риски, связанные с человеческим фактором: алгоритм лишает мастера 
технической возможности завышать показатели или округлять цифры. 

 Распределение косвенных расходов. С точки зрения финансовой эффективности критически 
важен автоматический учет косвенных затрат. Программа позволяет настроить автоматическое 
распределение общехозяйственных расходов на каждый закрытый заказ-наряд. Например, 
пропорционально сумме выручки или по количеству затраченных нормо-часов. Итоговый расчет 
отражает реальную себестоимость с учетом всех сопутствующих затрат автосервиса, а не только 
номинальную цену запчастей. 

Результаты внедрения автоматизированного алгоритма 
Переход от бумажных носителей к специализированному программному обеспечению коренным 

образом меняет экономические показатели автосервиса. Оценим финансово-экономические 
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последствия автоматизации бизнес-процессов, на основе усредненных статистических данных 
внедрения ИТ-систем в малом бизнесе: 

 Снижение материалоемкости услуг (на 12–15%). Руководство получает отчетность в 
разрезе каждой выполненной работы. Внедрение адресного списания материалов под заказ-наряд 
позволяет избежать неучтенных излишек и хищения материалов. В кузовном цехе автоматический учет 
рецептуры смешивания красок позволяет точно соотносить затраты эмали с площадью окрашиваемой 
детали, следовательно, исключается бесконтрольное списание ЛМК и расходных материалов, что 
позволяет значительно снизить затраты. 

 Объективная система мотивации (на 18–22%). Благодаря автоматическому тайм-трекингу 
заработная плата сотрудников становится прозрачной и напрямую зависит от фактически 
выполненного объема работ, зафиксированного системой, что мотивирует персонал работать быстрее 
без потери качества, дисциплинирует сотрудников и исключает конфликтные ситуации. 

 Сокращение времени оборачиваемости склада (на 30%). Алгоритм анализирует закрытые 
заказы и формирует заказы поставщикам только по востребованным позициям, что позволяет 
исключить заказы неликвидных запчастей и высвободить часть оборотного капитала. 

 Ускорение обслуживания. Автоматическая интеграция с каталогами запчастей и нормами 
времени сокращает время оформления визита клиента мастером-приемщиком, увеличивая пропускную 
способность сервиса. 

 Получение мгновенной аналитики для последующего анализа. Главным преимуществом 
автоматизации становится получение актуальных данных. Анализ позволяет видеть чистую 
маржинальность каждого заказа, каждой марки автомобиля и каждого мастера в режиме реального 
времени, включая долю затрат на аренду, коммунальные услуги и налоги. Для руководителя 
автосервиса становится очевидным, какие услуги приносят реальную прибыль, а какие являются 
убыточными. Таким образом, удается фокусировать маркетинговую активность на наиболее 
прибыльных сервисных операциях и оперативно корректировать стоимость услуг для клиентов. 

Автоматизация позаказного учета превращает автосервис из структуры с 
труднопрогнозируемыми затратами в прозрачную бизнес-модель, где каждое действие 
цифровизированно, а себестоимость обоснована. 

Заключение 
В современных условиях для малых предприятий сферы автосервиса отказ от котлового метода 

в пользу автоматизированного позаказного метода учета затрат является не просто вопросом удоб-
ства, а необходимым условием устойчивости в условиях высокой конкуренции на рынке. Использова-
ние специализированного программного обеспечения для расчета затрат помогает решить сразу не-
сколько проблем. Во-первых, исчезают неявные убытки, которые трудно отследить при подсчете вруч-
ную. Во-вторых, складской учет становится максимально прозрачным. И в-третьих, это позволяет оп-
тимизировать фонд оплаты труда, так как система считает только реально выполненную работу и ко-
личество отработанных нормо-часов. Благодаря ИТ-технологиям учет перестает быть просто сбором 
данных о прошлых операциях. Он превращается в инструмент для принятия решений в реальном вре-
мени, что дает малым компаниям существенное преимущество перед конкурентами. 

Таким образом, внедрение специализированных информационных систем позволяет трансфор-
мировать хаотичные производственные процессы в контролируемую и инвестиционно привлекатель-
ную экономическую модель. Автоматизация делает бизнес масштабируемым, а принимаемые управ-
ленческие решения — обоснованными и точными. Автоматизированный позаказный метод позволяет 
не только видеть «точку убыточности» каждой операции в моменте, но и формировать долгосрочную 
стратегию развития, основанную на реальной маржинальности, а не на оборотных средствах. 
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Государственное финансовое управление постоянно совершенствуется, реагируя на изменения 

в экономике и обществе, внедряя цифровые технологии и обновляя законодательство. Важной частью 
этих преобразований является реформа бюджетного законодательства, направленная на повышение 
прозрачности расходования бюджетных средств, усиление контроля и модернизацию управления фи-
нансами [1]. Особое значение придается учету затрат на оплату труда, так как они составляют значи-
тельную долю расходов государственных и муниципальных организаций. 

Расходы на оплату труда включают должностные оклады, компенсационные и стимулирующие 
выплаты, оплату отпусков, пособие по временной нетрудоспособности за счет работодателя, а также 
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начисления страховых взносов. Корректность отражения данного вида расходов оказывает прямое 
влияние на достоверность бухгалтерской отчетности и рациональность расходования бюджетных 
средств [2]. 

Последние нововведения в бюджетном законодательстве направлены на совершенствование 
механизмов финансирования бюджетных учреждений. Утверждение единых федеральных стандартов 
бухгалтерского учета государственных финансов для государственных (муниципальных) бюджетных и 
автономных учреждений главных изменений. Это помогло унифицировать учет хозяйственной дея-
тельности, увеличить сопоставимость бухгалтерской отчетности и обеспечить единообразие в пред-
ставлении финансовых данных. 

В то же время был усилен контроль за формированием фонда оплаты труда, обоснованием вы-
деления бюджетных ассигнований и соблюдением принципа эффективности расходования бюджетных 
средств учреждениями. Повышенное внимание уделяется взаимосвязи между объемом финансирова-
ния и выполнением плановых показателей сметы учреждения на финансовый год. 

Организация учета затрат на оплату труда всегда начинается с разработки и утверждения штат-
ного расписания для расчета необходимых бюджетных ассигнований на указанные цели. Далее плани-
рование образовывается на основании численности сотрудников, действующих системах оплаты тру-
да, а также всех предусмотренных законодательством и внутренними документами учреждения ком-
пенсационных, стимулирующих и прочих выплатах. В связи с постоянными изменениями законода-
тельства необходимо отслеживать эти изменения и учитывать их, перерассчитывая необходимую по-
требность в бюджетных ассигнованиях и вносить изменения в план финансово-хозяйственной дея-
тельности учреждения. 

Особенно важно в бюджетном учете правильно определять характер хозяйственной операции и 
подбирать соответствующий код бюджетной классификации расходов. Неверная классификация кода 
операции сектора государственного управления ведет не только к искажению бухгалтерской отчетности, 
что в свою очередь, может повлечь административную или уголовную ответственность [3, с. 82–83]. 

Основополагающим элементом бухгалтерского учета являются первичные документы, которые 
служат основанием начисления и выплаты заработной платы сотрудникам учреждения. Такие доку-
менты как табели учета рабочего времени, приказы по личному составу, листки нетрудоспособности 
для принятия должны соответствовать стандартам и требованиям установленным законодательством 
и локальными нормативными актами поскольку каждая неточность в документах может привести к не-
достоверности составленной отчетности, что повлечет за собой вопросы со стороны государственных 
контролирующих органов [4, c. 432]. 

Современные цифровые технологии играют все более важную роль в сфере услуг, постепенно 
расширяя свое влияние на все секторы мировой экономики [5, с. 98]. В современном технологическом 
мире уже давно популярностью в бухгалтерском учете пользуются различные программные комплексы, 
которые берут на себя часть задач бухгалтеров. В функции программных продуктов в том числе вклю-
чается расчет страховых взносов, отпускные и расчетные ведомости, что значительно сокращает ру-
тинную работу и позволяет сосредоточиться на не менее важных обязанностях. Но где программы, там 
и требования к навыкам и знаниям владения программным обеспечениям, периодические обновления 
в связи с изменениями законодательства. 

В совокупности с различными факторами влияния на организацию ведения бухгалтерского учета, 
в том числе расходов на оплату труда, для увеличения эффективности учета незаменимой становиться 
система внутреннего контроля. Данный механизм позволяет предупредить злоупотребления сотрудни-
ков, регулировать соблюдение бюджетного законодательства и установить корректность и законность 
начисления заработной платы. Регулярное сравнение фактических расходов с планируемыми лимита-
ми бюджетных ассигнований является основным методом при внедрении данной системы [6, c. 102]. 

В хозяйственной деятельности учреждения наиболее вероятными зачастую фиксируются нару-
шения, связанные с выплатами премий, ошибочная интерпретация первичных и нормативных докумен-
тов, а также несвоевременное ведение кадрового делопроизводства. Также отсутствие контроля за 
использованием фонда оплаты труда влечет за собой различные последствия от обязательств по воз-
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врату бюджетных средств до привлечения должностных лиц к персональной ответственности. 
В настоящее время изучение ведения бухгалтерского учета является необходим, так как законо-

дательство, регулирующее методологию учета, динамично и подвержено частым изменения. В связи с 
этим приоритетом всегда остается аналитический подход к организации бухгалтерского учета. Деталь-
ный анализ статей расходов на заработную плату определяет структуру фонда оплаты труда, а также 
позволяет выявить динамику изменений и оценить, насколько эффективно задействованы бюджетные 
средства. Полученные данные являются основой при принятии управленческих решений в процессе 
формирования потребности в бюджетных ассигнованиях на следующий финансовый год и плановые 
периоды. Кроме того, выявленные неточности при контроле помогают определить уязвимые места в 
учете и предотвратить финансовые нарушения, а при обновлении нормативно-правовой базы улуч-
шить качество, прозрачность и достоверность бухгалтерской отчетности. 
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Основными факторами различий кадастровой стоимости недвижимости в регионах являются, во-

первых, – экономическая и социальная ситуация, близость к транспортным магистралям, наличие соци-
альной инфраструктуры, уровень развития рынка недвижимости. Во-вторых, – степень присутствия и 
разнообразия типов недвижимости (административно-деловые центры, торговые комплексы, промыш-
ленные объекты, жилье и пр.). В-третьих, – периодичность проведения государственной кадастровой 
оценки. И в-четвертых, – региональные нормативные акты, включая градостроительные регламенты [2].  

На рис. 1 сведены основные количественные данные сравнения налогообложения в Пензенской 
и Новгородской областях. 

Общими характеристиками установления кадастровой стоимости и ставок налога и в Пензенской, 
и в Новгородской областях, будет базирование на обязательные законы, нормативно-правовые акты, 
методики и стандарты [1]. 

Однако, в каждом регионе есть своя детализация критериев. Например, в Пензенской области в 
перечне для кадастровой базы часто фигурирует чёткий количественный порог: административно-
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деловые и торговые центры, а также нежилые помещения под коммерцию – общей площадью свыше 
1000 м2. В Новгородской области такой жёсткий метрический порог не прописан, акцент сделан на са-
мом назначении помещения (предусмотрено или фактически используется для определённых видов 
деятельности), без жёсткой привязки к площади. 
 

Пензенская область Показатель Новгородская область 

43,3 площадь, тыс. км² 54,5 

1,23 численность населения, млн чел. 0,57 

812 ВРП, млрд руб. 424,6 

3427 количество налогоплательщиков-организаций, ед. 2289 

23871 количество земельных участков организаций, ед. 20092 

153272590 налоговая база (кадастровая стоимость) земель-
ных участков организаций, тыс. руб. 

34704177 

444199 количество налогоплательщиков- физ.лиц, ед. 269367 

448326 количество земельных участков физлиц, ед. 311964 

231633470 кадастровая стоимость земельных участков физ-
лиц, тыс. руб. 

115205296 

816896 количество налогоплательщиков физлиц на иму-
щество, ед. 

445096 

781763 количество строений, помещений и сооружений, 
ед. 

430131 

37523 количество гаражей и машино-мест 14949 

1297018 сумма налога, подлежащая уплате в бюджет, 
тыс.руб. 

416379 

902 количество налогоплательщиков по единому сель-
скохозяйственному налогу, ед./чел. 

300 

248026 сумма  исчисленного ЕСХН, тыс.руб. 35320 

4243992 налоговая база по ЕСХН 621721 

 

 
 

                            Пензенская область                                            Новгородская область 
Рис. 1. Сравнение Пензенской и Новгородской областей с позиции налогооблажения 

(данные ФНС за 2025 г.) (составлено автором) 
 
Следующим отличием является широта охвата. Так, в Новгородской области список объектов, 

облагаемых по кадастровой стоимости, шире. Например, туда дополнительно включили жилые поме-
щения, гаражи, машино-места, садовые дома, объекты незавершённого строительства, а также хозяй-
ственные строения на участках для личного подсобного хозяйства, садоводства и т.п. В Пензенской 
области фокус в основном на коммерческой недвижимости. 
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В целом базовая ставка для объектов по кадастровой стоимости в обеих областях – 2%, но есть 
нюансы. Например, в Новгородской области для жилых помещений, гаражей и машино-мест, принад-
лежащих личному фонду (при кадастровой стоимости до 300 млн руб.), действует пониженная ставка – 
0,3%.  Ставки налога на имущество организаций не могут превышать 2,2%, а в отношении объектов, 
налоговая база которых определяется как кадастровая стоимость (за исключением некоторых случа-
ев), – не более 2% [4].  

Приведем сравнение кадастровой стоимости схожих торговых центров в Пензенской и Новгород-
ской областях (таблица 1). В обоих регионах для определения налоговой базы как кадастровой стои-
мости торговых центров действуют схожие общие принципы, собираются ценообразующие факторы, 
применяются официальные методики. Результаты государственной кадастровой оценки, размещаемые 
в НСПД, показывают, что коммерческая недвижимость в обоих регионах находится в одном ценовом 
диапазоне [3]. 

 
Таблица 1 

Сравнение кадастровой стоимости коммерческой недвижимости в регионах 
Критерий Пензенская область Новгородская область 

ОКС 

    
Располо-
жение в 
населен-
ном пункте 

Спальный  район  г. Пенза Центр  г. Пенза Спальный  район  г. Ве-
ликий Новгород 

Центр  г. Великий  Нов-
город 

Название  Многофункциональный 
ТРЦ "Коллаж" 

Торговый центр «Пас-
саж» 

Многофункциональный 
ТРЦ «Московский» 

Многофункциональный 
ТРЦ «Мармелад» 

Кадастро-
вый номер 

58:29:1006005:1044 58:29:4005002:86 53:23:7301501:3421 53:23:8000702:2288 

Площадь, 
м2 

59 538,4 27 419,1 9 225,8 50 651,8 

Количе-
ство эта-
жей 

4 5 5 5 

Год по-
стройки 

2012 2006 2024 2015 

Кадастро-
вая стои-
мость, руб. 

1 685 120 000 928 688 000 327 667 645,96 1 204 006 999,23 

Удельный 
показатель 
кадастро-
вой стои-
мости, 
руб./м2 

28303,08 33870,11 35 516,45 23 770,27 

Налоговая 
ставка 

Базовая ставка – 2,2% Базовая ставка – 2,2% Базовая ставка – 2% Базовая ставка – 2% 

 
Таким образом, проведенный анализ показывает, что в обоих регионах преобладает кадастровая 

стоимость как основа для расчёта налогов. Отличием является дифференциация ставок в зависимости 
от вида имущества и его кадастровой стоимости, наличие специальных льгот для отдельных категорий 
организаций и проектов, а также разный подход к определению налоговой базы для отдельных видов 
имущества. 



56 ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЙ, РЕГИОНОВ, СТРАН 

 

XX международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

Список источников 
 

1. Акимова М.С., Улицкая Н.Ю., Лоза И.Т. Влияние институциональных изменений государ-
ственной кадастровой оценки на налогообложение недвижимости // Стратегии бизнеса. – 2018. – № 6 
(50). – С. 64-67. 

2. Федеральная налоговая служба России: официальный сайт [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа: URL: https://www.nalog.gov.ru/ (дата обращения: 20.06.2026). 
 

© П.С. Цибискина, 2026 
 

  

https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=35385221
https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=35385221&selid=35385231
https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=35385221&selid=35385231


ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЙ, РЕГИОНОВ, СТРАН 57 

 

XX International scientific conference | www.naukaip.ru 

 
 
 

МИРОВАЯ ЭКОНОМИКА И 
МЕЖДУНАРОДНЫЕ 

ОТНОШЕНИЯ  



58 ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЙ, РЕГИОНОВ, СТРАН 

 

XX международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

УДК 339.9 

СОВРЕМЕННЫЕ ФАКТОРЫ И ТЕНДЕНЦИИ 
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Гончар Егор Сергеевич 
студент 

Южно-Российский институт управления – филиал РАНХиГС 
 

Аннотация: Статья посвящена комплексному анализу факторов и тенденций развития международных 
экономических отношений (МЭО) в условиях глубокой трансформации мирового хозяйства. Актуаль-
ность исследования обусловлена переломным характером современного этапа: после десятилетий 
гиперглобализации мир столкнулся с геополитической фрагментацией, технологическими сдвигами, 
демографическими вызовами и пересмотром модели международного сотрудничества. Автор выделя-
ет и систематизирует четыре группы факторов – социальные, экономические, технологические и поли-
тические, – показывая их взаимосвязь и кумулятивное влияние. На основе анализа данных ВОЗ, 
ЮНКТАД, МВФ, ВЭФ и индекса KOF выявлены ключевые тенденции: трансформация глобализации 
(снижение эластичности торговли при сохранении высокого уровня взаимозависимости), рост между-
народной миграции как структурный сдвиг, регионализация как ответ на торговые войны, и геоэкономи-
ческая фрагментация, которая становится новой системной характеристикой. В дискуссионной части 
обосновывается вывод, что современные МЭО развиваются в режиме «фрагментеграции» – сочетании 
распада и интеграции на региональном уровне, что требует пересмотра традиционных теоретических 
подходов и выработки новых адаптационных стратегий.  
Ключевые слова: международные экономические отношения, глобализация, регионализация, фраг-
ментация, международная миграция, транснациональные корпорации, технологические факторы, 
фрагментеграция. 
 

MODERN FACTORS AND TRENDS IN THE DEVELOPMENT OF INTERNATIONAL ECONOMIC 
RELATIONS 

 
Gonchar Egor Sergeyevich 

 
Abstract: The article provides a comprehensive analysis of the factors and trends in the development of inter-
national economic relations (IER) in the context of the profound transformation of the world economy. The re l-
evance of the study is due to the critical nature of the current stage: after decades of hyperglobalization, the 
world has faced geopolitical fragmentation, technological shifts, demographic challenges and a revision of the 
model of international cooperation. The author identifies and systematizes four groups of factors – social, eco-
nomic, technological and political – showing their interrelation and cumulative impact. Based on the analysis of 
data from WHO, UNCTAD, IMF, WEF and the KOF index, key trends are identified: the transformation of glob-
alization (a decrease in trade elasticity while maintaining a high level of interdependence), the growth of inter-
national migration as a structural shift, regionalization as a response to trade wars, and geoeconomic fragmen-
tation, which is becoming a new systemic characteristic. In the discussion section, the conclusion is substanti-
ated that modern IER are developing in a "fragmentegration" mode – a combination of disintegration and inte-
gration at the regional level, which requires a revision of traditional theoretical approaches and the develop-
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ment of new adaptation strategies. 
Keywords: international economic relations, globalization, regionalization, fragmentation, international migra-
tion, transnational corporations, technological factors, fragmentegration. 

 
Введение 
Международные экономические отношения (МЭО) представляют собой сложную, динамичную 

систему взаимодействий между государствами, их объединениями и экономическими субъектами, опо-
средованную движением товаров, услуг, капитала, технологий и рабочей силы. На протяжении послед-
них трёх десятилетий эта система развивалась в русле гиперглобализации – процесса, который казал-
ся необратимым: либерализация торговли, экспансия транснациональных корпораций, унификация 
правил игры под эгидой ВТО и других институтов создали иллюзию гомогенного, безбарьерного мира. 
Однако события 2008–2009 гг., а затем пандемия COVID-19 и геополитические потрясения 2022–2026 
гг. поставили эту модель под сомнение. 

Сегодня мы становимся свидетелями фундаментального перелома. С одной стороны, взаимоза-
висимость национальных экономик никогда не была столь высокой: глобальные цепочки поставок, фи-
нансовые потоки, информационные сети связывают страны теснее, чем когда-либо. С другой стороны, 
нарастают дезинтеграционные импульсы – протекционизм, санкционные войны, регионализация, тех-
нологические разрывы. Возникает парадоксальная ситуация: мир одновременно интегрируется и 
фрагментируется, и этот процесс не является временным отклонением, а, по-видимому, становится 
новой нормой. 

Именно это противоречие и составляет главный вызов для современной науки о МЭО. Традици-
онные теории – от классического меркантилизма до неолиберального институционализма – предлагали 
линейные модели развития: от автаркии к открытости, от национальных государств к глобальному 
управлению. Но реальность оказалась сложнее. Сосуществование интеграционных и дезинтеграцион-
ных процессов, одновременное углубление и сворачивание связей требуют новых концептуальных ин-
струментов. 

Цель данной статьи – предложить системное осмысление современных факторов и тенденций 
развития МЭО, выявить внутренние противоречия и взаимосвязи, а также обосновать гипотезу о пере-
ходе мирового хозяйства к полицентричной модели «фрагментеграции», где глобализация не исчезает, 
а трансформируется, приобретая региональное и селективное измерение. 

Достижение этой цели предполагает решение нескольких задач. Во-первых, необходимо уточ-
нить теоретические основания анализа МЭО, показав, как эволюционировали взгляды на природу 
международных экономических взаимодействий и почему классические подходы требуют дополнения. 
Во-вторых, следует систематизировать современные факторы развития МЭО по ключевым группам – 
социальным, экономическим, технологическим и политическим – и показать, как каждый из них форми-
рует новый контекст для международного сотрудничества. В-третьих, на основе эмпирических данных 
выявить главные тенденции, которые определяют траекторию изменений в ближайшие годы. И, нако-
нец, в дискуссионной части предложить авторскую интерпретацию этих изменений, аргументируя тезис 
о «фрагментеграции» как новой парадигме развития МЭО. 

Теоретические основы исследования МЭО 
Прежде чем обратиться к эмпирическому анализу, необходимо зафиксировать понятийный аппа-

рат. Под международными экономическими отношениями в данной работе понимается совокупность 
экономических связей между национальными хозяйствами, опосредованных международным разделе-
нием труда, движением факторов производства и институциональными рамками, устанавливаемыми 
как на двустороннем, так и на многостороннем уровнях [1, с. 31]. Это определение подчёркивает три 
ключевых элемента: объективные экономические основы (разделение труда), трансграничные потоки 
(факторы производства) и регулятивные механизмы (институты). 

Исторически МЭО прошли длительный путь эволюции – от эпизодических торговых контактов в 
древности до глобальной системы взаимозависимости в XXI веке [3; 4]. Важно отметить, что каждая 
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эпоха порождала свои теоретические объяснения: от теорий абсолютных и сравнительных преиму-
ществ (А. Смит, Д. Рикардо) до современных концепций глобальных цепочек стоимости (Гереффи, 
Когг). Однако большинство классических теорий исходили из предпосылки о гомогенности субъектов и 
линейности развития. Они не учитывали возможность одновременного существования разнонаправ-
ленных трендов – именно это делает их недостаточными для анализа современной ситуации [9]. 

В последние годы исследователи всё чаще обращаются к концепциям, которые учитывают нели-
нейность, многополярность и институциональную разнородность. В этом контексте особый интерес 
представляют работы, посвящённые фрагментации и регионализации как неотъемлемым свойствам 
современного мирового хозяйства [21]. Автор данной статьи разделяет точку зрения, что МЭО сегодня 
не движутся по единой траектории, а представляют собой веер возможных сценариев, реализация ко-
торых зависит от сложного переплетения факторов. 

Современные факторы развития МЭО: системный взгляд 
Анализ современной литературы и эмпирических данных позволяет выделить четыре группы 

факторов, которые определяют динамику МЭО в 2020-е годы: социально-демографические, экономи-
ческие, технологические и политические. Важно подчеркнуть, что они действуют не изолированно, а 
взаимно усиливают или ослабляют друг друга, создавая кумулятивные эффекты. 

Социально-демографические факторы в последние годы выходят на первый план, причём их 
влияние носит долгосрочный, фундаментальный характер. Речь идёт прежде всего о глобальном ста-
рении населения – процессе, который с разной скоростью, но охватывает практически все развитые и 
многие развивающиеся страны. Согласно прогнозам ВОЗ, к 2050 году численность людей в возрасте 60 
лет и старше достигнет 2,1 млрд человек, что вдвое больше, чем в 2020 году [10]. Для развитых эконо-
мик, таких как Япония (доля пожилых – 29,4%), Италия (25,1%) и Германия (23,7%), это означает со-
кращение рабочей силы, рост нагрузки на пенсионные системы и здравоохранение, а также изменение 
структуры потребительского спроса [11]. 

Казалось бы, эти изменения носят внутренний для каждой страны характер. Однако в условиях 
взаимозависимости они становятся фактором МЭО: старение в одних странах усиливает спрос на ми-
грацию рабочей силы из других, изменяет направления инвестиционных потоков (капитал уходит в 
страны с молодым населением), а также влияет на глобальные цепочки стоимости – производство тру-
доёмких товаров перемещается в регионы с более благоприятной возрастной структурой. Таким обра-
зом, демографический переход перестаёт быть исключительно внутренней проблемой и превращается 
в структурный элемент мирового хозяйства. 

Экономические факторы традиционно оставались ядром МЭО, и сегодня их влияние не осла-
бевает, а, наоборот, приобретает новые формы. Ключевым субъектом остаются транснациональные 
корпорации (ТНК), которые контролируют значительную часть мировой торговли и инвестиций. В 2025 
году объём международной торговли достиг рекордной отметки в 35 трлн долларов, что на 7% больше 
предыдущего года [12]. Однако этот рост сопровождается глубокими структурными изменениями: тор-
говля услугами (особенно цифровыми) растёт быстрее товарной, а доля развивающихся стран в миро-
вой торговле постепенно увеличивается. 

Здесь возникает противоречие: хотя абсолютные показатели впечатляют, относительная дина-
мика свидетельствует о замедлении. По данным ЮНКТАД, в 2026 году ожидается рост мировой тор-
говли лишь на 1,5–2,5%, что значительно ниже темпов гиперглобализации 1990–2000-х годов [13]. Бо-
лее того, эластичность торговли по ВВП после 2008 года устойчиво снижается – экономика растёт 
быстрее, чем торговля. Это означает, что международная торговля перестаёт быть универсальным 
драйвером роста, уступая место другим факторам – инвестициям, инновациям, внутреннему спросу. 

Технологические факторы сегодня выступают, пожалуй, как самый динамичный и одновремен-
но самый непредсказуемый элемент развития МЭО. Цифровизация, искусственный интеллект, блок-
чейн, облачные вычисления, 5G-сети – эти технологии не просто облегчают трансграничные транзак-
ции, они создают новые отрасли и целые сектора экономики, которые не были известны два десятиле-
тия назад. По прогнозам, к 2030 году количество 5G-подключений достигнет 5,5 млрд, что обеспечит 
930 млрд долларов вклада в мировую экономику [14]. 
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Однако технологический прогресс имеет и обратную сторону – он углубляет цифровой разрыв 
между странами и регионами. В то время как развитые государства наращивают инвестиции в ИИ-
инфраструктуру (только в 2025 году – 500 млрд долларов), развивающиеся страны часто не имеют до-
ступа к базовой цифровой связности [15]. Это создаёт новый тип асимметрии в МЭО: страны-лидеры 
получают возможность извлекать сверхприбыли из технологической ренты, а остальные вынуждены 
импортировать технологии и услуги, что закрепляет их зависимость. Таким образом, технологический 
фактор действует как ускоритель неравенства, что должно учитываться при построении новых моделей 
международного сотрудничества. 

Политические факторы в последние годы приобрели первостепенное значение, поскольку они 
часто перевешивают чисто экономические соображения. Санкционные режимы, торговые войны, пере-
смотр международных союзов – всё это формирует новую географию МЭО, где политические границы 
и ценностные ориентиры становятся не менее важными, чем цена и качество товаров. По оценкам экс-
пертов, только санкционные ограничения, введённые в 2025 году, снизили мировой товарооборот на 
2,7 трлн долларов [16]. Это свидетельствует о том, что политические инструменты могут эффективно 
разрушать или перенаправлять экономические потоки, даже если они противоречат рыночной логике. 

Именно политические факторы лежат в основе двух ключевых тенденций – регионализации и 
фрагментации. Когда доверие к глобальным институтам подрывается, государства ищут опору в регио-
нальных союзах, где правила более предсказуемы и отражают их интересы. При этом важно отметить, 
что регионализация не равна изоляции – она скорее представляет собой перегруппировку связей, когда 
вместо одной глобальной сети возникают несколько региональных, пересекающихся в отдельных точ-
ках. Как отмечают авторы доклада МВФ, в новой конфигурации побеждают те, кто успевает перестро-
ить цепочки поставок внутри макрорегионов [17]. 

Основные тенденции развития МЭО 
Рассмотренные факторы не действуют по отдельности – они сливаются в несколько макротен-

денций, которые определяют облик современной системы МЭО. 
Первая тенденция – трансформация глобализации. Глобализация как процесс не исчезает, но 

меняет свою форму. Если раньше она означала либерализацию всех потоков без исключения, то те-
перь она становится избирательной: одни связи углубляются, другие обрываются, третьи переориен-
тируются. Индекс глобализации KOF, который учитывает экономические, социальные и политические 
компоненты, продолжает расти – к 2025 году он достиг 60,8 пункта против 37,5 в 1970 году [19]. Однако 
структура этого роста изменилась: если в 1990-е драйвером была экономическая интеграция, то сейчас 
больший вклад вносят социальные и политические составляющие (информационные потоки, культур-
ные обмены, международные организации). 

Интересно, что разрыв между ростом ВВП и ростом торговли, о котором говорилось выше, не 
означает упадка глобализации, а свидетельствует о её сдвиге в качественную плоскость. Сегодня гло-
бализация – это уже не столько рост объёмов, сколько усложнение структуры связей, их диверсифика-
ция и регионализация. Это подводит нас к выводу, что классическое понимание глобализации как не-
прерывного линейного процесса устарело. 

Вторая тенденция – рост международной миграции. Миграционные потоки – это один из самых 
чувствительных индикаторов состояния МЭО. К середине 2024 года число международных мигрантов 
превысило 304 млн человек, увеличившись за четыре года почти на 29 млн [20]. Этот процесс не толь-
ко отражает экономическую дифференциацию мира, но и сам становится фактором, перестраивающим 
рынки труда, культурные ландшафты и политические системы стран-реципиентов. 

Парадокс заключается в том, что в условиях нарастающей регионализации и протекционизма ми-
грация продолжает расти, преодолевая барьеры. Это говорит о том, что фундаментальные причины 
миграции – демографические дисбалансы, различия в уровне доходов, конфликты – перевешивают 
политические усилия по её ограничению. Таким образом, миграция выступает как своего рода «обход-
ной путь» для МЭО, когда официальная торговля и инвестиции сталкиваются с ограничениями, а дви-
жение людей остаётся каналом, который трудно полностью перекрыть. 

 



62 ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЙ, РЕГИОНОВ, СТРАН 

 

XX международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

Третья тенденция – регионализация. Этот процесс, по сути, является реакцией на сбой глобали-
зационной модели. Когда глобальные правила перестают работать (или работают избирательно), акто-
ры МЭО переключаются на региональный уровень, где легче достичь согласия и создать стабильные 
институты. Примечательно, что регионализация не противоречит глобализации, а как бы становится её 
новой формой. Примеры – Евразийский экономический союз, АСЕАН, африканские интеграционные 
группировки. Эти блоки не изолируются от остального мира, но создают для своих членов преферен-
циальные условия, своего рода «зоны доверия» внутри турбулентного глобального пространства [8]. 

Четвёртая тенденция – геоэкономическая фрагментация. Этот термин часто путают с деглобали-
зацией, но между ними есть принципиальное различие. Деглобализация предполагает возврат к автар-
кии, разрыв связей. Фрагментация же означает дробление единого пространства на несколько относи-
тельно автономных региональных систем, которые сохраняют внешние связи, но в ограниченных мас-
штабах и с повышенными издержками [21]. Фрагментация не исключает интеграцию, но переводит её в 
плоскость «селективного партнёрства» – когда страны сотрудничают по тем вопросам, где совпадают 
интересы, и расходятся по остальным. 

Показательно, что фрагментация сегодня проявляется не только в торговле, но и в технологиче-
ских стандартах (например, разные системы 5G), в финансовых платформах (альтернативные системы 
расчётов), в информационном пространстве. Это создаёт новую реальность, в которой участники МЭО 
должны одновременно действовать в нескольких «параллельных вселенных», каждая со своими пра-
вилами и нормами. 

Дискуссия 
Обобщая рассмотренные факторы и тенденции, автор предлагает концептуальный тезис: совре-

менная система МЭО развивается в режиме «фрагментеграции» – термина, который в последние годы 
всё чаще появляется в зарубежной литературе, но пока недостаточно проработан в российской науке. 
Суть его в том, что фрагментация и интеграция перестают быть противоположностями; они становятся 
двумя сторонами одного процесса – реструктуризации мирового хозяйства на основе региональных 
полюсов. 

Что это означает на практике? Во-первых, глобальные цепочки стоимости не исчезают, но укора-
чиваются и становятся более региональными – производство переориентируется на близлежащие 
рынки, чтобы снизить риски сбоев. Во-вторых, институциональная архитектура МЭО становится более 
слоистой: наднациональные органы (ВТО, МВФ) сохраняются, но их роль частично делегируется реги-
ональным организациям, которые могут действовать гибче и быстрее. В-третьих, роль государства как 
регулятора и координатора возвращается – после десятилетий либерального «заката государства» мы 
видим его ренессанс, но уже в новом качестве, как активного участника переговорных и промышленных 
стратегий. 

Эта модель несёт в себе как риски (рост издержек, потеря эффекта масштаба, политизация тор-
говли), так и возможности (большая устойчивость к шокам, учёт локальных особенностей, диверсифи-
кация связей). Успешность адаптации к ней зависит от того, насколько быстро страны и компании смо-
гут перестроить свои стратегии, научившись действовать в многополярной, неоднородной среде. 

 
Заключение 

Проведённый анализ позволяет сделать несколько обобщающих выводов. 
1. Современное развитие международных экономических отношений определяется сложным пе-

реплетением социальных, экономических, технологических и политических факторов, каждый из кото-
рых содержит внутренние противоречия. Их кумулятивное воздействие создаёт новый контекст, в кото-
ром прежние линейные модели прогнозирования и управления оказываются недостаточными. 

2. Ключевые тенденции – трансформация глобализации, рост миграции, регионализация и гео-
экономическая фрагментация – не являются изолированными явлениями. Они взаимосвязаны и обра-
зуют системный сдвиг, который автор предлагает описывать через концепцию «фрагментеграции» – 
сочетания распада глобальных связей с одновременным укреплением региональных интеграционных 
блоков. 
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3. Новая архитектура МЭО будет полицентричной, селективной и более управляемой со стороны 
национальных государств. Это не возврат к протекционизму XIX века, а качественное изменение харак-
тера взаимозависимости, когда она перестаёт быть безусловной и автоматической, а становится ре-
зультатом осознанного выбора и институционального оформления. 

4. Для России, как и для других стран, это означает необходимость пересмотреть внешнеэконо-
мические стратегии: делать ставку не только на глобальные рынки, но и на региональные партнёрства, 
развивать импортозамещение в критических отраслях, одновременно сохраняя участие в тех глобаль-
ных цепочках, где это остаётся выгодным. 
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Аннотация: многосторонние банки развития представляют особый тип финансовых институтов: они 
принадлежат государствам, нацелены не на прибыль, а на финансирование развития, и при этом со-
ставляют отчётность по МСФО – стандартам, изначально рассчитанным на коммерческие компании. В 
статье показано, как природа этих банков преломляется в их финансовой отчётности, в признании ка-
питала, оценке кредитного риска, обособлении специальных фондов и какие трудности возникают при 
её анализе. Отдельно рассмотрены пределы привычных финансовых показателей и проблема сопо-
ставимости. Сделан вывод, что отчётность необходима, но недостаточна для оценки таких банков, а 
стандартный аналитический инструментарий требует переосмысления. 
Ключевые слова: банки развития, финансовая отчётность, МСФО, концептуальные основы, востре-
буемый капитал, достаточность капитала, финансовый анализ, эффективность, сопоставимость. 
 

FINANCIAL STATEMENTS OF MULTILATERAL DEVELOPMENT BANKS: FEATURES OF 
PREPARATION AND PROBLEMS OF ANALYSIS 

 
Latyshev Fedor Vladimirovich 

 
Abstract: multilateral development banks are a special type of financial institution: they are owned by states, 
aim not at profit but at financing development, and yet prepare their statements under IFRS – standards origi-
nally designed for commercial companies. The article shows how the nature of these banks is reflected in their 
financial reporting, in the recognition of capital, the measurement of credit risk and the separate presentation 
of special funds — and what difficulties arise in its analysis. The limits of conventional financial indicators and 
the problem of comparability are considered separately. It is concluded that the statements are necessary but 
not sufficient for assessing such banks, and that the standard analytical toolkit needs rethinking. 
Key words: development banks, financial statements, IFRS, conceptual framework, callable capital, capital 
adequacy, financial analysis, effectiveness, comparability. 

 
Многосторонние банки развития всё заметнее влияют на мировые финансы. Для России это не 

отвлечённый сюжет: по мере того как меняется география её внешнеэкономических связей, такие ин-
ституты превращаются для неё в ощутимый источник долгосрочного финансирования. Сам тип органи-
зации здесь необычен: банк развития принадлежит государствам и работает на финансирование раз-
вития, но ведёт себя как участник рынка и занимает деньги под собственный кредитный рейтинг. Ком-
мерческая форма уживается в нём с некоммерческой по сути миссией. 

Сказывается это и на отчётности. Свои финансовые отчёты банки развития готовят по МСФО, а 
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эти стандарты создавались в расчёте на компании, которые работают ради дохода собственников. 
Подходит ли такая система координат институту, чьи собственники – государства, а цель лежит за пре-
делами прибыли? Данный вопрос требует особого внимания: от ответа зависит, как подобную отчёт-
ность читать и оценивать. Ниже разобраны две связанные темы: в чём особенность отчётности банков 
развития и какие трудности возникают при её анализе. 

Банк развития – межгосударственный институт, который несколько стран учреждают, чтобы фи-
нансировать инфраструктуру и проекты развития там, где обычного рыночного финансирования не 
хватает. Его капитал подписывают государства-участники, однако деньгами вносится лишь часть, так 
называемый оплаченный капитал; бо ́льшая доля остаётся востребуемой, то есть акционеры обязуются 
предоставить её только по требованию банка. Такая государственная опора вместе с преференциаль-
ным статусом кредитора даёт банку высокий рейтинг [4]. Благодаря ему банк занимает на рынке дёше-
во и кредитует под ставки ниже тех, что доступны самим заёмщикам [6]. 

Отчётность такие институты, как правило, составляют по МСФО [2; 3] — хотя по своей природе 
они стоят ближе к организациям общественного сектора. В этом и кроется концептуальная тонкость. 
Согласно Концептуальным основам финансовой отчётности, она адресована тем, кто предоставляет 
ресурсы в расчёте на финансовую отдачу: инвесторам, заимодавцам, прочим кредиторам [1]. Но у бан-
ка развития главный акционер — государство, и оно преследует не доход, а цели развития. А значит, 
привычная логика «полезности для инвестора» работает здесь лишь наполовину, и помнить об этом 
нужно с самого начала. Чем именно различаются коммерческий банк и банк развития, показывает таб-
лица 1. 

 
Таблица 1 

Коммерческий банк и многосторонний банк развития: различия в отчётности и её анализе  

Аспект Коммерческий банк Многосторонний банк развития 

Основная цель прибыль и рост стоимости для 
собственников 

финансирование развития; при-
быль – условие устойчивости, а не 
цель 

Ключевые пользователи 
отчётности 

частные инвесторы и кредиторы, 
ожидающие отдачи 

государства-акционеры и держа-
тели облигаций 

Источник капитала рыночное привлечение собствен-
ного и заёмного капитала 

капитал, подписанный государ-
ствами: оплаченная и востребуе-
мая части 

Главный критерий резуль-
тата 

рентабельность (ROE, ROA) финансовая устойчивость и вы-
полнение мандата (эффект разви-
тия) 

Специфика отчётности стандартный набор статей по 
МСФО 

востребуемый капитал в раскры-
тиях, специальные фонды, пре-
ференциальный статус кредитора 

Фокус анализа прибыльность, рост, рыночная 
позиция 

достаточность капитала и леве-
ридж, качество портфеля, устой-
чивость, эффект развития 

 
Различия начинаются с капитала. На балансе отражается только оплаченная часть, а востребу-

емая описывается лишь в примечаниях, как условное обязательство акционеров. Возникает парадокс: 
ресурс, который во многом и держит надёжность банка, в сам баланс не попадает. По основным фор-
мам капитал банка развития, по сути, не прочитать – смотреть приходится прежде всего примечания. 

С кредитами ситуация похожая. Обычно их учитывают по амортизированной стоимости и созда-
ют резерв под ожидаемые убытки по МСФО 9, но модель ожидаемых потерь прикладывается здесь к 
необычным заёмщикам: значительную их часть составляют сами государства, а преференциальный 
статус кредитора понижает реальную вероятность дефолта. Так что формальная оценка риска и его 
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экономическая природа нередко расходятся. 
Добавим к этому специальные фонды и льготное финансирование, которые показывают отдель-

но и в каждом банке устраивают по-своему, а заодно единую валюту представления при операциях в 
разных валютах. Всё вместе делает отчётность таких банков плохо сравнимой между собой. Данная 
проблема рассматривается при дальнейшем анализе.  

Анализ отчётности банка развития обычно начинают с достаточности капитала и левериджа: 
смотрят, как соотносятся собственные средства и кредитный портфель, не упёрся ли банк в лимиты 
заимствований из уставных документов. Сразу встаёт вопрос о востребуемом капитале, которого, как 
уже говорилось, в самих формах нет, спор о нём идёт давно. Рейтинговые агентства долго не учитыва-
ли его при оценке кредитоспособности, а реформа принципов достаточности капитала, начатая в 
«Группе двадцати», предлагает засчитывать разумную его долю; это заметно расширило бы кредитные 
возможности банков [5]. 

Затем проверяют качество портфеля: динамику резервов, долю проблемных кредитов, нет ли 
перекоса в сторону отдельных стран или отраслей. Оценивают и ликвидность – хватает ли ликвидных 
активов под обязательства. По технике всё это мало отличается от обычного банковского анализа; 
особенность придаёт лишь характер заёмщиков и проектов. 

 

 
Рис. 1. Направления анализа финансовой отчётности банков развития 

 
Труднее всего оценить результат. У коммерческого банка мерило понятное – прибыльность; но к 

банку развития рентабельность капитала или активов почти неприменима, ведь прибыль для него не 
цель, а условие выживания. Финансовая отчётность хорошо передаёт устойчивость и при этом почти 
молчит о главном – о том, ради чего банк создан, о его вкладе в развитие. Значит, одного финансового 
анализа мало. Его дополняют показателями того, как выполняется мандат: сколько проектов профи-
нансировано, в каких отраслях и странах, какова их экологическая и социальная отдача. Финансовая 
устойчивость и эффект развития – вещи разные: первую отчётность измеряет, второй по большей ча-
сти в ней не видно. 

Остаётся сопоставимость – её ведь относят к качественным характеристикам полезной отчётно-
сти [1]. У банков развития она часто страдает: институты несхожи по мандату и устройству, фонды 
обособляют каждый на свой лад, а некоторые отчитываются не по МСФО, а по другим стандартам. По-
этому сравнивать их показатели напрямую рискованно — сначала нужно привести их к общей базе. Как 
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складывается анализ в целом, видно на рис. 1: отдельные блоки (капитал, активы, ликвидность, ре-
зультат) сходятся к оценке устойчивости и рейтинга, а он уже задаёт и стоимость заимствований, и 
пределы кредитования. 

Финансовая отчётность банков развития стоит на стыке общего и особенного: общего стандарта, 
написанного под коммерческие компании, и особого института – некоммерческого по миссии и принад-
лежащего государствам. Отсюда и частные особенности признания и раскрытия, и более глубокая 
аналитическая оговорка. 

Оговорка простая: судить о таких банках только по их отчётности нельзя – она необходима, но 
одного её мало. Привычные показатели приходится перенастраивать: и капитал, и результат, и срав-
нение институтов читаются здесь иначе, чем у коммерческого банка. Для России, которая всё больше 
опирается на банки развития, у этого есть и практический смысл. Дальше напрашивается вполне кон-
кретная исследовательская задача: соединить анализ финансовой отчётности с измерением того, как 
банк выполняет свой мандат. 
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Аннотация. В условиях усиления пространственной дифференциации регионального развития актуа-
лизируется задача количественной оценки вклада различных типов муниципальных образований в эко-
номику субъекта Федерации. В настоящем исследовании на основе расчета индекса масштаба присут-
ствия проанализирована динамика экономического развития сельских муниципальных образований 
Удмуртской Республики за период 2019-2024 гг. Выявлена устойчивая агропромышленная специализа-
ция сельских территорий при одновременном снижении позиций по среднесписочной численности ра-
ботников организаций, обороту розничной торговли (потребительского спроса) и инвестиционной ак-
тивности. Обоснованы противоречия в развитии сельских муниципальных образований в условиях ста-
бильной демографической базы, требующие корректировки региональной экономической политики. 
Ключевые слова: региональная экономика, экономическое пространство, сельские муниципальные 
образования, индекс масштабов присутствия, пространственная дифференциация, Удмуртская Рес-
публика. 
 

THE SCALE AND DYNAMICS OF RURAL AREAS' PRESENCE IN THE REGION'S ECONOMY: AN 
EXAMPLE OF THE UDMURT REPUBLIC 

 
Chirkova Irina Alekseevna 

 
Abstract. In the context of increasing spatial differentiation of regional development, the task of quantifying the 
contribution of various types of municipalities to the economy of a federal subject is becoming relevant. In this 
study, based on the calculation of the presence scale index, the dynamics of the economic development of 
rural municipalities of the Udmurt Republic for the period 2019-2024 is analyzed. A stable agro-industrial spe-
cialization of rural areas has been revealed, while positions in terms of the average number of employees of 
organizations, retail trade turnover (consumer demand) and investment activity are decreasing. The contradic-
tions in the development of rural municipalities in conditions of a stable demographic base, which require ad-
justments to regional economic policy, are substantiated.  
Key words: regional economy, economic space, rural municipalities, scale of presence index, spatial differenti-
ation, Udmurt Republic. 

 
Пространственная организация экономики современной России характеризуется высокой степе-

нью неравномерности размещения производительных сил и населения. Экономическое развитие стра-
ны во многом зависит от сбалансированного развития входящих в ее состав территорий. Особое место 
в этом отношении занимают сельские территории, которые по данным Росстата, занимают две трети 
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площади страны, где проживает около 30 % населения в более чем 150 тыс. населенных пунктов [1]. 
Эти территории аккумулируют значительный ресурсно-сырьевой, демографический и трудовой потен-
циал, эффективное использование которого является необходимым условием обеспечения продо-
вольственной безопасности и устойчивого развития государства. 

В условиях усиления пространственной дифференциации регионального развития все более 
очевидной становится проблема нарастающего разрыва в уровне экономического развития между му-
ниципальными образованиями внутри региона. Сельские территории сталкиваются с системными вы-
зовами депопуляции, миграционным оттоком в города и сокращение экономической активности [2]. 

Объектом исследования выступают сельские муниципальные образования Удмуртской Респуб-
лики, сохраняя значительную долю сельского населения (около 35%). 

Цель данного исследования – оценить масштабы присутствия сельских муниципальных образо-
ваний в эконмическом пространстве Удмуртской Республики, основываясь на динамике индексов при-
сутствия по основным показателям экономической деятельности. 

В основе металогического подхода лежит концепция экономического пространства, предполага-
ющая оценку вклада территорий через соотношение их доли в региональных экономических показате-
лях и доли в численности населения региона, т.е. рассчитывается индекс масштаба присутствия [3]. 
Значение индекса выше единицы интерпретируется как концентрация данного вида деятельности на 
исследуемых территориях, ниже единицы – как недостаточное присутствие. 

В анализе использованы статистические данные по пяти ключевым показателям, характеризую-
щим различные аспекты экономической деятельности: производство сельскохозяйственной продукции, 
промышленное производство (отгрузка товаров), потребительский спрос (оборот розничной торговли), 
инвестиционная активность и занятость (среднесписочная численность работников организаций). Рас-
четы произведены за период с 2019 по 2024 годы, что позволяет выявить устойчивые тренды [1]. 

Результаты анализа оценки масштабов присутствия сельских муниципальных образований в 
экономическом пространстве региона представлены в таблице 1.  

В период с 2019 по 2024 год доля сельского населения в общей численности Удмуртской Рес-
публики (около 35%) демонстрирует устойчивую стабильность: колебания не превышают 0,5 п.п,, это 
означает, что демографическая база для экономической активности по сельским муниципальным обра-
зованиям существенно не меняется, что делает динамику относительных индексов особенно показа-
тельной.  

Наиболее яркая тенденция наблюдается в сельскохозяйственном производстве. Удельный вес 
сельских муниципальных образований в общем показателе «Продукция сельского хозяйства» Удмурт-
ской Республики вырос с 91,87 % в 2019 году до 100% в 2023-2024 гг. Соответственно индекс масшта-
бов присутствия по данному показателю имеет тенденцию к росту с 2,64 в 2019 году до 2,86 в 2024 го-
ду, что указывает на высокую и растущую концентрацию аграрного производства на территориях сель-
ских муниципальных образований, которые выступают ядром агропромышленного комплекса региона. 
Примечательно, что темпы роста объемов продукции сельского хозяйства в 2024 году по сравнению с 
2019 годом по сельским муниципальным образованиям (коэффициент 1,55) опережают среднерегио-
нальные значения (коэффициент 1,43), что свидетельствует о том, что сельские территории выступают 
не просто основными, но и наиболее динамичным ядром АПК региона.   

Значение индекса масштаба присутствия по показателю «Отгружено товаров собственного про-
изводства, выполнено работ и услуг собственными силами (без субъектов малого предприниматель-
ства)» находиться в пределах единицы (от 099 до 1,15), следовательно, сельские муниципальные об-
разования присутствуют в промышленно-производственной сфере пропорционально своей численно-
сти. Однако можно отметить умеренный рост индекса до 2022 года (от 0,99 до 1,15) с последующим 
снижением до 1,05 в 2024 году, что может свидетельствовать о постепенном ослаблении позиций 
сельских территорий в промышленном секторе. 

В отношении двух показателей, характеризующих внутренний спрос и занятость, фиксируется 
негативная динамика. Так индекс масштабов присутствия по показателю «Оборот розничной торговли 
(без субъектов малого предпринимательства)» устойчиво находится ниже единицы (0,49 – 0,54), что 
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интерпретируется как пониженный уровень потребительской активности в сельских муниципальных 
образованиях.  Индекс по показателю «Среднесписочная численность работников организаций (без 
субъектов малого предпринимательства)» демонстрирует тренд к снижению с 0,85 до 0,78, что указы-
вает на снижение формальной занятости в сельских муниципальных образованиях. Наиболее неста-
бильная динамика наблюдается по показателю «Инвестиции в основной капитал».  Индекс масштаба 
присутствия вырос с 0,59 в 2019 г. до пикового значения 0,71 в 2022 г., после чего последовало резкое 
падение до 0,51 в 2024 году. Эта волатильность может отражать как влияние крупных инвестиционных 
проектов в отдельные периоды, так и отсутствие устойчивых предпосылок для долгосрочного инвести-
рования в сельские территории. 

 
Таблица 1 

Оценка масштабов присутствия сельских муниципальных образований  
в экономическом пространстве региона 

Показатель 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Удельный вес в показателе численности населения Уд-
муртской Республики 

34,74 34,61 34,52 35,02 34,98 34,98 

Удельный вес в общем показателе «Продукция сельского 
хозяйства (в фактически действовавших ценах)» Удмурт-
ской Республики 

91,87 91,96 98,91 99,94 100,00 100,00 

Индекс масштаба присутствия по показателю «Продукция 
сельского хозяйства (в фактически действовавших це-
нах)» 

2,64 2,66 2,87 2,85 2,86 2,86 

Удельный вес в общем показателе «Отгружено товаров 
собственного производства, выполнено работ и услуг соб-
ственными силами (без субъектов малого предпринима-
тельства)» Удмуртской Республики 

34,23 35,79 38,75 40,11 38,01 36,76 

Индекс масштаба присутствия по показателю «Отгружено 
товаров собственного производства, выполнено работ и 
услуг собственными силами (без субъектов малого пред-
принимательства)» 

0,99 1,03 1,12 1,15 1,09 1,05 

Удельный вес в общем показателе «Оборот розничной 
торговли (без субъектов малого предпринимательства)» 
Удмуртской Республики 

18,71 17,79 16,93 17,97 17,61 17,21 

Индекс масштаба присутствия по показателю «Оборот 
розничной торговли (без субъектов малого предпринима-
тельства)» 

0,54 0,51 0,49 0,51 0,50 0,49 

Удельный вес в общем показателе «Инвестиции в основ-
ной капитал, осуществляемые организациями, находящи-
мися на территории муниципального образования (без 
субъектов малого предпринимательства)» Удмуртской 
Республики 

20,63 22,22 24,54 24,23 18,60 17,74 

Индекс масштаба присутствия по показателю «Инвести-
ции в основной капитал, осуществляемые организациями, 
находящимися на территории муниципального образова-
ния (без субъектов малого предпринимательства)» 

0,59 0,64 0,71 0,69 0,53 0,51 

Удельный вес в общем показателе «Среднесписочная 
численность работников организаций (без субъектов ма-
лого предпринимательства)» Удмуртской Республики 

29,60 29,36 28,97 28,45 28,28 27,27 

Индекс масштаба присутствия по показателю «Средне-
списочная численность работников организаций (без 
субъектов малого предпринимательства)» 

0,85 0,85 0,84 0,81 0,81 0,78 
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Полученные результаты позволяют констатировать наличие системного противоречия в разви-
тии сельских муниципальных образований Удмуртской Республики. На фоне устойчивой демографиче-
ской базы и усиления агропроизводственной специализации, сельские муниципальные образования 
региона сталкиваются с снижением формальной занятости, внутреннего спроса и инвестиционной ста-
бильности. 

В целом, исследование подтверждает необходимость пересмотра подходов к пространственному 
развитию региона, учитывающих не только текущую специализацию территорий, но и долгосрочные 
тренды изменения их экономической роли в региональном экономическом пространстве. 
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Аннотация: в статье рассматривается экономико-математический подход к определению компенсации 
при изъятии имущества для государственных или муниципальных нужд. Обоснована необходимость 
учета не только рыночной стоимости изымаемого объекта, но и сопутствующих убытков, транзакцион-
ных расходов, потери дохода, временного фактора и рисков недополучения эквивалентной выгоды. 
Предложена интегральная модель компенсации, включающая стоимостной, доходный, затратный и 
риск-ориентированный блоки.  
Ключевые слова: компенсация, изъятие имущества, экономико-математическая модель, рыночная 
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Abstract: The article discusses an economic and mathematical approach to determining compensation for the 
seizure of property for state or municipal needs. The necessity of taking into account not only the market value 
of the seized object, but also related losses, transaction costs, loss of income, time factor and risks of not re-
ceiving an equivalent benefit is substantiated. An integral compensation model is proposed, including cost, 
revenue, cost, and risk-based blocks. 
Key words: compensation, expropriation, economic and mathematical model, market value, losses, discount-
ing, valuation activity, fair reimbursement. 

 
Изъятие имущества для государственных или муниципальных нужд представляет собой один из 

наиболее конфликтных механизмов экономико-правового регулирования. Публичный субъект получает 
возможность реализовать инфраструктурные, градостроительные и социальные проекты, однако пра-
вообладатель утрачивает актив, который может иметь не только рыночную цену, но и производствен-
ное, инвестиционное, потребительское или организационное значение. Поэтому компенсация должна 
рассматриваться не как простая плата за объект, а как инструмент восстановления имущественного 
положения лица, существовавшего до изъятия. 

Действующее гражданское законодательство исходит из необходимости возмещения убытков, 
включая реальный ущерб и упущенную выгоду [1]. Для земельных участков специальное значение 
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имеет порядок определения возмещения при изъятии для государственных или муниципальных нужд, 
предусматривающий учет рыночной стоимости, убытков и иных связанных с изъятием последствий [2]. 
Оценка соответствующих величин должна выполняться в рамках законодательства об оценочной дея-
тельности и федеральных стандартов оценки, поскольку именно они задают требования к обоснован-
ности, проверяемости и применимости оценочных подходов [3]. 

На практике размер компенсации нередко сводится к рыночной стоимости изымаемого объекта на 
дату оценки. Такой подход удобен для расчетов, но методически ограничен. Рыночная стоимость отра-
жает наиболее вероятную цену объекта при обычных условиях сделки, тогда как изъятие носит вынуж-
денный характер: правообладатель не выбирает момент отчуждения, может быть ограничен во времени 
на поиск замены и несет дополнительные расходы. Следовательно, справедливое возмещение должно 
включать не только цену объекта, но и экономические последствия его принудительной замены. 

Экономическое содержание компенсации целесообразно раскрывать через категорию восста-
новления имущественного положения. Если изымаемое имущество использовалось для проживания, 
расчет должен учитывать возможность приобретения сопоставимого жилья, расходы на переезд, реги-
страцию прав и временное проживание [4]. Если объект применялся в предпринимательской деятель-
ности, необходимо оценивать влияние изъятия на выручку, клиентский поток, логистику, производ-
ственный цикл и договорные обязательства. Если актив имел инвестиционную функцию, существенное 
значение приобретают ожидаемые доходы и риск их недополучения. Такой подход соответствует логи-
ке оценки недвижимости как объекта, ценность которого определяется не только физическими харак-
теристиками, но и полезностью для конкретного правообладателя [5]. 

Для расчета компенсации предлагается использовать интегральную экономико-математическую 
модель: K = Vрын + Uпр + Uкосв + PV(D) + T + R – S, где K — итоговая сумма компенсации; Vрын — 
рыночная стоимость изымаемого объекта; Uпр — прямые убытки; Uкосв — косвенные убытки; PV(D) — 
приведенная стоимость недополученных доходов; T — транзакционные расходы; R — корректировка 
на риск; S — объективные выгоды или экономия правообладателя, которые должны исключаться из 
расчета во избежание двойного счета. 

 
Таблица 1 

Состав элементов компенсации 

Элемент Экономическое содержание Способ расчета 

Vрын 
Рыночная стоимость изымаемого объекта 
на дату оценки 

Сравнительный, доходный или 
затратный подход 

Uпр Прямые документально подтверждаемые 
убытки правообладателя 

Суммирование фактических и 
ожидаемых расходов 

Uкосв 
Потери от нарушения хозяйственных, 
бытовых или логистических связей 

Расчет изменения доходов и расходов 
до и после изъятия 

PV(D) 
Приведенная стоимость недополученных до-
ходов 

Дисконтирование денежных потоков 

T Транзакционные расходы на оформление, 
переезд и замещение объекта 

Суммирование необходимых  
расходов 

R Риск отклонения фактических расходов 
от расчетных величин 

Сценарная или вероятностная 
оценка 

S Выгоды или экономия, исключаемые 
во избежание двойного счета 

Вычитание экономически обоснован-
ных уменьшающих элементов 

 
Такая структура делает расчет прозрачным: каждый элемент должен быть связан с конкретным по-

следствием изъятия и подтвержден документами, рыночными данными или экономическим расчетом. 
Рыночная стоимость Vрын образует базу компенсации и может определяться сравнительным, 

доходным или затратным подходом. Сравнительный подход предпочтителен при наличии активного 
рынка аналогичных объектов, доходный — для имущества, создающего денежный поток, затратный — 
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для специализированных или уникальных объектов. Однако выбор подхода должен зависеть не от 
удобства расчета, а от экономической природы актива и надежности исходных данных [6]. При этом 
информация о планируемом изъятии не должна искусственно снижать стоимость объекта, поскольку 
такое снижение возникло бы вследствие самого публичного решения. 

Прямые убытки Uпр включают документально подтверждаемые расходы, вызванные прекраще-
нием права: демонтаж и перевозку оборудования, временное хранение имущества, оформление доку-
ментов, оплату услуг оценщика, юриста, нотариуса, регистрацию прав на замещающий объект. Косвен-
ные убытки Uкосв отражают ухудшение условий использования имущества: увеличение транспортных 
расходов, потерю части клиентов, снижение производительности, нарушение хозяйственных связей, 
необходимость временной аренды или адаптации нового объекта. Включение таких потерь допустимо 
только при наличии причинной связи с изъятием и разумного экономического расчета. 

Упущенную выгоду следует определять через приведенную стоимость недополученных доходов: 
PV(D) = Σ Dt / (1 + r)^t, где Dt — величина потери дохода в период t, r — ставка дисконтирования, t — 
номер периода. Дисконтирование необходимо потому, что денежные потоки разных периодов имеют 
различную текущую ценность. Выбор ставки должен соответствовать характеру актива и риску денеж-
ных потоков: для стабильной арендной недвижимости она обычно ниже, чем для малого бизнеса, зави-
сящего от местоположения и клиентской базы. Данный подход согласуется с общими принципами ин-
вестиционной оценки и анализа денежных потоков [7]. 

Отдельного учета требуют транзакционные расходы T, возникающие именно из-за процедуры 
изъятия. К ним относятся расходы на поиск альтернативного объекта, банковское сопровождение сдел-
ки, регистрацию прав, подключение коммуникаций, переезд, ремонт и адаптацию помещения или зе-
мельного участка под прежнюю функцию. Исключение этих расходов из компенсации приводит к тому, 
что правообладатель фактически оплачивает часть публичного проекта за свой счет, что противоречит 
принципу полного восстановления имущественного положения. 

Риск-корректировка R необходима в случаях, когда между расчетной и фактической стоимостью 
замещения возможно существенное отклонение. Например, цена аналогичного объекта может вырасти 
между датой оценки и датой выплаты, либо на рынке может отсутствовать полностью сопоставимый 
объект. Формально корректировка может рассчитываться как R = Σ pi × Δi, где pi — вероятность небла-
гоприятного сценария, Δi — ожидаемое отклонение компенсационно значимых расходов. Такая модель 
не заменяет профессионального суждения оценщика, но делает его более прозрачным: каждое допу-
щение получает экономическое объяснение и числовое выражение. Аналогичный принцип использует-
ся в финансовом риск-менеджменте, где результат оценивается с учетом вероятности и размера воз-
можного отклонения [8]. 

Показатель S нужен для предотвращения необоснованного завышения компенсации. Если пре-
кращение владения объектом объективно освобождает правообладателя от обязательных расходов или 
дает иную экономию, такая величина может быть вычтена. Например, если собственник избавляется от 
необходимости капитального ремонта аварийного объекта, а соответствующие затраты не были полно-
ценно отражены в рыночной стоимости, их допустимо учесть как уменьшающий элемент. Благодаря это-
му модель защищает не только интересы правообладателя, но и публичные бюджетные интересы. 

Алгоритм применения модели включает несколько этапов. Сначала определяется функция объ-
екта для правообладателя: жилой, коммерческий, производственный, инвестиционный или вспомога-
тельный характер использования. Затем оценивается рыночная стоимость и фиксируется дата оценки. 
После этого формируется перечень прямых расходов, рассчитываются косвенные потери и упущенная 
выгода, выполняется дисконтирование, оцениваются риски и проверяется отсутствие двойного счета. 
Каждый элемент компенсации должен быть подтвержден документами, расчетами или рыночными 
данными: отчетом оценщика, договорами, сметами, коммерческими предложениями, бухгалтерской 
отчетностью, сведениями о сопоставимых сделках. 

Условный расчет показывает практический смысл модели. Если рыночная стоимость нежилого 
помещения составляет 8 000 000 руб., расходы на демонтаж и перевозку оборудования — 250 000 
руб., юридическое и регистрационное сопровождение — 80 000 руб., адаптация нового помещения — 
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420 000 руб., а простой бизнеса длится два месяца при средней чистой прибыли 180 000 руб. в месяц, 
то при ставке дисконтирования 12% годовых приведенные потери прибыли составят примерно 354 672 
руб. Если риск роста цены замещения оценивается как 30% от возможного отклонения 300 000 руб., 
риск-корректировка равна 90 000 руб. Итоговая компенсация составит 9 194 672 руб. Превышение над 
рыночной стоимостью не является дополнительной выгодой, а отражает расходы и потери, вызванные 
принудительным прекращением использования имущества. 

 
Таблица 2  

Пример расчета компенсации 

Показатель Расчет Сумма, руб. 

Рыночная стоимость объекта Vрын 8 000 000 

Демонтаж и транспортировка оборудования Uпр 250 000 

Юридические и регистрационные расходы T 80 000 

Адаптация нового помещения T 420 000 

Потери прибыли за первый месяц 180 000 / (1 + 0,12/12)^1 178 218 

Потери прибыли за второй месяц 180 000 / (1 + 0,12/12)^2 176 454 

Риск роста цены замещения 0,30 × 300 000 90 000 

Итого компенсация K 9 194 672 

 
Поскольку итоговая сумма зависит от исходных допущений, расчет необходимо сопровождать 

анализом чувствительности. Наиболее значимыми параметрами являются рыночная стоимость, про-
должительность простоя, ставка дисконтирования, стоимость замещения и вероятность неблагоприят-
ных сценариев. Сравнение базового, оптимистичного и неблагоприятного вариантов позволяет обосно-
вать не только точечную сумму, но и диапазон справедливого возмещения. Это снижает конфликтность 
переговоров, поскольку стороны обсуждают не абстрактное несогласие с итогом, а конкретные пара-
метры расчета. 

Предложенная модель имеет прикладное значение для правообладателей, оценщиков, экспер-
тов, органов публичной власти и судов. Правообладатель получает возможность аргументировать тре-
бования, публичный субъект — планировать реальные бюджетные расходы, оценщик — структуриро-
вать отчет, а суд — проверять причинную связь между изъятием и заявленными потерями. Модель не 
отменяет профессиональное суждение, но делает расчет более доказательным, воспроизводимым и 
экономически обоснованным. 

Таким образом, компенсация за изъятие имущества должна определяться как комплексная вели-
чина, направленная на восстановление имущественного положения правообладателя. Ее ограничение 
только рыночной стоимостью объекта может привести к неполному возмещению, а включение непод-
твержденных требований — к необоснованному завышению расходов. Интегральная модель, объеди-
няющая рыночную стоимость, прямые и косвенные убытки, приведенную стоимость недополученных 
доходов, транзакционные расходы и риск-корректировку, позволяет найти баланс между частными и 
публичными интересами и повысить прозрачность компенсационных расчетов. 
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Аннотация: Статья посвящена вопросу влияния международных товарных и финансовых рынков на 
экономическое развитие города Санкт-Петербург. Авторами исследуется влияние цен некоторых миро-
вых товарно-финансовых рынков на показатели экономического развития региона на основе модели 
множественной регрессии. Полученные уравнения могут быть использованы для прогнозирования раз-
вития региона. 
Ключевые слова: товарно-финансовые рынки, рынок золота, валютный рынок, рынок нефти, эконо-
мическое развитие Санкт-Петербурга. 
 
THE IMPACT OF COMMODITY AND FINANCIAL MARKETS ON THE ECONOMIC DEVELOPMENT OF ST. 

PETERSBURG 
 

Sorokozherdyev Kirill Gennadyevich, 
Antipov Sergey Konstantinovich 

 
Abstract: This article examines the influence of international commodity and financial markets on the econom-
ic development of St. Petersburg. The authors examine the impact of prices in several global commodity and 
financial markets on the region's economic development indicators using a multiple regression model. The 
resulting equations can be used to forecast regional development. 
Keywords: commodity and financial markets, gold market, foreign exchange market, oil market, economic 
development of St. Petersburg. 

 
Вопрос влияния мировых торговых площадок на экономическое развитие России и ее регионов 

видится весьма актуальным, особенно с учетом разного рода осложнений геополитической ситуации на 
фоне различных международных конфликтов. Такого рода события являются серьезными драйверами 
ценовых движений на сырьевых и финансовых рынках. Вопрос о том, как это отражается на экономике 
одного из регионов России и рассматривается в этой статье. 

Целью исследования является построение математической модели экономического развития ре-
гиона в зависимости от факторов (цен) мировых сырьевых и финансовых рынков. 

В ходе исследования авторами разработана регрессионная модель, отражающая влияние конъ-
юнктуры международных рынков на экономическое развитие Санкт-Петербурга. 
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В исследовании разрабатывается модель множественной регрессии [1, стр. 134], отражающая 
динамику показателей экономического развития Санкт-Петербурга в зависимости от динамики цен на 
следующих международных рынках: рынок нефти, рынок золота, рынки меди, пшеницы и древесины, 
валютный рынок и рынок капитала. 

В качестве эндогенных показателей экономического развития региона были выбраны два стан-
дартных показателя – ВРП региона на душу населения в месяц и средняя заработная плата в регионе 
за месяц [2], [3]. 

В качестве экзогенных были выбраны наиболее значимые и весомые сырьевые рынки – рынок 
нефти, золота, меди, пшеницы и древесины, а также финансовые рынки, которые в исследовании 
представлены сегментом валютного рынка (валютная пара евро-доллар) и международным рынком 
капитала (3-мес. ставка LIBOR) [4], [5]. 

Итак, были взяты следующие переменные: 
Y1 – валовый региональный продукт в ценах 2017-го года на душу населения в месяц, руб. 
Y2 – средняя месячная заработная плата, руб. 
X1 – динамика курса EURUSD, долл. за евро. 
X2 – динамика цены нефти марки Brent, долл. 
X3 – динамика цены золота за тройскую унцию, долл. 
X4 – динамика цены меди за фунт, долл. 
X5 – динамика 3-месячной ставки LIBOR, % годовых 
X6 – динамика цены на пшеницу, долл. за бушель. 
X7 – динамика цены древесины, долл. за 3 куб.м. 
 
Анализ проводился на основе открытых статистических данных по региону Санкт-Петербург за 

период 2000-2025гг. Все данные были взяты на конец соответствующего года. Расчёты проводились в 
программном продукте Gretl [6]. 

Первоначально были получены уравнения парных регрессий [7, стр. 23], где были выявлены 
наиболее значимые факторы экономического развития Санкт-Петербурга. Параметры регрессионных 
моделей парной регрессии представлены в табл. 1 и 2. 

Из полученных предварительных результатов видно, что как на ВРП Санкт-Петербурга, так и на 
среднюю заработную плату в регионе существенное влияние оказывает рынок золота, меди и древе-
сины. 

Вторым шагом исследования было построение уравнений множественной регрессии для вы-
бранных эндогенных показателей экономического развития. Поученные уравнения множественной ре-
грессии представлены в табл. 3 и 4. 
 

Таблица 1 
Уравнения для ВРП г.Санкт-Петербурга 

Переменная Коэффициенты P-значение F-статитика  R2 

X3 (золото) 
b1= 3887,68 0,6932 

72,99208 0,752557 
b2= 53,2143 9,67e-09 

X4 (медь) 
b1= −9780,93 0,6454 

18,54437 0,435883 
b2= 30041,7 0,0002 

X5 (ставка LIBOR) 
b1= 49687,6 0,0024 

4,847723 0,168045 
b2= 10989,0 0,0375 

X6 (пшеница) 
b1= −2700,63 0,9267 

7,730578 0,243632 
b2= 13862,8 0,0104 

X7 (древесина) 
b1= 9358,19 0,6141 

15,55625 0,393269 
b2= 171,615 0,0006 
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Таблица 2 
Уравнения для средней заработной платы г.Санкт-Петербурга 

Переменная Коэффициенты P-значение F-статитика  R2 

X3 (золото) 
b1= −4432,32 0,4307 

103,4940 0,811756 
b2= 35,9921 3,51e-010 

X4 (медь) 
b1= −14910,4 0,2622 

23,14078 0,490887 
b2= 20761,8 6,72e-05 

X6 (пшеница) 
b1= −5945,52 0,7575 

7,322821 0,233785 
b2= 8843,54 0,0123 

X7 (древесина) 
b1= −1156,39 0,9210 

18,28995 0,432489 
b2= 117,202 0,0003 

 
Таблица 3 

Модель для ВРП г.Санкт-Петербурга 

 Коэффициент Ст. ошибка t-статистика P-значение 

const 47358,5 35259,0 1,343 0,1943 

X1 (EURUSD) −75393,3 29563,6 −2,550 0,0191 

X3 (золото) 37,2816 5,63350 6,618 <0,0001 

X5 (LIBOR) 6920,52 1964,22 3,523 0,0021 

X6 (пшеница) 5676,94 2571,70 2,207 0,0391 

X7 (древесина) 55,1257 23,1867 2,377 0,0275 

Среднее зав. перемен  73887,35  Ст. откл. зав. перемен  52811,54 
Сумма кв. остатков  6,35e+09  Ст. ошибка модели  17820,64 
R-квадрат  0,908908  Испр. R-квадрат  0,886135 
F(5, 20)  39,91179  Р-значение (F)  9,80e-10 

 
Таблица 4 

Модель для средней заработной платы г.Санкт-Петербурга 

 Коэффициент Ст. ошибка t-статистика P-значение 

const 42408,8 21225,6 1,998 0,0582 

X1 (EURUSD) −45910,5 16722,5 −2,745 0,0118 

X3 (золото) 31,6167 3,34104 9,463 <0,0001 

X7 (древесина) 36,2345 15,0758 2,403 0,0251 

Среднее зав. перемен  42912,68  Ст. откл. зав. перемен  34392,52 
Сумма кв. остатков  3,21e+09  Ст. ошибка модели  12079,41 
R-квадрат  0,891446  Испр. R-квадрат  0,876643 
F(3, 22)  60,22131  Р-значение (F)  9,05e-11 

 
Полученные уравнения демонстрируют достаточно высокий уровень значимости, достаточно 

точно моделируют динамику экономического развития региона на основе выбранных факторов. На ос-
нове полученных уравнений можно строить прогнозирование экономического развития региона на го-
ризонте 3-5 лет. 

Полученные уравнения для показателей экономического развития Санкт-Петербурга включают в 
себя ряд факторов. Большинство из них оказывают положительное влияние и на ВРП, и на среднюю 
заработную плату в регионе. Единственный фактор, негативно влияющий на оба показателя – курс 
EURUSD. Это можно объяснить тем, что рост курса европейской валюты оказывает сдерживающее 
влияние на импорт и, соответственно, негативно сказывается на производстве. 

Среди факторов особое место занимает рынок золота, что видно из высокого уровня значимости 
коэффициентов обеих уравнений. Объяснить этот факт можно тем, что Санкт-Петербург является 
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крупным финансовым центром, а также портовым городом. Поэтому рост на рынке золота влияет по-
ложительно и на благосостояние самого региона. 

Представленная эконометрическая модель для Санкт-Петербурга может быть полезной при про-
гнозировании экономического развития региона на среднесрочном горизонте. 
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Аннотация. В статье рассматриваются основные направления и механизмы реализации государствен-
ной семейной политики в Российской Федерации. Анализируется нормативно-правовая база, ключевые 
меры поддержки семей с детьми, а также современные инструменты демографической политики. Осо-
бое внимание уделяется национальному проекту «Семья», материнскому капиталу, семейной ипотеке 
и иным формам государственной помощи. Обозначены проблемы и перспективы совершенствования 
семейной политики. 
Ключевые слова: семейная политика, социальная политика, государственная поддержка, материн-
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Abstract. The article discusses the main directions and mechanisms of implementation of the state family 
policy in the Russian Federation. The article analyzes the regulatory framework, key measures to support 
families with children, as well as modern demographic policy tools. Special attention is paid to the national 
Family project, maternity capital, family mortgages and other forms of government assistance. The problems 
and prospects of improving family policy are outlined. 
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Семья является фундаментальным социальным институтом, обеспечивающим воспроизводство 

населения, социализацию детей и стабильность общества. В условиях демографических вызовов, с 
которыми столкнулась Россия в последние десятилетия, государственная семейная политика приобре-
тает особую актуальность.  

Суммарный коэффициент рождаемости в 2022 году снизился на 5,9% по сравнению с предыду-
щим годом и составил 1,416, что значительно ниже уровня простого воспроизводства населения [1].  

Правовую основу государственной семейной политики составляет Концепция государственной 
семейной политики в Российской Федерации на период до 2025 года, утвержденная Распоряжением 
Правительства РФ от 25 августа 2014 года № 1618-р[2]. В концепции определены цели, задачи и прио-
ритеты государства в сфере поддержки семьи, включая поддержку, укрепление и защиту семьи и цен-



84 ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЙ, РЕГИОНОВ, СТРАН 

 

XX международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

ностей семейной жизни, создание необходимых условий для выполнения семьей ее функций, повыше-
ние качества жизни семей. В марте 2025 года Правительство РФ утвердило Стратегию действий по ре-
ализации семейной политики, которая предусматривает развитие комплексной программы по охране 
материнства и детства, сбережению здоровья детей и подростков [3]. Данный документ стал логиче-
ским продолжением предыдущих стратегических инициатив и закрепил приоритет государства в под-
держке семей с детьми. 

В таблице 1 представлены основные меры государственной поддержки семей в Российской Фе-
дерации. Центральным элементом государственной поддержки семей является материнский (семей-
ный) капитал – мера государственной поддержки российских семей, в которых с 2006 года рождается 
(усыновляется) второй, третий ребенок или последующие дети. Эксперты оценивают материнский ка-
питал как наиболее существенную меру, повлиявшую на стимулирование рождений вторых и последу-
ющих детей [4].  

Средства материнского капитала могут направляться на улучшение жилищных условий, получе-
ние образования детьми, формирование накопительной пенсии матери. 

Важнейшим инструментом жилищной политики для семей с детьми стала программа «Семейная 
ипотека», позволяющая семьям с детьми получать ипотечные кредиты по льготной ставке. Помимо этого, 
многодетным семьям предоставляется выплата в размере 450 тысяч рублей на погашение ипотечного 
кредита в целях улучшения жилищных условий [5]. Эти меры направлены на решение острой жилищной 
проблемы, которая является одним из ключевых факторов, сдерживающих рождаемость. 

С 2023 года введено Единое пособие нуждающимся семьям, объединившее ряд ранее суще-
ствовавших выплат в единый механизм адресной поддержки. Государственная социальная помощь на 
основании социального контракта предоставляется ежегодно не менее 220 тысячам семей, при этом 
приоритет отдается многодетным семьям [5]. 

Ключевым инструментом современной семейной политики является национальный проект «Се-
мья», реализуемый под руководством Министерства труда и социальной защиты РФ. Проект охваты-
вает широкий спектр направлений: от поддержки рождаемости и создания инфраструктуры для детей 
до обеспечения долговременного ухода за пожилыми гражданами [5]. Региональные программы по по-
вышению рождаемости реализуются в 41 субъекте Российской Федерации. 

В рамках национального проекта «Семья» предусмотрено создание комнат матери и ребенка и 
групп кратковременного пребывания детей в образовательных организациях высшего образования, 
адресное строительство детских садов в населенных пунктах с выявленной потребностью, а также 
ежегодное создание групп продленного дня для обучающихся 1–4 классов [5].  

Эти меры обеспечивают инфраструктурную поддержку семей с детьми. 
 

Таблица 1 
Основные меры государственной поддержки семей в РФ 

Направление поддержки Инструмент / мера Нормативная основа / размер 

Финансовая поддержка при рождении 
детей 

Материнский (семейный) 
капитал 

Федеральный закон от 29.12.2006 № 256-ФЗ; с 
2024 г. – 728 921,90 тыс. руб. на первого 
ребенка 

Жилищная политика Семейная ипотека Льготная ставка до 6% годовых для семей с 
детьми 

Жилищная политика Выплата многодетным на 
погашение ипотеки 

450 000 рублей семьям при рождении третьего 
и последующих детей 

Адресная социальная помощь Единое пособие нуждающимся 
семьям 

С 2023 г. объединяет ряд прежних выплат 

Социальный контракт Государственная социальная 
помощь 

Не менее 220 тыс. семей ежегодно (приоритет 
— многодетные) 

Инфраструктура для детей Строительство детских садов, 
группы продленного дня 

Национальный проект «Семья» (2024–2030) 

Региональные меры Программы по повышению 
рождаемости 

Реализуются в 41 регионе РФ на основании 
Указа Президента № 63 
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Несмотря на масштаб реализуемых мер, государственная семейная политика сталкивается с ря-
дом существенных проблем. Рождаемость в России продолжает снижаться: по данным Росстата, в 
2023 году число рождений уменьшилось на 2,5%, и показатель может оказаться на самом низком 
уровне с начала 2000-х годов [6]. Это свидетельствует о недостаточной эффективности одних лишь 
материальных стимулов в отсутствие комплексных социальных изменений. 

Среди ключевых проблем – недостаточная доступность жилья для молодых семей, высокая за-
нятость женщин на рынке труда при дефиците мест в дошкольных учреждениях, а также региональная 
неравномерность в реализации мер поддержки. Задачи Концепции государственной семейной полити-
ки предусматривают развитие системы льготного ипотечного кредитования для молодых семей и се-
мей с детьми, оказание государственной помощи в улучшении жилищных условий молодых семей [7]. 

Перспективным направлением совершенствования семейной политики является переход от уни-
версальных мер поддержки к адресным, учитывающим реальное материальное положение семей. 
Стратегия действий по реализации семейной политики, принятая в 2025 году, нацелена на развитие 
комплексного подхода, охватывающего как финансовую помощь, так и создание благоприятной соци-
альной среды для семей с детьми [3]. 

Таким образом, государственная семейная политика России представляет собой многоуровне-
вую систему мер, направленных на поддержку института семьи, повышение рождаемости и улучшение 
качества жизни семей с детьми. Дальнейшее совершенствование данной политики требует комплекс-
ного подхода, учитывающего как финансово-экономические, так и социокультурные факторы. 

Международный опыт показывает, что наиболее эффективной является семейная политика, со-
четающая финансовые стимулы с развитой системой социальной инфраструктуры. Во Франции, зани-
мающей одно из ведущих мест в ЕС по показателю рождаемости (СКР около 1,8), значительную роль 
играет разветвленная система государственных детских садов и семейных пособий, покрывающих до 
40% расходов на воспитание ребенка. Скандинавские страны, в свою очередь, делают ставку на гибкие 
механизмы оплачиваемого родительского отпуска, доступного как матерям, так и отцам [8]. 

Применительно к России перспективным представляется заимствование практики «семейного 
патронажа» – комплексного сопровождения семьи специалистами различного профиля: социальными 
работниками, психологами, юристами. В ряде регионов России подобная практика уже существует в 
рамках центров социальной помощи семье и детям, однако носит несистемный характер и требует 
нормативного закрепления на федеральном уровне [4]. 

Еще одним перспективным направлением является развитие корпоративной семейной политики, 
когда работодатели на добровольной или стимулируемой государством основе создают благоприятные 
условия для сотрудников с детьми: гибкий график, корпоративные детские сады, дополнительные вы-
платы при рождении ребенка. Государство может стимулировать такую активность через систему нало-
говых льгот и преференций при участии в государственных программах [9]. 

Российская Федерация обладает значительной региональной дифференциацией социально-
экономических условий, что требует учета специфики субъектов при реализации семейной политики. 
Регионы с неблагоприятной демографической ситуацией вправе принимать дополнительные меры 
поддержки семей с детьми за счет средств регионального бюджета. Так, в ряде субъектов РФ введены 
региональный материнский капитал, единовременные выплаты при рождении третьего и последующих 
детей, льготы по оплате жилищно-коммунальных услуг для многодетных семей [5]. 

Особую роль в реализации семейной политики на региональном уровне играют органы местного 
самоуправления, которые формируют первичную инфраструктуру поддержки семей: дошкольные обра-
зовательные учреждения, центры помощи семье и детям, службы ранней помощи для семей с детьми-
инвалидами. Принятый в 2025 году стратегический документ по семейной политике предусматривает 
усиление межведомственного взаимодействия федерального центра и регионов в данной сфере [3]. 

Эффективность региональной составляющей семейной политики во многом определяется нали-
чием специализированных программ поддержки молодых семей. В рамках программ, реализуемых в 41 
субъекте РФ, предусматриваются меры по улучшению жилищных условий молодых семей, поддержке 
занятости родителей с детьми, развитию системы дополнительного образования и культурно-
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досуговой инфраструктуры [5]. 
Современным трендом в реализации государственной семейной политики является цифровиза-

ция предоставления государственных услуг семьям с детьми. Портал Госуслуги обеспечивает дистан-
ционное оформление большинства мер поддержки, от подачи заявления на материнский капитал до 
записи ребенка в детский сад. Перевод услуг в электронный формат существенно снижает админи-
стративные барьеры для семей и сокращает сроки предоставления выплат [9]. 

Цифровые инструменты также применяются для мониторинга эффективности реализации семей-
ной политики. Введение системы клиентского пути в социальной защите позволяет отслеживать траекто-
рию получения услуг конкретной семьей и своевременно предлагать ей все доступные меры поддержки. 
Министерство труда и социальной защиты РФ планирует к 2030 году перевести не менее 90% государ-
ственных услуг в области поддержки семьи в проактивный формат, когда семья сама уведомляется о 
доступных льготах без необходимости самостоятельного обращения в органы власти [5]. 

Таким образом, государственная семейная политика Российской Федерации последовательно 
развивается по ключевым направлениям: финансовая поддержка семей при рождении детей, обеспе-
чение доступным жильем, развитие инфраструктуры для детей, адресная социальная помощь нужда-
ющимся, цифровизация государственных услуг и расширение регионального компонента. Реализация 
целей семейно-демографической политики возможна лишь при условии устойчивого финансирования, 
эффективной межведомственной координации и адресной адаптации мер поддержки с учетом специ-
фических потребностей различных категорий семей. 
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Аннотация: в представленной статье отражены ключевые особенности развития строительной отрас-
ли в современном мире, в условиях нестабильной экономической ситуации. В публикации представле-
ны текущие тенденции развития строительства, влияние на отрасль микроэкономических факторов, а 
также изменений в системе государственного регулирования. В заключении выделены проблемы, а 
также предложены перспективные направления развития строительной отрасли в современных эконо-
мических условиях. 
Ключевые слова: строительная отрасль, строительство, экономические условия, тенденции, факто-
ры, перспективы развития. 
 

TRENDS IN THE DEVELOPMENT OF THE CONSTRUCTION INDUSTRY IN MODERN ECONOMIC 
CONDITIONS 
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Abstract: the presented article reflects the key features of the development of the construction industry in the 
modern world, in an unstable economic situation. The publication presents current trends in the development 
of construction, the impact of microeconomic factors on the industry, as well as changes in the system of gov-
ernment regulation. In conclusion, the problems are highlighted, and promising directions for the development 
of the construction industry in modern economic conditions are proposed.  
Keywords: construction industry, construction, economic conditions, trends, factors, development prospects. 

 
В настоящее время строительная отрасль выступает одной из ключевых сфер экономического 

роста, поскольку оказывает непосредственное влияние на иные смежные инфраструктурные направ-
ления – промышленность, транспорт, энергетический комплекс, а также сфера услуг. Кроме того, со-
временные экономические условия характеризуются нестабильностью, ростом инфляции, повышение 
цен на сырье и материалы, что отражается на строительной отрасли. В связи с чем, проведенный ана-
лиз тенденций развития строительной отрасли даст возможность выявить существенные проблемы, а 
также определить дальнейшие направления развития данного сектора. 

По мнению А. В. Комарова, строительная отрасль в России, несмотря на изменения, происходя-
щие в экономической сфере, является устойчивой и имеет повышенной спрос. С 2022 года по настоя-
щее время можно отметить восстановление темпов развития строительного сектора, поскольку в горо-
дах России реализуются крупные строительные инфраструктурные проекты, развивается жилищное 
строительство в соответствии с действующими государственными программами и мерами поддержки 
со стороны государства. Из числа ключевых тенденций можно выделить стремительное развитие ин-
дивидуального жилищного строительства, что напрямую связано с доступностью земельных участков и 
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повышением доступности ипотечных программ для граждан России. Более того, в регионах отмечается 
расширение городской инфраструктуры, строительство новых, многоквартирных домов улучшенной 
планировки, а также крупных развлекательных комплексов и магазинов [1, с. 30]. 

В свою очередь, А. В. Раковой указано, что существенное влияние на строительную отрасль ока-
зывает рост цен на строительные материалы и сырье, уровень инфляции, повышение процентной 
ставки на заемные средства, а также платежеспособность граждан в целом. Так, например, автор счи-
тает, что на себестоимость услуг на строительство влияет повышение стоимости на основные затраты, 
а именно: древесину, цемент, металл, песок, расходные материалы, что требует от строительный ор-
ганизаций поиск иных путей для дальнейшей деятельности в современных условиях. В данном аспекте 
немаловажную роль играет доступность ипотечного кредитования, поскольку выгодные государствен-
ные программы для ипотеки и льготы для многодетных семей оказывает воздействие на рост спроса 
на жилье, что положительно отражается на развитии строительной отрасли [2, с. 885]. 

В научной публикации Р. Н. Берлизева, К. С. Борисова отмечено, что в строительной отрасли 
можно выделить ряд проблем, требующих первостепенного решения. Так, например, одной из главных 
проблем является нехватка квалифицированных кадров, компетентных специалистов в строительной 
сфере. Для этого образовательным организациям необходимо повысить привлекательность данной 
профессии для студентов, предложить возможность бесплатного обучения с последующим трудо-
устройством. Также можно отметить регулярные ошибки, которые допускаются при оформлении и по-
даче проектной документации. Наиболее распространенные из них: неучтенные работы, которые по 
той или иной причине оказались вне подготовленного проекта, передача неполного пакета бумаг; несо-
ответствие указанных в документе цен тем, которые имеют место на рынке на текущий момент време-
ни и др. [3, с. 28]. 

А. А. Зелинская в качестве не менее важной проблемы выделяет неравномерность развития 
строительной отрасли по регионам России, поскольку можно отметить рост спроса на строительство в 
крупных городах (Москва, Санкт-Петербург, Новосибирск, Саратов) и еще недостаток в сельской мест-
ности государства. Данное неравномерное распределение требует реализации целевых мер со сторо-
ны государства, возможности на предоставление льгот и субсидий, развитие транспортной сферы в 
малых городах России и в сельской местности [4, с. 14]. 

Е. И. Гурушкина считает, что государственное регулирование стремительной отраслью будет 
способствовать постепенному развитию строительного сектора на территории России. Так, например, 
внедрение проектного финансирования на основе эскроу-счетов повысит уровень защищенность 
дольщиков, а также прозрачность денежных расчетов в целом. Также целесообразно внедрить госу-
дарственные программы реновации жилья, инфраструктурные проекты строительства дорог, образова-
тельных организаций, медицинских учреждений, детских площадок, а также осуществить контроль за 
качеством строительства, соблюдением стандартов эксплуатации зданий и сооружений, норм и правил 
безопасности [5, с. 19]. 

Такие авторы, как С. В. Королев, О. Л. Толмачев пишут о том, что в современном мире важные 
направлением развития строительного сектора выступает внедрение цифровых технологий. По мне-
нию исследователей, внедрение в строительную отрасль платформ для информационного моделиро-
вания зданий даст возможность снизить количество ошибок на этапе составления плана, а также поз-
волит сократить строки на сам процесс строительства зданий. Также эффективно использование в 
строительной отрасли электронного документооборота, цифровых инструментов для управления про-
цессом строительства в удаленном режиме, а также развитие нормативно-правовой базы (разработка 
стандартов для внедрения цифровых ресурсов в строительный сектор, согласование и утверждение 
дорожных карт, систем мониторинга и пр.) [6, с. 67]. 

Также было установлено, что строительная отрасль нуждается в применении экологических 
энергоресурсов и материалов, автоматизации инженерных систем в целях ее дальнейшего развития и 
совершенствования. Для этого требуется внедрение возобновляемых источников энергии, что позво-
лит перейти на современные энергоносители и сократить число выбросов парниковых газов. Примера-
ми таких возобновляемых источников энергии являются солнечные панели, ветрогенераторы и геотер-
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мальные системы отопления и охлаждения, применении которых в строительстве даст возможность 
уйти от традиционных энергосистем и перейти на современные и безопасные.  

Таким образом, можно сделать вывод, что строительная отрасль в современных экономических 
условиях демонстрирует возможности для дальнейшего развития несмотря на наличие выявленных 
проблем – повышение цен на строительные материалы и сырье, дефицит грамотных специалистов, 
трудности оформления проектной документации. В качестве ключевых тенденций развития строитель-
ного сектора можно выделить реализацию крупных инфраструктурных проектов, расширение индиви-
дуального строительства, внедрение цифровых инструментов и автоматизацию. 
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Аннотация: Целью работы является разработка рекомендаций по оптимизации регулирования и ин-
струментария управления рисками дефолтов на рынке цифровых финансовых активов (ЦФА) Россий-
ской Федерации. В ходе исследования проанализирована нормативно-правовая база (ФЗ-259), выяв-
лены системные пробелы в части мониторинга эмитентов и защиты инвесторов. Классифицированы 
ключевые риски дефолтов: кредитный, ликвидностный, операционный, юридико-регуляторный. На ос-
нове анализа практики 2020–2025 гг. предложены меры совершенствования: единые стандарты рас-
крытия информации, централизованный реестр транзакций, гарантийные фонды компенсации инве-
сторам, ответственность аудиторов. Реализация рекомендаций направлена на минимизацию систем-
ных угроз и повышение устойчивости финансового сектора в условиях цифровой трансформации.\ 
Ключевые слова: цифровые финансовые активы, ЦФА, дефолт эмитента, управление рисками, регу-
лирование рынка, защита инвесторов, ФЗ-259, раскрытие информации, финансовая стабильность. 
 

ISSUES IN THE REGULATION AND MANAGEMENT OF DEFAULT RISKS IN THE DIGITAL FINANCIAL 
ASSETS MARKET IN THE RUSSIAN FEDERATION 
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Abstract: The purpose of this work is to develop recommendations for optimizing regulation and risk man-
agement tools for defaults in the digital financial assets (DFA) market of the Russian Federation. The study 
analyzes the regulatory framework (Federal Law No. 259), identifies systemic gaps in issuer monitoring and 
investor protection. Key default risks are classified: credit, liquidity, operational, legal-regulatory. Based on the 
analysis of 2020–2025 practices, improvement measures are proposed: unified information disclosure stand-
ards, centralized transaction registry, guarantee funds for investor compensation, auditor accountability. Im-
plementation of recommendations aims to minimize systemic threats and enhance financial sector stability 
under digital transformation conditions. 
Key words: digital financial assets, DFA, issuer default, risk management, market regulation, investor protec-
tion, Federal Law No. 259, information disclosure, financialstability 

 
ВВЕДЕНИЕ 

Быстрый рост рынка цифровых финансовых активов (ЦФА) в России с 2020 по 2025 год, при ко-
тором объем эмиссии превысил 100 млрд рублей, ставит перед нами острую задачу управления рис-
ками дефолтов эмитентов. Несмотря на принятый Федеральный закон № 259-ФЗ, действующее зако-
нодательство не обеспечивает достаточного контроля за финансовым положением эмитентов и защи-
той инвесторов, что может привести к угрозе финансовой стабильности. Рост рынка без действенных 
превентивных мер может спровоцировать дестабилизацию и кризисы доверия, что подчеркивает важ-
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ность научного изучения этой проблемы и совершенствования регуляторных механизмов. 
Данное исследование направлено на разработку рекомендаций по совершенствованию регули-

рования и инструментов управления рисками дефолтов на рынке ценных бумаг РФ. Для достижения 
этой цели будут проанализированы действующие нормативные акты, выявлены ключевые риски, изу-
чен международный опыт и сформулированы предложения по улучшению законодательства. Реализа-
ция предложенных мер направлена на минимизацию системных угроз через создание адаптивных ме-
ханизмов раннего предупреждения кризисных явлений, что способствует повышению устойчивости 
финансового сектора в условиях цифровой трансформации 

ТЕОРЕТИКО-ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ РЫНКА ЦФА 
Нормативно-правовая основа рынка цифровых финансовых активов (ЦФА) в РФ, установленная 

Федеральным законом № 259-ФЗ, направлена на снижение рисков неисполнения обязательств эмитен-
тами. Ключевым инструментом профилактики дефолтов является обязательное раскрытие информа-
ции: эмитенты обязаны публиковать данные о финансовом состоянии, бизнес-модели и обеспечении 
активов [1]. Это позволяет инвесторам своевременно оценивать устойчивость эмитента и снижает рис-
ки, связанные с недостатком информации. Кроме того, законодательство предусматривает защитные 
механизмы, такие как резервирование активов и ограничения на выпуск высокорисковых инструментов, 
что создает буфер безопасности для владельцев ЦФА. 

Надзорную функцию на рынке осуществляет Банк России, который контролирует операторов ин-
формационных систем через нормативы достаточности капитала и ликвидности [2, c.17-21]. Регулятор 
применяет стресс-тестирование платформ для оценки их устойчивости к кризисным сценариям, таким как 
шоки ликвидности или отказ контрагентов. Важным элементом системы является мониторинг транзакций 
в режиме реального времени, который позволяет выявлять признаки финансовой несостоятельности 
эмитентов на ранних стадиях. Технологическое развитие рынка также способствует управлению рисками: 
отдельные операторы платформ (например, «Атомайз», «Т-Бизнес») внедряют модели на основе искус-
ственного интеллекта для автоматизированного анализа кредитоспособности эмитентов [3, c.28]. 

Таким образом, существующая система регулирования сочетает правовые требования к раскры-
тию данных, пруденциальный надзор со стороны Банка России и технологические инструменты мони-
торинга. Однако, как показывает практика дефолтов 2020–2025 гг., текущие меры не исключают полно-
стью риски неисполнения обязательств, что требует дальнейшего совершенствования механизмов за-
щиты инвесторов. 

АНАЛИЗ ПРАКТИКИ ДЕФОЛТОВ 
Идентификация рисков дефолтов эмитентов цифровых финансовых активов (ЦФА) составляет 

основу для разработки эффективных механизмов управления. Ключевые риски классифицируются по 
природе воздействия: кредитный (неспособность выполнить обязательства), ликвидностный (слож-
ность реализации без потерь), риск обеспечения (недостаточность залогов), рыночный (волатильность 
стоимости), операционный (техсбои) и юридико-регуляторный (правовая неопределенность). Органи-
зационно-правовая структура российских эмитентов усугубляет ситуацию концентрацией контроля и 
аффилированностью, ведущей к непрозрачности решений. Существенной проблемой остается недо-
статочность финансовой отчетности и высокая доля стартап-эмитентов с ограниченной историей пла-
тежеспособности. Эксперты отмечают, что упрощенные требования позволяют выпускать ЦФА инди-
видуальным предпринимателям без госрегистрации, обязательного раскрытия информации и рейтин-
гования, что при конфиденциальности сделки существенно усиливает риски для инвесторов [4, c. 493–
497]. Внешние макро- и институциональные факторы, включая санкционные ограничения и зависи-
мость от инфраструктуры расчетов, также коррелируют с вероятностью дефолта. 

Эмпирический анализ подтверждает рост рисков на фоне упрощенных требований к эмитентам. По 
данным Банка России, к апрелю 2025 года объем выпуска ЦФА составил 512 млрд руб., при этом в об-
ращении находились выпуски на 293,5 млрд руб. [5]. Несмотря на небольшую долю дефолтов в общем 
объеме, фиксируются случаи технологических и реальных дефолтов на ранних этапах развития рынка. В 
июне 2024 года был зафиксирован дефолт сети автосалонов «Автосити» по ЦФА на 200 млн руб. Компа-
ния сослалась на высокую ключевую ставку и спад продаж, предложив инвесторам реструктуризацию до 
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2028 года [6]. Аналогичная ситуация произошла с производителем спецтехники «ПК Биллион», не выпла-
тившим 2,67 млн руб. в срок [6]. Эксперты отмечают, что простота выпуска ЦФА привела к появлению 
эмитентов с низким кредитным качеством: более половины эмитентов не имеют кредитных рейтингов, а 
платформы не несут ответственности за риски [7]. Дополнительно выявлены случаи существенного ис-
кажения финансовой отчётности. По данным Ассоциации инвесторов АВО, зафиксирован случай, когда 
активы эмитента облигаций были переоценены с 171 тыс. руб. до 4 трлн руб. на основании патентов, не 
генерирующих реальную выручку [5]. При этом структура долга включала 99,75% обязательств перед 
розничными инвесторами и лишь 0,25% — перед банковским сектором, что свидетельствует о переносе 
рисков на наименее защищённую категорию участников рынка. Согласно обзорам рейтинговых агентств, 
по итогам 2025 года число технических дефолтов на рынке облигаций и ЦФА увеличилось в три раза [8]. 
В прогнозных сценариях указывается на риск роста первичных технических дефолтов, 40% из которых 
могут перерасти в реальные дефолты [8]. Наиболее уязвимыми являются эмитенты из рейтинговых кате-
горий «BBB+» – «B-», чувствительные к высокой стоимости фондирования [8]. 

Текущие превентивные инструменты управления цифровыми активами (ЦФА) неэффективны из-за 
недостаточной адаптивности. Механизмы резервирования и обеспечения, заимствованные из традици-
онного сектора, слабо интегрированы в правовое поле для ЦФА. Ковенанты и страховые структуры не 
справляются с высокой волатильностью рынка. Нормативная база содержит пробелы в определении ста-
туса ЦФА, создавая «серую зону» регулирования. Требования к раскрытию информации недостаточны 
для оценки рисков инвесторами, а полномочия регулятора ограничены. Процессы реагирования на де-
фолты осложнены несоответствием норм конкурсного права природе ЦФА. Опыт реструктуризации еди-
ничен, а механизмы защиты розничных инвесторов фрагментарны, требуя совершенствования. 

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО УПРАВЛЕНИЮ РИСКАМИ 
Совершенствование нормативно-правовой базы должно начинаться с разработки единых стан-

дартов раскрытия информации эмитентами ЦФА для снижения информационной асимметрии. Целесо-
образно предусмотреть обязательную публикацию финансовой отчетности, структуры активов и коли-
чественных показателей рисков в машиночитаемом формате. Это обеспечит сопоставимость данных 
для регулятора и инвесторов, способствуя раннему выявлению признаков финансового стресса и сни-
жению вероятности внезапного дефолта. Практическая реализация требует установления периодично-
сти раскрытия, верификации сведений независимыми аудиторами и создания единого публичного ре-
естра, доступного надзорным органам. Введение санкционных мер за недостоверное раскрытие усилит 
дисциплину эмитентов. Дополнительно необходимо закрепить требования к минимальному уровню ка-
питализации и резервированию активов как превентивный механизм. Нормативное закрепление капи-
тальных буферов с учетом рискоёмкости активов позволит выровнять прочность эмитентов и снизить 
вероятность системных последствий их невыполнения обязательств. Надзор за соблюдением норма-
тивов должен включать механизмы корректировки буферов в зависимости от риск-профиля эмитента. 

Выявленная проблема отсутствия рейтингов у более чем 50% эмитентов ЦФА [7] требует введе-
ния обязательных требований к кредитному качеству для выпусков, размещаемых среди неквалифи-
цированных инвесторов. Целесообразно установить минимальный кредитный рейтинг (не ниже уровня 
«BBB-») как условие допуска к размещению. Дополнительно необходимо закрепить ответственность 
операторов инвестиционных платформ за первичный скрининг эмитентов. В текущей практике плат-
формы не несут ответственности за риски [7], что создает неблагоприятную инвестиционную атмосфе-
ру. Предлагается ввести механизм частичной солидарной ответственности оператора в случае выяв-
ления недостоверности данных эмитента при размещении. 

Повышение прозрачности рынка требует внедрения централизованного реестра транзакций с 
ЦФА, обеспечивающего сквозную регистрацию операций с указанием участников и временных меток. 
Унифицированные форматы данных и механизмы валидации повысят качество информации для 
надзора и усложнят манипулятивные операции за счёт возможности ретроспективного анализа анома-
лий. Доступ регулятора к агрегированным данным улучшит методы оценки системных рисков. Для за-
щиты прав инвесторов предлагается создание механизмов гарантированной компенсации через спе-
циализированные страховые фонды, формируемые за счёт обязательных взносов участников. Ком-
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пенсационные выплаты должны осуществляться по чётко определённым триггерам дефолта с проце-
дурами верификации прав требования. Такая система смягчит прямые потери держателей ЦФА и огра-
ничит трансмиссию шоков по финансовой системе. Для минимизации морального риска необходима 
дифференциация тарифов и механизм соучастия инвесторов, интегрированный с надзорными инстру-
ментами. 

Ассоциация инвесторов АВО предлагает наделить Банк России полномочиями по обращению в 
суд с иском о признании аудиторского заключения заведомо ложным в случаях выявления существен-
ных искажений [5]. Это создаст прецедент имущественной ответственности аудиторов и откроет инве-
сторам путь к возмещению убытков через компенсационные фонды СРО. В текущей редакции законо-
дательства владельцы облигаций и ЦФА не обладают эффективным инструментом прямой защиты от 
недобросовестного аудита. Предложенные меры сформируют комплексную систему управления рис-
ками, адаптированную к специфике цифровых активов и соответствующую требованиям научной но-
визны и практической значимости диссертационного исследования. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Проведённое исследование подтвердило необходимость совершенствования регулирования 

рынка цифровых финансовых активов (ЦФА) в РФ. Цель работы — разработка рекомендаций по опти-
мизации нормативно-правовой базы и инструментов управления рисками дефолтов — достигнута по-
средством систематизации выявленных пробелов и формирования комплексных мер. Анализ выявил 
системные недостатки действующего регулирования, включая недостаточную прозрачность эмитентов, 
слабость механизмов обеспечения обязательств и фрагментарность надзорной практики, что форми-
рует повышенную уязвимость рынка к кризисным явлениям. 

Ключевые рекомендации исследования объединяют гармонизацию стандартов раскрытия ин-
формации, внедрение процедур стресс-тестирования эмитентов, создание гарантийных фондов и 
адаптацию механизмов раннего предупреждения дефолтов. Предложенные меры направлены на уси-
ление мониторинга и инструментов обеспечения обязательств, что позволит сформировать устойчивую 
экосистему рынка ЦФА. Реализация рекомендаций обеспечит усиление защиты прав инвесторов и 
снижение системных рисков, способствуя безопасной интеграции цифровых активов в национальную 
финансовую архитектуру. 
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Аннотация. В статье рассмотрены современные подходы к оценке конкурентоспособности промыш-
ленных предприятий. Актуальность темы обусловлена тем, что в условиях цифровой трансформации, 
импортозамещения и перестройки производственных цепочек традиционные методики, основанные 
только на цене, качестве продукции или финансовых коэффициентах, не дают полного представления 
о реальной устойчивости предприятия. Цель исследования – систематизировать методы оценки конку-
рентоспособности и предложить компактную логику интегральной диагностики промышленного пред-
приятия. В результате обосновано, что оценка должна включать финансово-экономический, производ-
ственно-технологический, инновационно-цифровой, рыночный и организационно-устойчивый блоки. 
Предложенная система показателей позволяет выявлять не только текущую рыночную позицию, но и 
способность предприятия сохранять конкурентные преимущества в перспективе. 
Ключевые слова: промышленное предприятие, конкурентоспособность, интегральная оценка, цифро-
вая трансформация, инновации, импортозамещение. 
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Abstract. The article discusses modern approaches to assessing the competitiveness of industrial enterpris-
es. The relevance of the topic is due to the fact that in the context of digital transformation, import substitution 
and restructuring of production chains, traditional methods based only on price, product quality or financial ra-
tios do not provide a complete picture of the real sustainability of the enterprise. The purpose of the study is to 
systematize methods for assessing competitiveness and to propose a compact logic for integrated diagnostics 
of an industrial enterprise. As a result, it is proved that the assessment should include financial and economic, 
industrial and technological, innovative and digital, market and organizational and sustainable blocks. The 
proposed system of indicators makes it possible to identify not only the current market position, but also the 
company's ability to maintain competitive advantages in the future. 
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Конкурентоспособность промышленного предприятия является одной из ключевых характеристик 

его развития, поскольку отражает способность предприятия выпускать востребованную продукцию, 
эффективно использовать ресурсы и сохранять устойчивость в условиях конкуренции. В промышлен-
ной политике Российской Федерации развитие конкурентоспособной промышленной продукции рас-
сматривается как одно из значимых направлений укрепления промышленного потенциала [1]. 

Современные условия изменили содержание самой оценки конкурентоспособности. Предприятие 
конкурирует не только ценой и качеством продукции, но и уровнем технологической оснащенности, 
цифровой зрелостью, надежностью поставок, скоростью вывода новых продуктов, квалификацией пер-
сонала и способностью адаптироваться к внешним ограничениям. По данным Росстата, в январе-
декабре 2025 года промышленное производство в России выросло на 1,3% к уровню 2024 года, а об-
рабатывающие производства – на 3,6% [3]. Такая динамика сопровождается значительными отрасле-
выми различиями, поэтому предприятию необходима не формальная, а комплексная диагностика кон-
курентной позиции. 

Ранее в научной литературе широко применялись методы оценки конкурентоспособности через 
характеристики продукции, финансовые коэффициенты, экспертные матрицы и интегральные индексы. 
Эти подходы сохраняют значение, однако требуют обновления с учетом цифровизации, импортозаме-
щения и возрастающей роли инноваций. В источниках последних лет подчеркивается необходимость 
включения в оценку цифрового потенциала, устойчивости производственных процессов и влияния 
внешних факторов [7; 8; 11; 16; 17]. 

Цель статьи – систематизировать современные методы оценки конкурентоспособности промыш-
ленного предприятия и предложить структуру интегральной оценки, применимую для управленческой 
диагностики. Для достижения цели уточнено содержание конкурентоспособности, сравнены основные 
группы методов, определены ограничения традиционных подходов и сформирован набор блоков пока-
зателей для комплексной оценки. 

Методологическую основу исследования составили системный и сравнительный подходы. В ка-
честве информационной базы использованы нормативные документы в сфере промышленной полити-
ки и цифровой трансформации [1; 2], статистические сборники Росстата и ИСИЭЗ НИУ ВШЭ [3; 4; 5], а 
также современные российские и зарубежные публикации по конкурентоспособности, цифровой зрело-
сти и инновационной активности предприятий [7; 8; 10; 11; 16; 17]. 

Конкурентоспособность промышленного предприятия в статье рассматривается как способность 
создавать и удерживать преимущества за счет сочетания внутренних ресурсов и адаптации к внешней 
среде. Такой подход позволяет соединить традиционный анализ продукции и финансов с оценкой тех-
нологической базы, инноваций, цифровых решений, кадров и устойчивости поставок. 

Сравнение основных методов оценки конкурентоспособности представлено в таблице 1. Перед 
таблицей важно отметить, что ни одна группа методов не является универсальной: каждая решает от-
дельную диагностическую задачу и нуждается в дополнении другими инструментами. 

Анализ литературы показывает, что современная оценка конкурентоспособности должна быть 
многофакторной. Использование только финансовых коэффициентов может привести к искаженным 
выводам: предприятие способно демонстрировать приемлемую прибыльность, но одновременно иметь 
устаревшее оборудование, высокую зависимость от импортных комплектующих и низкий уровень циф-
ровизации. В таком случае текущий результат не гарантирует устойчивой позиции в будущем. 

Инновационный фактор особенно значим для обрабатывающей промышленности. По данным 
ИСИЭЗ НИУ ВШЭ, в 2024 году уровень инновационной активности крупных и средних организаций об-
рабатывающих производств составил 23,7%, а объем инновационных товаров, работ и услуг в обраба-
тывающих производствах достиг 6043,4 млрд руб. [4]. Следовательно, оценка конкурентоспособности 
без инновационного блока не отражает реальный потенциал промышленного предприятия. 
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Таблица 1 
Методы оценки конкурентоспособности промышленного предприятия 

Группа методов Содержание оценки Основное ограничение 

Оценка продукции 
Цена, качество, технические пара-
метры, сервис, соответствие требо-
ваниям потребителей. 

Не раскрывает потенциал предприя-
тия в целом. 

Финансовый анализ 
Рентабельность, ликвидность, фи-
нансовая устойчивость, оборачивае-
мость активов. 

Описывает прошлый результат и 
слабо учитывает инновации. 

Стратегические методы 
SWOT-анализ, портфельные матри-
цы, анализ конкурентных сил и пози-
ции на рынке. 

Зависит от экспертных оценок. 

Интегральная оценка 
Нормирование показателей, расчет 
весов и сводного индекса. 

Требует обоснованной базы сравне-
ния. 

Цифровая диагностика 
Автоматизация, информационные 
системы, НИОКР, новые продукты, 
данные. 

Нужна отраслевая адаптация. 

Источник: составлено автором на основе [7; 8; 9; 10; 16; 17] 
 
Цифровая трансформация также должна входить в систему оценки не как формальный показа-

тель наличия программного обеспечения, а как характеристика способности предприятия управлять 
данными, автоматизировать процессы, повышать производительность и быстрее реагировать на 
спрос. Зарубежные исследования подтверждают положительное влияние цифровой трансформации на 
конкурентоспособность производственных компаний через производительность, НИОКР и человече-
ский капитал [16; 17]. 

С учетом этих положений предлагается использовать систему показателей, представленную в 
таблице 2. 

 
Таблица 2 

Блоки интегральной оценки конкурентоспособности промышленного предприятия 

Блок оценки Примеры показателей Что показывает блок 

Финансово-
экономический 

Рентабельность, оборачиваемость, 
автономия, долговая нагрузка, соб-
ственные оборотные средства. 

Финансовую устойчивость предприя-
тия. 

Производственно-
технологический 

Производительность, загрузка мощ-
ностей, брак, износ оборудования, 
энергоемкость. 

Эффективность производства и тех-
нологическую базу. 

Инновационно-
цифровой 

НИОКР, инновационная продукция, 
ERP/MES/CRM, аналитика данных, 
автоматизация. 

Способность к обновлению и цифро-
вому развитию. 

Рыночный 
Доля рынка, рост продаж, диверси-
фикация клиентов, экспорт, сервис, 
повторные заказы. 

Устойчивость спроса и рыночную 
позицию. 

Организационно-
устойчивый 

Кадры, риски, локализация поставок, 
надежность логистики, гибкость 
управления. 

Адаптивность к ограничениям внеш-
ней среды. 

Источник: составлено автором на основе [2; 4; 5; 7; 8; 11; 16; 17] 
 
Интегральная оценка строится в три этапа: формирование набора показателей, нормирование 

значений и расчет сводного индекса. Нормирование необходимо для сопоставления показателей, 
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имеющих разные единицы измерения. Использование многоуровневой оценки помогает рассмотреть 
конкурентоспособность производства в нескольких плоскостях рынка, выявить сильные и слабые сто-
роны и скорректировать управленческие решения для достижения высоких результатов работы. 
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Аннотация: в статье представлены назначение и цели создания системы, требования к структуре, 
функциям, видам обеспечения, состав и содержание работ. Определен порядок разработки, контроля и 
приёмки автоматизированной системы. Указаны требования к документированию и источники разра-
ботки.  
Ключевые слова: веб-приложение, интеллектуальная система, клиент-серверная архитектура, визуа-
лизация данных, конверсия. 

 
AN INTELLIGENT PRODUCT RECOMMENDATION SYSTEM AS A TOOL FOR INCREASING 

CONVERSION 
 

Kublik Evgeny Ilyich, 
Tadevosyan Vardges Grigorovich 

 
Abstract: The document defines the purpose and goals of the system, along with functional and non-
functional requirements covering its architecture and supporting components. It also specifies the project's 
Work Breakdown Structure (WBS). Furthermore, it outlines the procedures for system development, Quality 
Assurance (QA), and Acceptance Testing. Finally, it establishes documentation standards and identifies the 
references used during the development process. 
Key words: web application, intelligent system, client-server architecture, data visualization, conversion. 

 
В условиях активного развития электронной коммерции особую значимость приобретают специа-

лизированные цифровые платформы, ориентированные не только на продажу товаров, но и на повы-
шение качества пользовательского опыта. Для интернет-магазинов гастрономических продуктов это 
особенно актуально, поскольку выбор товара определяется не только ценой и наличием, но и вкусовы-
ми характеристиками, составом, страной и регионом происхождения, сочетаемостью с блюдами и ин-
дивидуальными предпочтениями покупателя. Большинство существующих интернет-магазинов гастро-
номической продукции предоставляет базовые функции: каталог товаров, поиск, фильтрацию, корзину 
и оформление заказа. Однако такие решения часто недостаточно полно реализуют интеллектуальный 
подбор продукции, персонализированные рекомендации, консультационную поддержку пользователя и 
наглядное представление сведений о происхождении товаров. Таким образом, актуальность темы ра-
боты обусловлена необходимостью проектирования и разработки интернет-магазина гастрономических 
продуктов, который сочетает традиционные функции электронной коммерции с интеллектуальными 
механизмами поддержки выбора. Использование модуля рекомендаций, AI-ассистента и интерактив-
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ной карты происхождения продукции позволяет повысить информативность сервиса, ускорить подбор 
товаров и сделать процесс покупки более удобным для конечного пользователя. 

Назначение и цели создания системы 
Система предназначена для автоматизации процессов поиска, подбора и приобретения гастро-

номических продуктов в интернет-магазине, а также для повышения информированности пользователя 
о свойствах, составе и происхождении товаров. 

Целями создания системы являются: 
сокращение времени выбора подходящих продуктов за счет поиска, фильтрации и персонализи-

рованных рекомендаций; повышение удобства оформления заказа и контроля его состояния; предо-
ставление пользователю справочной поддержки с применением AI- ассистента; визуализация геогра-
фии происхождения продукции на интерактивной карте; создание административного инструмента для 
управления каталогом, заказами, пользователями, отзывами и аналитическими данными. 

Характеристика объекта автоматизации 
Объектом автоматизации является процесс дистанционной продажи гастрономической продук-

ции, включающий публикацию каталога товаров, поиск и выбор продуктов пользователем, формирова-
ние рекомендаций, работу с корзиной, оформление и сопровождение заказов, а также администриро-
вание справочной информации интернет-магазина. 

В существующем состоянии процесс выбора товаров имеет ограничения: недостаточную персо-
нализацию, разрозненность информации о продукции, слабую связь рекомендаций с пользовательским 
контекстом и отсутствие наглядного представления регионов происхождения товаров. Разрабатывае-
мая система должна устранить указанные ограничения средствами веб-приложения. 

Требования к системе 
Требования к функциональным характеристикам 
Для неавторизованного пользователя система должна обеспечивать: 
просмотр каталога гастрономических продуктов; поиск товаров по наименованию и основным ха-

рактеристикам; фильтрацию и сортировку товаров по категориям, цене, региону происхождения и иным 
параметрам; просмотр карточки товара с описанием, изображением, ценой, наличием и дополнитель-
ными сведениями; регистрацию и авторизацию пользователя. 

Для авторизованного пользователя система должна обеспечивать: 
управление личным профилем; добавление товаров в корзину, изменение количества и удале-

ние позиций; оформление заказа с указанием контактных данных и способа получения; просмотр исто-
рии заказов и текущего статуса заказа; получение рекомендаций на основе данных каталога и пользо-
вательского контекста; обращение к AI-ассистенту для получения справочной помощи при выборе про-
дукции; просмотр регионов происхождения товаров на интерактивной карте; добавление отзывов и  
оценок товаров при наличии соответствующего сценария. 

Для администратора система должна обеспечивать: 
создание, редактирование и удаление товаров каталога; управление категориями, регионами 

происхождения и справочной информацией о продукции; просмотр заказов и изменение их статусов; 
управление пользователями, купонами и отзывами; просмотр статистических и аналитических сведе-
ний о работе интернет-магазина. 

Требования к информационному обеспечению 
Информационное обеспечение системы должно включать сведения о пользователях, товарах, 

категориях, регионах происхождения, заказах, позициях заказа, отзывах, купонах и аналитических со-
бытиях.  Данные должны храниться в реляционной базе данных с обеспечением целостности связей 
между основными сущностями. 

Система должна обеспечивать сохранение пользовательских действий, необходимых для 
оформления заказа, формирования истории покупок и построения рекомендаций. Персональные дан-
ные должны обрабатываться только в объеме, необходимом для выполнения функций интернет-
магазина. 

Требования к пользовательскому интерфейсу 
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Пользовательский интерфейс должен быть реализован в виде веб- интерфейса, доступного че-
рез современный браузер. Интерфейс должен обеспечивать понятную навигацию по каталогу, карточ-
кам товаров, корзине, форме заказа, личному кабинету, AI-ассистенту, интерактивной карте и админи-
стративной панели. 

Элементы управления должны иметь единообразное оформление, корректно отображаться на 
типовых разрешениях экранов и поддерживать основные состояния взаимодействия: загрузку данных, 
успешное выполнение операции и отображение ошибки. 

Требования к надежности и защите информации 
Система должна обеспечивать: 
Разграничение доступа между неавторизованным пользователем, авторизованным пользовате-

лем и администратором; защиту закрытых разделов от несанкционированного доступа; хранение паро-
лей в защищенном виде; проверку корректности вводимых данных на клиентской и серверной стороне; 
обработку ошибок без потери целостности данных; сохранение работоспособности основных пользо-
вательских сценариев при штатной эксплуатации. 

Требования к техническому и программному обеспечению 
Система должна функционировать как клиент-серверное веб- приложение. Клиентская часть 

должна выполняться в браузере пользователя, серверная часть должна обеспечивать обработку биз-
нес-логики, взаимодействие с базой данных, интеграцию с внешними сервисами и предоставление API 
для клиентского интерфейса. 

При реализации допускается использование современных средств веб- разработки, системы 
управления базами данных, контейнеризации и инструментов тестирования. 

Состав и содержание работ по созданию системы 
Создание системы включает следующие этапы: анализ предметной области и существующих 

решений; формирование требований и разработка технического задания; проектирование бизнес-
процессов в состоянии «to be»; проектирование логической модели данных, архитектуры и пользова-
тельских интерфейсов; реализация клиентской части, серверной части и базы данных; интеграция ме-
ханизмов рекомендаций, AI-ассистента и интерактивной карты; тестирование основных пользователь-
ских и административных сценариев; подготовка эксплуатационного описания, расчетно-пояснительной 
записки и графических материалов. 

Порядок контроля и приемки 
Контроль выполнения работ осуществляется путем проверки соответствия реализованных функ-

ций требованиям настоящего технического задания, анализа проектной документации и тестирования 
основных сценариев работы системы. 

Приемка результатов разработки выполняется по следующим критериям: реализованы основные 
сценарии просмотра каталога, выбора товара, работы с корзиной и оформления заказа; обеспечена 
работа личного кабинета пользователя и административной панели; реализованы механизмы реко-
мендаций, AI-ассистента и интерактивной карты происхождения товаров; данные корректно сохраня-
ются и извлекаются из базы данных; закрытые разделы защищены механизмами авторизации и раз-
граничения доступа; результаты тестирования подтверждают работоспособность ключевых функций 
системы. 

Требования к подготовке объекта автоматизации к вводу системы в действие 
Перед вводом системы в действие должны быть подготовлены программная среда, база данных, 

начальные справочники каталога, учетная запись администратора и минимальный набор тестовых 
данных, необходимых для проверки основных пользовательских и административных сценариев. 

Подготовка объекта автоматизации включает: 
развертывание серверной части, клиентского приложения и базы данных в выбранной среде; 

настройку параметров подключения к базе данных и внешним сервисам; загрузку начальных данных о 
категориях, товарах и регионах происхождения продукции; проверку прав доступа для пользователь-
ской и административной ролей; проведение контрольного тестирования сценариев поиска, оформле-
ния заказа, администрирования каталога и просмотра аналитики. 
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Требования к документированию 
По результатам разработки должны быть подготовлены материалы, включающие описание 

предметной области, постановку задачи, проектные решения, описание реализации, результаты тести-
рования, организационно-экономическое обоснование и графический материал. В составе документа-
ции должны быть отражены архитектура программного продукта, структура базы данных, описание ос-
новных пользовательских интерфейсов, порядок развертывания системы и результаты проверки рабо-
тоспособности. 

Источники разработки 
Источниками разработки являются требования, сформированные по результатам анализа пред-

метной области, а также нормативные и справочные документы, приведенные в списке использован-
ных источников, включая ГОСТ 34.602-2020 [2] и документы по процессам жизненного цикла программ-
ных средств [1]. 
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VR/AR-ТЕХНОЛОГИИ И ЭКОНОМИЧЕСКАЯ 
БЕЗОПАСНОСТЬ 

Корнеев Игорь Николаевич 
кандидат технических наук, доцент 

Корнеева Наталья Викторовна 
старший преподаватель 

Тверской государственный технический университет 
 

Аннотация. В статье рассматриваются экономические и управленческие аспекты внедрения техноло-
гий виртуальной (VR) и дополненной (AR) реальности в хозяйственную деятельность предприятий. На 
основе анализа классических и современных источников автором систематизированы многоуровневые 
экономические выгоды от использования иммерсивных технологий - сокращение издержек, повышение 
производительности и создание новых бизнес-моделей. Особое внимание уделено двойственному ха-
рактеру влияния VR/AR на экономическую безопасность организации. С одной стороны, цифровые 
двойники и VR-тренажёры позволяют снижать производственные риски и повышать эффективность 
управления. С другой стороны, внедрение иммерсивных систем порождает системные угрозы: кибер-
безопасность, психофизиологические риски для персонала и регуляторную неопределённость. В рабо-
те выделены три группы рисков, предложен трёхуровневый алгоритм управления ими (технический, 
организационный и институциональный уровни), а также поставлен вопрос о необходимости поиска 
баланса между затратами на кибербезопасность и защиту персонала. Статья вносит вклад в развитие 
теоретических подходов к управлению экономической безопасностью в условиях цифровой трансфор-
мации и может быть полезна менеджерам, специалистам по управлению рисками и исследователям в 
области цифровой экономики. 
Ключевые слова: виртуальная реальность, дополненная реальность, иммерсивные технологии, эко-
номическая безопасность, цифровые двойники, управление рисками, кибербезопасность, человеческий 
фактор, регуляторные риски, цифровая трансформация. 
 

VR/AR TECHNOLOGIES AND ECONOMIC SECURITY 
 

Korneev Igor Nikolaevich,  
Korneeva Natalya Viktorovna  

 
Abstract. This article examines the economic and managerial aspects of implementing virtual (VR) and aug-
mented reality (AR) technologies into enterprise operations. Based on an analysis of classical and modern 
sources, the author systematizes the multi-level economic benefits of using immersive technologies, including 
cost reduction, increased productivity, and the creation of new business models. Particular attention is paid to 
the dual nature of VR/AR's impact on an organization's economic security. On the one hand, digital twins and 
VR simulators help reduce production risks and improve management efficiency. On the other hand, the im-
plementation of immersive systems creates systemic threats: cybersecurity, psychophysiological risks for per-
sonnel, and regulatory uncertainty. The paper identifies three risk groups, proposes a three-tiered risk man-
agement algorithm (technical, organizational, and institutional), and addresses the need to find a balance be-
tween cybersecurity and personnel protection expenditures. This article contributes to the development of the-
oretical approaches to managing economic security in the context of digital transformation and may be useful 
to managers, risk management specialists, and researchers in the field of digital economics. 
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Виртуальная реальность (Virtual Reality, VR) - это созданный компьютерными средствами искус-

ственный мир, который полностью замещает реальную окружающую среду, тогда как дополненная ре-
альность (Augmented Reality, AR) лишь добавляет к ней информационные слои [1]. Доступ к виртуаль-
ной среде обеспечивается через иммерсивные устройства - шлемы, гарнитуры, перчатки тактильной 
обратной связи, наушники, которые транслируют изображение, звук и тактильные ощущения, а в экспе-
риментальных разработках - даже обонятельные и вкусовые сигналы [2]. Ключевая особенность VR 
заключается в том, что система не учитывает изменения физического окружения пользователя, однако 
сам пользователь сохраняет возможность активно воздействовать на виртуальные объекты в игровых, 
симуляционных, образовательных или тренажерных сценариях [3]. 

Дополненная реальность (AR), в отличие от VR, не заменяет реальный мир, а дополняет его ин-
формационными слоями [1]. Это технология, при которой цифровые элементы - изображения, текст, 
3D-модели, анимация - накладываются на объекты физической среды, расширяя восприятие пользо-
вателя [2]. При использовании AR человек продолжает взаимодействовать с физическим окружением, 
получая дополнительную информацию через устройства: AR-гарнитуры (например, очки Google Glass), 
мобильные телефоны со специализированными приложениями или камеры, видеопоток с которых об-
рабатывается алгоритмами наложения графики [2]. Существует также смешанная реальность (Mixed 
Reality, MR) - гибридный формат, в котором цифровые и физические объекты сосуществуют и взаимо-
действуют в реальном времени, что позволяет достичь нового уровня иммерсивности за счет про-
странственного позиционирования [1]. 

Главные различия между этими технологиями можно описать через несколько ключевых пара-
метров. По степени замещения реальности VR полностью изолирует пользователя от физического ми-
ра, тогда как AR лишь дополняет его восприятие [1]. Соответственно, различаются и устройства: для 
VR это шлемы, гарнитуры и перчатки с тактильной отдачей, для AR - очки, мобильные устройства и 
камеры со встроенным программным обеспечением [2]. Сенсорный опыт в VR охватывает изображе-
ние, звук и тактильную обратную связь, тогда как AR задействует преимущественно визуальный канал, 
часто с аудиосопровождением [4]. В отличие от AR, VR-пользователь не реагирует на изменения в ре-
альной обстановке, что определяет различия в сферах применения: VR доминирует в симуляциях, 
профессиональных тренажерах и игровой индустрии, тогда как AR востребована в промышленности, 
логистике, навигации, розничной торговле и образовании [3, 4]. 

Технологии виртуальной и дополненной реальности меняют способы взаимодействия между 
людьми и объектами в самых разных отраслях [3]. В ближайшем будущем ключевые направления их 
использования охватят симуляции и тренажеры, здравоохранение, образование, а также развлека-
тельную индустрию [4]. 

Технологии VR и AR приносят экономике многоуровневые выгоды, которые можно разделить на 
три ключевых направления: 

1. Прямое сокращение издержек: компании экономят на командировках (виртуальные совеща-
ния), на физических прототипах (цифровые двойники) и на обучении персонала (VR-тренажеры позво-
ляют отрабатывать навыки без риска для реальных активов и без затрат на расходные материалы) [3]. 

2. Повышение производительности и качества решений: AR-интерфейсы с пошаговыми под-
сказками ускоряют сборку, ремонт и логистические операции, а визуализация данных помогает быст-
рее выявлять аномалии и принимать обоснованные управленческие решения [4]. 

3. Создание новых рынков и бизнес-моделей: виртуальная торговля, иммерсивное образова-
ние, цифровые двойники производств и AR-навигация формируют сегменты, которых не существовало 
десятилетие назад, открывая дополнительные каналы монетизации (например, виртуальные консуль-
тации, тест-драйвы и примерки) [3, 4]. 
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Таким образом, VR и AR обеспечивают не только тактическую экономию, но и стратегическое 
преимущество за счет ускорения инноваций, снижения операционных и транзакционных расходов, а 
также формирования новых цифровых экосистем, устойчивых к внешним шокам. 

Интеграция технологий виртуальной и дополненной реальности в хозяйственную деятельность 
придаёт их влиянию двойственный характер в отношении экономической безопасности субъектов хо-
зяйствования. С одной стороны, иммерсивные технологии создают новые инструменты для снижения 
рисков, повышения эффективности управления и защиты активов предприятия, что способствует 
укреплению экономической безопасности. С другой стороны, они порождают принципиально новые 
угрозы, требующие пересмотра теоретической базы и практических подходов к обеспечению защиты 
организаций в условиях цифровой трансформации [5]. 

Повышение уровня экономической безопасности достигается прежде всего за счёт внедрения 
цифровых двойников (digital twins) - виртуальных моделей физических объектов, процессов или систем, 
создаваемых на основе данных с датчиков и сенсоров [5]. Цифровые двойники позволяют моделиро-
вать поведение реального объекта, прогнозировать его состояние и выявлять скрытые закономерно-
сти, необходимые для принятия обоснованных управленческих решений по методам защиты [5]. В си-
стемах управления экономической безопасностью организации цифровые двойники объединяют физи-
ческие объекты и данные реальных эксплуатационных систем, что даёт возможность совместно пла-
нировать, разрабатывать и тестировать меры защиты с использованием интерактивных и иммерсив-
ных технологий [5]. Кроме того, VR‑тренажёры и иммерсивные симуляции позволяют отрабатывать 
действия в кризисных ситуациях - при пожарах, утечках, авариях - без риска для жизни сотрудников и 
оборудования, что напрямую снижает производственный травматизм и предотвращает финансовые 
потери [3]. Дополненная реальность, в свою очередь, ускоряет сборку, ремонт и логистику за счёт по-
шаговых подсказок, а визуализация сложных данных помогает быстрее выявлять аномалии и прини-
мать обоснованные управленческие решения [4]. 

Новые угрозы экономической безопасности, порождаемые VR/AR-технологиями, носят систем-
ный характер и требуют особого внимания со стороны руководства предприятий [5]. Выделяются три 
ключевые группы рисков: 

1. Киберугрозы и риски защиты данных. Цифровой двойник как сложная киберфизическая си-
стема подвержен различным атакам - от несанкционированного доступа и вредоносного ПО до атак 
типа «отказ в обслуживании» [5]. Уязвимость перед этими угрозами растёт по мере интеграции иммер-
сивных систем с корпоративными сетями и Интернетом вещей. Искажение или утрата данных, на кото-
рых базируется функционирование цифровых двойников, может привести к ошибочным управленче-
ским решениям и значительным финансовым потерям [5]. Особую озабоченность вызывает сбор 
большого объёма персональных данных, включая биометрические данные (трекер глаз, жесты, мими-
ка), что создаёт риски нарушения конфиденциальности и требует строгого соблюдения законодатель-
ства о защите данных [6]. 

2. Риски, связанные с человеческим фактором и социальной безопасностью. Длительное ис-

пользование VR/AR‑технологий несёт угрозы физическому и психическому здоровью: зрительное 
утомление, вегетативные нарушения, развитие компьютерной зависимости и расстройства восприятия 
[6]. Это создаёт риски для кадровой безопасности организаций, особенно в условиях перехода на ди-
станционные форматы обучения и работы, когда контроль за временем взаимодействия с иммерсив-
ными средами минимален [6]. Социальная изоляция пользователей VR, снижение когнитивных способ-
ностей и профессиональное выгорание сотрудников прямо влияют на производительность и устойчи-
вость бизнеса [6]. 

3. Регуляторные и экономические риски. Отсутствие унифицированного правового регулирова-
ния виртуальных пространств, транзакций в метавселенных и оборота цифровых активов создаёт зону 
неопределённости для бизнеса [6]. Остаются нерешёнными вопросы юрисдикции, налогообложения, 
защиты интеллектуальной собственности и прав потребителей в виртуальной среде [6]. Кроме того, 
внедрение VR/AR‑решений требует значительных инвестиций в дорогостоящее оборудование и про-
граммное обеспечение, что создаёт барьеры для малого и среднего бизнеса и может усиливать ры-
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ночную концентрацию, формируя монопольную власть крупных технологических игроков [6]. По данным 
ОЭСР, большинство стран на сегодняшний день приняли лишь поддерживающие меры для развития 
иммерсивных технологий, тогда как нормативные акты, направленные на снижение рисков, практиче-
ски отсутствуют [6]. 

Представленные группы рисков - киберугрозы, психофизиологические последствия и регулятор-
ная неопределенность - требуют не разрозненных мер, а целостной системы управления, учитываю-
щей специфику цифровых двойников как сложных информационных систем. В этой связи возникает 
закономерный вопрос о практических механизмах минимизации этих угроз при сохранении экономиче-
ской эффективности от внедрения иммерсивных технологий [5]. 

VR‑ и AR‑технологии, с одной стороны, предоставляют эффективные инструменты для снижения 
производственных рисков и повышения устойчивости бизнеса, а с другой - порождают угрозы, требую-
щие выработки комплексных междисциплинарных подходов к управлению. В этой связи назревает 
принципиальный вопрос: при каком соотношении затрат на кибербезопасность и на психофизиологиче-
скую защиту персонала достигается максимальный чистый экономический эффект от внедрения 
VR/AR, и кто должен нести ответственность за мониторинг этого баланса - бизнес, государство или не-
зависимые аудиторы? 

Для поиска ответа предлагается трёхуровневый алгоритм решения. 
1. Технический уровень: внедрение систем непрерывного мониторинга аномальной активности 

в иммерсивных средах и регулярное обновление протоколов шифрования биометрических данных. 
2. Организационный уровень: создание кросс‑функциональных команд по управлению иммер-

сивными рисками, включающих IT‑специалистов, юристов, психологов и профильных менеджеров, с 
закреплением персональной ответственности за каждый класс угроз. 

3. Институциональный уровень: инициация разработки отраслевых кодексов практики и актив-
ное участие в пилотных регуляторных «песочницах» для тестирования новых моделей правового регу-
лирования в контролируемой среде. 

Дальнейшие исследования должны быть направлены на оценку эффективности каждого из уров-
ней в условиях реальных промышленных кейсов, что позволит сформировать доказательную базу для 
масштабирования успешных решений. 
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Аннотация. Статья посвящена анализу взаимодействия государства и бизнеса в системе экономики и 
налогообложения. Рассматривается двойственная природа налогов: они одновременно выступают ис-
точником формирования доходов бюджета и инструментом воздействия на предпринимательскую ак-
тивность, инвестиции и структуру деловой среды. Показано, что результативность налоговой политики 
зависит не только от величины ставок и набора льгот, но и от предсказуемости правовых норм, каче-
ства администрирования и уровня доверия между государством и частным сектором. Особое внимание 
уделено малому и среднему бизнесу, для которого значимы простота налоговых режимов и снижение 
административных издержек. Отдельно рассмотрена проблема неравномерного распределения нало-
говых стимулов между крупными компаниями, индивидуальными предпринимателями и самозанятыми. 
Сделан вывод о том, что устойчивое взаимодействие государства и бизнеса возможно при согласова-
нии фискальных интересов, адресной поддержки и долгосрочной экономической политики. [3] [4] 
Ключевые слова: государство, бизнес, налоги, налоговая политика, экономика, предпринимательство, 
инвестиции, налоговое регулирование. 
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Abstract.The article examines the interaction between the state and business in the system of economy and 
taxation. It highlights the dual nature of taxes as both a source of budget revenues and a tool for influencing 
entrepreneurial activity, investment decisions, and the structure of the business environment. The study shows 
that the effectiveness of tax policy depends not only on tax rates and incentives, but also on the predictability 
of legal rules, the quality of tax administration, and the level of trust between public authorities and private en-
terprises. Particular attention is paid to small and medium-sized businesses, for which the simplicity of tax re-
gimes and lower administrative costs are especially important. The article also addresses the uneven distribu-
tion of tax incentives among large companies, individual entrepreneurs, and self-employed persons. It con-
cludes that sustainable state-business cooperation requires a balance between fiscal interests, targeted sup-
port measures, and long-term economic policy.[4] [3] 
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Введение 
Современная экономика почти никогда не развивается как пространство, где государство и биз-

нес действуют изолированно. Их отношения строятся вокруг распределения ресурсов, налоговых обя-
зательств, стимулов для инвестиций и допустимых границ вмешательства власти в хозяйственную дея-
тельность. Именно поэтому тема взаимодействия государства и бизнеса выходит далеко за рамки 
обычного описания фискальной политики: речь идет о механизме, который определяет качество эко-
номического роста, устойчивость бюджета и поведение предпринимателей на рынке.[3] 

Если рассматривать налоги не как формальную обязанность, а как элемент экономического об-
мена между обществом, государством и частным сектором, становится заметно, что их роль двой-
ственна. С одной стороны, они обеспечивают доходы публичной власти и позволяют финансировать 
социальные обязательства, инфраструктуру, управление и безопасность. С другой стороны, чрезмер-
ная налоговая нагрузка способна подавлять деловую активность, снижать готовность к расширению 
производства и переносить инвестиционные решения в более предсказуемые юрисдикции. Следова-
тельно, налоговая система выступает не только инструментом изъятия части дохода, но и способом 
настройки отношений между участниками экономики. 

Цель и задачи исследования 
Цель исследования — проанализировать особенности взаимодействия государства и бизнеса в 

системе экономики и налогов, а также выявить условия, при которых налоговая политика становится не 
только фискальным, но и стимулирующим инструментом экономического развития.[5] [6] 

Для достижения поставленной цели были определены следующие задачи: 
 рассмотреть экономическую и институциональную роль налогов в системе отношений госу-

дарства и бизнеса; выявить основные функции налоговой политики в современной экономике; проанали-
зировать специфику влияния налогов на предпринимательскую активность и инвестиционное поведение; 

  раскрыть особенности положения малого и среднего бизнеса в условиях налогового регули-
рования;  

 определить факторы, влияющие на эффективность взаимодействия государства и бизнеса; 
 сформулировать выводы о возможных направлениях совершенствования налоговой политики. 

Объект и предмет 
Объект исследования — экономические отношения между государством и бизнесом. 
Предмет исследования — налоговые механизмы и институциональные условия, определяющие 

характер и эффективность взаимодействия государства и бизнеса в современной экономике.[2] [1] 
Основная часть 
В российской научной литературе подчеркивается, что взаимодействие государства и бизнеса 

осложняется недостаточной инвестиционной активностью предпринимательского сектора, нестабиль-
ностью налоговой системы и дефицитом доверия между сторонами. Эта мысль представляется осо-
бенно важной, поскольку доверие в экономике нельзя свести к психологической категории. Оно прояв-
ляется в готовности бизнеса соблюдать правила, инвестировать на длительный срок и не восприни-
мать государственные решения как исключительно фискальное давление. Государство, в свою оче-
редь, оценивает бизнес как источник занятости, налоговых поступлений и технологического развития, 
но одновременно как объект контроля, способный минимизировать обязательства и искать льготы.[3] 

Налоговая политика в такой системе выполняет не одну, а несколько функций. Фискальная 
функция очевидна, поскольку именно через налоги формируется значительная часть доходов бюджета. 
Регулирующая функция менее заметна, но в долгосрочной перспективе она оказывается не менее су-
щественной: налоговые ставки, вычеты, льготы и специальные режимы способны менять структуру 
инвестиций, стимулировать отдельные отрасли и поддерживать малые формы предпринимательства. 
Стимулирующий эффект особенно заметен там, где государство сознательно смещает акцент с про-
стого пополнения бюджета на создание условий для расширения налоговой базы в будущем. [4] 

При этом российская налоговая система демонстрирует внутреннее противоречие. Формально 
она ориентирована на поддержку экономической активности, но фактически значительная часть ин-
струментов строится вокруг универсальных послаблений, которые легче администрировать, чем инди-
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видуально настраивать под отрасли и стадии развития бизнеса. Такой подход удобен для государства, 
поскольку снижает сложность контроля, однако его результативность ограничена. Универсальная льго-
та редко создает устойчивый импульс для инноваций, модернизации оборудования или повышения 
производительности труда. Бизнес в этом случае получает временное облегчение, но не всегда видит 
долгосрочный горизонт планирования.[4] 

Положение малого и среднего предпринимательства показывает это особенно наглядно. Для 
крупных компаний налоговое администрирование становится частью общей корпоративной стратегии: у 
них есть штатные бухгалтеры, юристы и аналитики, способные использовать сложные режимы и вы-
страивать налоговое планирование. 

Малый бизнес действует в более жестких условиях. Для него важны простота расчета, предска-
зуемость правил и минимизация административных издержек. Именно поэтому специальные налого-
вые режимы часто воспринимаются не как привилегия, а как условие выживания на рынке. Когда ре-
жимов слишком много, а критерии их применения меняются, предприниматель сталкивается не со сво-
бодой выбора, а с ростом неопределенности. 

Отдельного внимания заслуживает то, что налоговая политика в России неравномерно распре-
деляет поддержку между различными группами налогоплательщиков. В исследованиях отмечается, что 
основными получателями льгот остаются юридические лица, тогда как индивидуальные предпринима-
тели и физические лица получают значительно меньше внимания. Это создает своеобразный перекос. 
С точки зрения государства логика понятна: крупный бизнес легче контролировать, от него проще ожи-
дать ощутимого эффекта для бюджета и занятости. Однако инновационная экономика не строится 
только на крупных организациях. Стартапы, инженерные бюро, сервисные компании и самозанятые 
нередко выступают источником гибких решений, которые потом масштабируются в более крупные про-
екты.[4] 

Связь между налогами и инвестициями в такой модели прослеживается достаточно отчетливо. 
Чем выше предсказуемость налогового режима, тем больше вероятность, что предприниматель пред-
почтет легальную и длительную деятельность краткосрочной спекуляции. Чем яснее структура льгот, 
тем выше шансы, что компания вложит средства в расширение производства, обучение персонала или 
цифровизацию. Но здесь возникает проблема: налоговое стимулирование не всегда направлено туда, 
где экономический эффект был бы наиболее значимым в будущем. В одном из современных исследо-
ваний прямо указывается, что налоговые расходы часто концентрируются в традиционных, прежде 
всего сырьевых и энергетических секторах, тогда как инновационная среда получает меньше устойчи-
вой поддержки. Для экономики, заявляющей курс на технологический суверенитет, такая пропорция 
выглядит спорно.[4] 

Интересно, что в научных работах последних лет налоговая политика все чаще описывается че-
рез категорию адаптации к изменяющейся экономике. Такой подход кажется оправданным. Цифрови-
зация, международная конкуренция за инвестиции, рост трансграничных цепочек поставок и изменения 
в модели занятости делают старые налоговые конструкции менее универсальными. Государство уже 
не может опираться только на жесткий контроль и стандартные ставки. Ему приходится искать баланс 
между собираемостью налогов и сохранением стимулов для предпринимательской активности. Бизнес, 
в свою очередь, требует не столько максимального снижения платежей, сколько ясных правил игры, 
при которых можно считать будущие издержки и оценивать окупаемость проектов.[4] 

Проблема доверия между сторонами особенно заметна в сфере налогового администрирования. 
Предприниматель часто воспринимает налоговую нагрузку не только через размер обязательств, но и 
через сложность отчетности, риск доначислений, частоту изменений законодательства и качество 
разъяснений со стороны контролирующих органов. Когда правила слишком сложны, бизнес начинает 
тратить ресурсы не на развитие, а на защиту от ошибок и претензий. Для государства это тоже невы-
годно, поскольку формальное ужесточение контроля не всегда ведет к росту доходов бюджета; иногда 
оно лишь повышает тень и стимулирует уход в неформальный сектор. 

С этой точки зрения наиболее продуктивной формой взаимодействия государства и бизнеса ста-
новится не конфронтация, а институциональный компромисс. Государство определяет рамки, в кото-
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рых частная инициатива может развиваться без ущерба для общественных интересов. Бизнес прини-
мает налоговые обязательства как часть своей легальной деятельности, но ожидает, что правила бу-
дут стабильными и соразмерными его возможностям. Если этот баланс нарушается, экономика начи-
нает терять управляемость: капитал уходит в более выгодные каналы, налоговая база сужается, а 
бюджет вынужден компенсировать потери за счет дополнительных фискальных мер. 

Особую роль в этой конструкции играет малый бизнес. Он быстрее реагирует на изменения 
конъюнктуры, создает рабочие места и часто работает в нишах, неинтересных крупным корпорациям. 
Для него важны налоговые режимы с низкой административной нагрузкой и понятной логикой расчета. 
Поддержка малого бизнеса через налоги не должна ограничиваться краткосрочными послаблениями; 
она требует встроенности в региональную политику, рынок труда и систему муниципальных доходов. 
Именно на местном уровне становится заметно, дает ли налоговая политика реальный эффект или 
остается декларацией. Если поступления в местные бюджеты не растут, а льготы не стимулируют де-
ловую активность, значит, механизм нуждается в пересборке. 

 
Заключение 

Проведенный анализ позволяет сделать вывод, что взаимодействие государства и бизнеса в си-
стеме экономики и налогов представляет собой не частный прикладной вопрос, а один из центральных 
механизмов функционирования современной хозяйственной модели. Налоговая система в этом контек-
сте выступает не только каналом перераспределения части созданной стоимости в пользу бюджета, но 
и инструментом институционального воздействия на предпринимательское поведение, инвестицион-
ные решения, структуру деловой активности и уровень экономической устойчивости. Именно поэтому 
качество налоговой политики следует оценивать не по формальному объему поступлений, а по тому, 
насколько она обеспечивает согласование интересов публичной власти и частного сектора. [7] 

[3]Результаты исследования показывают, что наиболее значимым условием конструктивного взаимо-
действия государства и бизнеса является предсказуемость правил. Предпринимательская среда 
крайне чувствительна к изменению ставок, режимов, льгот и механизмов администрирования. Там, где 
налоговые решения принимаются без достаточной стабильности и долгосрочной логики, бизнес начи-
нает ориентироваться не на расширение производства, а на минимизацию рисков. В этом случае нало-
говая политика утрачивает стимулирующую функцию и превращается преимущественно в инструмент 
краткосрочного фискального изъятия.[8] [3] 

Особую роль в данной системе играет доверие между государством и бизнесом. Оно формирует-
ся не декларациями, а практикой административных решений, качеством коммуникации, степенью со-
размерностью налоговой нагрузки реальным возможностям хозяйствующих субъектов. При дефиците 
доверия усиливаются теневые практики, растет издержкоемкость администрирования и снижается го-
товность бизнеса к легальному долгосрочному развитию. Следовательно, для повышения эффективно-
сти налоговой системы недостаточно совершенствовать только законодательство; требуется также ин-
ституциональная среда, в которой предприниматель воспринимает государство не как исключительно 
контролирующую сторону, а как партнера, заинтересованного в устойчивом экономическом росте.[9] [3] 

Отдельного вывода заслуживает положение малого и среднего бизнеса. Именно этот сегмент 
наиболее уязвим к усложнению налоговых процедур и административных требований, поскольку рас-
полагает ограниченными ресурсами для адаптации к изменениям. Для него особенно важны простота 
налоговых режимов, ясность критериев применения льгот и минимизация транзакционных издержек. 
Если налоговая политика не учитывает данную специфику, она объективно усиливает диспропорции 
между крупными и малыми участниками рынка, что в долгосрочной перспективе ослабляет конкурен-
цию и сдерживает формирование более гибкой предпринимательской среды.[8] [9] 

Вместе с тем проведенный анализ показывает, что налоговые стимулы сами по себе не способ-
ны обеспечить устойчивый экономический эффект. Их результативность зависит от того, насколько они 
встроены в более широкую систему промышленной, инвестиционной и социальной политики. Налого-
вая льгота, не подкрепленная инфраструктурой, доступом к финансированию, кадровой подготовкой, 
часто остается локальной мерой, не меняющей траекторию развития бизнеса. Поэтому наиболее про-
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дуктивной моделью следует считать комплексное согласование налоговой, инвестиционной и институ-
циональной политики.[10] [7] 

Таким образом, взаимодействие государства и бизнеса в экономике и налогообложении следует 
рассматривать как динамический процесс поиска баланса между фискальными интересами государ-
ства и потребностью бизнеса. 

Устойчивость этой системы определяется не жесткостью контроля и не масштабом льгот как та-
ковых, а качеством институциональной координации, степенью доверия и способностью государства 
формировать такие правила, при которых легальная предпринимательская деятельность становится 
экономически рациональной и социально значимой. Именно в этом заключается основа долгосрочной 
эффективности налоговой политики и ее реального вклада в развитие национальной экономики. [7] [8] [3] 
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Аннотация: в статье рассматривается кибербезопасность как один из элементов экономической без-
опасности предприятия. Показано, что цифровизация бизнес-процессов повышает зависимость органи-
зации от информационных систем, данных и устойчивости ИТ-инфраструктуры. Раскрываются основ-
ные экономические последствия киберинцидентов и обосновывается необходимость включения мер 
защиты информации в систему управления рисками предприятия. 
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CYBERSECURITY AS AN ELEMENT OF ENTERPRISE ECONOMIC SECURITY 
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Abstract: the article considers cybersecurity as one of the elements of enterprise economic security. It is 
shown that the digitalization of business processes increases the dependence of an organization on infor-
mation systems, data and the stability of IT infrastructure. The main economic consequences of cyber inc i-
dents are disclosed, and the need to include information protection measures in the enterprise risk manage-
ment system is substantiated. 
Key words: cybersecurity, economic security, enterprise, digitalization, information risks, data protection. 

 
Цифровизация предприятий приводит к тому, что ключевые хозяйственные процессы все чаще 

зависят от информационных систем. Электронный документооборот, CRM- и ERP-системы, интернет-
банкинг, удаленный доступ сотрудников, облачные сервисы, корпоративная почта и аналитические 
платформы становятся частью повседневной деятельности организации. При такой модели нарушение 
работы информационной инфраструктуры способно повлечь не только технические сбои, но и прямые 
экономические потери. 

Экономическая безопасность предприятия традиционно связывается с устойчивостью финансо-
вого положения, сохранностью ресурсов, управлением рисками и способностью организации достигать 
стратегических целей. В современных условиях к этим факторам добавляется защищенность цифро-
вой среды. Если предприятие теряет доступ к данным, сталкивается с утечкой клиентской базы или 
вынуждено приостанавливать деятельность из-за вредоносного программного обеспечения, послед-
ствия затрагивают выручку, репутацию, договорные обязательства и управляемость бизнес-процессов. 

В Стратегии экономической безопасности Российской Федерации на период до 2030 года среди 
вызовов экономической безопасности выделяется необходимость технологического развития и устой-
чивости экономики [1]. Для предприятия это означает, что информационные технологии не могут рас-
сматриваться только как вспомогательная функция. Они становятся частью производственной, финан-



ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЙ, РЕГИОНОВ, СТРАН 117 

 

XX International scientific conference | www.naukaip.ru 

совой и управленческой деятельности, а значит, требуют системной защиты. 
Киберинцидент может проявляться в разных формах: несанкционированный доступ к данным, 

шифрование информации вредоносным программным обеспечением, компрометация учетных записей, 
подмена платежных реквизитов, нарушение работы сайта или внутренней системы. Даже если сам ин-
цидент имеет техническую природу, его последствия обычно выражаются в экономических категориях: 
простой сотрудников, затраты на восстановление, штрафы, потеря клиентов, срыв сроков поставки и 
снижение доверия партнеров. 

Особенно уязвимыми становятся предприятия, которые используют цифровые сервисы без 
формализованной системы управления информационными рисками. Наличие антивирусного про-
граммного обеспечения или сетевого экрана само по себе не гарантирует защищенности. Необходимы 
регламенты доступа, резервное копирование, обучение сотрудников, контроль прав пользователей, 
мониторинг событий безопасности и план реагирования на инциденты. 

Федеральный закон № 187-ФЗ регулирует отношения в области обеспечения безопасности кри-
тической информационной инфраструктуры Российской Федерации [2]. Хотя не каждое предприятие 
относится к субъектам критической информационной инфраструктуры, сам подход закона показывает 
важный принцип: цифровая устойчивость значимых систем имеет технологическое, общественное и 
экономическое значение. 

 
Таблица 1 

Экономические последствия киберинцидентов для предприятия 

Последствие Проявление Влияние на предприятие 

Простой процессов 
Недоступность ИС, остановка 
операций 

Потеря времени и выручки 

Утечка данных 
Раскрытие клиентской или ком-
мерческой информации 

Репутационные и правовые рис-
ки 

Восстановление 
Работа ИТ-специалистов, закуп-
ка сервисов 

Дополнительные расходы 

Срыв обязательств 
Нарушение сроков поставки или 
обслуживания 

Штрафы и потеря партнеров 

 
Как видно из табл. 1, ущерб от киберинцидента не ограничивается восстановлением техники или 

переустановкой программного обеспечения. Для руководства предприятия важнее оценивать совокуп-
ный эффект: потерянное рабочее время, невозможность обслуживать клиентов, снижение качества 
управленческих решений и дополнительные расходы на юридическое сопровождение. 

Международная практика также рассматривает кибербезопасность как элемент управления рис-
ками. Рамочная модель NIST Cybersecurity Framework 2.0 описывает кибербезопасность через функции 
управления, идентификации, защиты, обнаружения, реагирования и восстановления [3]. Такой подход 
полезен для предприятия, поскольку связывает технические меры с управленческим циклом: сначала 
необходимо определить критичные активы и риски, затем выстроить защиту, организовать мониторинг 
и подготовить порядок действий при инциденте. 

С экономической точки зрения наиболее рациональной является не реактивная, а превентивная 
модель защиты. Если предприятие начинает заниматься безопасностью только после утечки или оста-
новки системы, расходы становятся непредсказуемыми. Предварительное резервное копирование, 
ограничение доступа, сегментация сети, регулярное обновление программного обеспечения и обуче-
ние сотрудников обычно требуют меньших затрат, чем восстановление после масштабного инцидента. 

Серьезным фактором риска остается человеческий фактор. Сотрудники могут переходить по 
фишинговым ссылкам, использовать слабые пароли, пересылать служебные документы через личную 
почту или хранить конфиденциальные файлы в незащищенных облачных сервисах. Поэтому кибер-
безопасность должна включать технические средства и организационные меры: инструкции, обучение, 
проверку соблюдения правил и понятную ответственность. 
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Оценки IBM показывают, что утечки данных сохраняют значительный финансовый эффект для 
организаций, а скорость выявления и локализации инцидента влияет на общий размер ущерба [4]. Для 
предприятия это подтверждает необходимость инвестиций в мониторинг, учет активов, подготовку пер-
сонала и план восстановления. Чем быстрее организация обнаруживает проблему и возвращает про-
цессы в рабочее состояние, тем ниже вероятность долгосрочных финансовых потерь. 

Таким образом, кибербезопасность является важным элементом экономической безопасности 
предприятия. Она обеспечивает сохранность данных, непрерывность бизнес-процессов, выполнение 
обязательств перед клиентами и устойчивость управления. Эффективная модель защиты должна объ-
единять технические средства, организационные регламенты и экономическую оценку рисков. Только в 
этом случае расходы на информационную безопасность превращаются не в формальные издержки, а 
в инвестиции в устойчивость и конкурентоспособность организации. 
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Аннотация: В статье исследуются тенденции и ограничения развития региональных цифровых экоси-
стем поддержки инвесторов в Российской Федерации. На основе анализа статистических данных и 
сравнения моделей цифровизации Москвы, Республики Татарстан, Калужской области и Республики 
Мордовия выявлена высокая степень неоднородности платформенной инфраструктуры. Автором си-
стематизированы ключевые барьеры, препятствующие формированию единого инвестиционного про-
странства: цифровое неравенство регионов, фрагментарность внедрения сервисов, слабая межведом-
ственная интеграция и отсутствие единых федеральных стандартов. Обоснована необходимость раз-
работки типовой региональной инвестиционной платформы для выравнивания цифрового разрыва и 
повышения конкурентоспособности субъектов РФ. Материалы статьи представляют практический ин-
терес для специалистов региональных органов власти, агентств развития и корпораций, ответственных 
за формирование инвестиционного климата и внедрение цифровых инструментов управления. 
Ключевые слова: цифровая экосистема, инвестиционная платформа, региональная инвестиционная 
политика, цифровой разрыв, государственно-частное партнерство, G2B-взаимодействие, цифровая 
трансформация регионов, инвестиционная инфраструктура, платформенная экономика. 
 

REGIONAL DIGITAL ECOSYSTEMS OF INVESTOR SUPPORT: TRENDS, LIMITATIONS, AND 
DEVELOPMENT PROSPECTS 

 
Grigoryan Vilen Varuzhanovich 

 
Scientific adviser: Kononenko Tatiana Aleksandrovna 

 
Abstract: The article examines the trends and limitations of the development of regional digital investor sup-
port systems in the Russian Federation. Based on the analysis of statistical data and comparison of digitaliza-
tion models in Moscow, the Republic of Tatarstan, the Kaluga Region and the Republic of Mordovia, a high 
degree of heterogeneity of the platform infrastructure has been revealed. The author systematizes the key bar-
riers preventing the formation of a single investment space: the digital inequality of the regions, the fragmented 
implementation of services, weak inter-domestic integration and the lack of unified federal standards. The ne-
cessity of developing a typical regional investment platform for leveling the digital divide and increasing the 
competitiveness of the subjects of the Russian Federation is substantiated. The materials of the article are of 
practical interest to specialists of regional authorities, development agencies and corporations responsible for 



ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЙ, РЕГИОНОВ, СТРАН 121 

 

XX International scientific conference | www.naukaip.ru 

the formation of the investment climate and the introduction of digital management tools. 
Keywords: digital ecosystem, investment platform, regional investment policy, digital divide, public-private 
partnership, G2B interaction, digital transformation of regions, investment infrastructure, platform economy. 

 
Современный этап развития инвестиционной инфраструктуры характеризуется переходом от 

разрозненных информационных ресурсов к многоуровневой системе цифровых платформ, функциони-
рующих на международном, национальном и региональном уровнях. Указанная тенденция обусловле-
на потребностью в повышении эффективности управления инвестиционными процессами, обеспече-
нии прозрачности реализации проектов и формировании единого информационного пространства, поз-
воляющего координировать деятельность государства, бизнеса и иных участников инвестиционных 
отношений. Как отмечает Е. Тулейко, для цифровой инфраструктуры характерно наличие международ-
ных, региональных и национальных баз данных и платформ, содержащих информацию о реализуемых 
проектах, услугах, кластерных инициативах [7, с. 55]. Мониторингу и реализации инвестиционных про-
ектов на основе ГЧП уделяется особое внимание, в частности в странах G20. Многие государства раз-
рабатывают национальные стратегии и планы в сфере инновационной политики, создают фонды и 
специализированные подразделения в области государственно-частного партнерства  Передовой опыт 
стран «Большой двадцатки» демонстрирует прямую корреляцию между внедрением цифровых реше-
ний в сфере государственно-частного партнерства (ГЧП) и ростом деловой активности: создание еди-
ных агрегаторов инвестиционных проектов и автоматизация процедур согласования позволили суще-
ственно сократить административные издержки и повысить доверие частных инвесторов к инфраструк-
турным инициативам. Мониторингу и реализации инвестиционных проектов на основе ГЧП уделяется 
особое внимание, в частности в странах G20. Многие государства разрабатывают национальные стра-
тегии и планы в сфере инновационной политики, создают фонды и специализированные подразделе-
ния в области государственно-частного партнерства. В странах G20 цифровизация механизмов госу-
дарственно-частного партнерства рассматривается как необходимое условие повышения инвестици-
онной активности. Аналогичный подход реализуется в Российской Федерации, где развитие цифровых 
платформ поддержки инвестиций осуществляется в рамках государственной политики, закрепленной в 
Указе Президента Российской Федерации от 09.05.2017 № 203 «О Стратегии развития информацион-
ного общества в Российской Федерации на 2017–2030 годы» и национальной программе «Цифровая 
экономика Российской Федерации». 

Для понимания архитектуры региональных цифровых инвестиционных экосистем следует обра-
титься к общепризнанной типологии, в рамках которой цифровые платформы принято классифициро-
вать, исходя из характера взаимодействия участников экономических отношений на следующие не-
сколько уровней: G2B (взаимодействие органов государственной власти и бизнеса), B2B (взаимодей-
ствие между хозяйствующими субъектами), G2C (взаимодействие государства и граждан), B2C (взаи-
модействие бизнеса и потребителей), C2C (взаимодействие между физическими лицами), а также P2P, 
который авторы отождествляют с уровнем C2C. Данная классификация, как верно отмечает Е.В. По-
пов, А.Ю. Веретенникова, позволяет не только описывать функциональные характеристики платформ, 
но и выявлять доминирующие типы взаимодействий, формирующие архитектуру региональных инве-
стиционных экосистем. Большинство государственных платформ относится к категории G2B, поскольку 
их основная задача заключается в обеспечении взаимодействия органов власти с инвесторами и орга-
низациями [4, с. 46-47]. Вместе с тем, как указывает Ю.А. Темичев, на практике наблюдается сочетание 
нескольких уровней взаимодействия, поскольку цифровые платформы нередко обеспечивают одно-
временное взаимодействие государства, бизнеса и физических лиц, участвующих в инвестиционных 
процессах [6, с. 69]. 

Масштаб цифровой трансформации инвестиционной сферы подтверждается количественными 
данными. По сведениям международной цифровой платформы «InvestProjects», по состоянию на фев-
раль 2026 г. в её базе зарегистрировано 186 564 инвестиционных проекта со всех секторов экономики, 
более 125 891 компания-участник и свыше 382 514 контактных лиц участников инвестиционного про-
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цесса. Динамика пополнения платформы остаётся высокой: в течение февраля 2026 г. добавлено 1 
777 новых проектов на общую сумму более 2,04 трлн рублей, а в январе 2026 г. – более 1 414 проектов 
общей стоимостью 3,45 трлн рублей [12]. Данные цифры свидетельствуют о продолжающемся росте 
цифровой регистрации инвестиционной активности. 

Одновременно растут и затраты на развитие цифровой инфраструктуры. По данным аналитиче-
ского агентства ИТ-холдинга Т1, российские компании вложили в цифровизацию информационных тех-
нологий и инфраструктуры более 5,24 трлн рублей за последний год, что примерно на 29,5 % больше, 
чем в предыдущем периоде [9]. Расходы региональных бюджетов на информационно-
коммуникационные технологии в 2024 году составили 311 млрд рублей, что на 18 % превышает показа-
тель 2023 года, а по предварительным оценкам в 2025 году рост региональных ИКТ-бюджетов соста-
вил около 12 % [9]. Данные вложения напрямую коррелируют с качеством инвестиционного климата, 
поскольку регионы с развитой цифровой инфраструктурой демонстрируют более высокие темпы при-
влечения частных инвестиций и сокращение сроков административных процедур, особенно важных 
для инвесторов. 

Вместе с тем проникновение цифровых технологий в экономику регионов крайне неоднородно. 
По данным Финансового университета при Правительстве РФ, в 2024 году рост цифровизации соста-
вил 25 %, а в 2025 году 70 % территории РФ было обеспечено стабильным высокоскоростным интер-
нетом. Доля населения, являющегося активными интернет-пользователями достигла 89,2 % [9]. Лиди-
рующие позиции по уровню цифровизации и объему ИКТ-бюджетов занимают регионы, одновременно 
являющиеся лидерами Национального рейтинга состояния инвестиционного климата: Москва (90 % 
цифровизации, 156 млрд рублей), Санкт-Петербург (45,8 млрд рублей), Московская область (19,7 млрд 
рублей), Новосибирская область (6 млрд рублей) и Пермский край (5,7 млрд рублей). В то же время 
технологический разрыв между регионами сохраняется: уровень цифровизации Чукотки составляет 
лишь 55 %, а расходы региона на ИКТ в 2025 году - 477 млн рублей [9]. Подобная диспропорция за-
крепляет цифровое неравенство субъектов как фактор, снижающий инвестиционную активность на 
территориях с недостаточным уровнем развития платформенной инфраструктуры. 

Наиболее высокий уровень цифровой инвестиционной зрелости демонстрирует Москва, где Ин-
вестиционный портал Москвы функционирует с 2014 года и к 2025 году превратился в один из круп-
нейших специализированных цифровых ресурсов инвестиционного сопровождения в стране. По офи-
циальным данным, только в 2024 году портал посетили более 4,7 млн раз, количество обращений к 
цифровым сервисам превысило 200 тыс., а число зарегистрированных личных кабинетов инвесторов и 
предпринимателей превысило 169 тыс. [8]. Портал включает более 40 цифровых сервисов, обеспечи-
вающих подбор инвестиционных площадок, подачу заявок на получение мер государственной под-
держки, электронное сопровождение проектов, доступ к инвестиционной карте города и механизмам 
государственно-частного партнерства. На инвестиционной карте Москвы представлено свыше 1,3 тыс. 
инвестиционных объектов и площадок. Особенностью московской модели является интеграция серви-
сов в рамках единой цифровой среды при доминировании G2B-формата взаимодействия. Москва вы-
ступает не только как территория реализации инвестиций, но и как ключевой узел координации инве-
стиционных потоков, что определяется концентрацией головных офисов крупнейших компаний, феде-
ральных органов власти и международных представительств. Данный тип цифровой включенности 
можно охарактеризовать как инфраструктурно-управленческий, при котором регион выполняет функ-
цию центра агрегации инвестиционной информации и перераспределения ресурсов. 

Иную модель демонстрирует Республика Татарстан, характеризующаяся проектно-
ориентированным типом цифрового инвестиционного развития. В регионе реализуется 1 458 инвести-
ционных проектов с совокупным объёмом инвестиций 5,77 трлн рублей при участии 165 холдингов, что 
свидетельствует о высокой плотности инвестиционной активности и значительной степени вовлечен-
ности в цифровую систему сопровождения проектов [11]. В республике активно действует Инвестици-
онный портал Республики Татарстан, который выступает не только как информационный ресурс, но и 
как механизм сопровождения промышленно-инвестиционных проектов. В отличие от Москвы, где до-
минирует управленческо-координационная функция платформы, цифровая инфраструктура Татарста-
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на ориентирована преимущественно на сопровождение производственных и экспортно-
ориентированных проектов, интегрированных с особыми экономическими зонами и промышленными 
кластерами. 

Долгосрочное стратегическое планирование закреплено в Законе Республики Татарстан от 17 
июня 2015 г. № 40-ЗРТ «Об утверждении Стратегии социально-экономического развития Республики 
Татарстан до 2030 года», которым предусмотрено направление около 16 трлн рублей инвестиций в ос-
новной капитал в период 2016–2030 годов [2]. 

В научной литературе отмечается неравномерность цифрового развития регионов. В.В. Степа-
нова, А.В. Уханова и другие, оценивая цифровые экосистемы регионов России, указывают, что «наряду 
с большинством регионов, в которых определяется среднее развитие цифровых экосистем, в отдель-
ных регионах проявляются и противоположные тенденции» [5, с. 86].  

Исследователи подчеркивают, что цифровая экосистема не может формироваться изолированно 
в одной сфере: наличие развитых информационных систем в органах власти не обеспечивает положи-
тельного результата при низком уровне цифровизации бизнеса или недостаточном распространении 
интернет-инфраструктуры среди населения. Именно совокупность нескольких факторов (в том числе, 
развитие электронного правительства, доступность сетевой инфраструктуры, использование цифровых 
сервисов, наличие специализированных инвестиционных платформ) формирует условия для устойчи-
вого инвестиционного роста. 

Т.А. Гусева, Е.Г. Жигирева отмечают, что концентрация цифровой экономики в Российской Феде-
рации распределена крайне неоднородно. Крупнейшими центрами цифрового развития являются 
Москва и Санкт-Петербург, а среди лидеров по развитию цифровой экономики выделяются Республика 
Татарстан, Московская область, Самарская область, Новосибирская область и ряд иных субъектов [3, 
с. 55]. По данным авторов, в наиболее развитых субъектах доля домохозяйств, подключённых к сети 
Интернет, приближается к максимально возможным значениям: в Республике Татарстан и Ямало-
Ненецком автономном округе данный показатель превышает 98 %, тогда как в ряде регионов он не до-
стигает и 80 % [3, с. 56]. 

Иную картину демонстрируют регионы с менее развитой платформенной инфраструктурой. Ка-
лужская область характеризуется наличием относительно устойчивой инвестиционной базы при огра-
ниченном масштабе цифровой экосистемы. В регионе реализуется 371 инвестиционный проект с сово-
купным объёмом инвестиций порядка 400 млрд рублей при участии 58 крупных организаций [10]. 
Структурный анализ показывает выраженный отраслевой характер инвестиционной активности с до-
минированием машиностроительного комплекса, на который приходится 55,7 млрд рублей в рамках 14 
проектов. Отдельные проекты достигают масштаба порядка 50 млрд рублей, что свидетельствует о 
наличии точечных крупных инвестиционных инициатив при относительно ограниченной диверсифика-
ции портфеля. 

Функции цифрового сопровождения инвесторов в Калужской области реализуются преимуще-
ственно через Корпорацию развития Калужской области, деятельность которой сосредоточена на ин-
формационной поддержке проектов и консультировании инвесторов. Уровень платформенной интегра-
ции здесь существенно ниже по сравнению с Москвой и Татарстаном, что проявляется в меньшей 
функциональной сложности сервисов, более низкой степени автоматизации инвестиционного сопро-
вождения и ограниченном количестве интегрированных цифровых механизмов межведомственного 
взаимодействия. 

Республика Мордовия демонстрирует ещё более низкий уровень вовлеченности в цифровую ин-
вестиционную экосистему, что выражается в ограниченном количестве проектов и слабой институцио-
нальной насыщенности. Низкая плотность инвестиционного портфеля приводит к ограниченной пред-
ставленности региона в цифровых инвестиционных платформах, слабой диверсификации отраслевой 
структуры инвестиций, низкому числу крупных институциональных участников и отсутствию выражен-
ных кластеров инвестиционной специализации [10]. 

В.В. Степанова, А.В. Уханова и другие относят к проблемным регионам с точки зрения состояния 
цифровых экосистем Карачаево-Черкесскую Республику, Чеченскую Республику и Республику Тыва, 
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которые «имеют низкий уровень цифровизации по всем направлениям при неблагоприятных условиях 
для её развития» [5, с. 87]. При этом низкие показатели цифровизации наблюдаются также в отдель-
ных субъектах, не относящихся к числу наиболее отстающих по уровню социально-экономического 
развития, например, в Республике Мордовия и Калужской области, что свидетельствует о зависимости 
цифровой трансформации не только от экономического потенциала, но и от эффективности регио-
нальной политики в данной сфере. 

Проведённый анализ позволяет систематизировать ключевые ограничения, препятствующие 
формированию полноценных региональных цифровых экосистем поддержки инвесторов. Первое огра-
ничение – сохраняющийся цифровой разрыв между субъектами Российской Федерации. Различия в 
уровне доступности широкополосного интернета, в объёмах ИКТ-расходов и в степени проникновения 
цифровых сервисов приводят к тому, что регионы с низким уровнем цифровизации не могут предло-
жить инвесторам сопоставимый набор цифровых инструментов, что снижает их конкурентоспособ-
ность. Второе ограничение – фрагментарность внедрения цифровых платформ. В субъектах с ограни-
ченными бюджетными возможностями внедрение электронных сервисов часто осуществляется точеч-
но, без формирования единой системы сопровождения инвестиционных проектов. Отсутствие единого 
цифрового пространства приводит к дублированию документов, необходимости повторного представ-
ления сведений и увеличению сроков рассмотрения заявок инвесторов. Третье ограничение – недоста-
точная интеграция информационных систем органов власти. В экономически слабых регионах цифро-
визация государственного управления нередко ограничивается использованием отдельных, не связан-
ных между собой систем, тогда как в регионах-лидерах реализованы комплексные цифровые плат-
формы, обеспечивающие межведомственное взаимодействие в электронном формате. Четвёртое 
ограничение – низкий уровень использования электронных государственных услуг бизнесом, обуслов-
ленный недостаточной доступностью цифровых сервисов, отсутствием навыков их использования, а 
также недоверием к электронным формам взаимодействия. Для инвестиционной деятельности это 
имеет существенное значение, поскольку получение разрешений, лицензий и иных документов в тра-
диционном порядке требует значительно больше времени, чем использование электронных систем. 
Пятое ограничение – отсутствие единых федеральных стандартов для региональных инвестиционных 
платформ. Каждый субъект Федерации самостоятельно определяет функциональность и архитектуру 
своих цифровых сервисов, что порождает их несопоставимость и затрудняет межрегиональную коор-
динацию инвестиционных потоков. 

Преодоление обозначенных ограничений предполагает реализацию комплекса мер по несколь-
ким направлениям. Прежде всего, требуется дальнейшее развитие телекоммуникационной инфра-
структуры в регионах с низким уровнем цифровизации, включая обеспечение доступа малонаселённых 
пунктов к высокоскоростному интернету. С 2026 года Правительство РФ вводит 61 индикатор цифрово-
го развития, охватывающий защиту государственных информационных систем, доступ удалённых тер-
риторий к интернету и обеспечение базовых станций вдоль автомобильных дорог, что должно способ-
ствовать сокращению цифрового разрыва. Далее, необходима разработка единых стандартов для ре-
гиональных инвестиционных платформ, обеспечивающих сопоставимость их функционала и возмож-
ность межрегионального информационного обмена. Представляется целесообразным создание типо-
вой региональной инвестиционной платформы на федеральном уровне, которая могла бы адаптиро-
ваться под специфику конкретного субъекта Федерации при сохранении базового набора цифровых 
сервисов.  

Существенное значение имеет повышение уровня интеграции ведомственных информационных 
систем в рамках единого цифрового контура региона, что позволит устранить дублирование докумен-
тов и сократить сроки административных процедур. Правовой основой для этого могут служить поло-
жения Федерального закона от 13.07.2015 № 224-ФЗ «О государственно-частном партнерстве, муници-
пально-частном партнерстве в Российской Федерации» и Федерального закона от 24.07.2007 № 209-ФЗ 
«О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации». 
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Аннотация: в статье рассматривается влияние CRM-систем на организацию взаимодействия предпри-
ятия с клиентами. Раскрываются основные функции CRM, включая хранение клиентских данных, фик-
сацию истории коммуникаций, контроль обращений, поддержку продаж и анализ качества обслужива-
ния. Показано, что внедрение CRM-систем способствует повышению прозрачности клиентских процес-
сов, снижению потерь информации и улучшению управленческих решений. 
Ключевые слова: CRM-система, клиентские отношения, предприятие, цифровизация, продажи, сер-
вис, управление. 
 

THE IMPACT OF CRM SYSTEMS ON IMPROVING THE EFFICIENCY OF ENTERPRISE INTERACTION 
WITH CUSTOMERS 

 
Osipova Kseniya Andreevna 

 
Abstract: the article examines the impact of CRM systems on the organization of enterprise interaction with 
customers. The main CRM functions are considered, including storing customer data, recording communica-
tion history, controlling requests, supporting sales and analyzing service quality. It is shown that the implemen-
tation of CRM systems contributes to increasing the transparency of customer processes, reducing information 
losses and improving management decisions. 
Key words: CRM system, customer relations, enterprise, digitalization, sales, service, management. 

 
В условиях высокой конкуренции эффективность предприятия во многом зависит от качества 

взаимодействия с клиентами. Покупатели и заказчики ожидают быстрых ответов, понятных условий 
обслуживания, персонального подхода и сохранения истории предыдущих обращений. Если информа-
ция о клиенте хранится в разрозненных таблицах, переписках и заметках отдельных сотрудников, 
предприятие сталкивается с потерей данных, дублированием действий и снижением качества сервиса. 

CRM-системы представляют собой программные инструменты для управления отношениями с 
клиентами. В широком смысле CRM рассматривается как подход, объединяющий процессы продаж, 
маркетинга и обслуживания вокруг данных о клиенте. В определении IBM CRM описывается как набор 
интегрированных технологий, используемых для документирования, отслеживания и управления взаи-
модействиями организации с существующими и потенциальными клиентами [1]. 

Главное преимущество CRM-системы состоит в централизации клиентской информации. В еди-
ной карточке могут храниться контактные данные, история звонков и писем, сделки, обращения, доку-
менты, задачи и комментарии сотрудников. Это позволяет разным подразделениям работать с одной 
актуальной информацией, а не восстанавливать контекст общения каждый раз заново. 

Для отдела продаж CRM-система помогает контролировать этапы сделки: первый контакт, выяв-
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ление потребности, подготовку предложения, согласование условий, заключение договора и повторные 
продажи. Руководитель получает возможность видеть воронку продаж, оценивать загрузку сотрудни-
ков, выявлять зависшие сделки и прогнозировать поступления. Это повышает управляемость коммер-
ческого процесса. 

Для клиентского сервиса CRM-система полезна тем, что позволяет фиксировать обращения, 
назначать ответственных, контролировать сроки реакции и анализировать повторяющиеся проблемы. 
Стандарт ГОСТ Р ИСО 10002-2020 посвящен процессу работы с жалобами, включая планирование, 
организацию, эксплуатацию и улучшение такого процесса в рамках системы менеджмента качества [2]. 
CRM может выступать практическим инструментом реализации подобных процедур на уровне пред-
приятия. 

Кроме того, CRM-системы поддерживают персонализацию взаимодействия. Предприятие может 
учитывать историю покупок, предпочтения клиента, частоту обращений и результат предыдущих ком-
муникаций. На основании этих данных формируются более точные предложения, напоминания, сег-
менты клиентов и сценарии повторных продаж. Персонализация повышает вероятность удержания 
клиента и уменьшает затраты на неэффективные коммуникации. 

 
Таблица 1 

Основные направления влияния CRM-системы на клиентские процессы 

Направление Функция CRM Результат для предприятия 

Данные о клиентах Единая карточка клиента Снижение риска потери информации 

Продажи Контроль этапов сделки Повышение управляемости продаж 

Сервис Учет обращений и сроков ответа Улучшение качества обслуживания 

Маркетинг Сегментация клиентской базы Более точные коммуникации 

Аналитика Отчеты по обращениям и сделкам Поддержка управленческих решений 

 
Как видно из табл. 1, CRM-система влияет не только на работу отдела продаж, но и на весь цикл 

взаимодействия с клиентом. Она позволяет связать первичное привлечение, сопровождение сделки, 
сервисную поддержку и последующий анализ в единую информационную цепочку. Благодаря этому 
предприятие получает более полное представление о клиентском опыте. 

Экономический эффект от внедрения CRM проявляется в сокращении времени на поиск инфор-
мации, снижении количества пропущенных обращений, повышении повторных продаж и улучшении 
контроля сотрудников. Однако результат зависит не только от выбора программного продукта. Если 
процессы предприятия не описаны, статусы сделок не согласованы, а сотрудники не обучены прави-
лам работы в системе, CRM может превратиться в формальный справочник, а не инструмент управле-
ния. 

Важным условием успешного внедрения является настройка CRM под реальные бизнес-
процессы. Необходимо определить, какие данные обязательно заполняются, кто отвечает за актуаль-
ность информации, какие статусы используются, как фиксируются обращения и какие показатели ана-
лизируются руководством. Избыточное количество полей и сложная логика интерфейса могут снизить 
дисциплину пользователей и привести к неполноте данных. 

Отдельного внимания требует интеграция CRM с другими системами предприятия: сайтом, те-
лефонией, электронной почтой, складской системой, бухгалтерией и аналитическими платформами. 
Чем меньше ручного переноса данных между системами, тем ниже риск ошибок и выше оперативность 
взаимодействия с клиентом. Интеграция особенно важна для компаний, где клиентский путь включает 
несколько каналов коммуникации. 

Дополнительным направлением применения CRM является построение клиентской аналитики. 
На основе накопленных данных предприятие может оценивать источники обращений, частоту повтор-
ных покупок, причины отказов, среднее время ответа и наиболее востребованные категории товаров 
или услуг. Такие показатели помогают руководству контролировать работу сотрудников и корректиро-
вать продуктовую линейку, рекламные каналы и стандарты обслуживания клиентов. 
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Значимым фактором является и изменение организационной культуры. CRM-система требует от 
сотрудников дисциплины фиксации контактов, своевременного обновления статусов и единых правил 
ведения клиентской базы. Если часть коммуникаций продолжает оставаться в личных мессенджерах, 
отдельных таблицах или неформальных заметках, предприятие не получает полного эффекта от циф-
рового инструмента. Поэтому внедрение CRM должно сопровождаться обучением пользователей и 
контролем качества заполнения данных. 

Таким образом, CRM-системы являются важным инструментом повышения эффективности вза-
имодействия предприятия с клиентами. Они обеспечивают централизованное хранение информации, 
контроль коммуникаций, поддержку продаж и сервисной работы. При этом реальная эффективность 
CRM достигается только при сочетании программного решения, описанных процессов, обучения со-
трудников и регулярного анализа клиентских показателей. 
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Процесс интеграции четырех новых субъектов Российской Федерации в национальную хозяй-

ственную систему характеризуется беспрецедентной институциональной и структурной сложностью, 
обусловленной необходимостью преодоления масштабных последствий длительного вооруженного 
конфликта, технологической деградации отдельных производств, демографических потерь и вынуж-
денного разрыва устоявшихся производственно-сбытовых и кооперационных цепей. Вместе с тем рас-
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сматриваемые территории обладают значительным совокупным ресурсным потенциалом, который, 
отличается выраженной качественной неоднородностью и исторически закрепленной отраслевой спе-
цификой, предопределяющей различные траектории их постконфликтного восстановления. 

Цель исследования заключается в проведении системного сравнительно-регионального анализа 
исторически сложившейся экономической специализации Донецкой и Луганской Народных Республик, 
Запорожской и Херсонской областей в контексте их интеграции в единое экономическое пространство 
Российской Федерации. 

Донецкая и Луганская Народные Республики традиционно выступают индустриальными ядрами 
макрорегиона, опирающимися на уникальную ресурсную базу Донецкого угольного бассейна [1]. По со-
стоянию на 2024 г. оборот промышленных предприятий Донецкой Народной Республики достиг 225 
млрд рублей, при этом на металлургический комплекс приходится 41% всего объема промышленного 
производства [1]. Показательно, что объем экспорта металлургической продукции в 2024 году увели-
чился в шесть раз по сравнению с 2017 г., достигнув 103,5 млрд рублей, что фактически свидетель-
ствует о восстановлении довоенных пропорций отраслевой структуры. Параллельно в Донецкой 
Народной Республике наблюдается структурная трансформация машиностроительного комплекса, 
объем реализации продукции которого увеличился с 0,6 млрд рублей в 2015 г. до 4,85 млрд рублей в 
2024 г. [1]. В то же время угольная отрасль Республики переживает перманентный структурный спад: 
добыча каменного угля сократилась с 5,1 млн тонн в 2015 г. до 3,3 млн тонн в 2024 г., что отражает 
объективные тенденции исчерпания легкодоступных запасов и высокой капиталоемкости восстановле-
ния шахтного фонда [1]. 

В Луганской Народной Республике, обладающей территорией около 26,7 тыс. км² и разведанны-
ми угольными запасами порядка 10 млрд тонн, фиксируются еще более глубокие сдвиги в отраслевой 
структуре [2]. Доля добывающей промышленности в общем объеме промышленного производства со-
кратилась с 35,01% в 2015 г. до 12,60% в 2023 г., тогда как удельный вес перерабатывающих произ-
водств возрос до 77,5%. Объем реализации продукции перерабатывающей промышленности в 2023 г. 
составил 117 млрд рублей, что в номинальном выражении более чем в 14,6 раза превышает показа-
тель 2015 г. Металлургический комплекс Луганской Народной Республики обеспечивает 69% всего 
объема экспортных поставок Республики, что подтверждает его роль в качестве основного драйвера 
внешнеэкономической активности региона [2]. 

Запорожская область представляет собой уникальный пример дуальной экономики, в которой ор-
ганично сочетаются мощный индустриальный и высокоразвитый аграрный кластеры [3]. Промышлен-
ный потенциал региона базируется на 375 предприятиях, из которых 199 специализируются в машино-
строительной отрасли. К июлю 2024 г. удалось перезапустить 8 горнодобывающих, 12 металлургиче-
ских и 121 машиностроительное предприятие, а по итогам 2023 г. объем выручки от реализации про-
мышленной продукции составил 8,2 млрд рублей. Особое стратегическое значение имеет функциони-
рование Запорожской атомной электростанции мощностью 6000 МВт, являющейся крупнейшим объек-
том атомной энергетики в Европе, а также значительный парк объектов возобновляемой энергетики, 
генерирующие мощности которого покрывают до 44% текущего потребления подконтрольной террито-
рии. В 2023 году между промышленными предприятиями Запорожской области и предприятиями дру-
гих регионов России было налажено почти 500 кооперационных связей, что свидетельствует об актив-
ной интеграции региона в общероссийские производственно-технологические цепочки [3]. 

Херсонская область, располагающая 1,96 млн га сельскохозяйственных угодий и протяженной 
береговой линией в 650 км, исторически специализируется на аграрном секторе, в частности на произ-
водстве бахчевых культур, томатов, зерновых, подсолнечника и риса [4]. Промышленный комплекс ре-
гиона сформирован преимущественно вокруг пищевой промышленности, машиностроения и полимер-
но-химического кластера, локализованного в городах Алешки и Каховка. Однако производственный 
фундамент региона был критически подорван в результате разрушения Каховской гидроэлектростан-
ции в июне 2023 г., что привело к утрате целостной системы жизнеобеспечения, включая ирригацию 1,5 
млн га сельскохозяйственных угодий [4]. 

Таким образом, проведенный сравнительно-региональный анализ позволяет констатировать, что 
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новые субъекты Российской Федерации обладают выраженной отраслевой асимметрией, предопреде-
ляющей необходимость дифференциации подходов к их экономическому развитию. Донецкая и Луган-
ская Народные Республики сохраняют ориентацию на тяжелую индустрию с доминированием метал-
лургического комплекса, однако в Луганской Народной Республики наблюдается опережающее разви-
тие перерабатывающих производств на фоне сокращения доли добывающего сектора. Запорожская 
область представляет собой сбалансированный индустриально-аграрный регион с уникальным энерге-
тическим потенциалом, тогда как Херсонская область остается преимущественно аграрным регионом, 
хозяйственный комплекс которого требует масштабного восстановления мелиоративной инфраструк-
туры. 
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Аннотация: В статье рассматриваются ключевые аспекты и тенденции трансформации институцио-
нальной среды под воздействием процессов цифровизации национальной экономической системы. 
Автор анализирует изменения в структуре трансакционных издержек, трансформацию традиционных 
институтов собственности и контрактации, а также исследует появление новых институциональных 
форм, обусловленных развитием платформенных решений и цифровых технологий. Особое внимание 
уделено оценке динамики прироста ключевых показателей цифровой зрелости секторов экономики. 
Обосновывается необходимость адаптации нормативно-правовой базы к реалиям цифровой экономики 
с целью минимизации институциональных ловушек и барьеров для устойчивого инновационного разви-
тия страны.  
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Введение 
Современный этап развития мировой и национальной экономики характеризуется глубокими ка-

чественными изменениями, вызванными четвертой промышленной революцией и масштабным внед-
рением цифровых технологий во все сферы хозяйственной деятельности. В рамках экономической 
теории данные процессы требуют переосмысления фундаментальных категорий, в первую очередь — 
институциональной среды, которая выступает каркасом для любых экономических взаимодействий. 
Цифровизация не просто дополняет существующие институты, она радикально меняет правила игры, 
трансформируя механизмы координации экономических агентов, снижая информационную асиммет-
рию и модифицируя структуру трансакционных издержек.  

Актуальность темы исследования обусловлена тем, что темпы технологического прогресса су-
щественно опережают скорость адаптации формальных институтов (законодательства, стандартов, 
регуляторных норм). Это приводит к возникновению институционального вакуума, снижению эффек-
тивности государственного регулирования и появлению новых специфических рисков для бизнеса. Це-
лью настоящей работы является теоретический анализ векторов трансформации институциональной 
среды под влиянием цифровизации и выявление условий для формирования сбалансированной инсти-
туциональной системы. 

 
Теоретические основы институциональных изменений в цифровой среде 

Институциональная среда представляет собой совокупность основополагающих социальных, по-
литических, юридических и экономических правил, определяющих рамки человеческого поведения и 
формирующих стимулы для экономической деятельности. В классических трудах институционалистов 
подчеркивается стабильность и определенная инертность институтов. Однако под воздействием сквоз-
ных технологий (блокчейн, искусственный интеллект, большие данные) традиционные институты под-
вергаются эрозии. 

Основным драйвером изменений выступает динамика трансакционных издержек. На первона-
чальном этапе цифровизации предполагалось, что развитие сетевых технологий приведет к полной 
дезинтермедиации — исчезновению посредников и сведению трансакционных издержек к нулю. В ре-
альности же мы наблюдаем процесс реинтермедиации: традиционные посредники вытесняются гло-
бальными цифровыми платформами. Платформенные решения действительно минимизируют издерж-
ки поиска информации и заключения контрактов для рядовых пользователей, но одновременно с этим 
формируют новые виды трансакционных издержек: издержки верификации качества цифрового кон-
тента, обеспечения кибербезопасности и защиты персональных данных. 

 
Эволюция институтов собственности и контрактации 

Цифровая экономика кардинально меняет сущность института собственности. Традиционное 
представление о праве собственности, жестко привязанном к материальным объектам, расширяется в 
сторону спецификации прав на нематериальные и цифровые активы (данные, алгоритмы, программ-
ный код, виртуальные объекты). Более того, наблюдается институциональный сдвиг от концепции 
«владения» (ownership) к концепции «доступа» (access) в рамках шеринговой экономики. Крупный биз-
нес и конечные потребители все чаще предпочитают аренду ресурсов и подписку на сервисы вместо 
приобретения активов в полную собственность. 

Параллельно трансформируется институт контрактации. Появление технологии смарт-контрактов 
(самоисполняемых цифровых договоров) позволяет автоматизировать исполнение обязательств сто-
рон без участия третьих лиц (судов, нотариусов, банков). Это минимизирует издержки контроля и оп-
портунистического поведения, однако создает проблему правовой неопределенности: в случае про-
граммной ошибки или форс-мажорных обстоятельств классические юридические инструменты защиты 
прав оказываются неэффективными. 

Для иллюстрации масштабов влияния цифровизации на эффективность хозяйствующих субъек-
тов рассмотрим динамику базовых показателей деятельности крупного инновационного сектора, внед-
ряющего новые институциональные инструменты (табл. 1). 
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Таблица 1 
Динамика показателей цифровой трансформации сектора 

Показатель 2024 г., тыс. руб. 2025 г., тыс. руб. Темп прироста, % 

Выручка 250850 340620 35,79 

Прибыль 85000 120370 41,61 

 
Данные таблицы 1 наглядно демонстрируют, что темпы прироста чистой прибыли значительно 

опережают темпы роста валовой выручки. В рамках экономической теории это подтверждает гипотезу 
о том, что цифровая оптимизация бизнес-процессов и переход на платформенные рельсы ведут к су-
щественному снижению долгосрочных средних издержек за счет эффекта масштаба и сокращения 
трансакционной нагрузки.  

Сетевые структуры и платформенные институты 
Переход от традиционных иерархических структур (фирм) и свободных рынков к сетевым экоси-

стемам знаменует собой появление нового типа институциональной координации. Цифровая платфор-
ма сама по себе становится специфическим институтом, формирующим внутреннюю регуляторную 
среду для тысяч независимых контрагентов. 

Координационные механизмы внутри платформенной экосистемы можно представить в виде 
концептуальной схемы взаимодействия ее элементов (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Институциональная структура платформенной экосистемы  

(При копировании в Word оставьте здесь пустую строку сверху и снизу) 
 

Как отражено на рисунке 1, платформа берет на себя функции арбитража, мониторинга качества 
и стандартизации трансакций. Рейтинговые системы и алгоритмы взаимного контроля заменяют тра-
диционные внешние механизмы принуждения к исполнению контрактов, существенно повышая уровень 
доверия внутри сети.  

 
Проблема институциональных ловушек в цифровой экономике 

Несмотря на очевидные позитивные эффекты, институциональная трансформация таит в себе 
риски возникновения новых «институциональных ловушек» (эффектов блокировки, lock-in эффектов). 
Ярким примером является монополизация рынков глобальными технологическими гигантами. Потреби-
тели и поставщики, попадая в зависимость от интерфейсов и правил конкретной платформы, сталки-
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ваются с высокими издержками переключения (switching costs) на альтернативные площадки. В ре-
зультате формируются цифровые квази-монополии, способные диктовать свои условия рынку в обход 
классического антимонопольного регулирования. 

Другой важной проблемой является цифровое неравенство и асимметрия институционального 
доступа, когда отдельные регионы, отрасли или социальные группы оказываются исключенными из 
современной цифровой инфраструктуры, что усиливает общую макроэкономическую нестабильность.  

Заключение 
Подводя итог исследованию, можно сделать вывод, что цифровая трансформация ведет к глубо-

кому эволюционному сдвигу всей институциональной архитектуры национальной экономики. Происхо-
дит замещение материальных прав виртуальными доступами, жесткие иерархические контракты усту-
пают место гибким алгоритмическим сетевым структурам, а структура трансакционных издержек каче-
ственно усложняется. 

Для успешной адаптации институциональной среды государству необходимо отказаться от жест-
кого пассивного регулирования в пользу создания динамических регуляторных режимов (таких как «ре-
гуляторные песочницы»), стимулирующих инновации и одновременно защищающих права экономиче-
ских агентов. Только гибкая, адаптивная и инклюзивная институциональная среда способна минимизи-
ровать риски платформенных монополий и обеспечить устойчивый экономический рост в долгосрочной 
перспективе. 
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