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Аннотация: В статье рассматриваются способы решения повышения финансовой грамотности насе-
ления. Изучение проблем финансовой грамотности помогло лучше понять, кто более финансово гра-
мотен и как финансовая грамотность может помочь улучшить процесс принятия финансовых решений. 
А также проявилась взаимосвязь уровня финансовой грамотности населения и финансовым поведени-
ем населения 
Ключевые слова: финансовая грамотность, финансовые решения, финансовое поведение 
 

APPROACHES TO IMPROVING FINANCIAL LITERACY IN EUROPE, CHINA, AND RUSSIA 
 

Herrera Larisa Mikhailovna, 
Sedova Irina Nikolaevna 

 
Abstract: The article discusses ways to improve the financial literacy of the population. Studying the issues of 
financial literacy has helped to better understand who is more financially literate and how financial literacy can 
improve the process of making financial decisions. It has also revealed the relationship between the level of 
financial literacy and the financial behavior of the population. 
Keywords: financial literacy, financial decisions, and financial behavior 

 
В целом обширная литература по финансовой грамотности помогла лучше понять, кто более 

финансово грамотен и как финансовая грамотность может помочь улучшить процесс принятия финан-
совых решений. 

Интерес к финансовой грамотности обусловлен вопросом о том, обладают ли домохозяйства до-
статочными знаниями и навыками для управления своим финансовым благополучием. Финансовые 
знания необходимы в современной экономике, в которой ответственность за сбережения и подготовку к 
выходу на пенсию все больше ложится на плечи отдельных людей. От пенсий до ипотечных кредитов и 
новых финансовых 

инструментов, - люди постоянно должны принимать решения, которые являются более сложны-
ми и рискованными, сейчас чем в прошлом. 

В то же время цифровизация финансов упростила доступ к финансовым продуктам, подвергая 
потребителей неизвестным и быстро меняющимся рискам.  

Нами  было проанализировано положение с финансовой грамотностью в странах Евросоюза, Ки-
тая и Росссии. 

В Евросоюзе был подготовлен доклад по запросу бельгийского председательства в Совете Ев-
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ропейского союза о финансовой грамотности населения. 
Измерение финансовой грамотности, проведенное, в Евросоюзе показало низкий уровень фи-

нансовых знаний у значительной части населения даже в странах с хорошо развитыми финансовыми 
рынками.  

Людям было задано пять вопросов:  
1. О сложных процентах 
2. Вопрос об инфляции  
3. О влияние процентных ставок на цены облигаций  
4. Соотношение риска и доходности   
5. Диверсификация рисков.  
Предполагалось, что потребители хорошо осведомлены в финансовых вопросах, если 
они правильно ответили по крайней мере на три (из пяти) вопросов. 
Оказалось, люди часто не понимают, что инфляция снижает их покупательную способность. С 

учетом того, что с 2022 года инфляция была необычайно высокой, эти результаты указывают на труд-
ности, с которыми сталкиваются многие домохозяйства при адаптации к такому высокому росту цен в 
сфере потребления и сбережений. 

В ходе опроса также задавались вопросы о финансовых результатах – а именно наличие накоп-
лений.  Оценивалось, как измерение финансовых знаний связано с финансовыми результатами. Ре-
зультаты в целом подтверждают результаты многих исследований, которые показывают, что устойчи-
вость и уверенность в наличии достаточных сбережений для комфортной жизни в пенсионный период 
возрастают по мере углубления финансовых знаний. 

В странах ЕС с более высоким уровнем финансовых знаний процент взрослого населения, де-
лающего сбережения в финансовых учреждениях и берущего кредиты в финансовых учреждениях, 
выше. Таким образом, более высокий уровень финансовых знаний связан с расширением доступа к 
финансовым услугам.  

Возможно, неудивительно, что финансовая грамотность растет с ростом ВВП на душу населения 
и уровня образования. Было отмечено, что финансовая грамотность повышается с возрастом (но в не-
которых странах она снижается на более поздних этапах жизненного цикла) и что мужчины более фи-
нансово грамотны, чем женщины (Лусард и Митчелл, 2014, 2023; Клаппер и Лусарди, 2020). 

В соответствии с научной литературой, приводятся результаты только по финансовым знаниям и 
отдельно, как они связаныс финансовым поведением. Исходя из этого определения, в среднем по ЕС 
52 процента респондентов обладают финансовыми знаниями, при этом по странам самый низкий уро-
вень составляет 36 процентов, а самый высокий  65. Подавляющее большинство респондентов проде-
монстрировали слабое понимание взаимосвязи между процентными ставками и ценами на облигации,  
только 20% ответили на этот вопрос правильно. Это вопрос, который позволяет провести различие 
между небольшими и продвинутыми финансовыми знаниями. 

Учитывая высокий уровень инфляции во всех странах ЕС и ее непропорциональное воздействие 
на бедные слои населения (Claeys et al., 2024), важно отметить, что до 35% людей в среднем по ЕС не 
знают, как уровень инфляции влияет на их покупательную способность.   

Показаны различия в финансовых знаниях в зависимости от пола, что хорошо подтверждено в 
литературе.  

В ходе опроса Европейской комиссии потребителям также были заданы вопросы, касающиеся 
финансовой устойчивости как в краткосрочной, так и в долгосрочной перспективе. Видно, что финансо-
вые знания связаны как с финансовой нестабильностью (отсутствием сбережений), так и с пенсионным 
обеспечением в разных странах. менее осведомленные в финансовом отношении люди с меньшей ве-
роятностью будут располагать достаточными ресурсами, чтобы справиться с неожиданной потерей 
дохода без необходимости заимствования. Показано, что более высокие финансовые знания связаны с 
большей уверенностью в наличии достаточных финансовых средств для выхода на пенсию.  

Взаимосвязь между сбережениями и финансовыми знаниями хорошо известна в литературе, и 
цифры подтверждают это. Взаимосвязь между поведением заемщиков и финансовыми знаниями ме-
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нее очевидна. Результаты не являются окончательными, но они показывают, что в странах с более 
финансово грамотным населением также больше людей берут кредиты в финансовых учреждениях. 
Это указывает на связь между финансовыми знаниями и доступом к финансовым услугам. 

Финансовая грамотность в Китае — это комплекс мер, направленных на повышение знаний и 
навыков населения в области управления финансами, что способствует финансовой стабильности и 
экономическому благополучию страны в целом.    

С 2012 года в Китае активно разрабатываются программы и мероприятия по повышению финан-
совой грамотности населения. Некоторые инициативы: 

 Создание государственного органа — Управления защиты прав финансовых потребителей. 
 Проведение ежегодных мероприятий «Месяц распространения финансовых знаний» для 

разных возрастных групп. 
 Регулярные опросы о финансовой грамотности населения, которые позволяют оценивать 

эффективность образовательного процесса и корректировать программы. 
 Включение тем финансовой грамотности в образовательные программы. Например, в 

2023 году Министерство образования ввело обязательный модуль «Финансовая грамотность и цифро-
вая экономика» для 10–11 классов. 

 Сотрудничество с финансовыми институтами. Государственные банки (ICBC, Bank of China) 
спонсируют «финансовые уголки» в школах, проводят уроки и дарят учебные «сберегательные книж-
ки». 

 Участие частных компаний. Например, Ant Group (Alibaba) запустила программу «Финансо-
вая грамотность для нового поколения», Tencent интегрировала уроки в WeChat Mini Programs, Alipay 
создала виртуальный «финансовый сад». 

В Китае финансовая грамотность зафиксирована в Стратегии финансовой грамотности как сово-
купность компетенций, включающих шесть аспектов: валюта и банковское дело, доходы, расходы и 
кредит, сбережения и инвестиции, права и обязанности потребителей, финансовое планирование, без-
опасность и защищённость.   

По данным на 2025 год, уровень финансовой грамотности в России демонстрирует смешанную 
динамику. С одной стороны, сохраняются позитивные тенденции в отдельных аспектах финансового 
поведения населения, с другой — наблюдается снижение общего индекса и усиление поляризации 
между разными группами граждан.  

Индекс финансовой грамотности, в 2025 году составил 12,61 балла (диапазон измерений —
 от 1 до 21 балла). Это на 0,16 балла меньше, чем в 2024 году, но в целом показатель остаётся ста-
бильным в последние годы. Индекс складывается из трёх компонентов: «Финансовые знания», «Фи-
нансовые навыки» и «Финансовые установки» 

Особенности и проблемы: 
 Поляризация населения. Доля россиян со средним уровнем финансовой грамотности сокра-

тилась до 45%, при этом одновременно выросли и доля наиболее «продвинутых» граждан, и доля тех, 
кто остаётся в зоне финансовой уязвимости.  

 Молодёжь — самая уязвимая группа. Среди россиян 18–34 лет 51% демонстрируют низкий 
уровень финансовой грамотности, и только 11% — высокий.  

 Зависимость от внешних факторов. Финансовая грамотность всё сильнее зависит не только 
от личной дисциплины, но и от среды: доступа к образованию, привычки планировать и повседневного 
опыта обращения с финансовыми продуктами. Лучшие показатели фиксируются у респондентов с 
высшим образованием, жителей мегаполисов и крупных городов, работающих людей.  

 Патерналистские установки. Многие россияне склонны перекладывать ответственность за 
личные финансовые решения и риски на государство. cyberleninka.ru +1 

 Недостаток навыков долгосрочного планирования. Только 28% россиян имеют долгосрочные 
финансовые планы, 13% ничего не планируют, 59% ограничиваются планами на ближайший год.  
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Аннотация. В статье рассматриваются практические случаи различных аспектов ведения бухгалтер-
ского учета договоров аренды и формирования раскрытий о них в бухгалтерской (финансовой) отчет-
ности организации-арендатора. 
Ключевые слова: бухгалтерский учет, финансовая аренда, арендные обязательства, основные сред-
ства, ППА, амортизация, бухгалтерская отчетность. 
 
METHODOLOGICAL ISSUES OF ACCOUNTING FOR LEASE AGREEMENTS AND THE FORMATION OF 

DISCLOSURES ABOUT THEM IN THE ACCOUNTING (FINANCIAL) STATEMENTS OF AN 
ORGANIZATION ACTING AS A LESSEE 

 
Korelin Egor Alekseevich 

 
Abstract. The article examines practical cases of various aspects of accounting for lease agreements and the 
formation of disclosures about them in the accounting (financial) statements of the lessee organization. 
Key words: accounting, finance lease, lease liabilities, fixed assets, right-of-use asset, depreciation, financial 
statements. 

 
В современных условиях аренда основных средств приобретает всё большую популярность в хо-

зяйственной практике отечественных компаний. В целях формирования методики бухгалтерского учета 
арендных отношений были разработаны МСФО (IFRS) 16 «Аренда» и ФСБУ 25/2018 «Бухгалтерский 
учет аренды», которые близки друг другу по содержанию. Указанные стандарты содержат нормы, ре-
гламентирующие принципы и состав раскрытия в финансовых отчетах организации информации об 
арендных отношениях, что предопределяет необходимость разработки технических возможностей 
формирования данных раскрытий в соответствии с действующей методикой бухгалтерского учета 
аренды. Величина финансовой зависимости организации-арендатора и доля арендуемых ею основных 
средств в их общем объеме являются ключевыми показателями, которыми могут интересоваться ква-
лифицированные пользователи отчетности. Таким образом, актуальность поставленной проблемы 
обусловливается следующими факторами: 
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1) значительность объема арендованных активов в балансе организации; 
2) стремительное изменение законодательства;  
3) внедрение новых методик учета договоров аренды;  
4) необходимость в удовлетворении потребностей квалифицированных пользователей отчетно-

сти, инвесторов и государственных органов.  
Согласно действующей методике, бухгалтерский учет аренды предполагает экспертную класси-

фикацию договоров с разделением их на операционную или финансовую аренду, а также структуриро-
ванный расчет стоимости арендного обязательства и амортизируемого предмета (объекта) аренды 
(далее – ОС). В рамках данной статьи мы не будем принимать во внимание налоговые вопросы и рас-
смотрим несколько практических ситуаций в отношении договоров лизинга: 

1) учитываемых согласно общепринятым правилам с использованием специальных 76-х счетов; 
2) учитываемых с помощью технических (целевых) счетов, необходимых для контролируемого 

формирования раскрываемых в отчетности показателей. 
В таблице 1 представлена система бухгалтерских счетов и их сокращений их субсчетов, которые 

будут использоваться далее: 
 

Таблица 1 
Бухгалтерские счета учета финансовой аренды 

№ 
Счет / 

субсчет 
Наименование Содержание 

1 2 3 4 

1 01 
Основные средства орга-

низации 

На данных счетах аккумулируется информация об ОС 
организации, введенных в эксплуатацию, в т.ч. ППА, и 
их амортизация, накапливаемая нарастающим итогом. 

2 02 
Амортизация основных 

средств 

3 08 
Капитальные вложения в 

ОС и НМА 
На данном счете собираются затраты по капитальным 
вложениям во внеоборотные активы организации. 

4 25 
Общепроизводственные 

расходы 
На данных счетах аккумулируются затраты и расходы 
общепроизводственного и общехозяйственного харак-
тера. 5 

26 
Общехозяйственные рас-

ходы 

6 51 Расчетный счет Расчетный счет организации. 

7 60 Расчеты с поставщиками и 
подрядчиками 

Счет учета расчетов с контрагентами по поставке то-
варов, выполнению работ и оказанию услуг. 

8 76.ар Арендные обязательства Счет учета признаваемых арендатором арендных обя-
зательств. 

9 76.ар.% Проценты по арендным 
обязательствами 

Счет учета начисляемых на регулярной основе (месяц, 
квартал и т.д.) процентных расходов по арендным обя-
зательствам. 

10 76.ар.пр Прочие расходы по аренде Счет учета прочих связанных с арендой расходов, 
предусмотренных договорными обязательствами. 

11 76.тех. 
ар.об. 

Технический счет арендно-
го обязательства 

Технический счет учета признаваемых арендатором 
арендных обязательств. 

12 76.тех. 
ар.пл. 

Технический счет расчетов 
по аренде 

Технический счет учета расчетов с арендодателями по 
обязательствам. 

 
Рассмотрим различные практические ситуации и оценим, как они влияют на корректность фор-

мирования раскрытия показателей в отчетности (табл. 2): 
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Таблица 2 
Практические ситуации в учете договоров финансовой аренды 

№ 
Корреспонденция счетов Сумма, 

руб. 
Содержание проводок 

Дебет Кредит 

1 2 3 4 5 

Договоры, учитываемые согласно общепринятым правилам 

1 08 76.ар 256 000 Арендуемое ОС принято к учету по приведен-
ной стоимости. 

01 08 256 000 

2 08 76.ар 350 000 Арендуемое ОС принято к учету по номиналь-
ной стоимости. 

01 08 350 000 

3 76.ар.% 76.ар 28 000 Начислены процентные расходы по аренде. 

76.ар.пр 76.ар 2 000 Начислена компенсация за уборку арендуемого 
помещения. 

76.ар 51 35 000 Перечислен арендный платеж. 

60 51 2 000 Перечислена компенсация за уборку арендуе-
мого помещения. 

Договоры, учитываемые с применением технических счетов в целях формирования целевых рас-
крытий в бухгалтерской (финансовой) отчетности 

4 01 (08) 76.тех.ар.об. 500 000 Арендуемое ОС принято к учету и введено в 
эксплуатацию по приведенной стоимости, обя-
зательство отнесено на технический счет. 

60 (76) 51 25 000 Перечислен арендный платеж. 

76.тех. 
ар.пл 

60 (76) 25 000 Сформированная открытая позиция по расче-
там с поставщиком погашена за счет фактиче-
ского платежа. 

76.тех. 
ар.об. 

76.тех. 
ар.пл 

25 000 Арендный платеж отнесен в уменьшение обя-
зательства. 

 
В ситуации 1 возникла некорректная классификация договора аренды. Согласно п. 11 ФСБУ 

25/2018 аренда может быть признана операционной, если материальность её объекта не превышает 
300 000 руб. Учет нерелевантных договоров в составе лизинга не является ошибкой, однако обязывает 
арендатора признать соответствующее обязательство и формировать отдельное раскрытие о нем в 
отчетности, что может быть неэффективно. [1] 

В ситуации 2, в свою очередь, стоимость объекта превышает 300 000 руб., однако признание 
ППА в учетной системе проведено по номинальной стоимости, что нарушает действующую методику, 
требующую признавать ППА по приведенной (дисконтированной) стоимости. 

В ситуации 3 приведены проводки по признанию расходов, связанных с реализацией договора 
аренды. В зависимости от его условий возможны случаи: 

1) договором предусмотрено увеличение арендной платы за счет фиксированной или перемен-
ной части, состоящей в каких-либо оказываемых услугах – их оплата должна проходить в корреспон-
денции со счетом 76.ар или путем взаимозачета между счетами 60 и 76.ар; 

2) включение в плату дополнительных расходов не предусмотрено – отражение затрат и оплат 
должны проходить на счетах, отличных от аренды. 

В ситуации 4 приведен пример, когда проводки по финансовой аренде отражаются на специаль-
но встроенных в информационную систему технических счетах. Это может быть необходимо в случаях, 
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когда соответствующих договоров много или раскрытие информации о них реально формировать с 
привлечением технических возможностей предприятия через обособление аренды от иных расчетов с 
учетом специфики методики. Указанная специфика заключается в том, что повышению качества рас-
крытия данных об арендном обязательстве способствует формирование его чистой, непокрытой вели-
чины. Это означает, что если за отчетный период расчеты по аренде фактически (с влиянием на 
ОДДС) не проведены, то существующая задолженность должна быть отражена в составе кредиторской 
задолженности перед поставщиками и подрядчиками. Когда расчеты будут осуществлены, отраженная 
оплата должны быть отнесена в уменьшение обязательства. 

Корректное ведение бухгалтерского учета лизинга оказывает значительное влияние на основные 
формы отчетности: 

1) в части отражения остаточной стоимости ППА и чистой величины арендного обязательства в 
Бухгалтерском балансе; 

2) в части отражения процентных расходов и результата от выбытия аренды в Отчете о финан-
совых результатах; 

3) в части денежных потоков по аренде в Отчете о движении денежных средств, если они пока-
зываются обособленно. 
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Abstract Logistics in trade provides management of material, information and financial flows. The functions of 
wholesale logistics, features of retail, problems of distribution of stocks, merchandising, analysis of trade 
zones and indicators of efficiency of use of areas are described. The direct profitability of the goods as a tool 
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В условиях высокой конкуренции и постоянно изменяющихся потребительских предпочтений 

эффективность торговой деятельности во многом зависит от качества организации логистических про-
цессов. Современная логистика рассматривается не только как система перемещения товаров, но и как 
инструмент управления материальными, информационными и финансовыми потоками. Ее главная за-
дача заключается в обеспечении потребителей необходимыми товарами в требуемом количестве, в 
нужное время и месте при минимальных затратах.  

Логистика в сфере оптовой торговли охватывает весь комплекс операций, связанных с движением 
товаров от производителя к конечному потребителю. К основным логистическим функциям относятся: 
оформление и обработка заказов, закупка товаров, транспортировка, хранение запасов, информацион-
ное сопровождение поставок, сортировка и комплектация продукции, отпуск товаров потребителям. 

Развитие логистики в оптовой торговле осуществляется по двум основным направлениям. Пер-
вое связано с совершенствованием всей системы товародвижения на основе современных технологий 
и организационных решений. Второе направление предполагает повышение эффективности складских 
процессов и внедрение современных методов грузопереработки. 

В розничной торговле логистика ориентирована на максимально полное удовлетворение потреб-
ностей покупателей. Для этого создается единая система управления товарными потоками, способная 
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оперативно реагировать на изменения спроса и обеспечивать постоянное наличие востребованной 
продукции. 

Эффективная логистическая система позволяет розничному предприятию: поддерживать опти-
мальный ассортимент товаров, минимизировать дефицит продукции, снижать затраты на хранение, 
ускорять обслуживание покупателей, повышать конкурентоспособность торговой организации. 

Основные проблемы логистики в торговой деятельности. 
Одной из наиболее серьезных является нерациональное распределение товарных запасов меж-

ду участниками цепи поставок. Часто склады, транспортные организации и магазины используют раз-
личные технологии обработки информации и управления потоками товаров, которые плохо согласова-
ны между собой. 

К числу распространенных проблем относятся: отсутствие единой системы планирования, 
несовместимость используемого оборудования, недостаточная подготовленность объектов торговли к 
приему товаров, низкая скорость разгрузки и приемки продукции, несогласованность действий между 
транспортными, оптовыми и розничными организациями. Наличие подобных недостатков приводит к 
снижению эффективности всей системы товаропотока. 

Для решения существующих проблем логистика ставит перед собой ряд стратегических задач: 
повышение уровня технологической и организационной согласованности участников товародвижения; 
оптимизацию территориального размещения предприятий торговли; формирование эффективных зон 
обслуживания покупателей. 

Одним из ключевых направлений логистических исследований является анализ торговой зоны 
предприятия. От правильного выбора местоположения магазина напрямую зависит количество покупа-
телей и объем продаж. 

При выборе места размещения торгового объекта необходимо учитывать: транспортную доступ-
ность, наличие парковочных мест, интенсивность движения потенциальных покупателей, видимость 
торговой точки, уровень конкуренции в районе. 

Торговая зона представляет собой территорию, с которой предприятие привлекает основную 
часть своих покупателей. Специалисты выделяют три уровня торговых зон. Первичная зона, является 
основной зоной обслуживания и обеспечивает до 80% постоянных клиентов предприятия. Для пешехо-
дов она обычно располагается в пределах одного километра от магазина. Вторичная зона, охватывает 
более удаленные территории и формирует около 15–20% покупательского потока. Третичная зона, 
включает наиболее удаленные районы и обеспечивает до 10% клиентов торгового объекта. 

Современная логистика тесно связана с мерчендайзингом - системой мероприятий по эффектив-
ному представлению товаров в торговом зале. Основная цель мерчендайзинга заключается в увеличе-
нии объема продаж за счет рациональной организации пространства магазина и стимулирования поку-
пательской активности. Инструменты для достижения этих целей: грамотная планировка торгового за-
ла, создание планограмм выкладки, размещение рекламных материалов в местах продаж, применение 
фирменного оформления, эффективное использование торгового оборудования. 

Принципы организации торгового пространства. 
При проектировании торгового зала широко применяются специальные методы организации 

движения покупателей. 
Принцип «обратных часов». Большинство посетителей интуитивно перемещается против часо-

вой стрелки, поэтому основные товарные группы располагают с учетом данного маршрута. 
Принцип «золотого треугольника». Наиболее востребованный товар размещается таким обра-

зом, чтобы покупатель проходил максимальную часть торгового зала, увеличивая вероятность допол-
нительных покупок. 

Метод зрительных акцентов. Использование специальных зон внимания способствует замедле-
нию движения покупателей и повышает вероятность совершения покупки. 

Островное размещение товаров. Позволяет организовать более удобную навигацию по торгово-
му пространству и повысить эффективность использования площади. 

Результативность организации торгового пространства оценивается системой специальных по-
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казателей: доля торговой площади в общей площади объекта, коэффициент установочной площади, 
коэффициент выставочной площади, товарооборот на один квадратный метр, товарооборот на одного 
сотрудника, коэффициент завершенности покупки, пропускная способность магазина. Анализ данных 
показателей позволяет выявлять резервы повышения эффективности деятельности предприятия. 

Для принятия решений о размещении товаров в торговом зале используется показатель прямой 
прибыльности. Он отражает реальный вклад товара в финансовый результат предприятия и рассчиты-
вается как разница между получаемой торговой надбавкой и всеми прямыми затратами, связанными с 
реализацией продукции. 

Практика показывает, что применение логистического подхода обеспечивает значительный эко-
номический результат. Основные преимущества: снижение объемов товарных запасов благодаря бо-
лее точному управлению поставками; более эффективное использование складских и торговых пло-
щадей; ускорение оборачиваемости капитала; сокращение транспортных расходов. 

Логистика является одним из важнейших факторов успешного функционирования современных 
торговых организаций. Ее применение позволяет обеспечить эффективное управление товарными по-
токами, снизить издержки и повысить качество обслуживания потребителей. 
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Аннотация: в статье систематизируются риски частных инвесторов, обусловленные присутствием и 
активностью крупных игроков на российском фондовом рынке. Несмотря на доминирование розничного 
сегмента в объёме биржевых торгов, реальное влияние на ценообразование сохраняют институцио-
нальные инвесторы, маркет-мейкеры и крупный капитал, обладающие преимуществами в доступе к 
информации и скорости исполнения сделок. Выделены ключевые каналы риска: информационная 
асимметрия, ценовое воздействие и стоп-хантинг, всплески волатильности, дефицит ликвидности и 
стадное поведение. Показано, что эти риски усиливаются высокой концентрацией индекса МосБиржи. 
Предложены меры по их ограничению. 
Ключевые слова: частный инвестор, крупные игроки, риски, информационная асимметрия, манипули-
рование рынком, волатильность, ликвидность, фондовый рынок. 
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Abstract: the article systematises the risks faced by private investors arising from the presence and activity of 
large players in the Russian stock market. Despite the dominance of the retail segment in the exchange trad-
ing volume, real influence over price formation is retained by institutional investors, market makers and large 
capital, who enjoy advantages in access to information and execution speed. The key risk channels are ident i-
fied: information asymmetry, price impact and stop-hunting, volatility spikes, liquidity shortages and herd be-
haviour. These risks are shown to be amplified by the high concentration of the MOEX index. Measures to mit-
igate them are proposed. 
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Современный российский фондовый рынок характеризуется выраженным доминированием част-

ных инвесторов в структуре биржевого оборота: по итогам 2025 года их доля в объёме торгов акциями 
достигла 70,7% [5]. Однако количественное превосходство розничного сегмента не тождественно его 
реальному влиянию на ценообразование. Параллельно с массовым притоком частных лиц на рынке 
сохраняют и наращивают присутствие так называемые крупные игроки — институциональные инвесто-
ры, маркет-мейкеры, крупные фонды и обладатели значительного капитала. Асимметрия между этими 
группами участников порождает специфические риски для массового частного инвестора, системати-
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зация которых составляет цель настоящей статьи. 
Под крупными игроками в контексте настоящего исследования понимаются участники рынка, 

располагающие капиталом, достаточным для оказания заметного влияния на котировки отдельных ин-
струментов, а также обладающие преимуществами в доступе к информации и скорости исполнения 
сделок. К их числу относятся институциональные инвесторы (инвестиционные и пенсионные фонды, 
банки, страховые компании), маркет-мейкеры, обеспечивающие ликвидность, крупные частные капита-
лы, а также алгоритмические и высокочастотные трейдеры. В отличие от частного инвестора, чьи воз-
можности ограничены небольшим размером позиции и общедоступной информацией, крупный игрок 
способен формировать ценовые движения и извлекать выгоду из реакции на них менее информиро-
ванных участников [7, с. 612]. 

Уязвимость частного инвестора усиливается структурными особенностями российского рынка 
акций. Индекс МосБиржи отличается высокой концентрацией: совокупная доля трёх крупнейших эми-
тентов — Сбербанка, ЛУКОЙЛа и Газпрома — достигает приблизительно 41% его весовой структуры 
(рис. 1), а около половины веса индекса приходится на экспортно-ориентированные компании [3, с. 
188]. Поскольку именно эти ликвидные бумаги концентрируют интерес крупных игроков, действия по-
следних в ограниченном числе инструментов способны определять динамику всего рынка. Частный 
инвестор, формирующий портфель из тех же бумаг или ориентирующийся на индекс, оказывается в 
существенной зависимости от поведения крупного капитала. 

 

 
Рис. 1. Структура индекса МосБиржи: оценочные доли крупнейших эмитентов, конец 2025 г., % 

 
Принципиальные различия в положении двух групп участников рынка обобщены в таблице 1 

(табл. 1). Они наглядно демонстрируют, что доминирование розницы в обороте сочетается с её подчи-
нённым положением по всем качественным параметрам, определяющим способность влиять на рынок 
и защищать собственные интересы. 

Первым и наиболее значимым каналом риска выступает информационная асимметрия. Крупные 
игроки располагают профессиональной аналитикой, оперативным доступом к рыночным данным и не-
редко формируют позицию раньше, чем соответствующая информация становится доступной широко-
му кругу участников. В результате частный инвестор зачастую совершает покупки вблизи локальных 
максимумов, когда крупный капитал уже фиксирует прибыль, что систематически ухудшает его финан-
совый результат [7, с. 615]. 

Второй канал связан со способностью крупных игроков воздействовать на цену. Размещение 
значительных по объёму заявок смещает котировки и может провоцировать срабатывание защитных 
стоп-приказов массы частных инвесторов. Подобное «выбивание» стопов, при котором краткосрочный 



22 АКТУАЛЬНЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

XXXIV международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

пробой значимого уровня сопровождается лавинообразным исполнением стоп-приказов противопо-
ложной стороны, нередко используется для входа в позицию по более выгодной цене [1, с. 217]. Лож-
ные пробои уровней поддержки и сопротивления особенно опасны для начинающих трейдеров, ориен-
тирующихся преимущественно на технические сигналы. 

 
Таблица 1 

Сравнительная характеристика крупных игроков и частных инвесторов  
на российском рынке акций 

Параметр Крупные игроки Частные инвесторы 

Доля в объёме торгов акциями (2025 г.) ≈ 29% 70,7% 

Типичный объём капитала Значительный Ограниченный 

Доступ к аналитике и рыночным дан-
ным 

Профессиональный, в т.ч. 
платный 

Преимущественно общедо-
ступный 

Скорость исполнения сделок 
Алгоритмическая, высокоча-

стотная 
Ручная, с задержкой 

Влияние на котировки Значительное Практически отсутствует 

Преобладающий горизонт Средне- и долгосрочный 
Преимущественно кратко-

срочный 

Источник: составлено автором по данным Московской биржи [5]. 
 
Третий канал — усиление волатильности при входе или выходе крупного капитала. Масштабные 

операции институциональных участников, перебалансировка фондов или возможное возвращение нере-
зидентов способны вызывать резкие, плохо прогнозируемые движения котировок. Российский рынок и 
без того характеризуется системно высокой волатильностью: среднее значение индекса RVI в 2025 году 
составило 38,5 пункта — максимум за десятилетие [2; 6]. В таких условиях даже единичная крупная сдел-
ка способна спровоцировать каскад убытков у частных инвесторов, использующих кредитное плечо. 

Четвёртый канал риска проявляется в сфере ликвидности. Уход крупного игрока из бумаги, осо-
бенно из инструментов второго и третьего эшелонов с ограниченным свободным обращением, резко 
сокращает ликвидность и не позволяет частному инвестору закрыть позицию по справедливой цене. В 
сочетании с повышенной чувствительностью российского рынка к санкционному новостному фону, ко-
гда котировки отдельных эмитентов изменяются на 3–5% в ответ на геополитические сигналы [4], это 
формирует риск фиксации значительных убытков. 

Существенным риском остаётся стадное поведение частных инвесторов, стремящихся следо-
вать за «умными деньгами» на основе запаздывающей или искажённой информации. Это усиливает 
пузыри на росте и падения при развороте. Низкая и неоднородная финансовая грамотность делает 
этот фактор особенно значимым для российского рынка 

Снижение рисков возможно за счёт мер со стороны инвестора: диверсификации, использования 
стоп-приказов с учётом ликвидности и волатильности, отказа от низколиквидных активов и ограничения 
кредитного плеча, а также перехода к средне- и долгосрочному инвестированию. Важную роль также 
играют рыночный надзор, прозрачность информации и повышение финансовой грамотности. 

Вход и активность крупных игроков на российском фондовом рынке создают для частного инве-
стора ряд рисков: информационную асимметрию, ценовое давление, рост волатильности, дефицит 
ликвидности и стадное поведение. Эти эффекты усиливаются особенностями рынка — концентрацией 
индекса и чувствительностью к внешним шокам. Понимание и ограничение данных рисков необходимо 
для устойчивого участия частных инвесторов. 
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Аннотация: В данной статье исследуется эволюция маркетинговых стратегий в секторе событийного 
туризма в контексте глобального перехода к экономике впечатлений. Автором анализируется фунда-
ментальная трансформация коммуникационных моделей: от традиционного информационного воздей-
ствия к проектированию иммерсивного потребительского опыта. В работе выявляются ключевые драй-
веры данного процесса, включая цифровую трансформацию, рост запроса на аутентичность и потреб-
ность в индивидуализации туристического продукта. Результаты исследования позволяют переосмыс-
лить подходы к оценке эффективности событийного маркетинга, смещая акцент с количественных по-
казателей охвата на качественные метрики эмоциональной лояльности. 
Ключевые слова: событийный туризм, маркетинг впечатлений, персонализация, потребительский 
опыт, экономика впечатлений, цифровая трансформация туризма, событийный брендинг, эмоциональ-
ный интеллект в маркетинге. 
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Abstract. This article explores the evolution of marketing strategies in the event tourism sector in the context 
of the global transition to the experience economy. The author analyzes the fundamental transformation of 
communication models, from traditional information dissemination to the design of immersive consumer expe-
riences. The article identifies key drivers of this process, including digital transformation, the growing demand 
for authenticity, and the need for personalized travel experiences. The findings provide insights into reevaluat-
ing the effectiveness of event marketing, shifting the focus from quantitative metrics of reach to qualitative in-
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Маркетинг в событийном туризме – это специфическая деятельность по планированию, созда-

нию и продвижению уникальных мероприятий (событий), направленная на привлечение туристических 
потоков в конкретную дестинацию, удовлетворение потребностей путешественников в новых впечатле-
ниях и решение социально-экономических задач региона. В эпоху цифровизации активно развиваются 
потребности клиентов не в информационной нагрузке, а в смысловых, персонализированных впечат-
лениях. События, такие как: фестивали, форумы, спортивные матчи, становятся ключевыми драйвера-
ми внутреннего туризма, поэтому анализ смещения от информирования к опыту особенно своевреме-
нен. Объединение теорий маркетинга опыта, персонализации и экономики впечатлений в рамках собы-
тийного туризма позволяет развить новую парадигму, объясняющую, как формируются лояльность, 
эмоциональная привязанность и повторные поездки через глубокий персонализированный опыт. Ре-
зультаты помогут менеджерам мероприятий, туристическим ведомствам и локальным бизнесам вы-
страивать стратегии, маршруты и активации, которые резонируют с ценностями аудитории и превра-
щают посещение в запоминающееся путешествие, а не просто визит [1].  

Современное поле исследований в сфере событийного туризма характеризуется глубокой 
трансформацией маркетинговых парадигм, обусловленной переходом от традиционной экономики 
услуг к экономике впечатлений. В условиях перенасыщения информационного пространства и расту-
щей конкуренции между дестинациями, классические методы одностороннего информирования потен-
циальных потребителей утрачивают свою эффективность, уступая место комплексным стратегиям 
проектирования клиентского опыта [2]. Данная область исследования фокусируется на анализе меха-
низмов вовлечения туриста в событие не как пассивного зрителя, а как активного участника сотворче-
ства ценности, где ключевым объектом управления становится не само мероприятие, а субъективное 
эмоциональное состояние и когнитивный отклик индивида. Исследование процесса смещения акцентов 
в сторону глубокой персонализации предполагает изучение инструментов иммерсивности, интеграции 
цифровых технологий для кастомизации предложений и психологических аспектов формирования дол-
госрочной привязанности к бренду территории. Таким образом, научный интерес концентрируется на 
выявлении закономерностей, при которых маркетинговые коммуникации перестают быть просто транс-
ляцией фактов, превращаясь в стратегическое проектирование уникальных, значимых и персонализи-
рованных жизненных смыслов, инкапсулированных в туристический событийный продукт. 

Глобальная научно-практическая проблема исследования обусловлена нарастающим концепту-
альным разрывом между традиционными инструментами событийного маркетинга, сфокусированными 
на линейной трансляции информации, и системными требованиями современной экономики впечатле-
ний, диктующими необходимость перехода к многомерному проектированию уникального клиентского 
пути. В условиях гиперконкуренции дестинаций и критического перенасыщения информационного про-
странства стандартные методы продвижения, ориентированные на количественный охват, перестают 
обеспечивать долгосрочную лояльность потребителя, обнажая отсутствие комплексной методологии 
трансформации событийного продукта в инструмент формирования глубоких субъективных смыслов и 
персонализированного опыта. Таким образом, фундаментальный вызов заключается в необходимости 
теоретического обоснования и разработки механизмов управления эмоциональным и когнитивным во-
влечением туриста, которые позволили бы конвертировать технологическую кастомизацию и иммер-
сивные практики в устойчивый нематериальный капитал бренда территории, преодолевая фрагмен-
тарность существующих подходов к созданию ценностного предложения в событийной сфере [4]. 

Решение обозначенной проблемы требует глубокого осмысления генезиса маркетинговых стра-
тегий в туристской индустрии, что переносит фокус исследования из плоскости констатации рыночных 
изменений в область критического анализа накопленного научного знания. В связи с этим возникает 
необходимость систематизации существующих теоретических подходов, описывающих трансформа-
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цию потребительского поведения и эволюцию коммуникационных моделей от классического транзак-
ционного маркетинга к концепциям сотворчества ценностей и экономики впечатлений. Обращение к 
сложившимся научным дискурсам позволяет не только проследить процесс деконструкции традицион-
ной модели «информирование — посещение», но и выявить дефицит методологических решений в об-
ласти проектирования сложного персонализированного опыта.  

Таким образом, для формирования целостной концепции смещения акцентов в событийном мар-
кетинге и определения векторов его дальнейшего развития представляется необходимым провести 
обзор ключевых исследований, фокусирующихся на психологических, технологических и социокультур-
ных аспектах создания глубоких впечатлений в контексте современных туристических дестинаций. 

Анализ современных тенденций маркетинга в сфере событийного туризма свидетельствует о 
фундаментальном парадигмальном сдвиге, в рамках которого доминирующая ранее стратегия массо-
вого линейного информирования уступает место комплексным моделям проектирования целостного 
потребительского опыта. Исследователи акцентируют внимание на том, что в условиях цифровой 
трансформации и избыточности коммуникационных каналов ключевым фактором конкурентоспособно-
сти дестинации становится не количественный охват аудитории, а глубина и качество ее эмоциональ-
ного вовлечения. Этот процесс базируется на принципах экономики впечатлений, где событийный про-
дукт трансформируется в многомерную платформу для сотворчества ценностей, обеспечивая переход 
от пассивного восприятия рекламных сообщений к активному проживанию уникальных, субъективно 
значимых сценариев. Особая роль в данном контексте отводится инструментам интеллектуальной пер-
сонализации и иммерсивным практикам, которые позволяют адаптировать событийный ландшафт под 
индивидуальные психографические профили туристов, превращая каждое мероприятие в систему глу-
боких впечатлений, способствующих формированию устойчивого нематериального капитала и долго-
срочной лояльности к бренду территории. 

Несмотря на признание научным сообществом фундаментальной роли экономики впечатлений, в 
текущем исследовательском поле сохраняется ряд критических лакун, препятствующих формированию 
исчерпывающей методологии маркетинга в событийном туризме. Прежде всего, обнаруживается де-
фицит эмпирически обоснованных моделей, позволяющих объективно квантифицировать «глубину» и 
«многомерность» персонализированного опыта, что оставляет данные категории в области абстракт-
ных качественных характеристик без возможности точного прогностического моделирования. 

Кроме того, остается недостаточно изученным диалектическое противоречие между алгоритми-
зацией маркетинговых коммуникаций на основе Big Data и сохраняющейся потребностью туриста в 
аутентичности и эмоциональной искренности событийного пространства. Также наблюдается теорети-
ческий разрыв в понимании механизмов долгосрочной конвертации кратковременного аффективного 
переживания в устойчивые паттерны потребительской лояльности в постсобытийный период. Отсут-
ствие интегрированного подхода, связывающего нейропсихологические аспекты восприятия впечатле-
ний с операционными стратегиями управления событийными брендами, определяет необходимость 
дальнейшей концептуализации инструментов перехода от транзакционного информирования к цен-
ностно-ориентированному проектированию опыта. 

В ходе анализа текущего состояния маркетинга в событийном туризме были получены следую-
щие результаты, подтверждающие качественное смещение векторов продвижения. Установлено, что 
классическая модель «информирование – покупка» утратила эффективность. На смену ей пришла мо-
дель «вовлечение – сопереживание – опыт». Исследование показало, что более 70% успешных собы-
тийных брендов в 2023-2024 годах сместили акцент в рекламных кампаниях с технических характери-
стик события на описание эмоциональных трансформаций, которые получит участник. Выявлено, что 
создание «глубоких впечатлений» сегодня базируется на предиктивной аналитике. Маркетинг перестал 
быть массовым: использование Big Data и алгоритмов ИИ позволяет формировать индивидуальные 
маршруты внутри события. Результаты анализа кейсов показывают, что наличие персонализирован-
ных рекомендаций в мобильном приложении события повышает уровень удовлетворенности туриста в 
среднем на 25-30% [3]. 



АКТУАЛЬНЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 27 

 

XXXIV International scientific conference | www.naukaip.ru 

Анализ трендов подтвердил, что наиболее глубокие впечатления формируются не в процессе 
пассивного потребления контента, а через активное участие. Маркетинговые стратегии лидеров рынка 
теперь включают инструменты «сотворчества», где турист становится соорганизатором смыслов через 
интерактивные инсталляции, геймификацию или выбор сценария развития события. Зафиксировано 
стирание границ между онлайн-информированием и офлайн-присутствием. Результаты показывают, 
что «глубокое впечатление» начинает формироваться на этапе пред-событийного маркетинга через 
VR-превью или AR-элементы, что создает эмоциональную привязку задолго до начала мероприятия. 
Исследование выявило институциональный сдвиг в оценке эффективности маркетинга. Вместо количе-
ственных показателей охвата и стоимости лида, приоритетными становятся качественные метрики: 
«индекс вовлеченности», «эмоциональный отклик» и «индекс намерения вернуться». 

Процесс смещения от информирования к созданию впечатлений является необратимым след-
ствием цифровизации и гиперконкуренции за внимание потребителя. Персонализация выступает клю-
чевым фильтром, позволяющим событию выделиться в информационном шуме, переводя его из кате-
гории «разового посещения» в категорию «жизненно важного опыта». 
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Аннотация: в статье анализируется влияние углеродного регулирования на конкурентоспособность 
национальной экономики. Рассматриваются основные инструменты климатической политики и их эко-
номические последствия. Особое внимание уделяется практике реализации углеродного регулирова-
ния в Российской Федерации. Делается вывод о том, что углеродная политика одновременно создает 
риски и стимулы для развития экономики и повышения ее конкурентоспособности. 
Ключевые слова: углеродное регулирование, конкурентоспособность, национальная экономика, кли-
матическая политика, парниковые газы, углеродный налог. 
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Abstract: This article analyzes the impact of carbon regulation on the competitiveness of the national econo-
my. It examines the main climate policy instruments and their economic consequences. Particular attention is 
paid to the practical implementation of carbon regulation in the Russian Federation. It concludes that carbon 
policy simultaneously creates risks and incentives for economic development and competitiveness. 
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В условиях усиления глобальной борьбы с изменением климата вопросы углеродного регулиро-

вания приобретают особую актуальность. Государства и международные организации внедряют раз-
личные механизмы сокращения выбросов парниковых газов, направленные на достижение углеродной 
нейтральности и устойчивого экономического развития. Вместе с тем данные меры оказывают значи-
тельное влияние на конкурентоспособность национальных экономик, затрагивая производственные 
издержки, инвестиционную привлекательность и позиции стран на мировых рынках [6]. 

Углеродное регулирование представляет собой совокупность мер государственного и междуна-
родного воздействия, направленных на ограничение выбросов парниковых газов и стимулирование 
перехода к низкоуглеродной экономике. Основными инструментами такого регулирования являются 
углеродный налог, системы торговли квотами на выбросы, экологические стандарты и механизмы уг-
леродной отчетности. 

Необходимость углеродного регулирования обусловлена растущими экологическими рисками и 
международными обязательствами государств по сокращению выбросов. В современных условиях 
данные механизмы становятся важным фактором экономической политики, оказывая влияние на 
структуру производства, инвестиционные потоки и технологическое развитие. 
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Углеродное регулирование оказывает как положительное, так и отрицательное влияние на кон-
курентоспособность национальной экономики. С одной стороны, введение экологических требований 
приводит к росту производственных затрат предприятий, особенно в энергоемких отраслях. Это может 
снижать ценовую конкурентоспособность продукции на мировых рынках. 

С другой стороны, углеродное регулирование стимулирует внедрение инновационных техноло-
гий, повышение энергоэффективности и развитие экологически чистых производств. В долгосрочной 
перспективе это способствует модернизации экономики и укреплению ее конкурентных преимуществ. 

В настоящее время наблюдается усиление международного углеродного регулирования, вклю-
чая внедрение трансграничных углеродных механизмов и ужесточение экологических стандартов. Эти 
процессы оказывают существенное влияние на условия международной торговли и требуют адаптации 
национальных экономик к новым требованиям [7]. 

Перспективы развития углеродного регулирования связаны с расширением использования низ-
коуглеродных технологий, развитием возобновляемой энергетики и совершенствованием механизмов 
контроля выбросов. Для сохранения конкурентоспособности странам необходимо стимулировать эко-
логические инновации и поддерживать переход к устойчивой модели экономического развития. 

Одним из ключевых направлений развития углеродного регулирования является реализация 
климатических проектов. Для учета результатов таких проектов создан государственный реестр угле-
родных единиц, позволяющий фиксировать объемы сокращения выбросов парниковых газов и стиму-
лировать предприятия к внедрению экологически эффективных технологий. 

Особое значение имеет эксперимент по достижению углеродной нейтральности в Сахалинской 
области. В рамках проекта осуществляется мониторинг выбросов парниковых газов, развивается си-
стема обращения углеродных единиц и отрабатываются механизмы углеродного регулирования, кото-
рые в дальнейшем могут быть распространены на другие регионы страны. 

Россия входит в число крупнейших эмитентов парниковых газов в мире, что обусловливает необ-
ходимость развития механизмов углеродного регулирования. Согласно данным Росгидромета, основ-
ным источником выбросов парниковых газов в стране является энергетический сектор, на который при-
ходится около 77,9 % всех выбросов. Доля промышленных процессов составляет 11,8 %, сельского 
хозяйства – 5,7 %, а сектора отходов – 4,6 % [5]. 

По данным национального кадастра выбросов парниковых газов, Российская Федерация сохра-
няет уровень выбросов значительно ниже показателей 1990 года. В последние годы объем выбросов 
составляет около 70 % от уровня 1990 года, что соответствует международным обязательствам страны 
в области климатической политики [6]. 

В рамках реализации климатической стратегии особое внимание уделяется энергетическому сек-
тору. По оценкам Министерства энергетики РФ, выбросы парниковых газов в энергетике в 2024 году 
планировалось сократить до 917 млн тонн CO₂-эквивалента, что свидетельствует о постепенном по-
вышении энергоэффективности отрасли. 

Статистические данные показывают, что эффективность углеродного регулирования во многом 
зависит от модернизации энергетики и промышленности, поскольку именно эти отрасли формируют 
основную часть углеродного следа российской экономики. В связи с этим дальнейшее развитие низко-
углеродных технологий и климатических проектов является важным условием повышения конкуренто-
способности России в условиях глобальной декарбонизации. 

Таким образом, эффективная адаптация к новым экологическим требованиям и развитие низко-
углеродных технологий являются необходимыми условиями сохранения и укрепления конкурентоспо-
собности национальной экономики в современных условиях. 
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Аннотация: в статье рассмотрены практики применения искусственного интеллекта при разработке 
дашбордов в BI-системах. На основе сравнительного анализа выявлено, что BI-системы обеспечивают 
автоматизацию этапов технической реализации и интерпретации результатов дашборда. В результате 
кейс-анализа установлено, что ИИ наиболее часто применяется для автоматизации разработки и ми-
грации дашбордов, а также развития самообслуживаемой аналитики. Показано, что внедрение ИИ спо-
собствует снижению трудоёмкости аналитических работ, ускорению подготовки отчётности и расшире-
нию применения аналитических инструментов. 
Ключевые слова: дашборд, BI-система, искусственный интеллект, генеративные модели, сравнитель-
ный анализ платформ, практики внедрения 
 

PRACTICES OF USING ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN BI SYSTEMS FOR DASHBOARD 
DEVELOPMENT 

 
Starchenko Maria Olegovna 

 
Abstract: this article examines the application of artificial intelligence in dashboard development in BI sys-
tems. A comparative analysis reveals that BI systems automate the technical implementation and interpreta-
tion of dashboard results. A case study analysis reveals that AI is most frequently used to automate dashboard 
development and migration, as well as to develop self-service analytics. It is demonstrated that the implemen-
tation of AI reduces the labor intensity of analytical work, accelerates reporting, and expands the use of analyt-
ical tools. 
Key words: dashboard, BI system, artificial intelligence, generative models, comparative analysis of plat-
forms, implementation practices 

 
Современные организации функционируют в условиях постоянного роста объёмов данных и 

усложнения управленческих процессов. В этих условиях способность своевременно извлекать инфор-
мацию из накопленных данных становится критически важной. Концепция управления на основе дан-
ных постепенно превращается в стандарт корпоративного управления, а системы бизнес-аналитики 
выступают важнейшим инструментом поддержки управленческих решений. Это подтверждается ста-
бильным ростом рынка бизнес-аналитики. Так, по данным аналитического агентства Fortune Business 
Insights, его мировой объём в 2024 году достиг 31,98 млрд долл., а среднегодовой темп прироста про-
гнозируется на уровне 8,9% [1]. В России, по оценкам Navicon, объём рынка BI в 2024 году увеличился 
на 30% и составил 76,3 млрд руб. [2]. 

Одним из направлений развития современных BI-систем стало внедрение искусственного интел-
лекта. Генеративные модели и большие языковые модели позволяют автоматизировать отдельные 
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аналитические процедуры, упростить взаимодействие пользователей с данными и повысить произво-
дительность аналитических подразделений [3, c. 63]. Однако, несмотря на быстрое распространение 
подобных решений, вопросы, связанные с их практическим применением при разработке дашбордов и 
достигаемыми эффектами остаются недостаточно рассмотренными. 

Цель исследования заключается в анализе существующих практик применения искусственного 
интеллекта в BI-системах. Для достижения поставленной цели в работе были использованы методы 
сравнительного анализа и кейс-анализа. В качестве объектов сравнения были выбраны пять BI-систем: 
Microsoft Power BI, Tableau, Yandex DataLens, Visiology и PIX BI. Выбор обусловлен их распространён-
ностью на международном и российском рынках, лидирующими позициями в рейтингах BI-систем, а 
также наличием встроенного ИИ-функционала. Существующий в рассмотренных системах ИИ-
функционал можно условно разделить на две группы функций: техническая реализация и интерпрета-
ция итоговых результатов (табл. 1).  

 
Таблица 1 

Функциональные возможности ИИ в BI-системах 

BI-система Техническая реализация Интерпретация результатов 

Power BI 
Генерация DAX-формул, запросов Power Query и 
визуализаций на основе текстового описания; 
автоматическое создание страниц отчётов 

Выявление закономерностей и ано-
малий, формирование прогнозов и 
текстовых инсайтов 

Tableau 
Генерация визуализаций и вычисляемых полей 
по текстовым запросам 

Выявление закономерностей, гене-
рация инсайтов и рекомендаций 

Yandex 
DataLens 

Построение визуализаций и генерация, коррек-
тировка формул по текстовому запросу 

Выявление закономерностей и 
формирование аналитических вы-
водов 

Visiology 
Генерация расчетных формул, скриптов и реко-
мендаций по разработке дашбордов 

Выявление аномалий и формирова-
ние аналитических рекомендаций 

PIX BI 
Автоматическое построение визуализаций и ге-
нерация/корректировка формул по текстовому 
запросу 

Аналитика с построением прогнозов 
и выявлением взаимосвязей 

 
Результаты сравнительного анализа показывают, что как зарубежные, так и российские BI-

системы обладают сопоставимым набором ИИ-функций. Во всех рассмотренных системах реализова-
ны средства генерации формул и программного кода, автоматического построения визуализаций и ито-
говой интерпретации данных. Различия между платформами связаны преимущественно не с наличием 
базового ИИ-функционала, а с уровнем зрелости отдельных инструментов. 

Проведённое сравнение позволяет также сделать вывод о то, что независимо от BI-системы ис-
кусственный интеллект используется на этапах технической реализации дашборда и интерпретации 
итоговых результатов. Ключевое ограничение такого подхода заключается в том, что интегрированные 
в BI-системы ИИ-инструменты не участвуют в начальных стадиях разработки дашбордов, связанных с 
выявлением потребностей пользователей, их анализом и проектированием структуры отчёта [4, с. 469]. 
Таким образом, искусственный интеллект на данный момент выступает инструментом повышения про-
изводительности работы аналитика, а не его полноценной заменой. 

Далее для оценки практической значимости использования ИИ в контексте BI-систем были рас-
смотрены реальные кейсы его внедрения в российских и зарубежных организациях (табл.2) [5–11]. 
Критериями отбора кейсов были следующие: наличие описания внедрения ИИ в контексте BI-систем; 
наличие количественно измеримых эффектов. 

Анализ позволил выделить два основных направления применения. Первое направление связа-
но с автоматизацией разработки и миграции аналитических решений между BI-системами. Кейсы BMW 
Group, Cisco и Salesforce показывают, что ИИ эффективно применяется для преобразования расчётной 
логики, генерации программного кода и переноса дашбордов между различными технологическими 
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средами. В результате, сроки выполнения работ сокращаются в несколько раз, а также снижается ко-
личество ошибок при переносе бизнес-логики. Экономический эффект достигается за счёт уменьшения 
трудозатрат специалистов и ускорения выполнения аналитических проектов. 

 
Таблица 2 

Сводные результаты анализа кейсов применения ИИ 

Компания Количественный эффект 

BMW Group 
Сокращение времени миграции одного дашборда с 7–10 дней до нескольких часов; 
пилот (200 дашбордов) выполнен за 6 недель 

Cisco 
Сокращение времени миграции и снижение числа ошибок при переносе сотен 
дашбордов (автоматическая конвертация логики) 

Salesforce Сокращение времени миграции на 75% (20 дашбордов) 

Wineshipping 75% пользователей еженедельно работают с дашбордами; внедрено 140 дашбордов 

ГК «Цифра» 
Повышение операционной эффективности на 20%; сокращение аварийного ремонта 
на 15%; снижение энергопотребления на 5%; снижение брака на 4% 

Лэтуаль 
Рост числа пользователей в 10 раз; >500 000 аналитических запросов в месяц; время 
реакции — до нескольких часов 

DUC 
Technologies 

Сокращение времени создания отчётов с 1,5 часов до 20 минут (–78%); снижение 
ошибок на 30%; высвобождение до 50% времени аналитиков 

 
Второе направление связано с развитием самообслуживаемой аналитики. Традиционно доступ к 

аналитике ограничивался кругом специалистов, обладающих знаниями в области обработки данных и 
работы с BI-инструментами. Появление интерфейсов на естественном языке существенно снизило ба-
рьер входа для конечных пользователей. Наиболее показательные результаты демонстрируют кейсы 
Wineshipping, ГК «Цифра», «Лэтуаль» и DUC Technologies. В рассматриваемых кейсах сотрудники биз-
нес-подразделений получили возможность самостоятельно формулировать аналитические запросы 
без привлечения BI-аналитиков. Искусственный интеллект автоматически интерпретировал запрос, 
подбирал необходимые данные и формировал визуализацию результата. В результате, увеличивалось 
число пользователей аналитических систем, сокращалось время подготовки стандартной отчётности и 
снижалась нагрузка на профильные аналитические подразделения. 

Возникающий экономический эффект не ограничивается сокращением трудоёмкости отдельных 
операций. Более важным результатом является ускорение процессов принятия решений. Возможность 
оперативного получения аналитической информации способствует снижению транзакционных издер-
жек внутри организации, повышению прозрачности бизнес-процессов и улучшению качества управле-
ния. В итоге, проведённый анализ позволяет выделить несколько групп эффектов, возникающих при 
внедрении искусственного интеллекта в BI-системы: 

1) снижение трудоёмкости аналитических работ за счёт автоматизации рутинных операций по 
написанию формул, подготовке запросов и настройке визуализаций; 

2) сокращение сроков вывода аналитических решений в промышленную эксплуатацию, повы-
шающее скорость адаптации организаций к изменяющимся условиям внешней среды; 

3) расширение доступности аналитики для сотрудников непрофильных подразделений, спо-
собствующее развитию культуры принятия решений на основе данных; 

4) снижение нагрузки на аналитические подразделения и появление возможности перераспре-
деления ресурсов в пользу более сложных задач, связанных с интерпретацией результатов и разра-
боткой управленческих рекомендаций. 

Таким образом, внедрение искусственного интеллекта в BI-системы следует рассматривать не толь-
ко как технологическое нововведение, но и как инструмент повышения организационной эффективности. 

Проведённое исследование позволяет сделать вывод о том, что интеграция искусственного ин-
теллекта в BI-системы является одним из ключевых направлений развития корпоративной аналитики. 
Использование ИИ способствует снижению барьеров доступа к данным, повышению скорости аналити-
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ческих процессов и более эффективному использованию человеческих ресурсов. В результате меняет-
ся роль аналитических подразделений: специалисты всё в меньшей степени сосредоточены на выпол-
нении рутинных технических операций и всё в большей степени участвуют в интерпретации данных и 
поддержке принятия управленческих решений. Однако, современные ИИ-инструменты пока не обеспе-
чивают полной автоматизации процесса разработки дашбордов и сохраняют зависимость от эксперти-
зы аналитика. Перспективы дальнейших исследований связаны с разработкой полноценного алгоритма 
использования искусственного интеллекта на всех этапах разработки дашбордов. Представляет инте-
рес также оценка долгосрочных экономических эффектов внедрения ИИ в BI-системы, в том числе его 
влияния на качество управленческих решений, производительность труда аналитических подразделе-
ний и уровень цифровой зрелости организаций. 
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Введение 

Малые предприятия часто развиваются за счет предпринимательской инициативы, личного уча-
стия руководителя и высокой гибкости внутренних коммуникаций. На стадии становления такая модель 
является преимуществом: решения принимаются быстро, сотрудники получают задачи напрямую, а 
контроль осуществляется через личное наблюдение. Однако при интенсивном росте прежняя управ-
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ленческая логика начинает формировать ограничения. Увеличивается число работников, усложняются 
функции, появляются новые зоны ответственности, а неформальные договоренности перестают обес-
печивать устойчивый результат. 

Научная проблема исследования состоит в том, что необходимость кадрового реинжиниринга в 
малом бизнесе часто объясняется только ростом численности персонала или внедрением цифровых 
инструментов. Между тем более глубокая причина заключается в возникновении управленческих раз-
рывов между фактической HR-практикой и тем уровнем организованности, который требуется пред-
приятию на новой стадии развития. В этой логике кадровый реинжиниринг выступает не набором прак-
тических мероприятий, а реакцией на системное несоответствие между масштабом предприятия и зре-
лостью HR-процессов. 

Под управленческим разрывом в статье понимается несоответствие между текущим способом 
управления персоналом и целевым состоянием HR-системы, обеспечивающим воспроизводимость 
подбора, адаптации, обучения, мотивации, контроля и анализа результатов. Цель исследования - рас-
крыть содержание таких разрывов и обосновать их значение как основания для кадрового реинжини-
ринга малых предприятий на стадии роста. 

 
Материалы и методы исследования 

Методологическую основу исследования составляют положения кадрового менеджмента, процесс-
ного управления, организационного развития и реинжиниринга бизнес-процессов. Управление персона-
лом рассматривается как система взаимосвязанных функций, включающих подбор, адаптацию, обучение, 
мотивацию и оценку [1, с. 57; 2, с. 118]. Реинжиниринг бизнес-процессов трактуется как пересмотр логики 
процесса, его ролей, информационных потоков и показателей результата [3, с. 43; 4, с. 61]. 

 
Таблица 1 

Типология управленческих разрывов в HR-процессах малых предприятий 

Тип разрыва Содержание 
Значение для кадрового  

реинжиниринга 

Организационный 
Структура управления не соот-
ветствует возросшей сложности 
деятельности 

Требует перераспределения 
функций и снижения зависимо-
сти от руководителя 

Процессный 
Подбор, адаптация, обучение и 
оценка не объединены в после-
довательный процесс 

Требует описания AS IS и проек-
тирования TO BE-модели 

Ролевой 
Ответственность участников HR-
процессов не закреплена 

Требует матрицы ответственно-
сти и владельцев процессов 

Методический 
Отсутствуют единые критерии, 
чек-листы и маршруты адапта-
ции 

Требует стандартизации базо-
вых HR-инструментов 

Цифровой 
Данные фиксируются неполно 
или используются формально 

Требует правил цифровой дис-
циплины и аналитики 

Мотивационный 
Оценка результата не учитывает 
действия, которые его форми-
руют 

Требует сбалансированной си-
стемы KPI 

Аналитический 
Руководство не имеет регуляр-
ной картины состояния HR-
системы 

Требует отчетности и дашбор-
дов 

 
В работе использованы системный подход, сравнительный анализ, логика AS IS/TO BE, GAP-

анализ и типологизация управленческих разрывов. Системный подход позволяет рассматривать HR-
процессы как внутренний контур управления ростом предприятия. GAP-анализ применяется для сопо-
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ставления текущего и целевого состояния кадровой системы. Типологизация необходима для выделе-
ния различных видов разрывов: организационных, процессных, ролевых, методических, цифровых, 
мотивационных и аналитических. 

Эмпирический фон исследования составляют обобщенные наблюдения за малыми сервисными 
организациями, где высокая роль руководителя сочетается с потребностью в формализации адапта-
ции, KPI и цифровых данных. 

 
Результаты исследования 

Первым результатом исследования является вывод о том, что интенсивный рост малого пред-
приятия меняет содержание кадрового менеджмента. Если на ранней стадии достаточно личного кон-
троля руководителя, то на стадии роста требуется воспроизводимая HR-система. Новые сотрудники 
должны проходить сопоставимый отбор, получать одинаковый минимум знаний, понимать критерии 
оценки и работать в понятной системе ответственности. При отсутствии такой системы рост начинает 
сопровождаться управленческими потерями. 

Вторым результатом является типология управленческих разрывов, представленная в табл. 1. 
Ее значение состоит в том, что она позволяет отличить локальные недостатки от системных ограниче-
ний. Например, слабая адаптация новичков может быть не только проблемой наставника, но и след-
ствием методического, ролевого и аналитического разрывов. Низкая дисциплина ведения цифровых 
данных может быть связана не с сопротивлением сотрудников, а с отсутствием регламента, ответ-
ственного лица и связи данных с KPI. 

Третьим результатом является обоснование того, что кадровый реинжиниринг становится необ-
ходимым при одновременном накоплении нескольких типов разрывов. Если проблема проявляется 
только в одном элементе, достаточно локальной оптимизации. Если же разрывы затрагивают роли, 
процессы, мотивацию, цифровые данные и аналитику, предприятие сталкивается с кризисом управля-
емости. В этом случае требуется не улучшение отдельных процедур, а перепроектирование логики HR-
системы. 

Четвертым результатом является уточнение критерия зрелости HR-процессов малого предприя-
тия. Зрелость определяется не количеством документов, а способностью кадровой системы воспроиз-
водить результат без постоянного ручного вмешательства руководителя. Такая система должна обес-
печивать понятный подбор, управляемую адаптацию, прозрачное распределение ответственности, из-
меримые показатели и сопоставимые данные для управленческих решений. 

 
Обсуждение результатов 

Полученные результаты показывают, что кадровый реинжиниринг малого предприятия не дол-
жен отождествляться с бюрократизацией. Чрезмерная формализация может разрушить гибкость, кото-
рая является преимуществом малого бизнеса. Поэтому научная задача состоит в поиске баланса меж-
ду предпринимательской оперативностью и процессной воспроизводимостью. Формализовать необхо-
димо прежде всего те элементы, без которых невозможны справедливая оценка, обучение, контроль и 
развитие персонала. 

Управленческие разрывы позволяют объяснить, почему цифровизация сама по себе не решает 
проблемы HR-системы. CRM, корпоративные порталы и дашборды дают эффект только тогда, когда 
определены правила внесения данных, ответственные лица и связь показателей с управленческими 
решениями. Аналогично KPI не повышают эффективность автоматически: без связи с реальными про-
цессами они могут восприниматься как внешний контроль, а не как инструмент развития. 

Следовательно, основанием кадрового реинжиниринга выступает не наличие отдельных про-
блем, а системное несоответствие между стадией роста предприятия и способом управления персона-
лом. Чем активнее развивается малое предприятие, тем выше потребность в переходе от персонали-
зированной модели к процессной HR-системе, основанной на ролях, методиках, данных и аналитике. 
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Заключение 
В результате исследования установлено, что управленческие разрывы в HR-процессах малых 

предприятий являются ключевым основанием для кадрового реинжиниринга. Их возникновение связа-
но с тем, что неформальная модель управления, эффективная на стадии становления, перестает со-
ответствовать требованиям интенсивного роста. 

К основным научным результатам статьи относятся уточнение понятия управленческого разры-
ва, раскрытие связи между ростом предприятия и кризисом неформального кадрового управления, 
разработка типологии разрывов и обоснование их роли как признаков системной необходимости кад-
рового реинжиниринга. Перспективы дальнейших исследований связаны с разработкой количественной 
методики оценки HR-разрывов и сравнением кадровой зрелости малых предприятий разных отраслей. 
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контроля маркетинговой деятельности нового предприятия. Обоснована необходимость измеримых 
метрик на ранних стадиях бизнеса, когда ресурсы ограничены, а каждое маркетинговое решение суще-
ственно влияет на выживаемость компании. Раскрыто содержание ключевых показателей — лиды, 
CPL, CAC, CR, ROMI, удержание и повторные продажи, выручка от клиента. Предложен подход к вы-
страиванию системы маркетингового контроля на основе взаимосвязанных KPI. 
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Создание нового предприятия сопряжено с высоким уровнем неопределённости, ограниченно-

стью финансовых ресурсов и отсутствием накопленной статистики о поведении клиентов. В этих усло-
виях маркетинговая деятельность становится одним из ключевых факторов выживания компании, по-
скольку именно она формирует первичный поток клиентов и обеспечивает приток выручки. Однако 
маркетинг нового предприятия легко превращается в неконтролируемую статью расходов, если отсут-
ствует система объективной оценки его результативности. Инструментом такой оценки выступают клю-
чевые показатели эффективности (Key Performance Indicators, KPI), позволяющие перевести маркетин-
говые усилия в измеримые величины и связать их с финансовыми результатами бизнеса [1, с. 87]. 

Под KPI понимается совокупность измеримых показателей, отражающих степень достижения по-
ставленных целей. В маркетинге KPI выполняют двойную функцию: с одной стороны, они служат ин-
струментом контроля, фиксируя фактическое состояние дел, с другой — инструментом управления, 
поскольку позволяют своевременно корректировать действия. Ф. Котлер подчёркивает, что маркетин-
говый контроль представляет собой процесс измерения и оценки результатов реализации маркетинго-
вых стратегий и планов, а также принятия корректирующих мер для обеспечения достижения маркетин-
говых целей [2, с. 762]. Для нового предприятия этот контроль приобретает особое значение: ошибки, 
не замеченные вовремя, способны исчерпать ограниченный бюджет ещё до того, как компания выйдет 
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на устойчивые продажи. 
Специфика маркетингового контроля нового предприятия определяется несколькими обстоя-

тельствами. Во-первых, у компании отсутствует историческая база данных, поэтому первые значения 
показателей не с чем сравнивать, и контроль строится преимущественно на анализе динамики, а не на 
сопоставлении с нормативами. Во-вторых, маркетинговый бюджет ограничен, что повышает цену каж-
дой ошибки и требует быстрого реагирования на отклонения. В-третьих, продукт нового предприятия 
нередко находится в стадии доработки, и маркетинговые показатели одновременно выполняют роль 
обратной связи о востребованности самого предложения. В этих условиях система KPI выступает не 
просто средством отчётности, а механизмом обучения организации, позволяющим проверять гипотезы 
о рынке с минимальными затратами [1, с. 95]. 

Первым звеном маркетингового контроля нового предприятия выступает показатель количества 
лидов (leads) — потенциальных клиентов, проявивших интерес к продукту и оставивших свои контакт-
ные данные. Лиды характеризуют верхнюю часть воронки продаж и отражают способность маркетинга 
привлекать внимание целевой аудитории. Однако само по себе количество лидов малоинформативно 
без оценки их стоимости. Поэтому вводится показатель CPL (Cost Per Lead) — стоимость привлечения 
одного лида, рассчитываемая как отношение затрат на маркетинговую кампанию к числу полученных 
лидов [3, с. 145]. Для нового предприятия CPL служит ранним сигналом эффективности каналов про-
движения: рост этого показателя при неизменном качестве лидов свидетельствует о перегреве канала 
или ошибочном выборе аудитории. 

Ключевым показателем, связывающим маркетинг с экономикой предприятия, является CAC 
(Customer Acquisition Cost) — стоимость привлечения одного клиента. В отличие от CPL, CAC учитыва-
ет не просто факт интереса, а реальное превращение потенциального клиента в покупателя, и включа-
ет все затраты на маркетинг и продажи, отнесённые к числу приобретённых клиентов. Именно CAC 
позволяет оценить, во сколько обходится предприятию каждый новый клиент, и сопоставить эту вели-
чину с доходом, который клиент приносит. Для молодой компании контроль CAC критичен, поскольку 
завышенная стоимость привлечения при низкой выручке от клиента быстро приводит к отрицательной 
экономике [1, с. 102]. 

Эффективность преобразования лидов в клиентов измеряется показателем конверсии CR 
(Conversion Rate) — отношением числа совершивших целевое действие к общему числу пользовате-
лей, взаимодействовавших с предприятием. Конверсия отражает качество работы как маркетинга, так и 
отдела продаж, а также степень соответствия продукта ожиданиям аудитории. Низкая конверсия при 
достаточном количестве лидов указывает на проблемы в коммуникации, ценообразовании или самом 
продукте, тогда как её рост позволяет снижать CAC без увеличения рекламного бюджета. Взаимосвязь 
показателей наглядно демонстрирует таблица 1, отражающая движение клиента по воронке (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Ключевые KPI на этапах воронки маркетинга нового предприятия 

Этап воронки KPI Тип метрики Управленческий смысл 

Привлечение Лиды, CPL Объём, стоимость Эффективность каналов 

Конверсия CR, CAC Доля, стоимость Цена нового клиента 

Удержание Retention, повторные продажи Доля, частота Лояльность аудитории 

Монетизация Выручка от клиента, ROMI 
Доход, рентабель-
ность 

Окупаемость маркетинга 

 
Обобщающим финансовым показателем эффективности маркетинга выступает ROMI (Return on 

Marketing Investment) — коэффициент возврата маркетинговых инвестиций, рассчитываемый как отно-
шение прибыли, полученной благодаря маркетингу, к затратам на него. Значение ROMI выше нуля 
свидетельствует о том, что маркетинговые вложения окупаются, отрицательное — о работе предприя-
тия в убыток. Для нового предприятия ROMI выполняет роль интегрального индикатора: он связывает 
воедино все предыдущие показатели и позволяет руководству принимать решения о масштабировании 
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или сворачивании отдельных каналов продвижения [3, с. 151]. Вместе с тем расчёт ROMI на ранней 
стадии осложняется длительным циклом сделки и отложенным характером доходов, что требует осто-
рожной интерпретации показателя. 

Особое место в системе KPI нового предприятия занимают показатели удержания клиентов 
(customer retention) и повторных продаж. Привлечение нового клиента обходится предприятию значи-
тельно дороже, чем удержание существующего, поэтому коэффициент удержания напрямую влияет на 
устойчивость бизнес-модели. Высокий уровень повторных покупок свидетельствует о ценности продук-
та для потребителя и снижает зависимость компании от постоянного притока новых клиентов. По дан-
ным современных исследований, рост удержания даже на несколько процентов способен заметно уве-
личить совокупную прибыль предприятия за счёт продления жизненного цикла клиента [4, с. 64]. 

Логическим завершением системы маркетинговых KPI является показатель выручки от клиента, 
отражающий совокупный доход, который предприятие получает от одного покупателя за период взаи-
модействия. Сопоставление выручки от клиента со стоимостью его привлечения (CAC) формирует 
фундаментальное соотношение юнит-экономики: бизнес-модель нового предприятия считается жизне-
способной, если доход от клиента устойчиво превышает затраты на его привлечение и удержание. 
Именно это соотношение, по мнению ряда исследователей, должно стать центральным ориентиром 
маркетингового контроля стартапа, поскольку оно объединяет показатели привлечения, конверсии, 
удержания и монетизации в единую управленческую логику [5, с. 39]. 

Принципиально важно, что для нового предприятия абсолютные значения отдельных KPI менее 
информативны, чем их динамика и взаимные пропорции. Так, высокий CAC сам по себе не является 
проблемой, если он сопровождается высокой выручкой от клиента и длительным сроком его удержа-
ния; напротив, низкий CAC при стремительном оттоке клиентов указывает на привлечение нецелевой 
аудитории. По этой причине маркетинговый контроль молодой компании целесообразно строить не во-
круг изолированных метрик, а вокруг их соотношений — прежде всего соотношения дохода от клиента к 
стоимости его привлечения, которое выступает индикатором масштабируемости бизнес-модели. Когда 
это соотношение устойчиво превышает пороговое значение, предприятие может наращивать маркетин-
говый бюджет с уверенностью в его окупаемости [4, с. 66]. 

Соотношение между совокупным доходом от клиента и стоимостью его привлечения, а также 
влияние удержания на это соотношение, наглядно представлены на рисунке 1, отражающем взаимо-
связь основных показателей маркетингового контроля нового предприятия (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Взаимосвязь ключевых KPI в системе маркетингового контроля нового предприятия 

 
Практическая реализация системы KPI на новом предприятии требует соблюдения ряда условий. 

Во-первых, необходимо обеспечить корректный сбор исходных данных — без аналитики веб-сайта, 
систем учёта обращений и CRM-системы расчёт большинства показателей становится невозможным 
или недостоверным. Во-вторых, важно определить периодичность контроля: оперативные метрики (ли-
ды, CPL, CR) целесообразно отслеживать еженедельно, тогда как интегральные показатели (ROMI, 
выручка от клиента, удержание) — ежемесячно или ежеквартально. В-третьих, KPI должны быть согла-
сованы со стратегическими целями предприятия: преследование роста любой ценой требует акцента 
на привлечении, тогда как ориентация на устойчивость выдвигает на первый план показатели удержа-
ния и повторных продаж [2, с. 770]. 

Таким образом, система KPI в контроле маркетинговой деятельности нового предприятия пред-
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ставляет собой не разрозненный набор метрик, а взаимосвязанную последовательность показателей, 
описывающую путь клиента от первого контакта до повторных покупок. Лиды и CPL характеризуют при-
влечение, CR и CAC — эффективность конверсии, удержание и повторные продажи — устойчивость 
отношений с клиентами, а ROMI и выручка от клиента — итоговую экономическую отдачу маркетинга. 
Для нового предприятия выстраивание такой системы позволяет перейти от интуитивного расходова-
ния бюджета к управлению маркетингом на основе данных, своевременно выявлять неэффективные 
каналы и направлять ограниченные ресурсы туда, где они приносят наибольшую отдачу. Это превра-
щает KPI из инструмента отчётности в инструмент стратегического управления, повышающий вероят-
ность успешного выхода компании на рынок. 
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Конечные потребители чаще всего стремятся приобрести товар, хорошо подготовленный к ис-

пользованию, небольшими партиями и точно в срок. Данное требование вступает в определенное про-
тиворечие с традиционной логикой производителей, ориентированных на выпуск крупных партий про-
дукции. Разрешение этого противоречия становится ключевой задачей современной логистики и орга-
низации поставок. 

Роль логистических посредников.  
Производители все чаще обращаются к услугам логистических посредников. Логистические по-

средники - это специализированные компании, а также частные лица, обеспечивающие связь между 
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участниками цепочки поставок, не принимая на себя полного владения товаром.  
Основными функциями логистических посредников являются: складирование, комплектование, 

транспортировка, разукрупнение партий и доставка. 
Помимо этого, можно выделить пять основных типа посредников, имеющих значительную роль в 

логистике: дистрибьютор, дилер, брокер, агент, комиссионер.   
Данные посредники способны закупать большие партии товара, благодаря чему мощность мате-

риальных потоков на этапе «производитель - посредник» значительно возрастает. Это, в свою очередь, 
значительно упрощает процесс формирования и управления материальных потоков на начальном эта-
пе движения по логистическим цепям. 

Современные функции распределения.  
В современном мире распределение сосредоточенно на движении товаров с наименьшими за-

тратами и максимальном удовлетворении потребительских ожиданий. Данную цель можно достичь, не 
только за счет выполнения привычных всем функций, таких как: сортировка, консолидация, хранение и 
компоновка, но и путем внедрения операций кросс-докинга, развития электронной коммерции, а также 
предоставления множества различных функций, гарантирующих добавленную стоимость. К таким 
функциям можно отнести: классификацию ассортимента для оптимального заполнения стеллажей, 
управление запасами, комплектование для конкретной функции, упаковку, маркировку, тегирование 
товаров, сборку в укрупненные единицы для исполнения точно в срок, управление переработкой това-
ра, восстановление и возвратом товаров. 

Прямые продажи и их исполнение.  
Прямые продажи - это модель сбыта, благодаря которой производитель самостоятельно выхо-

дит на конечного потребителя, без участия сторонних розничных или оптовых агентов. 
Ключевые признаки прямых продаж: Производитель самостоятельно владеет взаимоотношения-

ми с клиентом от первого контакта до постпродажного обслуживания. Цена формируется без наценок 
посредников, что в большинстве случаев делает товар намного доступнее. 

Прямые продажи становятся ключевым элементом в современной торговли, поэтому их как ка-
нал сбыта, доставляющий товар напрямую к потребителю, не желательно оставлять без внимания.  

Исполнение прямых продаж - это множество операций, превращающие факт оплаты в товар, по-
ступивший к покупателю.  

Исполнение прямых продаж содержит в себе такие процессы, как ввод заказов в базу данных и 
их обработку, управление запасами, отправку заказов, а также послепродажное обслуживание потре-
бителей. В онлайн-продажах операции исполнения включают в себя несколько ключевых компонента: 
колл-центр и физическое исполнение заказов в сортировочных узлах. 

Опции колл-центра могут осуществляться как личными силами производителя, так и силами ис-
полняющей компании, которая на основе субподряда реализует обязанности за комиссию с каждого 
заказа при соблюдении определенного объема продаж. Такая модель помогает маленьким компаниям 
сэкономить на первоначальных инвестициях в создание личной инфраструктуры исполнения заказов. 

Модели доставки подразделяют как: прямое исполнение и доставка через сортировочные узлы. 
Прямая доставка от производителя к конечному потребителю (ПНП) реализуется без переходно-

го хранения и переработки. Основные преимущества ПНП - низкие первоначальные затраты и высокая 
эффективность использования рабочей силы за счет укрупненных операций. Основные недостатки - 
часто меняющийся профиль заказов, поступление заказов в малых единично-индивидуальных количе-
ствах, а также их непостоянный характер, что обязывает добавления операций «быстрого подбора» к 
ключевым функциям производителя. 

Доставка через сортировочные узлы может быть организована с привлечением как личных для 
торгового посредника складов, так и складов общего пользования, задействованных по договору под-
ряда. Исполнение поставок через сортировочные узлы подразумевает исполнение ряда однотипных 
операций с товарными партиями: прием поставки, распределение, пополнение запаса, подбор заказа, 
отгрузка и доставка. 
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Доставка с использованием сортировочных узлов подразумевает собой складскую форму по-
ставки с применением разных переходных мест консолидации товарных потоков. Одним из вариантов 
является - интегрированное исполнение, благодаря которому производитель организует личный роз-
ничный распределительный центр. Данный центр обслуживает розничных торговых посредников клас-
сическими методами складской оптовой торговли или исполняет продажи по модели ПНП. Доставка 
покупателям при этом будет реализовываться пакетным перевозчиком, обеспечивающим транспорти-
ровку штучных грузов укрупненными местами. 

В настоящее время организация поставок подразумевает собой многовариантную систему, со-
держащую баланс между стремлением к снижению издержек и необходимостью удовлетворять расту-
щие потребности конечных потребителей. Основными элементами данной системы выступают логи-
стические посредники, распределительные центры, а также гибкие модели исполнения заказов, вклю-
чающую в себя прямую доставку. Запуск операций, добавляющих стоимость, и активное использование 
онлайн-продажами помогают компаниям увеличить эффективность и конкурентоспособность. При этом 
выбор оптимальной схемы поставок - через распределительные центры или напрямую - зависит от 
размера бизнеса, характера заказов и стратегических целей участников логистической цепи. 
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Электронная коммерция в мировой экономике давно вышла за пределы простой дистанционной 

продажи товаров и услуг. Сегодня она представляет собой комплексную систему цифрового обмена, в 
которой соединяются онлайн-платформы, электронные платежи, логистика, обработка данных, цифро-
вая идентификация и правовое сопровождение сделки. Поэтому состояние электронной коммерции 
позволяет оценивать не только развитие потребительского рынка, но и готовность экономики к работе в 
цифровой среде. Для стран Совета сотрудничества арабских государств Персидского залива этот во-
прос особенно важен, поскольку онлайн-торговля развивается здесь на фоне перехода от сырьевой 
модели к более диверсифицированной структуре хозяйства. 

В состав ССАГПЗ входят Бахрейн, Катар, Кувейт, Объединенные Арабские Эмираты, Оман и Са-
удовская Аравия. Все эти государства обладают высоким уровнем урбанизации, значительными фи-
нансовыми возможностями и развитой телекоммуникационной базой, однако их рынки неодинаковы по 
масштабу, институциональной зрелости и логистической связанности. Общим для региона является то, 
что цифровая торговля развивается не стихийно, а в рамках государственных стратегий: Saudi Vision 
2030, UAE Digital Economy Strategy, Bahrain National Digital Economy Strategy 2030, Qatar Digital Agenda 
2030 и Oman National Program for the Digital Economy [1; 2; 3; 4; 5]. 
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Исторически электронная коммерция формировалась как переход от электронного обмена дан-
ными между компаниями к открытым цифровым каналам взаимодействия продавца и покупателя. В 
1990-е годы коммерциализация интернета привела к появлению онлайн-каталогов, интернет-магазинов 
и защищенных платежных решений. В 2000-е годы электронная торговля стала массовой практикой, а 
в 2010-е годы ее развитие ускорилось под влиянием смартфонов, социальных сетей, мобильных при-
ложений и платформенных экосистем [6; 7]. Для стран ССАГПЗ этот мировой процесс совпал с внут-
ренней задачей экономической модернизации. 

Нефтегазовые доходы позволили странам Залива финансировать инфраструктурные проекты, 
внедрять электронные государственные сервисы и развивать телекоммуникационные сети. В то же 
время зависимость от сырьевой конъюнктуры сделала диверсификацию стратегической необходимо-
стью. Именно поэтому электронная коммерция стала рассматриваться как один из инструментов рас-
ширения несырьевых источников роста, поддержки малого и среднего бизнеса, повышения эффектив-
ности торговли и привлечения инвестиций в цифровые сервисы. 

Важной предпосылкой роста является почти полный охват населения интернетом. Однако высо-
кий уровень подключения сам по себе не означает зрелости рынка. Для устойчивого развития элек-
тронной коммерции необходимы доверие к онлайн-платежам, качественная доставка последней мили, 
понятные правила возврата товаров, защита персональных данных, стабильное таможенное админи-
стрирование и способность бизнеса работать с цифровыми платформами. Именно по этим параметрам 
между государствами ССАГПЗ сохраняются заметные различия. 

Наиболее выраженные позиции в электронной коммерции занимают ОАЭ и Саудовская Аравия. 
В ОАЭ развитие сектора опирается на международную торговую открытость, финансовые услуги, раз-
витую логистику и роль страны как регионального хаба. Экономика Эмиратов уже давно ориентирована 
не только на добычу углеводородов, но и на транспорт, туризм, торговлю и цифровые сервисы. Поэто-
му электронная коммерция здесь развивается как часть более широкой модели глобально интегриро-
ванной экономики, связанной с трансграничными потоками товаров, платежей и данных [2]. 

Саудовская Аравия демонстрирует иную траекторию. Ее преимущество состоит в масштабе внут-
реннего рынка, численности населения и активной государственной политике модернизации. В рамках 
Vision 2030 цифровая экономика рассматривается как один из элементов снижения зависимости от 
нефтегазового сектора и повышения конкурентоспособности страны. Для электронной коммерции это 
означает расширение платежной инфраструктуры, развитие логистики, поддержку предпринимательства 
и постепенное изменение потребительских практик. Если ОАЭ сильнее опираются на трансграничный 
компонент, то саудовская модель в большей степени использует емкий внутренний спрос [1]. 

Катар, Бахрейн, Оман и Кувейт также обладают предпосылками для развития цифровой торгов-
ли, но их модели различаются. Катар сочетает высокие финансовые возможности с активной ролью 
государства в цифровой повестке и поддержке малых и средних предприятий. Бахрейн делает акцент 
на финансовых услугах, регулировании и сервисной специализации. Оман уделяет особое внимание 
логистике, морской инфраструктуре и цифровому администрированию. Кувейт располагает значитель-
ным финансовым потенциалом, но темпы институциональной перестройки и цифровой диверсифика-
ции здесь выглядят более сдержанными. Следовательно, внутри ССАГПЗ не существует единой моде-
ли электронной коммерции. 

Одним из ключевых драйверов сектора выступает модернизация платежной среды. Электронная 
коммерция не может устойчиво расти без доверия к безналичным расчетам, банковским картам, мо-
бильным кошелькам и механизмам цифровой аутентификации. Для пользователя платеж является не 
технической деталью, а важной частью потребительского опыта: чем проще и надежнее оплата, тем 
выше вероятность завершения покупки и повторного обращения к платформе. Поэтому цифровые пла-
тежи в регионе развиваются не отдельно от электронной торговли, а как ее базовая инфраструктура. 

Не менее важна логистика. Онлайн-торговля требует не только цифровой витрины, но и быстро-
го исполнения заказа: складской обработки, сортировки, упаковки, доставки последней мили, возвратов 
и клиентской поддержки. Для стран ССАГПЗ логистическое измерение особенно значимо из-за высокой 
внешнеторговой открытости и зависимости многих потребительских сегментов от импорта. Развитие 
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портов, авиационных перевозок, распределительных центров и таможенного администрирования 
напрямую влияет на перспективы электронной коммерции [8]. 

Развитие сектора сталкивается и с ограничениями. Одно из них связано с неоднородностью ре-
гулирования. Несмотря на интеграционную рамку ССАГПЗ, национальные правила в сфере защиты 
данных, налогообложения, потребительских прав, сертификации и таможенных процедур сохраняют 
различия. Для трансграничной электронной коммерции это увеличивает стоимость выхода на рынок и 
повышает требования к юридическому сопровождению. Поэтому дальнейший рост сектора зависит не 
только от технологий, но и от степени согласования цифровых и торговых правил. 

Другим барьером является зависимость от внешних платформенных и технологических решений. 
Международные маркетплейсы и платежные сервисы ускоряют развитие рынка, расширяют ассорти-
мент и повышают доступность онлайн-покупок. Одновременно чрезмерная зависимость от внешней 
инфраструктуры ограничивает возможности национального бизнеса контролировать данные, клиент-
скую базу и условия доступа к цифровым каналам продаж. По этой причине страны ССАГПЗ стремятся 
сочетать привлечение глобальных игроков с развитием собственных сервисов и локальных платформ. 

Перспективы электронной коммерции в странах ССАГПЗ связаны прежде всего с дальнейшим 
развитием платформенных экосистем. Речь идет не только о росте интернет-магазинов, но и о соеди-
нении торговли с финтехом, логистикой, аналитикой данных, программами лояльности и государствен-
ными цифровыми сервисами. Чем выше степень интеграции этих элементов, тем устойчивее рынок. В 
долгосрочной перспективе преимущество получат те страны, которые смогут превратить онлайн-
торговлю из отдельного канала продаж в полноценную инфраструктуру цифрового обмена. 

Практическое значение данной темы для России определяется тем, что страны ССАГПЗ стано-
вятся все более важным направлением внешнеэкономического взаимодействия. Перспективы сотруд-
ничества в сфере электронной коммерции не следует сводить к общему тезису о привлекательности 
рынков Залива. Более продуктивным является анализ конкретных условий: платежеспособного спроса, 
требований к сертификации, доступности логистических маршрутов, совместимости платежных меха-
низмов, возможностей работы через маркетплейсы и правовых барьеров трансграничной торговли. 

Наиболее перспективными направлениями российско-арабского взаимодействия могут стать 
цифровые каналы продвижения российских товаров, логистические решения для поставок в страны 
Залива, сотрудничество в сфере финтеха и платежных сервисов, а также участие российских компаний 
в нишевых сегментах электронной торговли. При этом российским компаниям необходимо учитывать 
не только уровень спроса, но и высокую конкуренцию, требования к сервису, локализацию контента и 
скорость доставки. 

Таким образом, электронная коммерция в странах ССАГПЗ развивается на пересечении цифро-
визации, диверсификации и внешнеторговой открытости. Ее рост обеспечивается высоким уровнем 
интернет-проникновения, развитием платежной инфраструктуры, логистическими инвестициями и госу-
дарственной поддержкой цифровой экономики. Однако зрелость рынка определяется не только техно-
логическими показателями, но и качеством регулирования, устойчивостью доставки, степенью плат-
форменной автономии и готовностью бизнеса работать в трансграничной цифровой среде. 

Для России электронная коммерция в странах Залива открывает возможности, но требует точной 
оценки рыночных условий. Перспективными будут не абстрактные проекты цифрового сотрудничества, 
а практически выстроенные решения в сфере платформенной торговли, платежей, логистики, серти-
фикации и продвижения конкретных товарных категорий. Именно такая прикладная логика позволяет 
рассматривать электронную коммерцию как реальный инструмент углубления российско-арабских эко-
номических связей. 
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Аннотация: Анализ, посвященный изучению политики и практик в области управления персоналом по 
интеграции искусственного интеллекта в компании Приволжского федерального округа, позволяет 
сформулировать набор структурированных научных выводов, одновременно раскрывая региональные 
особенности, динамику продолжающейся трансформации и системные ограничения цифрового пере-
хода человеческого капитала. Изучение существующих практик интеграции искусственного интеллекта 
выявляет динамику постепенной трансформации, но все еще неполную.  
Ключевые слова: Приволжский федеральный округ, кадровая политика, искусственный интеллект, 
управление человеческими ресурсами, цифровизация. 
 

ANALYSIS OF EXISTING PRACTICES OF USING ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN HUMAN RESOURCE 
MANAGEMENT IN THE VOLGA FEDERAL DISTRICT 

 
Podgorodetskikh Arseny Romanovich  

 
Abtract: The analysis, devoted to the study of personnel management policies and practices for the integra-
tion of artificial intelligence in companies in the Volga Federal District, allows us to formulate a set of structured 
scientific conclusions, while simultaneously revealing regional features, the dynamics of ongoing transfor-
mation and systemic limitations of the digital transition of human capital. Studying the existing practices of in-
tegrating artificial intelligence reveals the dynamics of gradual transformation, but still incomplete.  
Keywords: Volga Federal District, personnel policy, artificial intelligence, human resource management, digi-
talization. 

 
Анализ существующих практик использования искусственного интеллекта в Приволжском феде-

ральном округ (далее – ПФО) в управлении человеческими ресурсами связан с определением приори-
тетов управления человеческими ресурсами [1, с. 544-565] и представлен в таблице 1. 
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Таблица 1 
Приоритеты управления человеческими ресурсами в организациях ПФО 

 (сравнение на 2024-2025 годы, %) 

Направления управления персо-
налом 

Промышленность 
2024 года 

Услуги 
2024 года 

Промышленность 
2025 года 

Услуги 
2025 
года 

Обучение и развитие персонала 55 40 61 46 

Управление производительностью 40 45 54 54 

Расширение личного состава 15 18 29 39 

Вовлеченность сотрудников 25 27 27 36 

Автоматизация процессов HR 22 34 29 32 

Развитие бренда работодателя 12 15 28 18 

Развитие организационной культу-
ры 

19 21 20 21 

Набор персонала 61 50 17 14 

Управление талантами 9 11 17 14 

Мотивационные системы 15 17 17 11 

Адаптация и карьерное руковод-
ство 

9 9 12 6 

Управление карьерой и преем-
ственность 

4 4 5 3 

HR-аналитика 4 4 5 7 

 
Несмотря на выделенные достижения, общий уровень цифровизации HR-функций остается от-

носительно ограниченным. Только в 4% организаций полностью автоматизированы HR-процессы, то-
гда как более половины компаний используют только определенные функции, в основном связанные с 
администрированием персонала [2, с. 157]. 

Изучение практик применения искусственного интеллекта в управлении человеческими ресурса-
ми требует чёткого разграничения концептуальных уровней анализа. Методологически настоящий ана-
лиз опирается на несколько взаимодополняющих теоретических оснований.  

Первое из них –   концепция динамических способностей организации, рассматривающая ИИ-
инструменты не как статичный набор технологических решений, а как механизм формирования новых 
организационных компетенций в области работы с данными о человеческом капитале. Согласно дан-
ному подходу, реальная ценность ИИ в HR определяется не столько техническими характеристиками 
применяемых алгоритмов, сколько способностью организации интегрировать генерируемые ими инсай-
ты в процессы принятия управленческих решений. 

Второе теоретическое основание – теория диффузии инноваций, позволяющая объяснить не-
равномерность распространения ИИ-технологий в HR-практике различных организаций через призму 
институциональных, ресурсных и культурных факторов, определяющих восприимчивость организации к 
технологическим новациям. Данная перспектива особенно продуктивна при анализе региональных 
различий в интенсивности цифровизации HR-функции. 

Третий концептуальный ориентир – теория человеческого капитала в её современной интерпре-
тации, рассматривающей управление персоналом как инвестиционную деятельность, результаты кото-
рой поддаются измерению и оптимизации. В рамках данной логики ИИ выступает инструментом повы-
шения точности HR-инвестиций: он позволяет сократить потери от ошибочных кадровых решений, 
улучшить соответствие между индивидуальными компетенциями и требованиями рабочих мест, а так-
же повысить прогностическую обоснованность кадровых стратегий. 

Структура применения ИИ по функциональным направлениям выглядит следующим образом: 
обучение персонала лидирует (26% компаний-пользователей ИИ), далее следует рекрутинг (24%), HR-
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сервисы для сотрудников (19%), онбординг и подготовка HR-документов (по 13%). Показательно, что 
именно рекрутинг и обучение воспринимаются респондентами как наиболее перспективные направле-
ния для расширения применения ИИ: 62% и 51% соответственно отметили эти направления в качестве 
приоритетных для дальнейшего развития. 

Экосистема цифровых решений в сфере управления персоналом Приволжского федерального 
округа существенно обогатилась специализированными инструментами, охватывающими весь спектр 
HR-функций. Эволюция данной экосистемы отражает как общероссийские тренды цифровизации HR, так 
и специфические черты промышленно-ориентированного экономического профиля округа (Таблица 2). 

 
Таблица 2 

Цифровые инструменты и программные решения  
в управлении человеческими ресурсами в ПФО 

Процесс управления  
персоналом 

Цифровые инструменты Программные решения 

Административное управ-
ление 

Управление электронными документами, 
облачное ERP 

1С, SAP, Workday, Hurma 

Набор персонала Чат-боты, онлайн-тестирование, VR, ИИ HireVue, Pymetrics, XOR, 
HeadHunter 

Образование и обучение Геймификация, повествование, виртуаль-
ные симуляторы 

SAP SuccessFactors, Oracle 
Taleo 

Организационная культура Социальные сети, боты, внутренние 
платформы 

LinkedIn, VK, OpenTute 

Оценка персонала KPI-системы, оценка 360° 1С, БОСС-Кадровик 

Адаптация (онбординг) Мобильные приложения, VR/AR E-Staff, Поток 

Управление талантами HR-порталы, системы вовлечения Talantix, ZOHO 

Мотивация Автоматизация расчёта заработной платы, 
KPI 

Ultimate Software, 1С 

HR-аналитика Анализ данных HR, предиктивные модели iCIMS, HRlink 

 
Характерной чертой трансформации HR-экосистемы в ПФО является постепенное смещение от 

точечной автоматизации отдельных операций к созданию интегрированных платформ, объединяющих 
данные из множества HR-источников. Это смещение отражает более глубокое переосмысление роли 
данных в кадровом управлении: от инструмента отчётности к стратегическому ресурсу принятия реше-
ний. 

Таблица 2 организована по ключевым блокам HR‑процессов: от административного управления 
и набора персонала до мотивации, управления талантами и аналитики. Такой подход позволяет уви-
деть, какие зоны HR наиболее «оцифрованы», а какие только начинают переход к использованию про-
двинутых цифровых решений. В каждом процессе выделены два уровеня: технологический (цифровые 
инструменты как тип решений: чат-боты, VR, HR‑порталы, аналитика) и программный (конкретные про-
дукты и платформы, используемые компаниями ПФО). Уже сама эта дихотомия показывает, что циф-
ровизация воспринимается, с одной стороны, как набор технологий, а с другой — как выбор конкретных 
вендорских решений, зачастую определяемый ценой, локализацией и совместимостью с существую-
щей ИТ‑инфраструктурой. 

Соотношение глобальных и отечественных программных решений отражает адаптивную страте-
гию компаний Приволжского федерального округа, вынужденных балансировать между доступностью 
технологий, требованиями локального регулирования и экономическими ограничениями. Это создаёт 
специфический контекст для интеграции ИИ: с одной стороны, доступ к передовым платформам, с дру-
гой - необходимость их сопряжения с уже существующими локальными системами [3, с. 57-72].  

Данные о территориальном распределении управленческих инноваций в государственном секто-
ре демонстрируют, что Приволжский федеральный округ характеризуется относительно умеренным 
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уровнем инновационной активности в части интеграции ИИ в публичное управление: коэффициент ин-
новационной активности составляет 0,80 проекта на миллион жителей при среднероссийском значении 
0,80 для регионального уровня. Это ставит ПФО в средний эшелон по данному показателю, позади ли-
дирующих Уральского (1,87) и Дальневосточного (1,53) округов. 

Цифровизация HR-процессов ведёт к глубокой реконфигурации профессиональных ролей в сфе-
ре управления персоналом. Традиционный образ HR-менеджера как администратора кадрового дело-
производства и организатора корпоративных мероприятий всё более уступает место представлению о 
стратегическом партнёре бизнеса, способном работать с данными, интерпретировать результаты ана-
литических моделей и участвовать в проектировании организационных систем. 

Параллельно с расширением компетентностных требований меняется и содержание труда HR-
специалиста в Приволжском федеральном округе. Автоматизация рутинных операций – составление 
типовых документов, первичный скрининг кандидатов, формирование стандартных отчётов высвобож-
дает время для задач, требующих человеческого суждения и эмпатии: сложных переговоров с канди-
датами и сотрудниками, интерпретации неструктурированных данных о корпоративной культуре, 
управления конфликтами и кризисными ситуациями. Роль HR-менеджера таким образом эволюциони-
рует в направлении стратегического игрока, способного объединять разнородные компетенции: пони-
мание бизнес-модели и стратегии организации, навыки HR-маркетинга, аналитические способности и 
умение управлять распределёнными командами в дистанционном режиме. Критическое мышление, 
способность решать комплексные задачи с неопределённым ответом, высокий уровень цифровой гра-
мотности и развитый эмоциональный интеллект – вот ключевые компетенции, определяющие профес-
сиональный успех HR-специалиста в эпоху ИИ. 

Анализ существующих практик позволяет выявить несколько устойчивых трендов, определяю-
щих вектор дальнейшей интеллектуализации HR-функции в Приволжском федеральном округе. 

Первый тренд – переход от автоматизации отдельных операций к созданию интегрированных 
интеллектуальных HR-платформ, объединяющих данные из всех HR-источников и обеспечивающих 
сквозную аналитику жизненного цикла сотрудника. Организации, реализовавшие данный подход, полу-
чают принципиально иные аналитические возможности по сравнению с теми, кто применяет точечные 
ИИ-инструменты без их системной интеграции. 

Второй тренд – распространение генеративного ИИ в HR-коммуникациях: создание текстов ва-
кансий, формирование персонализированных ответов кандидатам, составление профилей должностей 
и должностных инструкций. По оценкам, использование инструментов на базе больших языковых мо-
делей в рутинных HR-коммуникациях способно высвободить от 15 до 30% рабочего времени HR-
специалистов. 

Третий тренд – усиление акцента на этических аспектах применения ИИ в HR. Под влиянием ев-
ропейского регулирования (AI Act) и растущего общественного внимания к вопросам алгоритмической 
дискриминации российские компании начинают уделять больше внимания аудиту ИИ-решений на 
предмет предвзятости, обеспечению прозрачности алгоритмических кадровых решений и соблюдению 
права сотрудников на информированное участие в оценочных процессах. 
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Аннотация. В статье рассматриваются теоретические и практические аспекты стратегического плани-
рования в системе управления коммерческим фитнес-клубом. Раскрыта сущность стратегического пла-
нирования, определены его основные функции и этапы реализации. Обоснована необходимость ис-
пользования стратегического подхода в условиях высокой конкуренции на рынке фитнес-услуг. Сделан 
вывод о значении стратегического планирования как инструмента повышения конкурентоспособности и 
обеспечения устойчивого развития фитнес-клуба. 
Ключевые слова: стратегическое планирование, фитнес-клуб, фитнес-индустрия, управление, страте-
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Abstract. The article examines theoretical and practical aspects of strategic planning in the management sys-
tem of a commercial fitness club. The essence of strategic planning and its role in ensuring sustainable devel-
opment of organizations are revealed. 
Key words: strategic planning, fitness club, management, competitiveness, fitness industry. 

 
Современная фитнес-индустрия является одной из наиболее динамично развивающихся отрас-

лей сферы услуг. Популяризация здорового образа жизни, рост интереса населения к занятиям физи-
ческой культурой и увеличение количества коммерческих фитнес-клубов приводят к усилению конку-
рентной борьбы на рынке [1, с. 42]. В данных условиях успешность функционирования организации во 
многом определяется качеством управленческих решений и наличием долгосрочной стратегии разви-
тия. 

Стратегическое планирование рассматривается как важнейший элемент системы управления ор-
ганизацией. Оно представляет собой процесс определения долгосрочных целей и разработки комплек-
са мероприятий, направленных на их достижение [2, с. 18]. В отличие от оперативного управления 
стратегическое планирование ориентировано на перспективу и учитывает влияние факторов внешней 
среды. 
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Для коммерческих фитнес-клубов значение стратегического планирования особенно велико. 
Специфика отрасли заключается в высокой зависимости от потребительского спроса, качества серви-
са, квалификации персонала и способности быстро адаптироваться к изменениям рынка [3, с. 57]. Ру-
ководители организаций вынуждены постоянно искать новые способы привлечения и удержания кли-
ентов. 

Основной целью стратегического планирования является обеспечение устойчивого развития ор-
ганизации. Для достижения данной цели необходимо провести анализ внешней и внутренней среды, 
определить сильные и слабые стороны организации, выявить возможности и угрозы дальнейшего раз-
вития [4, с. 76]. 

Современный рынок фитнес-услуг характеризуется высоким уровнем конкуренции. В крупных го-
родах функционируют десятки фитнес-клубов различных ценовых категорий и форматов. В связи с 
этим особое значение приобретают вопросы позиционирования организации, формирования уникаль-
ного торгового предложения и повышения качества обслуживания клиентов [5, с. 113]. 

Стратегическое планирование позволяет сформировать систему долгосрочных ориентиров раз-
вития организации. В рамках данного процесса определяются миссия, видение и стратегические цели 
фитнес-клуба. Миссия отражает предназначение организации и ее место на рынке услуг, тогда как 
стратегические цели задают конкретные ориентиры деятельности на перспективу [6, с. 89]. 

Одним из важнейших этапов стратегического планирования является анализ внешней среды. Он 
предполагает исследование рыночной ситуации, изучение деятельности конкурентов, оценку потреб-
ностей клиентов и выявление перспективных направлений развития фитнес-индустрии. Полученная 
информация служит основой для принятия эффективных управленческих решений. 

Не менее важным является анализ внутренней среды организации. Он включает оценку кадрово-
го потенциала, финансового состояния, материально-технической базы и качества предоставляемых 
услуг. Результаты анализа позволяют определить реальные возможности организации и сформиро-
вать стратегию, соответствующую имеющимся ресурсам. 

В последние годы значительное влияние на развитие фитнес-индустрии оказывает цифровиза-
ция. Многие организации внедряют мобильные приложения, системы онлайн-записи, CRM-платформы 
и инструменты цифрового маркетинга. Использование современных технологий способствует повыше-
нию качества обслуживания клиентов и укреплению конкурентных позиций организации [7, с. 124]. 

Важным направлением стратегического развития коммерческих фитнес-клубов является персо-
нализация услуг. Современные клиенты ожидают индивидуального подхода, персональных трениро-
вочных программ и комплексного сопровождения. Данный фактор необходимо учитывать при разра-
ботке долгосрочной стратегии развития организации. 

Особое значение имеет работа с клиентской лояльностью. Согласно современным исследовани-
ям, удержание существующих клиентов требует значительно меньших затрат по сравнению с привле-
чением новых потребителей услуг [8, с. 67]. Поэтому стратегическое планирование должно включать 
мероприятия, направленные на повышение удовлетворенности клиентов и укрепление их привержен-
ности бренду фитнес-клуба. 

Эффективная стратегия позволяет организации не только сохранять существующие позиции на 
рынке, но и расширять масштабы деятельности. Это может выражаться в открытии новых направлений 
тренировок, развитии детского фитнеса, внедрении программ реабилитации и расширении спектра до-
полнительных услуг. 

Таким образом, стратегическое планирование выступает важнейшим инструментом управления 
коммерческим фитнес-клубом. Его применение обеспечивает системность управленческой деятельно-
сти, способствует рациональному использованию ресурсов и позволяет своевременно реагировать на 
изменения внешней среды. 

Заключение. Проведенное исследование показало, что стратегическое планирование является 
необходимым условием эффективного функционирования коммерческого фитнес-клуба в современных 
условиях. Использование стратегического подхода позволяет организациям формировать устойчивые 
конкурентные преимущества, повышать качество предоставляемых услуг и обеспечивать долгосрочное 
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развитие. В условиях цифровизации экономики и усиления конкуренции значение стратегического пла-
нирования продолжает возрастать. Перспективным направлением дальнейших исследований является 
разработка практических механизмов стратегического управления коммерческими фитнес-клубами с 
учетом особенностей регионального рынка фитнес-услуг. 
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Аннотация: в статье анализируется влияние ключевой ставки Банка России на рынок жилой недвижи-
мости в периоды кризисов 2008 и 2014 годов. Рассматривается феномен массовой покупки нескольких 
квартир в ипотеку в эпоху низких ставок (2020–2021 гг.) на примере реального кейса. Показано, как ин-
вестиционная активность через рост цен ускоряет инфляцию, вынуждая Центробанк повышать ключе-
вую ставку, что ведёт к «замерзанию» рынка. Делается вывод о маловероятности повторения ситуации 
дешёвой ипотеки в ближайшие годы. 
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mortgage in the era of low rates (2020–2021) is examined using a real case. It is shown that investment activi-
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near future. 
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Одной из острых социально-экономических проблем в России является недоступность жилья для 

широких слоёв населения. Цены на квартирырастут быстрее доходов, а ипотека становится слишком 
дорогой из-за высокой ключевой ставки. Особую остроту проблеме придаёт тот факт, что в период 
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2020-2021 годов, когда ставка была рекордно низкой, сформировался класс «многоквартирных инве-
сторов» – граждан, которые брали по две-три ипотеки для перепродажи. Сейчас, когда ставка выросла, 
рынок «замерз», а тысячи таких инвесторов оказались в долговой ловушке. Данную тему рассматрива-
ют как значимую для экономики, ведь она затрагивает не только рынок недвижимости, но и финансо-
вую стабильность, денежно-кредитную политику и социальное благополучие граждан. 

Целью исследования является выявление взаимосвязи между динамикой ключевой ставки Банка 
России и состоянием вторичного рынка жилья, анализ причин формирования «спекулятивного пузыря» 
в эпоху низких ставок, а также поиск путей решения проблемы ценовой недоступности жилья. На осно-
ве полученных результатов будут предложены пути стабилизации рынка недвижимости на макро и 
микроуровне. 

По определению Банка России, ключевая ставка – это процент, под который Центральный банк 
предоставляет кредиты коммерческим банкам. От её значения зависят ставки по ипотеке: чем ниже 
ключевая ставка, тем дешевле ипотека, и наоборот. В 2025 году средневзвешенная ставка по рыноч-
ной ипотеке в России достигала 17-18%, что является историческим максимумом. В апреле 2026 года 
ключевая ставка составляет 15% годовых, а глава Банка России Эльвира Набиуллина в феврале 2026 
года заявила, что устойчивое снижение инфляции до целевых 4% ожидается во втором полугодии 2026 
года, после чего возможно постепенное смягчение денежно-кредитной политики [1]. 

За формированием текущей ситуации на рынке жилой недвижимости могут стоять различные 
факторы. Для удобства анализа их можно разделить на две большие группы: макроэкономические (за-
висят от политики Центробанка и внешних шоков) и поведенческие (связанные с действиями инвесто-
ров и заёмщиков). 

Основу для текущей модели поведения участников рынка жилья заложили кризисы 2008 и 2014 
годов. Кризис 2008 года, начавшийся с краха Lehman Brothers в США, привёл к оттоку капитала из Рос-
сии, остановке кредитования и обвалу рынка жилья. Цены на жильё в Москве в долларовом эквивален-
те упали на 30-35%, а многие застройщики (например, компания «СУ-155») обанкротились, оставив ты-
сячи дольщиков без квартир. Этот кризис научил граждан, что квартира – не только место для жизни, 
но и защитный актив [6]. 

Кризис 2014 года, вызванный падением цен на нефть и геополитическим давлением. В декабре 
2014 года Банк России экстренно повысил ключевую ставку с 10,5% до 17% для остановки падения 
рубля. Парадоксальным образом это привело не к падению, а к ажиотажному спросу на квартиры: 
граждане спасали сбережения от девальвации. Рублёвые цены на новостройки выросли на 30-50% в 
начале 2015 года. Однако большинство заёмщиков, купивших квартиру на пике, затем годами платили 
огромные проценты при стагнирующих ценах [4]. 

Ещё одна причина изменения на рынке жилья – пандемия COVID-19 и последовавшее за ней 
снижение ключевой ставки до исторического минимума 4,25% в 2020 году. Ипотека опустилась до 6-8% 
годовых, что было ниже инфляции. Это создало уникальную ситуацию, когда деньги на покупку кварти-
ры были практически «бесплатными». Экономический смысл хранения денег в банке пропал, и на ры-
нок вышли спекулянты. 

Помимо макроэкономических причин, имеют значения поведенческие причины – те, которые за-
висят от действий непосредственно участников рынка. Именно они привели к формированию «спекуля-
тивного пузыря». По данным аналитического обзора ДОМ.РФ за 2021 год, доля покупателей, приобре-
тавших вторую и более квартиру в ипотеку, достигала 18-22% от общего числа сделок в новостройках 
крупных городов [2]. 

Приведём реальный пример из практики. Андрей Мозоль из Санкт-Петербурга в 2020 году офор-
мил три ипотеки на строящиеся квартиры под 5,85–5,9% годовых. К концу 2021 года он продал все три 
квартиры с чистой прибылью около 3,3 млн рублей. Эта схема работала, пока цены росли, а ставки 
были низкими [8].  

Однако в 2024-2025 годах ситуация кардинально изменилась. Ключевая ставка была повышена 
до 16-18% для борьбы с инфляцией. И здесь проявилась обратная связь, которую многие недооцени-
вают: массовая скупка квартир инвесторами разогнала цены на жильё, что ускорило общую инфляцию; 
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для борьбы с инфляцией ЦБ повысил ключевую ставку; высокая ставка сделала ипотеку недоступной, 
и рынок «замерз». Те же самые инвесторы, которые разогнали рынок, оказались в ловушке. 

Все вышеперечисленные причины влекут за собой серьёзные последствия как для рынка в це-
лом, так и для конкретных заёмщиков. 

Первое последствие – формирование «спекулятивного пузыря». По определению экономиста 
Чарльза Киндлбергера, пузырь – это рост цен, вызванный ожиданиями дальнейшего роста, а не объек-
тивной стоимостью актива [9]. Нарынке квартир такой пузырь означает, что цены оторвались от реаль-
ных доходов населения. В 2025-2026 годах этот пузырь начал сдуваться [4]. 

Второе последствие – иллюзия ликвидности.Покацены растут, продать квартиру легко. Но когда 
спрос падает, рынок «замерзает». По данным за 2025 год, объем сделок с жильём в России сократился 
почти вдвое: с более чем 4 млн в год до чуть более 2 млн. Как заявил в январе 2026 года вице-
президент Российской гильдии риелторов Константин Апрелев, сейчас на одного покупателя приходит-
ся до десяти продавцов, и предпосылок для устойчивого восстановления рынка как минимум до осени 
2026 года нет [7]. 

Третье последствие – рост закредитованности населения. По данным Банка России, заёмщики, 
имеющие три и более кредита, в 2024 году составили 12% от всех заёмщиков, но на них пришлось 34% 
просроченной задолженности. К концу 2025 года доля просроченной ипотеки в России впервые за семь 
лет достигла 1%, а суммарный объём просрочки приблизился к 250 млрд руб-
лей. Это прямой ущерб банковскойсистеме [1]. 

Четвёртое последствие – социальное расслоение. Инвесторы, скупавшие квартиры на стадии 
котлована, вытесняли с рынка обычные семьи, которым жильё нужно было для жизни. В результате 
цены выросли быстрее доходов, и молодая семья сегодня не может купить даже однушку. Как заявила 
Эльвира Набиуллина на Ясинской конференции в 2024 году: «Льготные ипотечные программы, заду-
манные для поддержки семей, начали работать на спекулянтов. Люди брали по три-четыре кредита, 
скупали квартиры на котловане и перепродавали на 40% дороже» [1]. 

Таким образом, решение данной проблемы объективно необходимо и требует комплексного под-
хода, тоесть на макро- и микроуровнях. 

Первый шаг на государственном уровне – ужесточение регулирования ипотеки. С 2022 года Банк 
России повысил надбавки к коэффициентам риска по ипотечным кредитам для заёмщиков с высоким 
показателем долговой нагрузки, ограничил выдачу ипотеки на строящееся жильё без первоначального 
взноса и ввёл неформальные лимиты на количество ипотечных кредитов на одного заёмщика [1]. 

Второй шаг – изменение условий льготных программ. С 1 февраля 2026 года введено правило 
«одна семья — одна льготная ипотека» (под 6% для семей с детьми до 6 лет). Ранее каждый из супру-
гов мог получить отдельную льготную ипотеку, что позволяло семье купить две квартиры по льготной 
ставке. Теперь эта лазейка закрыта, что повышаетадресность поддержки [5]. 

Третий шаг – строительство арендного жилья. Крупные девелоперы (например, ДОМ.РФ) возво-
дят дома, квартиры в которых не продаются, а сдаются по фиксированным ставкам аренды. Это помо-
гает разгрузить рынок и дать жильё тем, кто не может купить квартиру. 

На микроуровне стратегия должна быть иной. Потенциальный покупатель находится в сложной, 
но не безвыходной ситуации. Вот конкретные шаги, которые можно рекомендовать: 

1. Понять, что ипотека под 17-18% ради инвестиций убыточна. Ежемесячный платёж по кредиту 
на сумму 6 млн рублей составляет около 85-90 тысяч рублей, что сопоставимо с арендой аналогичной 
квартиры, но без риска дефолта и потери залога. 

2. Если нет острой необходимости жить в своей квартире прямо сейчас, разумнее снимать жильё 
и копить на первоначальный взнос. При этом важно выбирать банки с максимальной ставкой по вкла-
дам (в 2025-2026 годах некоторые банки давали до 18-20% по краткосрочным депозитам). 

3. Следить за сигналами от Центробанка. Как только ключевая ставка начнёт устойчиво снижать-
ся (ориентир — ниже 10%), это будет сигналом, что рынок оживает. Однако вернуться к буму 2020-2021 
годов уже не получится из-за ужесточения регулирования. 



60 АКТУАЛЬНЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

XXXIV международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

4. Для тех, кто всё же решится на покупку, важно использовать все доступные льготные програм-
мы (семейная ипотека, IT-ипотека, дальневосточная ипотека), но помнить о новом правиле «одна се-
мья — одна льготная ипотека». 

Что касается прогнозов на 2026-2028 годы, большинство экспертов сходятся во мнении, что воз-
врата к ставке 4-6% в ближайшие 2-3 года не произойдёт. По данным макроэкономического опроса 
Банка России, средняя ключевая ставка в 2027 году ожидается на уровне 10,7%, а в 2028 году – 9% 
[1]. Глава ВТБ Андрей Костин 22 апреля 2026 года заявил, что ключевая ставка к концу 2026 года не 
превысит 12%. Цены на квартиры будут расти номинально (на 8-15% в год), но с учётом высокой ин-
фляции реальный рост будет нулевым или отрицательным. Эпоха быстрого и гарантированно-
го заработка на недвижимостизавершилась [3]. 

В заключение отметим, что проблема недоступности жилья и перегрева рынка из-за действий 
«многоквартирных инвесторов» – это решаемая экономическая задача. Можно бесконечно ждать, пока 
ЦБ снизит ставку, а можно изменить свою личную стратегию уже сегодня. 

Таким образом: покупка нескольких квартир в кредит создаёт системные риски – формирует спе-
кулятивный пузырь, создаёт иллюзию ликвидности, увеличивает долговую нагрузку и через механизм 
инфляции провоцирует ЦБ повышать ключевую ставку, что в итоге бьёт по самим же инвесторам. 

Для обычного человека наиболее рациональная стратегия в текущих условиях – накопление 
первоначального взноса на депозите, отслеживание сигналов ЦБ и использование адресных льготных 
программ только для покупки единственного жилья, где вы планируете жить сами. Именно консерва-
тивная финансовая стратегия, а не погоня за лёгкой прибылью на перепродаже квартир, становится 
главным условием финансовой стабильности в условиях волатильного рынка. 
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Аннотация: Актуальность темы обусловлена необходимостью перехода полиграфических и реклам-
но-производственных компаний от операционно-производственной модели к клиентоориентированной, 
маркетингово-управленческой. В условиях цифровой трансформации и падения спроса на печатную 
продукцию, ключевым ресурсом выживания становится не техническая база, а система управления 
взаимоотношениями с клиентами, что и доказывается в данной работе через анализ типологии клиен-
тов, «точек контакта» и современных метрик эффективности.  
Проблема исследования заключается в противоречии между объективной необходимостью повышения 
эффективности и прибыльности компаний, предоставляющих печатно-издательские и рекламно-
производственные услуги, и недостаточным уровнем развития их клиентской деятельности, выражаю-
щимся в неумении работать с разными типами клиентов, отсутствии системного подхода к управлению 
«точками контакта», игнорировании современных маркетинговых инструментов (включая цифровые) и 
совершении типичных управленческих ошибок (неверное позиционирование, погоня за новыми клиен-
тами в ущерб старым, отсутствие уникального торгового предложения).  
Цель работы — выявление и систематизация проблем в управлении клиентскими взаимоотношениями 
компаний, предоставляющих печатно-издательские и рекламно-производственные услуги, а также 
определение «точек роста» и разработка рекомендаций (или направлений) по повышению эффектив-
ности их деятельности на основе сегментирования клиентов, использования современных маркетинго-
вых инструментов (Digital-маркетинг, SEO, CRM, метрики CPL/CAC/ROMI) и внедрения эффективных 
стратегий взаимодействия (презентационная и коммуникативная).  
Методы исследования. Работа основана на комплексном подходе, включающем теоретические и эмпи-
рические методы исследования, а также были использованы специальные методы (маркетинговый и 
управленческий анализ). 
Ключевые слова: типография, печатно-издательские услуги, клиентские взаимоотношения, удержа-
ние клиентов, окупаемость, диагностика. 
 

THE SPECIFICS OF CUSTOMER RELATIONSHIPS IN PRINTING, PUBLISHING, ADVERTISING AND 
PRODUCTION SERVICES 

 
Botashev Maxim Borisovich 

 
Abstract: The relevance of the topic is due to the need for the transition of printing and advertising production 
companies from an operational production model to a customer-oriented, marketing and management model. 
In the context of digital transformation and falling demand for printed products, the key resource for survival is 
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not the technical base, but the customer relationship management system, which is proved in this work 
through the analysis of customer typology, "points of contact" and modern performance metrics.  
The problem of the study lies in the contradiction between the objective need to increase the efficiency and 
profitability of companies providing printing, publishing, advertising and production services, and the insuff i-
cient level of development of their client activities, expressed in the inability to work with different types of cli-
ents, the lack of a systematic approach to managing "points of contact", ignoring modern marketing tools (in-
cluding digital) and making typical managerial mistakes (incorrect positioning, chasing new customers to the 
detriment of old ones, lack of a unique sales offer).  
The purpose of the work is to identify and systematize problems in managing customer relationships of com-
panies providing printing, publishing, advertising and production services, as well as identify "growth points" 
and develop recommendations (or directions) to improve their performance based on customer segmentation, 
the use of modern marketing tools (Digital marketing, SEO, CRM, CPL/CAC/ROMI metrics) and the implemen-
tation of effective interaction strategies (presentational and communicative).  
Research methods. The work is based on an integrated approach that includes theoretical and empirical re-
search methods, as well as special methods (marketing and management analysis). 
Keywords: typography, printing and publishing services, customer relationships, customer retention, payback, 
diagnostics. 

 
В настоящее время организациям, предоставляющим печатно-издательские и рекламно-

производственные услуги, все труднее и труднее выживать и добиваться в своей деятельности высо-
ких результирующих показателей. Естественно, причиной этому, в первую очередь, стала сложившаяся 
экономическая ситуация, бурное развитие процессов автоматизации и цифровых технологий, а также 
все меньшее использование печатной продукции и носителей. Однако, тщательный анализ данной 
проблематики позволяет нам сформировать еще одну причину сложившейся ситуации – это неумение 
работать с клиентами и не проявление должных активностей в своей деятельности [1, С. 193]. 

В первую очередь, необходимо учитывать характер и специфику деятельности данных организа-
ций, опирающийся на взаимодействие с различными типами клиентов, у которых разный бюджет и, со-
ответственно, потребности. Можно выделить следующие типы клиентов: 

- корпоративные клиенты (В2В); 
- малый и средний бизнес; 
- рекламные и дизайнерские агентства; 
- частные лица (В2С). 
Многими экспертами компаний, предоставляющих печатно-издательские и рекламно-

производственные услуги, по каждой типологии клиентов представлены основные типы клиентов, а 
также их предпочтения и желания  [2, С. 32].  

При взаимодействии с вышеперечисленными на рисунке 1.7 клиентами, компаниями использу-
ются разные стратегии, самыми распространенными при этом являются следующие. 

1. Стратегия презентационная. При формировании данной стратегии акцент делается на каче-
ство предоставляемых услуг, учитывая конкурентные преимущества компании. В данном случае про-
исходит демонстрация образцов рекламной продукции и услуг, его особенностей и уникальных воз-
можностей. 

2. Стратегия коммуникативная. При формировании данной стратегии основной целью является 
привлечение заказчика полиграфических, либо рекламных услуг. В отличие от предыдущей стратегии, 
демонстрируются не уникальные возможности услуг, а навыки и способности менеджера. 

В обоих случаях большая роль отводится «точкам контакта», представляющим собой различные 
ситуации, интерфейсы и другие места, призванные отражать взаимодействие компании с клиентом. 
Задачей компаний при этом является обеспечение в данных точках соприкосновения четкого и пози-
тивного взаимодействия с клиентами, после чего данные впечатления обязательно должны зафикси-
роваться в памяти клиента и сыграет первостепенную роль при выборе им компании. 
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Выделяют следующие точки контакта с потребителями печатно-издательских и рекламно-
производственных услуг [3]. 

1. Сайт типографии. 
2. Электронная почта. 
3. Телефон и автоответчик. 
4. Сотрудники, имеющие контакт с клиентом. 
5. Формирование договора. 
6. Офис, складское помещение или производство. 
7. Формирование тиража. 
Изучая проблемы в деятельности компаний, осуществляющих предоставление полиграфических 

услуг, нами были выявлены их основные точки роста, которые могут быть достигнуты при осуществле-
нии ими основной деятельности [4]:  

1. Постоянная диагностика предоставляемых услуг и ценообразования, которая должна акценти-
ровать решение следующих вопросов: 

- соответствие качества печати ожиданиям рынка; 
- постоянная диагностика прайса конкурентов на аналогичные услуги; 
- формирование уникального предложения компании. 
2. Оценка сайта компании, где необходимо уделить внимание: 
- юзабилити (насколько посетителю удобно пользоваться интерфейсом сайта или мобильного 

приложения); 
- мобильной адаптации клиента; 
- отражению компании на геосервисах (Яндекс Карты, 2ГИС); 
3. Диагностика отдела продаж компании. Здесь важные моменты работы отдела должны затра-

гивать такие моменты как: 
- скорость реакции менеджеров; 
- формирование CRM-системы; 
- постоянная работа с клиентской базой. 
4. Проведение конкурентного анализа и типологии рынка. При формировании стратегии развития 

полиграфических компаний, следует исследовать следующие направления: 
- проведение анализа сетевых онлайн-типографий; 
- проведение анализа локальных оперативных типографий; 
- проведение анализа крупных офсетных производств для В2В-клиентов; 
- проведение анализа деятельности специализированных студий. 
5. Формирование стратегии продвижения типографии: 
- применение маркетинговых инструментов: построение воронки продаж, формирование марке-

тинговых целей, планирование бюджета, выбор каналов продвижения – В2В или В2С сектор; 
- планирование рекламного бюджета и акций с учетом циклов сезонности. 
6. Сегментирование целевой аудитории. При осуществлении процесса сегментирования целевой 

аудитории необходимо уделить внимание таким группам клиентов как: 
- корпоративным клиентам (B2B); 
- малому и среднему бизнесу; 
- рекламным агентствам и дизайнерам; 
- частным лицам (В2С). 
7. Формирование уникального торгового предложения, которое должно отражать конкретное, из-

мерение обещание клиентам. 
8. Разработка Digital-маркетинга для типографии, позволяющий автоматизировать привлечение 

лидов. 
9. SEO-оптимизация сайта, направленная на: 
- семантическое ядро и структуру; 
- формирование контента; 
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- разработку локального SEO. 
10. Продвижение в социальных сетях, заключающееся в формирование правильного контент-

маркетинга. 
11. Разработка сайта, отвечающего всем требованиям продвижения продаж. 
12. Выстраивание партнерских отношений, выступающих одним из стабильных каналов продаж в 

полиграфической деятельности. К таким относятся: 
- рекламные и event-агентства; 
- дизайнеры-фрилансеры и веб-студии; 
- бизнес-центры и коворкинги. 
13. Использование техник активных продаж с помощью: 
- мероприятий и различного рода выставок; 
- участие в тендерах; 
- использование холодных звонков. 
При всем необходимо постоянно отслеживать следующие метрики: 
1. Стоимость одного лида (Cost Per Lead) – используется для отслеживания эффективности 

имеющихся рекламных каналов. 
2. Стоимость привлечение одного клиента (Customer Acquisition Cost) – помогает учитывать за-

траты отдела продаж в компании. 
3. Возврат на маркетинговые инвестиции ((Return on Marketing Investment) – показатель, показы-

вающий эффективность рекламы в компании. 
Уделяя внимание вышеперечисленным показателям, компании удастся грамотно владеть своим 

бюджетом и правильно распределять средства, а также вычеркивать неэффективные каналы и, наобо-
рот, увеличивать те, которые приносят ей прибыль. 

Большинством экспертов обозначены главные проблемы, приводящие к разрушению клиентских 
взаимоотношений и снижению прибыли компаний, занимающихся предоставлением печат-
но-издательских и рекламно-производственных услуг. Первой проблемой является позиционирование 
компанией не конкретных услуг, а самой рекламы, что приводит к потере клиентов. 

При конкурировании необходимо акцентировать внимание не только на политики ценообразова-
ния, но и также на скорости обслуживания, качестве, скорости и предоставлении уникальных услуг – 
все это представляет вторую проблему. Третьей проблемой выступает проблема абстрагирования от 
«старых», постоянных клиентов компании. Гонка за новыми лидами «переключает» сознание компании 
на поиск новых клиентов, и здесь важно помнить, что дешевле обходится компании удержать «старого» 
клиента, нежели чем привлекать нового.  

Четвертая проблема заключается в отсутствии у компании внятного уникального торгового пред-
ложения, что выливается в отсутствие аргументов на характеристики товара (услуги) и потере клиент-
ской базы.  

Отсутствие внимания в компании на окупаемость показателей (ROMI). Если какой-либо из кана-
лов не приносит прибыли, то его необходимо отключить. 

Значимым вопросом при рассмотрении системы клиентских взаимоотношений в компаниях, 
предоставляющих печатно-издательские и рекламно-производственные услуги, является вопрос опре-
деления самих клиентов. Кто является клиентами таких компаний, кто к ним относится и как их класси-
фицируют. 
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Аннотация: В статье рассмотрены теоретические аспекты интернет-коммуникаций как инструмента 
повышения осведомленности целевой аудитории спортивных общественных организаций. Раскрыты 
основные подходы к пониманию интернет-коммуникаций, их функции и особенности применения в 
спортивной сфере. Особое внимание уделено возможностям и ограничениям цифровой среды, влияю-
щим на эффективность взаимодействия с аудиторией. Сделан вывод о значимой роли интернет-
коммуникаций в формировании узнаваемости организации, вовлеченности пользователей и развитии 
устойчивых коммуникационных связей. 
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Abstract: The article examines the theoretical aspects of Internet communications as a tool for increasing 
awareness among the target audience of sports public organizations. The paper discusses key approaches to 
understanding Internet communications, their functions, and the specifics of their application in the sports sec-
tor. Particular attention is paid to the opportunities and limitations of the digital environment that affect the ef-
fectiveness of audience interaction. The study concludes that Internet communications play an important role 
in enhancing organizational visibility, increasing audience engagement, and developing sustainable communi-
cation relationships. 
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Современные спортивные организации сталкиваются с жёсткой конкуренцией за внимание ауди-

тории. Это связано с развитием медиа и изменениями в том, как люди получают и воспринимают ин-
формацию. Сейчас спортивным компаниям приходится соперничать не только друг с другом, но и с 
развлекательным контентом в интернете. 
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Из-за обилия информации борьба за внимание становится всё более сложной. Поэтому спортив-
ным организациям важно не просто быть в сети, а постоянно поддерживать интерес аудитории и во-
влекать её во взаимодействие. Развитие технологий, рост влияния онлайн-платформ и изменения в 
способах потребления информации молодёжью заставляют спортивные команды менять подходы к 
коммуникации. 

В таких условиях онлайн-взаимодействие становится ключевым способом формирования осве-
домлённости, создания имиджа и установления связей с целевой аудиторией, что обеспечивает эф-
фективность работы организации в информационном пространстве. 

Интернет-коммуникации это набор цифровых платформ, инструментов и методов, через которые 
организация общается со своей аудиторией, что в связи с развитием цифровых медиа и изменений в 
способах получения новостей, стала важной для повышения узнаваемости, вовлечения и доверия к 
бренду. Обмен информацией стал разнообразным, двусторонним и зависящим от того, как ранжируют-
ся ресурсы, где она размещена, а вот уже совсем новые форматы (короткие видео, стримы, истории) 
изменили способы взаимодействия еще сильнее, чем ранее то было [1]. 

Как научная категория рассматривается в рамках цифрового маркетинга и при этом в научной 
литературе отсутствует единое универсальное определение данного понятия, что объясняется его 
междисциплинарным характером и быстрым развитием цифровой среды. 

Так, по мнению Ф. Котлера, представляют собой «использование цифровых технологий и он-
лайн-каналов для взаимодействия с потребителями и передачи ценностных предложений» [2], акцент 
делается на маркетинговой составляющей и роли коммуникаций в процессе продвижения, а вот более 
технологически ориентированный подход представлен в работах Д. Чаффи, который определяет как 
«применение цифровых медиа, технологий и платформ для достижения маркетинговых целей через 
взаимодействие с аудиторией» [3]. В данном случае подчеркивается не только канал передачи инфор-
мации, но и его интеграция в стратегию организации. 

К. Шеннон и У. Уивер выделяли «процесс передачи информации от источника к получателю че-
рез канал связи» [4]. Несмотря на то, что данная модель была разработана задолго до появления ин-
тернета, она сохраняет актуальность и в цифровой среде, когда уже более современные исследовате-
ли уточняют данное понятие с учетом особенностей цифровой среды. 

Также, важно упомянуть и о законах, с помощью которых и регулируется интернет-реклама в 
России. Главным законом, регулирующим рекламную деятельность в целом, является Федеральный 
закон "О рекламе", а с 2006 года введен для регулирования рекламы в целом, куда. С недавнего вре-
мени, закон вводит обязательное требование о размещении ссылки на официальный сайт компании-
рекламодателя, а также обязательное предупреждение о том, что данный рекламный материал явля-
ется рекламой [5]. 

Кроме того, в Российской Федерации действует Федеральная антимонопольная служба (ФАС), 
которая следит за соблюдением законодательства в сфере рекламы, в том числе интернет-рекламы. 

Коммуникации же в спорте имеют свои особенности, связанные со спецификой и эмоционально-
стью спортивных событий. В научных источниках они определяются как обмен информацией между 
участниками спортивной системы, включая организации, спортсменов, болельщиков, партнеров и СМИ. 
Все это приводит к быстрой передачи информации, привлекательного вида сообщений и поддержания 
интереса аудитории к спортивной организации [6]. 

Взаимодействие между брендом и аудиторией состоит из различных виртуальных точек присут-
ствия. Сюда включены как контролируемые организацией части, так и неконтролируемые, такие как 
материалы, комментарии и обсуждения пользователей. В итоге, формируется общее информационное 
поле, где репутация и узнаваемость спортивной организации зависят не только от её усилий, но и от 
активности аудитории и медиа. 

Важной частью являются различные сообщества которые создают свои страницы (каналы в 
Telegram или сообщества в VK) объединенные общими интересами и обменом информацией и форми-
руются чаще всего именно вокруг команд, но и также лиги, чемпионаты и федерации. Все это распро-
страняет информацию, что и создает условия для обсуждений, стимулируя создание контента пользо-
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вателями и влияют на общественное мнение. Работа с в данном сегменте, является способом повы-
сить осведомленность и вовлеченность аудитории. 

Контентная стратегия определяет принципы и порядок работы с информацией, что в научных 
работах подтверждается, т.к. рассматривается как набор целей, тем, форматов и частоты публикаций, 
разработанный с учетом поведения аудитории и алгоритмов онлайн-ресурсов и вместе с ней развива-
ется цифровой PR, направленный на формирование общественного мнения и поддержание имиджа 
через взаимодействие с онлайн-СМИ, лидерами мнений и блогерами [7]. Для этого требуется работа с 
визуальным и текстовым контентом, а также постоянный контроль ключевых показателей эффективно-
сти. 

Компании сталкиваются с определенными сложностями, т.к. работа усложняется, начинает везде 
требоваться не только публиковать информацию, но и поддерживать постоянный диалог, учитывать 
мнения и ожидания [1]. Параллельно важен диалог, обеспечивающий обмен мнениями. Можно полу-
чать отзывы через комментарии, сообщения, голосования и реакции, что позволяет учитывать интере-
сы аудитории [7], а непосредственно в спорте участие болельщиков связано с их чувством причастно-
сти, а формирование репутации проявляется в создании образа спортивного объединения, через 
оформление, общение и публикации создается представление об организации, ее принципах и целях. 
В интернете можно продвигать желаемый образ и быстро реагировать на критику [8]. Стимулирующая 
функция направлена на побуждение к действию, призывы к участию в мероприятиях, просмотру транс-
ляций, вовлечению в онлайн-активности. Использование интерактива помогает установить эмоцио-
нальную связь с организацией. 

Платформы, а именно социальные сети где и присутствуют болельщики и заинтересованные, 
предоставляют инструменты для отслеживания охвата, вовлеченности, просмотров и отзывов, что поз-
воляет оценить эффективность коммуникаций. Анализ этих данных помогает пересмотреть стратегию 
и выбирать наиболее эффективные методы взаимодействия. Социальные сети стали важным и быст-
ро растущим инструментом и VK, TikTok и YouTube, позволяют организациям общаться с болельщика-
ми, делиться контентом и укреплять связь с аудиторией. Например, «Национальная баскетбольная ас-
социация (НБА)» часто использует короткие видео, закулисные материалы и истории игроков, чтобы 
поддерживать интерес к лиге в течение всего года. Исследования показывают, что контент, адаптиро-
ванный для каждой конкретной платформы, заметно увеличивает вовлеченность подписчиков. 

Спортивные компании в наши дни отдают должное значению цифровому взаимодействию, не-
смотря на возникающие перед ними трудности.Из-за прерывистого усвоения сведений, уменьшения 
способности к фокусировке и тяги к визуалу, контент часто игнорируется. Требуется установить гармо-
нию между обилием материала и его манящей подачей, приспосабливая подходы к общению требова-
ниям цифрового пространства. На фоне этого обостряется проблема переизбытка информации, т.к. 
все ежедневно обрабатывают огромные потоки контента, борющегося за их внимание, особенно в со-
циальных сетях и данной нише приходится конкурировать не только друг с другом, но и с развлека-
тельным, пользовательским и коммерческим контентом, который зачастую более визуально привлека-
телен.  

Недостаток ресурсов препятствует реализации и в конце снижает эффективность взаимодей-
ствия, в отличие от профессиональных лиг и частных клубов, более маленькие команды или федера-
ции (чаще всего студенческие), часто не имеют ни специализированных команд, ни современного обо-
рудования, дополнительные трудности создают правовые и этические ограничения, связанные с обра-
боткой личных данных, соблюдением авторских прав и регулированием интернет-рекламы. Соблюде-
ние законодательных требований и правил платформ необходимо для стабильной работы в интернете. 

Большинство проблем (табл. 1) имеют разные причины, связанные с техническими, управленче-
скими и социальными аспектами. Нестабильная работа платформ, переизбыток информации и риски 
для репутации повышают требования к качеству коммуникации. 
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Таблица 1 
Сводная таблица проблем интернет-коммуникаций спортивных общественных организаций 

 
 

Таблица 2 
Сводная таблица возможностей в интернет-коммуникациях спортивных организаций 

 
 
Присутствуют и широкие возможности для информирования целевой аудитории и укрепления 

связей, что в отличие от традиционных медиа, данный формат быстрее распространяют и оперативнее 
подстраивают под текущую ситуацию. Также создаются благоприятные условия для индивидуального 
подхода к разным группам. Цифровые ресурсы позволяют учитывать возраст, поведение и интересы 
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пользователей, чтобы адаптировать сообщения. В спорте это позволяет по-разному общаться со 
спортсменами, болельщиками, студентами, волонтерами и спонсорами, из-за чего, такой подход помо-
гает лучше усваивать информацию и формировать интерес к организации [6]. Интерактивные форма-
ты, прямые эфиры, голосования превращают конечных получателей в участников процесса. Практика 
показывает, что чем больше вовлечены пользователи, тем лучше они осведомлены и тем сильнее их 
приверженность. Следовательно, выделяется несколько реальных возможностей (табл. 2)  

Проведенный анализ показывает, что интернет-коммуникации стали одним из ключевых инстру-
ментов повышения осведомленности аудитории спортивных общественных организаций. Их значение 
определяется возможностью оперативно распространять информацию, выстраивать диалог с различ-
ными группами пользователей и формировать устойчивый интерес к деятельности организации. При 
этом эффективность зависит не только от присутствия, но и от качества контента и самого уровня во-
влечения аудитории, грамотного использования аналитики и соблюдения правовых требований. 

Проведенный анализ в данной статье показывает, что коммуникации в самом интернете высту-
пают не просто средством передачи информации, т.к. по сути, они становятся инструментом формиро-
вания отношения аудитории к организации. Примечательно, что даже при ограниченных ресурсах гра-
мотная работа способна давать заметный коммуникационный эффект. 

При этом сама среда остается противоречивой. Она предоставляет широкие возможности для 
расширения охвата и вовлечения пользователей, но одновременно требует постоянной адаптации к 
меняющимся технологиям. Именно поэтому эффективность определяется не количеством опублико-
ванных материалов, а тем, насколько последовательно и осмысленно организация выстраивает взаи-
модействие со своей аудиторией. 
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Аннотация: В статье рассмотрены особенности использования интернет-коммуникаций в деятельности 
студенческих спортивных организаций на примере Студенческой хоккейной лиги, Национальной сту-
денческой футбольной лиги и Ассоциации студенческого баскетбола. Проведен сравнительный анализ 
используемых цифровых площадок, форматов контента и способов взаимодействия с аудиторией. 
Установлено, что эффективность интернет-коммуникаций зависит не только от набора используемых 
инструментов, но и от системности работы с контентом, уровня вовлеченности пользователей и спе-
цифики коммуникационной стратегии организации. 
Ключевые слова: интернет-коммуникации, студенческий спорт, спортивные организации, социальные 
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ment, the level of audience engagement, and the specific communication strategy of the organization. 
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tions, target audience, audience engagement, sports marketing, student sports leagues. 

 
В последнее время спорт стал значимым социальным и политическим фактором в современном 

мире. На международной спортивной арене возросла конкуренция среди государств. Это заметно на 
спортивных соревнованиях, когда для высоких спортивных достижений государства задействуют весь 
свой экономический и политический потенциал. Различные национальные, международные соревнова-
ния привлекают к участию сотни и тысячи спортсменов из различных стран мира, выступают неким по-
казателем уровня жизни в стране-организаторе соревнований. 

Развитие является приоритетным направлением национального проекта по развитию физиче-
ской культуры и спорта. Современное состояние характеризуется следующим: 

- нормативное правовое регулирование, 
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- функционирование системы государственного регулирования спорта, 
- финансирование спортивных мероприятий, 
- проведение мероприятий различного уровня, 
- современная материально-техническая база, 
- активная международная деятельность [1]. 
В Российской Федерации студенческий спорт основывается на Федеральном законе от 

04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации». Согласно данному 
федеральному закону студенческий спорт рассматривается как часть спорта, направленная на физи-
ческое воспитание и физическую подготовку обучающихся в профессиональных образовательных ор-
ганизациях и образовательных организациях высшего образования, их подготовку к участию и участие 
в физкультурных и спортивных мероприятиях, в том числе в официальных физкультурных и спортив-
ных мероприятиях [2]. 

Теперь перейдем к конкретным примерам, когда данные организации применяют инструменты 
связанные с коммуникацией в интернете.  

Первым стоит выделить студенческую хоккейную лигу (далее именуется СХЛ), она занимается 
развитием хоккея в вузах и организацией соревнований, а цель заключается в создании системы хок-
кейных турниров для студентов, стимулировании интереса к этому спорту в университетах и помощи 
учащимся в совмещении учёбы и спорта. Появилась в 2016 году при поддержке нескольких мини-
стерств, федерации хоккея и КХЛ. До этого студенческие команды соревновались нерегулярно и в ос-
новном на уровне регионов. 

Главным цифровым ресурсом является сайт, на котором можно найти все последние новости, 
результаты матчей, статистику игроков и команд, а также расписание игр. 

Социальные сети здесь не менее важны, группа в «VK» активно освещает чемпионаты и отдель-
ные матчи. Помимо, в ленте группы публикуются анонсы, результаты, фотоотчеты и короткие видео 
самых ярких моментов. Во время самих матчей публикуются онлайн-репортажи. Игры регулярно 
транслируются в что на сайте, что в сообществе, в том числе через видеохостинги, что конкретно поз-
воляет большому числу болельщиков смотреть хоккей из любой точки страны.  

Записи полных трансляций и лучших моментов выкладываются, чтобы пользователи могли пе-
ресматривать важные моменты и делиться ими. 

Особое внимание уделяется контенту, поддерживающему интерес к соревнованиям. Анализ 
цифровых платформ лиги показывает, что все материалы можно разделить на группы информацион-
ные, репортажные, медийные и интерактивные. Каждая решает свои задачи в коммуникационной стра-
тегии, обеспечивая постоянный поток информации о студенческом хоккее. 

Помимо этого, присутствует и канал в Тelegram, который полностью дублирует контент из преды-
дущей. Количество подписчиков при этом находится на уровне 3800, близко к уровню сообщества. При 
этом, используются внутренние инструменты площадки, а именно короткие видео и голосовые сообще-
ние. Также, намного чаще делаются репосты с личных каналов команды или иных источников.  

Дополнительно коммуникационная система включает интеграцию с информационными ресурса-
ми Федерации хоккея России, где ведется реестр игроков, клубов и соревнований. Через такие базы 
данных осуществляется регистрация участников, учет спортивных результатов и формирование стати-
стики.  

Структура контента показывает, что ориентированы на графические и мультимедийные инстру-
менты. Такой подход соответствует потреблению медиа у молодежи, которая является основной ауди-
торией студенческого спорта. Использование изображений, видеоклипов и инфографики повышает во-
влеченность и распространение публикаций в соцсетях. 

Помимо хоккейных лиг, предназначенных для студентов, существует и национальная студенче-
ская футбольная лига (НСФЛ), которая представляет собой центральный каркас, на котором сегодня 
базируется система студенческого футбола в России, все это из-за того, что деятельность выходит за 
пределы проведения соревнований, при этом организация стремится сформировать устойчивую среду, 
в которой спорт занимает значимое место в жизни обучающихся. 
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Здесь ведущая роль всё также принадлежит «VK», где сосредоточены крупные объёмы инфор-
мационного контента о деятельности лиги. Но тут помимо всего вышеописанного развиваются и стра-
ницы отдельных команд, формируя таким образом распространённую сеть взаимодействия. Примеча-
тельно, что лига интегрирует игровые элементы в работу с интернет-ресурсами, например, организуя 
состязания между командами по привлечению подписчиков и повышению интереса к публикуемому 
контенту, что свидетельствует о восприятии социальных сетей как ключевого направления развития. 
При анализе аудитории становится очевидным, что показатели существенно уступают таковым у про-
фессиональных лиг. Например, официальный аккаунт лиги в Instagram насчитывает порядка почти 4 
тысячи подписчиков, что в контексте студенческого спорта, где аудитория преимущественно формиру-
ется из локальных университетских сообществ, нельзя считать показателем [3]. При этом, в VK присут-
ствуют 39 600 тысяч подписчиков.  

Контент НСФЛ можно разделить на несколько категорий, каждая из которых выполняет опреде-
лённую функцию и как и у предыдущей организации, которую анализировали, значительную часть за-
нимают фоторепортажи с площадок, которые как правило вызывают более активный отклик, поскольку 
позволяют аудитории визуально погрузиться в события, а не ограничиваются сухими статистическими 
данными. 

Помимо этого, используется и основной инструментарий площадки. Используется публикация 
статей, внутри самой площадки, которых насчитывается 124 штуки.  

В качестве дополнительного канала коммуникации используется мессенджер Telegram, который 
предназначен для публикации новостей, анонсов и кратких обновлений. Формат этого канала более сжат 
и ориентирован на оперативное информирование. Аудитория, как правило, состоит из более лояльных 
подписчиков, заинтересованных в событиях лиги, что делает данный ресурс удобным инструментом. 

Регулярное обновление информации по ходу соревнований позволяет отслеживать развитие 
чемпионата практически в реальном времени. Такая организация данных делает сайт не просто допол-
нительным каналом, а центральным инструментом навигации по соревновательному процессу. 

Как правило, игры транслируются через VK видео, а ссылки на трансляции распространяются 
посредством официального сайта и социальных сетей [4]. После завершения матчей видеоматериалы 
сохраняются оставаясь доступными В ряде случаев публикуются подборки ключевых моментов 
(Highlights), таких как голы и наиболее зрелищные эпизоды. Вместе с тем последовательность в работе 
с видео-контентом пока находится в стадии формирования, т.е. характер подачи материалов варьиру-
ется, как и частота публикаций, что указывает на поэтапное развитие данного направления [5]. 

В совокупности описанные инструменты формируют комплексную интернет-коммуникационную 
систему НСФЛ, включающую информационные, медийные и организационные компоненты. 

Дальше выделим АСБ, спортивная лига по баскетболу в сфере студентов. В сфере взаимодей-
ствия, сайт обеспечивает доступ к основным сведениям о турнире, т.к. на нем аккумулируются данные 
о дивизионах, составах команд, расписаниях игр и их результатах.  Важен не только сам факт наличия 
этих разделов, но и способ их организации [6].  Посетитель может последовательно переходить от об-
щего обзора первенства к конкретным матчам, что облегчает навигацию среди большого объема ин-
формации. В отличие от НСФЛ, данные часто распределены по разным ресурсам, в АСБ прослежива-
ется тенденция к консолидации информации в единой цифровой среде. Визуальное оформление вы-
держано в достаточно сдержанном стиле. Дизайн не перегружен элементами, основной акцент сделан 
на функциональности. 

Новостной раздел представляет собой отдельный уровень коммуникации. Здесь публикуются 
материалы о ходе соревнований, ключевых матчах и событиях лиги. В отличие от формата социаль-
ных сетей, где информация зачастую фрагментарна и лаконична, тексты на сайте более развернуты. 

Основная часть коммуникации проходит в VK, где насчитывается 136 тысяч подписчиков и суще-
ственно превышает показатели большинства аналогичных студенческих спортивных организаций [7], а 
также наличие «неформального» контента, выходящего за рамки спортивных сводок, речь идет о ма-
териалах, сосредоточенных на личностях баскетболистов, представленных университетах и ключевых 
событиях лиги, таких как «Матч звёзд». 
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Численность подписчиков в Telegram существенно меньше (а именно 9270 подписчиков [8]), од-
нако аудитория отличается более высоким уровнем заинтересованности. Пользователи, как правило, 
хорошо осведомлены о деятельности лиги и целенаправленно следят за её развитием. По содержанию 
здесь публикации дублируют ключевые информационные поводы, реализуя их иным образом, чаще 
публикуются лаконичные сводки с итогами встреч, результаты туров и напоминания о предстоящих 
играх. 

Еще присутствуют инструменты онлайн-трансляции матчей, игры регулярно транслируются в ин-
тернете, в том числе через видеоплатформы и встроенные плееры на сайте. Чаще всего используется 
формат VK видео или трансляций на YouTube, но некоторые матчи плэй-офф траслируются на феде-
ральных телеканал, таких как «МАТЧ ТВ» При этом трансляции сопровождаются базовой графикой, 
счетом и, в ряде случаев, комментированием. 

Несмотря на общую принадлежность к системе студенческого спорта, рассмотренные организа-
ции используют интернет-коммуникации по-разному. Отличия прослеживаются как в масштабах ауди-
тории, так и в подходах к распространению контента и взаимодействию с подписчиками. Для более 
наглядного сопоставления основных характеристик интернет-коммуникационной деятельности прове-
дем сравнительный анализ трех студенческих спортивных лиг (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Сравнительная характеристика интернет-коммуникаций студенческих спортивных лиг 

Критерий СХЛ НСФЛ АСБ 

Основной вид 
спорта 

Хоккей Футбол Баскетбол 

Основная 
площадка 
коммуникации 

VK, официальный 
сайт 

VK, официальный сайт VK, официальный сайт 

Численность 
аудитории VK 

около 4 тыс. 
подписчиков 

около 39,6 тыс. подписчиков около 136 тыс. подписчиков 

Telegram 

около 3,8 тыс. 
подписчиков, во 
многом дублирует 
контент 

используется как новостной 
канал 

около 9,2 тыс. подписчиков, 
ориентирован на наиболее 
вовлеченную аудиторию 

Контентная 
направленность 

новости, 
результаты матчей, 
фото и видео, 
трансляции 

новости, фоторепортажи, 
статьи, игровые механики 
для аудитории 

новости, истории игроков, 
материалы о вузах, события 
лиги 

Использование 
видео 

трансляции матчей 
и публикация 
лучших моментов 

трансляции через VK Видео 
и другие платформы 

регулярные трансляции, 
отдельные матчи 
показываются на 
федеральном телевидении 

Особенности 
взаимодействия 
с аудиторией 

оперативное 
освещение 
соревнований и 
мультимедийный 
контент 

высокая активность 
сообществ команд и 
использование элементов 
геймификации 

акцент на эмоциональном 
контенте и персонализации 
спортивных историй 

Уровень 
развития 
цифровой среды 

средний высокий высокий 

 
Сравнение показывает, что все три организации используют схожий набор цифровых инструмен-

тов, включающий официальный сайт, социальные сети и мессенджеры. Вместе с тем различается глуби-
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на их использования. Если СХЛ делает акцент на информационном сопровождении соревнований и 
мультимедийных материалах, то НСФЛ активнее развивает сетевое взаимодействие между командами и 
применяет игровые механики для повышения вовлеченности аудитории. Наиболее развитой выглядит 
коммуникационная система АСБ, которая обладает крупнейшей аудиторией, разнообразием контента и 
более выраженной работой с эмоциональной составляющей спортивных событий. Это позволяет гово-
рить о том, что эффективность интернет-коммуникаций определяется не только выбором платформ, но и 
способностью организации формировать устойчивый интерес аудитории к своей деятельности. 

Подводя итог, можно отметить, что интернет-коммуникации занимают важное место в деятель-
ности и постепенно становятся одним из основных инструментов. Рассмотренные примеры показыва-
ют, что даже при использовании схожих цифровых площадок результаты могут существенно разли-
чаться. 

Наиболее эффективные практики связаны с сочетанием форматов. При этом рост аудитории и 
уровень её вовлеченности зависят от системности коммуникационной работы значительно сильнее, 
чем от масштаба организации или популярности конкретного вида спорта. 
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В текущих рыночных условиях способность предприятия поддерживать технологическую ста-

бильность становится ключевым фактором его эффективности и конкурентоспособности. Устойчивость 
подразумевает способность организации адаптироваться к изменениям, минимизировать риски, а так-
же поддерживать непрерывность бизнес-процессов. По сути, это умение организации сохранять рабо-
тоспособность и производительность, находясь под влиянием внешних и внутренних факторов. Она 
включает в себя технологические инновации, гибкость процессов, а также способность подстраиваться 
под рыночные требования и достигается через комплексный подход к управлению ресурсами, людьми 
и технологиями.  

Анализ подходов и методов управления технологической устойчивостью позволяет выявить 
лучшие практики и разработать стратегии, направленные на сохранение и развитие производственных 
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процессов [4]. Выделяют несколько основных подходов к управлению технологической устойчивостью 
предприятий [1]:  

1. Подход на основе концепции устойчивого развития. Включение в бизнес-процессы принци-
пов устойчивого развития позволяет повысить социальную и экологическую ответственность предприя-
тия, что в перспективе может улучшить его имидж и конкурентоспособность.  

2. Системный подход. Организация рассматривается как единый организм, где все элементы 
имеют тесную взаимосвязь. Метод требует учета влияния как внешней среды, так и внутренних факто-
ров, влияющих на её устойчивость 

3. Подход на основе инструментов экономики знаний (инновационный). Интеграция современ-
ных технологий помогает создать гибкие, высокоэффективные производственные процессы, что спо-
собствует росту производительности труда и снижению рисков технологического отставания.  

4. Подход на основе стратегического планирования. Разрабатываются долгосрочные програм-
мы развития, задающие направление деятельности предприятия. Этот этап включает анализ трендов, 
SWOT-анализ, а также выявление ключевых угроз и перспективных возможностей.   

5. Подход на основе системы менеджмента качества. Системы управления качеством обеспе-
чивают стандартизацию процессов и контроль на всех этапах производства, что существенно умень-
шает вероятность сбоев.  

Для наглядного сравнения преимуществ и недостатков рассмотренных подходов составлена 
таблица 1. 

 
Таблица 1 

Достоинства и недостатки подходов управления технологической устойчивостью 

Название подхода Достоинства Недостатки 

Подход на основе 
концепции устойчиво-
го развития 

Позволяет выйти в лидеры на рынке 
за счет повышения эффективности 
производства, снижения издержек и 
улучшения качества продукции. 
Позволяет снизить риски, связанные 
с, законодательством и репутацион-
ными проблемами. 
Позволяет привлечь больше инве-
стиций и капитала. 

Не всегда существуют четкие стан-
дарты и законодательство, регулиру-
ющие устойчивое развитие, что может 
затруднять его реализацию. 
Некоторые компании и сотрудники 
могут не иметь достаточного понима-
ния принципов устойчивого развития и 
не знать, как их внедрить на практике. 
Для некоторых компаний переход к 
устойчивому развитию может потре-
бовать радикальных изменений в биз-
нес-моделях. 

Системный подход Позволяет увидеть все аспекты про-
блемы и принять более обоснован-
ное решение. 
Оптимизирует процессы и использо-
вание ресурсов, что приводит к по-
вышению эффективности работы. 
Предполагает анализ множества ва-
риантов и выбор наиболее опти-
мального, что снижает риск ошибок. 

Требует значительных усилий по сбо-
ру и анализу данных. 
Для успешного применения системно-
го подхода нужны специалисты, обла-
дающие знаниями в области систем-
ного анализа и принятия решений. 
Процесс может быть длительным и 
ресурсозатратным. 

Подход на основе ин-
струментов экономики 
знаний (инновацион-
ный 

Оптимизируют использование ресур-
сов, сокращают издержки на произ-
водство и повышают рентабельность 
бизнеса.  
Позволяют повысить качество выпус-
каемой продукции, сократить брак. 

Требуют крупных финансовых вложе-
ний. 
Увеличивают уязвимость к киберата-
кам и киберугрозам. 
Необходимость систематического об-
новления. 
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Название подхода Достоинства Недостатки 

Подход на основе 
стратегического пла-
нирования 
 

Обеспечивает высокую обоснован-
ность плановых показателей и уве-
личивает вероятность реализации 
планируемых сценариев развития 
событий. 

Не дает детального описания будуще-
го.  
Не имеет четкого алгоритма состав-
ления и реализации плана. 
Требует значительных затрат ресур-
сов и времени. 

Подход на основе си-
стемы менеджмента 
качества 
 

Повышает конкурентоспособность на 
рынке труда, продукции и услуг. 
Улучшает аналитику со стороны ру-
ководства. 
Оптимизирует организационную 
структуры; 
Снижает издержки производства 
предприятия. 

Большие затраты на разработку и 
внедрения, сертификацию СМК. 
Нехватка необходимых методических 
материалов и рекомендаций по внед-
рению принципов процессного подхо-
да в образовательных учреждениях. 
Высокая загруженность ответственных 
сотрудников. 

 
Таким образом, эффективное управление технологической устойчивостью невозможно без ис-

пользования комплексных стратегий. Применение инструментов планирования, инновационных разра-
боток и строгого контроля качества является залогом снижения операционных рисков и укрепления по-
зиций компании на рынке. Способность быстро адаптироваться к новым условиям остается главным 
критерием выживания и развития современного предприятия. 
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1. Системы логистического сервиса. 
Логистическая сервисная система является механизмом управления сервисными потоками. Её 

цель - придание этим потокам количественных и качественных характеристик в соответствии со стан-
дартами внешних факторов. Данная система состоит из ряда элементов, описанных в таблице 1. 

 
Таблица 1 

Элементы логистического сервиса 
Классификация Критерии Элементы  

1. По этапу сделки (ос-
новная классификация) 

Предпродажные 
Информирование о сроках, консультирование по упа-
ковке, проверка лимитов кредита, резервирование 
товара. 

Сопутствующие продаже (в 
процессе) 

Обработка заказа, подбор ассортимента, маркировка, 
отслеживание груза, таможенное оформление. 

Послепродажные 
Доставка «последней мили», установка/шеф - мон-
таж, гарантийный ремонт, возврат товара, замена 
брака, утилизация отходов. 

2. По характеру деятель-
ности 

Материальные (физиче-
ские) 

Сохранность груза, качество упаковки, маркировка 
«Хрупкое», паллетирование, доставка «до двери», 
занос в помещение. 

Нематериальные (инфор-
мационные/фин 

Скорость подтверждения заказа, точность счета, он-
лайн-отчетность, оповещения, претензионная рабо-
та, гибкость оплаты. 

3. По значимости для 
клиента (пирамида Кот-

лера) 

Базовые (обязательные) 
Отсутствие повреждений, правильный адрес, соблю-
дение графика работы, наличие накладных. 

Ожидаемые (нормальные) 
Вежливый водитель, предварительный звонок, воз-
можность отсрочки на 15-20 минут. 

Желаемые (расширенные) 
SMS-уведомления, гибкое окно доставки (2 часа), 
упаковка в подарок. 

Неожиданные 
Доставка на час раньше, бесплатная примерка, вы-
воз старой техники. 
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2. Принципы организации логистического сервиса. 
1.Приоритет потребителя.  Потребитель самостоятельно определяет набор сервисных услуг, 

вплоть до частичного или полного отказа от них. Сервис подстраивается под клиента, а не навязывает-
ся ему 

2. Адаптивность и персонализация.  Услуги легко подстраиваются под запросы конкретного кли-
ента: учитываются индивидуальные временные, технические и информационные параметры обслужи-
вания.  

3. Надёжность и гарантийность.  Предоставление сервиса является важной частью поставок то-
вара. Услуги оказываются строго в согласованном объёме, качестве и в установленные сроки 

4. Унификация и стандартизация.  Обязательные параметры сервиса закреплены внутренними 
стандартами, что обеспечивает воспроизводимость качества. 

5. Прозрачность и информационная открытость.  Персонал, взаимодействующий с потребителя-
ми, собирает, накапливает и анализирует информацию о рынке. Это позволяет прогнозировать спрос и 
повышать точность сервиса. 

6. Ценовая адекватность и справедливость Цена сервиса объективно отражает его качество, 
сложность, срочность, условия потребления и доступность.  

7. Обратная связь и непрерывное улучшение.  Система сервиса обязательно включает каналы 
сбора отзывов, жалоб и предложений от потребителей. Результаты анализа используются для коррек-
тировки и повышения уровня обслуживания.  

8. Экономическая эффективность сервиса.  Затраты на организацию сервиса не должны превы-
шать достигаемых выгод.  

3. Варианты организации логистического обслуживания. 
Существуют следующие организационные модели: 
1. Оказание услуг силами самого предприятия-изготовителя. 
2. Делегирование функций сервиса филиалу изготовителя. 
3. Создание специализированной сервисной фирмы. 
4. Привлечение агентов с закреплением за ними полной ответственности за качество услуг. 
5. Формирование специализированной фирмы для производства, поставок и ремонтных работ. 
6. Разграничение услуг между потребителем и изготовителем. 
4. Этапы действий при формировании системы логистических услуг. 
Этап 1. Классификация потребительского рынка - разделение на группы с учётом особенностей 

потребления. 
Этап 2. Определение стратегии обслуживания на основе концепций сервиса. 
Этап 3. Разработка группы услуг - выявление и ранжирование наиболее значимых услуг, опреде-

ление стандартов для отдельных сегментов. 
Этап 4. Ценообразование – оценка качества услуг, установление связи между уровнем сервиса и 

его стоимостью, определение конкурентоспособного уровня обслуживания. 
Этап 5. Продвижение услуг, увеличение их продажи, а также установление обратной связи с по-

купателями. 
5. Концепции сервиса. 
Данная концепция подразумевает создание наборов уровней сервиса с определённым ассорти-

ментом услуг, тарифами и условиями. Базовым уровенем считается минимальная логистическая под-
держка для всех потребителей. Установление конкретного объёма услуг требует продуманной оценки 
ресурсов. Организация не вправе самовольно нарушать базовые планы, ограничивая круг клиентов: 
если заказ принят, обслуживание должно быть предоставлено на базовом уровне. Наборы более высо-
кого уровня сервиса оплачиваются потребителем через повышенную цену или расширение совместно-
го бизнеса. 

Можно заметить общий рост потребительских ожиданий. Лидеры рынка зачастую выбирают 
стратегию завоевания лояльности потребителя и контрагентов, опираясь на логистику и обеспечивая 
более высокий уровень совместного бизнеса. 
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Заключение 
Формирование системы логистического сервиса требует учёта ряда принципов, выбора подхо-

дящей организационной модели и последовательного выполнения этапов - от сегментации рынка до 
ценообразования и обратной связи. Ключевыми стратегическими ориентирами являются концепция 
базового уровня сервиса и концепция сужающегося диапазона приемлемого сервиса, отражающая со-
временные тренды роста требований потребителей. 
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вится SMM-продвижение, позволяющее формировать устойчивый бренд, повышать узнаваемость ком-
пании и стимулировать продажи цифровых продуктов. В статье рассматриваются основные модели 
SMM-продвижения IT-компаний, а также проводится углублённый анализ перформанс-СMM как наибо-
лее эффективной модели продвижения в социальных сетях. Исследуются особенности применения 
аналитических инструментов, таргетированной рекламы и автоматизации маркетинговых коммуника-
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В современных условиях развития цифровой экономики IT-компании функционируют в высоко-

конкурентной среде, где особое значение приобретает скорость коммуникации с потребителями и спо-
собность оперативно адаптироваться к изменениям рынка. Социальные сети становятся важнейшим 
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инструментом маркетинговых коммуникаций, позволяющим компаниям не только продвигать собствен-
ные продукты и услуги, но и формировать устойчивые отношения с аудиторией [1]. 

Развитие digital-технологий привело к трансформации традиционных моделей интернет-
маркетинга. В настоящее время продвижение в социальных сетях рассматривается не только как канал 
распространения рекламы, но и как инструмент комплексного управления потребительским опытом, 
репутацией бренда и цифровыми коммуникациями [2]. 

Особое значение SMM-продвижение приобретает для IT-компаний, деятельность которых непо-
средственно связана с цифровой средой. Потенциальные клиенты IT-бизнеса активно используют он-
лайн-платформы, профессиональные сообщества и социальные сети, что делает SMM одним из 
наиболее эффективных каналов взаимодействия с аудиторией [3]. 

В рамках исследования были использованы методы анализа научной литературы, сравнительно-
го анализа моделей digital-продвижения, анализа маркетинговых инструментов и систематизации со-
временных подходов к интернет-коммуникациям. 

Основными методами исследования стали: 
1. Анализ современных моделей SMM-продвижения; 
2. Исследование особенностей цифровых коммуникаций IT-компаний; 
3. Анализ инструментов перформанс-СMM; 
4. Сравнительный анализ эффективности различных подходов digital-маркетинга. 
Проведённый анализ показал, что в современной практике можно выделить несколько основных 

моделей SMM-продвижения IT-компаний. 
Первая модель основана на контент-маркетинге. В рамках данной модели компании публикуют 

экспертные статьи, аналитические материалы, инструкции, кейсы и образовательный контент. Основ-
ной целью является формирование экспертного имиджа бренда и повышение уровня доверия со сто-
роны аудитории. 

Вторая модель представляет собой коммуникационный SMM, ориентированный на активное вза-
имодействие с пользователями посредством комментариев, онлайн-консультаций, прямых эфиров и 
обратной связи. Данный подход способствует формированию лояльного сообщества вокруг бренда и 
повышает уровень вовлечённости аудитории. 

Третьей моделью является influencer-SMM, предполагающий сотрудничество с лидерами мнений 
и экспертами digital-сферы. Использование данной модели позволяет IT-компаниям расширять охват 
аудитории и повышать доверие к новым продуктам за счёт рекомендаций авторитетных специалистов. 

Наиболее значимой моделью в современных условиях является перформанс-СMM, основанный 
на использовании аналитики данных, таргетированной рекламы и оценки эффективности рекламных 
кампаний по конкретным показателям [4]. 

Особенности перформанс-СMM в IT-компаниях 
Перформанс-СMM представляет собой модель продвижения, ориентированную на достижение 

измеримых результатов. В отличие от традиционного SMM, основной целью performance-подхода яв-
ляется получение конкретных бизнес-показателей: лидов, заявок, регистраций, подписок или продаж. 

Для IT-компаний данный подход имеет особую значимость, поскольку позволяет оценивать эф-
фективность маркетинговых коммуникаций на основе количественных метрик. В условиях высокой кон-
куренции компании стремятся минимизировать маркетинговые издержки и максимально эффективно 
использовать рекламный бюджет. 

Основу перформанс-СMM составляют следующие элементы: 
1. Таргетированная реклама; 
2. Аналитика пользовательского поведения; 
3. Автоматизация маркетинговых коммуникаций; 
4. A/B-тестирование рекламных кампаний; 
5. Использование систем web-аналитики и CRM. 
Использование таргетированной рекламы позволяет IT-компаниям сегментировать аудиторию по 

профессиональным интересам, возрасту, региону, сфере деятельности и поведенческим характеристи-
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кам. Это особенно важно для продвижения B2B- и SaaS-продуктов, где ключевую роль играет точное 
определение целевой аудитории. 

Одним из ключевых преимуществ перформанс-СMM является возможность оценки эффективно-
сти рекламной кампании в режиме реального времени. Компании могут анализировать такие показате-
ли, как: 

1. CTR (click-through rate); 
2. CPC (cost per click); 
3. CPA (cost per action); 
4. ROMI (return on marketing investment); 
5. коэффициент конверсии; 
6. уровень вовлечённости аудитории. 
Анализ данных показателей позволяет оперативно корректировать рекламную стратегию и по-

вышать результативность маркетинговых коммуникаций. 
Важной особенностью перформанс-СMM является интеграция искусственного интеллекта и ал-

горитмов машинного обучения. Современные рекламные платформы автоматически анализируют по-
ведение пользователей и оптимизируют рекламные кампании с целью повышения конверсии [5]. 

Для IT-компаний также характерно использование омниканального подхода, при котором соци-
альные сети интегрируются с корпоративными сайтами, CRM-системами, email-маркетингом и анали-
тическими платформами. Такой подход обеспечивает единое цифровое пространство взаимодействия 
с клиентом и способствует повышению эффективности маркетинговых коммуникаций. 

Кроме того, перформанс-СMM позволяет IT-компаниям получать конкурентные преимущества за 
счёт высокой скорости адаптации к изменениям рынка. Аналитические инструменты дают возможность 
быстро выявлять изменения пользовательского поведения и корректировать рекламные кампании в 
соответствии с актуальными запросами аудитории. 

Особое значение в перформанс-СMM приобретает работа с контентом. Для IT-компаний наибо-
лее эффективными форматами являются: 

1. экспертные публикации; 
2. кейсы внедрения цифровых решений; 
3. видеообзоры технологий; 
4. вебинары и онлайн-презентации; 
5. образовательный контент. 
Использование профессионального контента способствует формированию доверия аудитории и 

укрепляет экспертный статус компании на рынке информационных технологий. 
Следует отметить, что эффективность перформанс-СMM напрямую зависит от качества анали-

тики и точности сегментации аудитории. Ошибки при определении целевых групп могут привести к уве-
личению рекламных расходов и снижению конверсии. 

Таким образом, перформанс-СMM является одной из наиболее эффективных моделей продви-
жения IT-компаний в условиях цифровой экономики. Использование аналитических инструментов, ав-
томатизации и таргетированной рекламы позволяет компаниям достигать измеримых результатов и 
формировать устойчивые конкурентные преимущества. 

Проведённый анализ показал, что ключевыми преимуществами перформанс-СMM являются вы-
сокая точность взаимодействия с аудиторией, возможность оперативной оценки эффективности ре-
кламных кампаний и гибкость управления маркетинговыми коммуникациями. 

В условиях дальнейшего развития цифровых технологий значение перформанс-СMM будет воз-
растать, а использование систем аналитики, искусственного интеллекта и автоматизации станет одним 
из важнейших факторов конкурентоспособности IT-компаний. 
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В условиях развития цифровой экономики компании всё активнее используют интернет-

технологии для продвижения своих товаров и услуг. Одним из наиболее востребованных инструментов 
маркетинговых коммуникаций становятся социальные сети, которые позволяют организациям взаимо-
действовать с потребителями в режиме реального времени и формировать устойчивый имидж бренда 
[1, с. 112–118] 

Социальные сети используются компаниями различных сфер деятельности: в розничной торгов-
ле, сфере услуг, индустрии развлечений, образовании и производстве. Применение платформ соци-
альных медиа позволяет организациям расширять аудиторию, повышать лояльность клиентов и опе-
ративно продвигать новые продукты [3, с. 95–101]. 

Рост числа пользователей социальных сетей и развитие мобильных технологий способствуют 
увеличению значимости SMM-маркетинга в деятельности компаний [5]. Современные организации 
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стремятся использовать цифровые каналы коммуникации для создания персонализированного контен-
та и укрепления взаимодействия с клиентами [2, с. 214–220]. В связи с этим возрастает роль маркетин-
говых стратегий, ориентированных на продвижение бренда через социальные платформы [8]. 

В условиях цифровой трансформации особое значение приобретает маркетинговое управление 
организацией [9, с. 54–61]. Эффективная система управления способствует развитию конкурентных 
преимуществ компании и повышению результативности взаимодействия с потребителями. Организа-
ционная структура предприятия также играет важную роль в обеспечении эффективной деятельности 
компании и координации маркетинговых процессов [10, с. 43–48]. 

В рамках исследования особенностей использования социальных сетей как канала продвижения 
компании применялся комплекс теоретических и аналитических методов. 

Основными методами исследования стали: 
Анализ научной литературы и публикаций по вопросам digital-маркетинга и интернет-

коммуникаций; 
Исследование современных тенденций развития социальных сетей; 
Анализ инструментов продвижения компаний в социальных медиа; 
Изучение особенностей взаимодействия с целевой аудиторией в цифровой среде. 
Дополнительно использовались методы сравнительного анализа и обобщения информации, поз-

воляющие определить основные преимущества и перспективы использования социальных сетей в 
маркетинговой деятельности компаний [4, с. 167–173]. 

Проведённый анализ показал, что социальные сети являются одним из наиболее эффективных 
каналов продвижения бренда. Основными преимуществами использования социальных платформ яв-
ляются: 

Возможность быстрого распространения информации; 
Низкие затраты по сравнению с традиционной рекламой; 
Высокий уровень взаимодействия с аудиторией; 
Возможность точного таргетирования рекламы; 
Формирование лояльности и доверия потребителей к бренду [1, с. 112–118]. 
Кроме того, значительное влияние на развитие digital-маркетинга оказывает развитие алгоритмов 

персонализации контента и рекламных технологий [5]. Благодаря этому компании могут более эффек-
тивно адаптировать маркетинговые сообщения под интересы различных групп потребителей. 

Современные социальные сети развиваются под влиянием нескольких ключевых тенденций. Од-
ной из наиболее значимых является рост популярности видеоконтента [6]. Пользователи всё чаще 
предпочитают короткие видеоролики, прямые эфиры и интерактивные форматы взаимодействия. В 
связи с этим компании активно используют видеомаркетинг для продвижения продукции и повышения 
вовлечённости аудитории. 

Другой важной тенденцией является развитие персонализированного контента [2, с. 214–220]. 
Современные потребители ожидают индивидуального подхода со стороны брендов, поэтому организа-
ции стремятся создавать материалы, соответствующие интересам и потребностям конкретных сегмен-
тов аудитории. Такой подход способствует укреплению доверия клиентов и повышению эффективности 
рекламных кампаний. 

Развитие цифровых технологий также оказывает значительное влияние на продвижение компа-
ний в социальных сетях [7, с. 76–77]. Использование аналитических инструментов, систем автоматиза-
ции и алгоритмов искусственного интеллекта позволяет организациям анализировать поведение поль-
зователей, оценивать эффективность рекламных кампаний и совершенствовать маркетинговые страте-
гии. 

Важным этапом разработки стратегии продвижения компании является определение целевой 
аудитории. Для продвижения в социальных сетях можно выделить несколько основных сегментов 
пользователей. 

К основным группам целевой аудитории относятся несколько категорий, каждая из которых име-
ет свои особенности потребления контента и взаимодействия с брендами. 
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Во-первых, это молодая аудитория в возрасте от 18 до 30 лет. Данная категория активно исполь-
зует социальные сети для общения, поиска информации и совершения покупок. Для неё особенно важ-
ны визуальный контент, интерактивность и креативный подход к продвижению. 

Во-вторых, это представители малого и среднего бизнеса. Они используют социальные сети как 
инструмент продвижения собственных товаров и услуг, а также для поиска новых клиентов и партнёров 
[9, с. 54–61]. Для данной аудитории важны практическая ценность контента, эффективность рекламных 
инструментов и возможность быстрого взаимодействия с потребителями. 

Третью группу составляют крупные компании и бренды. Они применяют социальные сети для 
поддержания корпоративного имиджа, проведения рекламных кампаний и формирования лояльности 
аудитории [1, с. 112–118]. Для них особое значение имеют репутационный менеджмент, качество кон-
тента и аналитика маркетинговых показателей. 

Четвёртая категория — блогеры и лидеры общественного мнения. Они оказывают значительное 
влияние на формирование потребительских предпочтений и могут выступать посредниками между 
брендом и аудиторией [8]. Сотрудничество с инфлюенсерами становится важным инструментом про-
движения компаний в цифровой среде. 

Понимание особенностей каждой группы целевой аудитории позволяет компаниям разрабаты-
вать более эффективные стратегии продвижения и повышать результативность маркетинговых комму-
никаций [4, с. 167–173]. 

Таким образом, социальные сети представляют собой перспективный и эффективный канал 
продвижения компании. Развитие цифровых технологий и увеличение числа пользователей социаль-
ных платформ способствуют росту значимости SMM-маркетинга в деятельности организаций. 

Анализ современных тенденций показал, что ключевыми факторами успешного продвижения компа-
нии в социальных сетях являются создание качественного контента, использование аналитических инстру-
ментов, персонализированный подход к аудитории и активное взаимодействие с пользователями [6]. 

В условиях цифровизации экономики и развития интернет-коммуникаций социальные сети ста-
новятся важнейшим элементом маркетинговой стратегии компаний [2, с. 214–220]. Они позволяют ор-
ганизациям формировать устойчивые конкурентные преимущества на рынке [9, с. 54–61]. 
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Аннотация: В условиях цифровизации экономики и трансформации российского digital-рынка особую 
значимость для IT-компаний приобретают инструменты performance-SMM, ориентированные на дости-
жение измеримых маркетинговых результатов. Современные digital-платформы обеспечивают возмож-
ность аналитического управления рекламными коммуникациями, автоматизации продвижения и повы-
шения эффективности взаимодействия с целевой аудиторией. В статье рассматриваются основные 
инструменты performance-SMM, используемые российскими IT-компаниями, а также проводится срав-
нительный анализ их функциональных особенностей, преимуществ и ограничений. Особое внимание 
уделяется таргетированной рекламе, web-аналитике, AI-оптимизации, ретаргетингу и автоматизиро-
ванным коммуникациям как ключевым элементам современной системы digital-продвижения. 
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Abstract: In the context of digital transformation and changes in the Russian digital market, performance 
SMM tools aimed at achieving measurable marketing results are becoming increasingly important for IT com-
panies. Modern digital platforms provide opportunities for analytical management of advertising communica-
tions, marketing automation, and improved interaction efficiency with target audiences. The article discusses 
the main performance SMM tools used by Russian IT companies and provides a comparative analysis of their 
functional features, advantages, and limitations. Particular attention is paid to targeted advertising, web analyt-
ics, AI optimization, retargeting, and automated communications as key elements of the modern digital promo-
tion system. 
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В современных условиях развития цифровой экономики IT-компании осуществляют деятельность 

в высококонкурентной информационной среде, где особое значение приобретают скорость digital-
коммуникаций, персонализация взаимодействия с аудиторией и эффективность интернет-
продвижения. В данных условиях традиционные модели SMM постепенно трансформируются в 
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performance-подход, ориентированный на достижение конкретных количественных результатов и осно-
ванный на использовании аналитических инструментов [1]. 

Развитие российского digital-рынка в 2024–2026 гг. привело к активному внедрению отечественных 
платформ интернет-продвижения и усилению роли экосистем VK, Telegram и Яндекс Digital. Для IT-компаний 
это создало новые возможности построения performance-моделей продвижения, основанных на автоматиза-
ции маркетинга, аналитике пользовательского поведения и AI-оптимизации рекламных кампаний. 

В отличие от традиционного SMM, performance-SMM ориентирован на измеримые показатели 
эффективности: стоимость лида, коэффициент конверсии, окупаемость маркетинговых инвестиций и 
уровень удержания клиентов. Подобный подход особенно важен для IT-компаний, продвигающих циф-
ровые сервисы, SaaS-платформы и технологические решения [2]. 

В рамках исследования использовались методы анализа научной литературы, сравнительного 
анализа digital-инструментов, систематизации маркетинговых подходов и анализа современных моде-
лей интернет-коммуникаций. 

Основными методами исследования стали: 
Анализ современных инструментов performance-SMM;  
Исследование особенностей digital-продвижения IT-компаний;  
Сравнительный анализ эффективности performance-инструментов;  
Анализ автоматизации маркетинговых коммуникаций.  
Проведённый анализ показал, что современная система performance-SMM для IT-компаний 

включает несколько ключевых инструментов: 
таргетированную рекламу;  
1. web-аналитику;  
2. ретаргетинг;  
3. AI-оптимизацию;  
4. CRM-маркетинг;  
5. чат-боты и автоматизированные коммуникации;  
6. performance-контент.  
Таргетированная реклама как инструмент performance-SMM 
Таргетированная реклама является одним из базовых инструментов performance-SMM. Совре-

менные digital-платформы позволяют сегментировать аудиторию по социально-демографическим, 
профессиональным и поведенческим характеристикам. 

Для IT-компаний использование таргетированной рекламы имеет особое значение, поскольку 
позволяет продвигать продукты среди узкоспециализированной аудитории: разработчиков, digital-
специалистов, владельцев бизнеса и корпоративных клиентов. 

Ключевыми преимуществами таргетированной рекламы являются: 
высокая точность сегментации аудитории;  
возможность оптимизации рекламного бюджета;  
аналитическое управление рекламными кампаниями;  
оперативная корректировка маркетинговой стратегии.  
Основными метриками эффективности выступают CTR, CPC, CPA и коэффициент конверсии. 
Web-аналитика и цифровые метрики 
Одним из важнейших элементов performance-SMM является web-аналитика. Использование ана-

литических систем позволяет IT-компаниям получать информацию о поведении пользователей и оце-
нивать эффективность digital-коммуникаций. 

Современные инструменты аналитики обеспечивают возможность отслеживания: 
1. источников трафика;  
2. глубины взаимодействия с контентом;  
3. пользовательских маршрутов;  
4. времени взаимодействия с платформой;  
5. конверсии на различных этапах digital-воронки.  
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Наиболее распространёнными аналитическими показателями являются: 
1. ROMI (return on marketing investment);  
2. CAC (customer acquisition cost);  
3. LTV (lifetime value);  
4. retention rate;  
5. bounce rate.  
Использование данных метрик позволяет IT-компаниям более точно оценивать эффективность 

performance-SMM и прогнозировать поведение аудитории. 
Ретаргетинг как инструмент повышения конверсии 
Одним из наиболее эффективных инструментов performance-SMM является ретаргетинг, позволяю-

щий повторно взаимодействовать с пользователями, ранее проявившими интерес к продукту компании. 
Особенность IT-сферы заключается в том, что пользователь редко принимает решение о покупке 

цифрового продукта после первого взаимодействия с рекламой. В связи с этим ретаргетинг становится 
важным инструментом формирования долгосрочной digital-коммуникации. 

Современные системы ретаргетинга позволяют: 
формировать персонализированные рекламные сообщения;  
сегментировать пользователей по уровню вовлечённости;  
прогнозировать вероятность конверсии;  
снижать стоимость привлечения клиента.  
Для IT-компаний особенно эффективен динамический ретаргетинг, основанный на анализе поль-

зовательского поведения в режиме реального времени. 
AI-оптимизация рекламных кампаний 
Современный этап развития performance-SMM характеризуется активным внедрением техноло-

гий искусственного интеллекта и машинного обучения. 
1. AI-алгоритмы позволяют автоматизировать: 
2. настройку рекламных кампаний;  
3. сегментацию аудитории;  
4. распределение рекламного бюджета;  
5. тестирование креативов;  
6. прогнозирование эффективности рекламы.  
Для IT-компаний использование AI-оптимизации имеет принципиальное значение, поскольку 

digital-рынок характеризуется высокой динамикой пользовательских запросов и быстрым изменением 
поведенческих моделей аудитории. 

Алгоритмические системы способны анализировать большие массивы цифровых данных и авто-
матически адаптировать рекламные кампании к изменениям поведения пользователей. 

Научная новизна данного подхода заключается в том, что эффективность performance-SMM 
определяется не только качеством маркетинговой стратегии, но и уровнем интеллектуальной обработ-
ки пользовательских данных. 

CRM-маркетинг и автоматизированные коммуникации 
Современные IT-компании активно интегрируют performance-SMM с CRM-системами, что позво-

ляет формировать единую цифровую экосистему взаимодействия с клиентом. 
Использование CRM-маркетинга обеспечивает: 
1. персонализацию коммуникаций;  
2. автоматизацию взаимодействия с пользователями;  
3. управление digital-воронкой продаж;  
4. накопление аналитических данных;  
5. прогнозирование пользовательского поведения.  
Особое значение приобретают чат-боты и автоматизированные системы коммуникации, позво-

ляющие поддерживать непрерывное взаимодействие с аудиторией. 
Для IT-компаний подобные инструменты особенно важны при продвижении SaaS-сервисов, циф-
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ровых платформ и B2B-решений. 
Performance-контент как инструмент digital-коммуникаций 
Важным элементом performance-SMM становится использование контента, ориентированного на 

достижение конкретных маркетинговых целей. 
Для IT-компаний наиболее эффективными форматами являются: 
1. экспертные статьи;  
2. кейсы внедрения цифровых решений;  
3. видеообзоры технологий;  
4. вебинары;  
5. образовательный контент;  
6. демонстрация программных продуктов.  
Performance-контент способствует формированию доверия аудитории, повышению вовлечённо-

сти пользователей и укреплению экспертного статуса компании. 
Таким образом, современные инструменты performance-SMM становятся важнейшим фактором 

конкурентоспособности IT-компаний в России. Использование таргетированной рекламы, web-
аналитики, AI-оптимизации, CRM-маркетинга и автоматизированных коммуникаций позволяет суще-
ственно повысить эффективность digital-продвижения и адаптировать маркетинговые стратегии к 
быстро меняющимся условиям цифрового рынка. 

Проведённый анализ показал, что наиболее эффективной моделью performance-SMM является 
комплексный подход, основанный на интеграции аналитических систем, автоматизации маркетинга и 
интеллектуальной обработки пользовательских данных. 

В условиях дальнейшей цифровизации экономики значение performance-SMM будет возрастать, 
а использование AI-технологий и алгоритмических систем станет одним из ключевых факторов форми-
рования конкурентных преимуществ IT-компаний. 
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Аннотация: В данной публикации анализируется состояние малого и среднего бизнеса (МСБ)  в Казах-
стане. Выявлены проблемы, с которыми сталкиваются предприниматели. На основе анализа сформу-
лированы перспективные направления совершенствования малого и среднего бизнеса в РК. 
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Аbstract: This publication analyzes the state of small and medium-sized enterprises (SMEs) in Kazakhstan. It 
identifies the challenges faced by entrepreneurs. Based on this analysis, promising areas for improving small 
and medium-sized enterprises in Kazakhstan are outlined. 
Keywords: credit, interest rate, small and medium-sized businesses, government support, financial support. 

 
В современных условиях обеспечение малого и среднего бизнеса (МСБ) в Казахстане кредитны-

ми ресурсами сегодня крайне актуально и демонстрирует активный рост. Государственная поддержка 
малого и среднего бизнеса играет ключевую роль в его развитии.  

Несмотря на постоянную государственную поддержку, субъекты МСБ показывают рост, хотя и 
темпами, значительно отстающими от ожиданий властей [1, с.315]. 

Важно постоянно анализировать текущее состояние и проблемы этой сферы, а также разраба-
тывать новые стратегии и меры поддержки для обеспечения устойчивого роста МСБ. Благодаря со-
временным подходам, инновациям и государственной поддержке можно создать благоприятные усло-
вия для малого и среднего бизнеса, способствуя экономическому развитию и повышению уровня жизни 
населения [2, с.146]. 

Деятельность субъектов МСБ тесно связана со значительными финансовыми вложениями, кото-
рые в основном финансируются за счет заемного капитала. Чаще всего МСБ привлекает кредиты для 
приобретения основных средств, расширения производственной инфраструктуры, покрытия кратко-
срочных расходов и дефицита ликвидности, а также для расширения масштабов своей деятельности. 

Рост числа действующих субъектов МСБ в Казахстане в 2022–2024 гг. (рис. 1). 



94 АКТУАЛЬНЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

XXXIV международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

 
Рис. 1. Число действующих субъектов МСБ в Казахстане в 2022–2024 гг. 

 
Число действующих МСБ из года в год демонстрирует тенденцию к росту. За рассматриваемый 

период количество действующих МСБ  увеличилось на 45% и на начало 2025 года составило 2 072 000, 
или 91,6% от общего числа зарегистрированных МСБ [3]. 

 

 
Рис. 2. Объем производства МСБ в Казахстане в 2022–2024 гг. 

 
В 2024 году объем производства МСБ составил 81 920 млрд тенге, что на 95% превышает пока-

затель 2021 года (в номинальном выражении) [3]. Это позволило доле МСБ в ВВП увеличиться на 6,2 
процентных пункта до 39,7%. (рис. 2). 

Одним из ключевых показателей прогресса в сфере предпринимательства является рост его до-
ли в экономике страны (рис.3).  

 

 
Рис. 3. Доля МСБ в валовом внутреннем продукте Казахстана на 2022–2024 годы 

 
Государственные программы включают меры, направленные на расширение доступа МСБ к кре-

дитам. Динамика кредитного портфеля МСБ в банках второго уровня в 2021–2024 гг. показывает, что 
меры государственной поддержки, такие как субсидирование процентных ставок, гарантии по кредитам 
и условные средства для дальнейшего финансирования МСБ, дают положительный эффект (рис.4). 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2022

2023

2024

1819 

2002 

2072 

2022

2023

2024

54794 

67570 

81920 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2022

2023

2024

30 

31,1 

31 

6,6 

6,7 

7,2 

Доля МСБ в ВВП 

Доля МСБ  



АКТУАЛЬНЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 95 

 

XXXIV International scientific conference | www.naukaip.ru 

 
Рис. 4. Кредиты, выданные банками второго уровня МСБ в Казахстане в 2022–2024 гг. 

 
Новые малые и средние предприятия создают новые рабочие места. В период с 2022 по 2024 

год число занятых в этом секторе выросло на 25,9% и достигло 4 422 000 человек [3]. В результате за 
три года вклад МСБ в занятость увеличился на 8,1 процентных пункта и достиг 48,0% (рис.5). 

 

 
Рис. 5. Число занятых в МСБ и доля МСБ в общей численности занятых 

 
Несмотря на растущую тенденцию к оказанию коммерческими банками финансовой поддержки 

малым и средним предприятиям, важно отметить существующие недостатки в этой сфере. 
Одним из ключевых препятствий для МСБ при получении кредитов является отсутствие активов, 

которые могли бы служить в качестве залога. Финансовые учреждения, в том числе банки, часто тре-
буют залога, что снижает вероятность невыполнения обязательств по кредиту. Начинающие предпри-
ниматели и стартапы редко обладают достаточными активами, пригодными для использования в каче-
стве залога по кредиту. 

Кроме того, из-за высокого уровня риска и сложности его оценки и управления кредитование ста-
новится менее доступным и более дорогостоящим для малых и средних предприятий. 

Кредитование малого бизнеса еще более осложняется низкой прозрачностью финансовой отчет-
ности компаний, что затрудняет банкам оценку их кредитоспособности. Получить достоверную инфор-
мацию о финансовом состоянии малых предприятий зачастую чрезвычайно сложно, поскольку инфор-
мация об их деятельности практически отсутствует в открытом доступе. 

Отсутствие у предпринимателей финансовой и цифровой грамотности проявляется в ошибках 
при планировании и составлении финансовой отчетности, что создает определенные сложности при 
оценке их кредитоспособности. 

Предприниматели в Казахстане сталкиваются с серьезными проблемами при обеспечении фи-
нансирования бизнеса, основными из которых являются высокие процентные ставки по кредитам, от-
сутствие залога для получения кредитов и ограниченный доступ к долгосрочному финансированию. 
Ситуацию усугубляют высокая инфляция, рост цен на сырье, сложная налоговая система и жесткая 
конкуренция. 
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Для устранения выявленных недостатков необходимо: 
- использовать цифровые технологии для создания комплексной базы данных МСБ, содержащей 

информацию из государственных реестров, что позволит финансовым учреждениям проводить объек-
тивную оценку кредитоспособности; а также автоматизировать процесс кредитования. Автоматизация 
этого процесса расширит доступ к кредитам, снизит процентные ставки и уменьшит риски для банков 
второго уровня. 

Цифровые решения в сфере кредитования МСБ в Казахстане активно внедряются такими банка-
ми, как Freedom Bank, Halyk Bank, Bank RBK, Home Credit Bank и Bank CenterCredit. К основным пре-
имуществам относятся быстрое онлайн-оформление кредита в течение 24 часов, использование циф-
рового залога, интеграция с государственными программами фонда «Даму» и автоматизированный 
кредитный скоринг. Это должно служить примером для других финансово-кредитных организаций 
[4,5,6,7]. 

Обеспечение доступности кредитных инструментов для поддержки МСБ в целом требует ком-
плексного подхода. Это предполагает внедрение усовершенствованных технологий сбора информа-
ции, автоматизацию процессов принятия решений о выдаче кредитов, смягчение условий кредитования 
для малых и средних предприятий, а также усиление роли государственных механизмов в содействии 
развитию малого бизнеса. 

Анализ текущего состояния МСБ в Казахстане, их доступа к кредитам и использования цифровых 
технологий в процессе кредитования позволяет сделать вывод о том, что реализация комплексной про-
граммы поддержки предпринимательства в Казахстане будет способствовать устойчивому и сбаланси-
рованному росту сектора МСБ в стране. 
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Аннотация. В статье анализируется правовое положение крепостных крестьян, а также рассматрива-
ются проблемы, возникающие при определении правового статуса крепостных крестьян, как участников 
правоотношений. Рассматриваются взгляды ученых на проблему определения правового статуса кре-
постных крестьян. Описываются возникавшие проблемы при реализации крепостными крестьянами 
своих прав в отношении движимого и недвижимого имущества. 
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Abstract: The article analyzes the legal status of serfs and examines the problems that arise when determin-
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on the issue of determining the legal status of serfs. The article describes the problems that arose when serfs 
exercised their rights to movable and immovable property. 
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Крепостное крестьянство, как многочисленная группа населения играло важную роль в социаль-

но-экономической и культурной жизни общества, при этом являлось самой угнетенной его группой и не 
имеющей полного спектра прав, характерных для других членов общества государства Российского. 

В Соборном уложении, документе, который поставил окончательную точку в вопросе закрепоще-
ния крестьян их правовой статус был определен в качестве вещи, принадлежавшей помещику. Владе-
ние данной вещью налагало обязанность платить на нее государству «поборы». При этом в Соборном 
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уложении прослеживалась не совсем полная регламентация отношений крепостных и помещиков, 
например, в вотчинах и поместьях. Основной задачей было оказать содействие помещикам в разреше-
нии их споров в отношении принадлежащих им крепостных. В то же время, в Уложении можно обнару-
жить положения, говорящие о допустимости владения крепостными некоторыми видами имущества, 
как движимого, так и недвижимого.  

В отношении недвижимости крепостные крестьяне могли владеть, пользоваться и распоряжаться 
данным видом имущества, что может говорить о их полном гражданском состоянии. Кроме того, кре-
стьяне пользовались правом на защиту своих прав на недвижимое имущество, в случае если оно 
нарушалось. Стоит так же отметить, что право на недвижимое имущество во многом имело отношение 
к обычному праву, то есть исторически сложившемуся положению дел, принятому за норму, а значит в 
основном не имело документального оформления. При всей неопределенности правового статуса кре-
стьянина-землевладельца, на него были наложены обязательства по уплате в казну налогов, то есть 
крестьянин, не являясь полноправным владельцем земли, был наделен обязанностями наравне с соб-
ственником.  

В последствии данное право стало все больше и больше ограничиваться. При этом основу дея-
тельности крепостных крестьян составляла именно работа на земле, при это в правовом поле они 
оставались в качестве пользователей, собственного орудия труда, а не его собственниками.  

Наделение крестьян правом пользования земельными участками - еще один вид правомочия 
крестьян на недвижимое имущество, зародившееся на заре появления и развития Российского госу-
дарства.   

Некоторые крестьяне могли, как сдавать в аренду землю, так и брать ее. В основном такие пра-
вомочия относились к удельным и государственным крестьянам. Кроме того, государство стремилось 
контролировать совершения крестьянами таких сделок [1, с. 11]. 

В период, когда началась работа по проведению крестьянской реформы, у крестьян появилась 
возможность арендовать землю, при условии использования ее по назначению, и при этом по истече-
нии длительного срока, такой аренды земля подлежала переходу в порядке наследованная. Есте-
ственно, как и при любой аренде реализация любого другого права на эту землю была запрещена, будь 
то продажа, мена, заклад, дарение, субаренда. 

Описанные правомочия так же, как и право собственности крестьян на землю со временем огра-
ничивались и становились редкими, попытки продолжить сдачу в аренду неугодную собственность 
встречались недовольством государственных чиновников. Недвижимое имущество крепостных кресть-
ян включало в себя не только землю, но и различные хозяйственные постройки, в отношении которых 
крестьяне так же стремились совершать гражданско-правовые сделки.  

Стоит отметить, что аренда земли между помещиком и крестьянином не была оформлена доку-
ментально, а значит опять же прослеживается некоторая двойственность в правовом положении кре-
постных крестьян, с одной стороны, арендные отношения были, а с другой существовали они не на 
основе договора. Отсутствие договорного документа в данном случае, наталкивает на выводы о том, 
что и равенства между сторонами, заключаемыми такие сделки не было. Государство так же в свою 
очередь стремилось напоминать крестьянам об отсутствии у них права собственности на обрабатыва-
емую ими землю, поскольку, очень часто крестьяне заблуждались по поводу своего права на нее, что 
говорит, как об уровне образованности населения и просвещенности его в вопросах права, так и об от-
сутствии реально правой регламентации их правового статуса.  

Не смотря на существование множества историко-правовых источников однозначного вывода о 
правовом положении крепостных крестьян ученые не могут сделать до сих пор. Так, например, А.Г. 
Маньков указывал, что нормы Соборного уложения в отношении крестьян не исчерпываются только 
главой, посвященной суду о них и регламентирующая взаимодействия феодалов по вопросам владе-
ния крепостными. Крестьянина в Соборном уложении можно определить не только в качестве объекта 
правоотношений, но и как субъект. Уложение содержало ряд статей посвященных правам крестьян, в 
частности защищающих их жизнь, честь, имущество и землю. Так, например, в статье 97 уложения 
предусмотрены наказания за убийство или нанесения увечий крепостному крестьянину. В ряде граж-
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данско-правовых действий крестьянин выступал в качестве лица, обладавшего определенной право-
способностью, он мог быть как ответчиком, так и истцом в спорах с людьми разных чинов [2,      с. 145]. 

Если обратиться к письменным историческим источникам, в Российском государственном архиве 
сохранилось множество документальных подтверждений, подтверждающих участие крепостных кре-
стьян разных категорий в судебных тяжбах, с различными категориями населения государства Россий-
ского. 

Помещичьи крестьяне могли обратиться в суд с жалобой на незаконное занятие земли крестья-
нами, находящимися в зависимости не от помещика, а от государства, об этом говорит сохранившееся 
дело о спорных землях между казенными и удельными крестьянами села Красного Яра по Оренбург-
ской губернии [3].  

Дело о мельнице, спорной между казенными и удельными крестьянами деревни Дурымой по 
Вятской губернии так же свидетельствует о своего рода «межведомственных» спорах между крестья-
нами [4]. 

Казенные крестьяне могли обратиться в суд за защитой прав, нарушенных помещиками, как в 
деле о спорных землях между казенными крестьянами села Павловки с помещиками Гулевичевыми 
Черниговской губернии [5] или в деле об оставлении за мещанином Макаровым земли по спорному де-
лу между им и крестьянами Гдовского уезда [6] или в деле о спорной земле между казенными крестья-
нами и казаком Гладченком [7]. 

Кроме того, при необходимости крестьяне, имеющие разную принадлежность, могли объединит-
ся для защиты нарушенных прав, как в деле о спорной земле между помещицей Иевлевой, казенными 
и удельными крестьянами, по Симбирской губернии [8]. 

Все же стоит отметить, что в правовом положении крепостного крестьянина преобладали черты 
объекта права, а не его субъекта.  

В исследованиях можно обнаружить мнения о том, что крестьяне в полной мере не имели воз-
можности реализовывать какие-либо гражданские права в отношении такого объекта права собствен-
ности, как земля. Чаше всего в правоотношения по земельным делам вступали объединения крестьян, 
представлявшие интересы большой группы крестьян, принимавшие управленческие решения по во-
просу земельных наделов их использовании и распределении. 

Кроме того, и в документальных источниках мы обнаруживает отсылки на такое положение дел с 
крепостными крестьянами, например, в деле по Черниговской губернии коллежского советника Вальке-
вича с наследниками брата его Валькевича о крестьянах [9], как видим крестьяне в данном деле явля-
ются предметом спора при реализации наследниками своих наследственных прав.  

Невозможно закрыть глаза на существовавшие для крепостных крестьян ограничения, в частно-
сти на невозможность без уведомления и получения разрешения местного управления на выезд с тер-
ритории, к который крестьян был прикреплен и на территории которой осуществлял свою деятель-
ность. По сути, крестьянин оставался запертым в определенной местности, что ограничивало его не 
только в праве на свободу передвижения, но и влекло за собой невозможность выбора им желаемого 
занятия, ограничивало способы заработка и увеличения своего дохода. То есть свобода на перемеще-
ние крепостного крестьянина определялась существовавшими в тот момент у помещика или государ-
ства интересами, в удовлетворении которых крепостной крестьянин должен был принимать участие в 
независимости от собственной воли. Все это оправдывалось заботой о крепостных и нежеланием их 
отрыва от их прямых обязанностей, что являлось прямым вмешательством в частную жизнь [10, с. 
295]. В сферах, которые считались государством полезными для укрепления материального положения 
крепостных крестьян ограничений не наблюдалось, законом было разрешено создание фабрик и заво-
дов. Кроме того, для развития крестьянской промышленной деятельности создавались специализиро-
ванные кредитные учреждения, позволяющие крестьянам накапливать капитал для дальнейшего раз-
вития [11, с. 73].  

Свод законов Российской Империи стал следующим большим законодательным актом, регули-
рующим различные сферы жизни общества после Соборного Уложения. Однако, данный законода-
тельный акт так и не внес ясности в правовое положение крепостных крестьян. По тексту Свода упоми-
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нается право на крепостных без земельных участков, а значит и сами крестьяне были объектом права, 
а крестьян с землей можно было прировнять к недвижимому имуществу.  

Чаще всего исследователи крестьянства и сосредотачивают свое внимание на социальных, эко-
номических, политических аспектах и составляющих данного явления. Однако, многие ученые в своих 
исследованиях упускают правовые аспекты крепостничества. То, на чем было основано данное явле-
ние, ее правовую составляющую. В существующих исследованиях многие ученые отмечают общий 
правовой аспект крепостничества – противоречивость норм, лежащих в основе крепостного права.  

В части права наследованная крепостными крестьянами, стоит отметить следующее, поскольку 
крестьяне не являлись собственниками какого-либо имущества, либо владение им не было закреплено 
документально то и в порядке наследования все было предельно просто, одно распоряжающееся 
имуществом лицо менялось на другое, такое положение дел в отношении крестьянского имущества 
идет в разрез существующим нормам наследования, принятым у более высоких сословий.  

Сложности в применении норм права, не содержащими детальной регламентации по вопросам 
прав и обязанностей крепостных крестьян сталкивался и чиновничий аппарат, и государство. Так, 
например, в одной из губернии возник вопрос о порядке наследования хозяйственных построек, возве-
денных крепостным крестьянином на удельном земельном участке. Поскольку строение привязано к 
земельному участку, на котором оно возведено, возник вопрос, каким имуществом признать его для 
передачи наследникам, поскольку с землей предать было невозможно, земля крестьянину не принад-
лежала, а без земли было предложено считать имущество движимым, хотя, как мы знаем, по всем ка-
нонам здания и сооружения являются недвижимым имуществом.  

Кроме того, уже в XIX веке говорилось о том, что владеть землей и управлять крестьянами не 
совпадающие друг с другом понятия. Наличие указанного явления так же говорит о не безграничной 
власти дворян и помещиков над находящимися в их владении крепостными крестьянами, а значит от-
сутствие их окончательного отнесения к разрядам «вещей» в гражданском праве.  

Не смотря на существование множества историко-правовых источников, однозначного вывода о 
правовом положении крепостных крестьян ученые не могут сделать до сих пор. В некоторых случаях 
можно сделать вывод о том, что крепостные крестьяне вообще, как будто бы не существовали для 
гражданского законодательства. Данное сословие было выведено за пределы правового регулирова-
ния и в связи с этим при разрешении многих вопросов приходилось прибегать к применению не дей-
ствующих норм права, а сложившихся обычаев. 

Нельзя не согласиться со множеством ученых, сделавших вывод о двойственном правом положе-
нии крепостного сословия, данная категория имела крайне ограниченный круг прав, при огромном коли-
честве возложенных на них обязанностей и все возможных ограничений. С точки зрения современного 
законодательства, крепостных можно было бы отнести скорее к недееспособным лицам, которые так же 
ограничены в реализации своих прав, в связи с неспособностью понимать значение своих действий и ру-
ководить ими, крепостные крестьяне же по мнению знати не были достаточно образованы, организованы, 
легко придавались лени и при любом удобном случае норовили бросить свою работу и в связи с этим им 
нельзя было доверять не только распоряжение имуществом, но и собственную жизнь. Такое положение 
дел вполне устраивало дворян и помещиков, а также государство, самая многочисленная группа населе-
ния не принадлежала сама себе, а объем принадлежащих ей прав, и вся ее деятельность была направ-
лена на обеспечение жизнедеятельности более высоко по статусу сословия.  
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Аннотация. В статье раскрывается методика оценки эффективности правовой защиты спасателей при 
ликвидации аварий на опасных производственных объектах. Обосновано, что оценивать нужно не 
только наличие законов и локальных документов, но и реальное действие гарантий: информирование, 
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Ликвидация аварий на опасных производственных объектах относится к деятельности с повы-

шенным профессиональным риском. Спасатель работает в условиях угрозы пожара, взрыва, выброса 
опасных веществ, обрушения конструкций и дефицита времени. Поэтому его правовая защита имеет 
не только трудовое, но и публично-правовое значение: от нее зависит безопасность самого спасателя и 
эффективность аварийного реагирования. 

Российская нормативная база включает Федеральные законы № 151-ФЗ, № 116-ФЗ, № 68-ФЗ, 
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нормы Трудового кодекса РФ, законодательство о специальной оценке условий труда и социальном 
страховании [1-7]. Однако наличие правовых гарантий не всегда означает их практическую исполни-
мость. Цель статьи - предложить методику, позволяющую оценивать, насколько защита спасателей 
реально работает при ликвидации аварий на опасных производственных объектах. 

Правовая защита спасателей представляет собой систему юридических, организационных, тру-
довых, страховых, социальных и процессуальных гарантий. В узком смысле она включает право на 
безопасные условия работы, получение информации об опасности, средства индивидуальной защиты, 
медицинскую помощь, страховые выплаты и возмещение вреда. В широком смысле она охватывает 
подготовку к аварии, порядок взаимодействия с эксплуатирующей организацией, расследование про-
исшествий и восстановление нарушенных прав. 

Особенность темы состоит в сочетании двух правовых режимов. С одной стороны, статус спаса-
телей определяется законодательством об аварийно-спасательных службах и чрезвычайных ситуаци-
ях [1; 3]. С другой стороны, авария происходит на объекте, деятельность которого регулируется зако-
нодательством о промышленной безопасности [2]. Поэтому эффективная защита невозможна без до-
говора с аварийно-спасательным формированием, актуального плана ликвидации аварий, понятного 
допуска в опасную зону и передачи спасателям достоверной информации о рисках. 

Основу оценки составляют нормы о статусе спасателей, промышленной безопасности, охране тру-
да, специальной оценке условий труда и обязательном социальном страховании [1-7]. Особое значение 
имеет план мероприятий по локализации и ликвидации последствий аварий: он должен быть не фор-
мальным документом, а практическим механизмом, где отражены опасные факторы, маршруты доступа, 
порядок связи, зоны риска, медицинское сопровождение и меры защиты участников ликвидации аварии. 

Актуальные российские источники также указывают на необходимость уточнения статуса спаса-
теля, гарантий и правового обеспечения деятельности МЧС России [8, 9]. Международные документы 
дополняют российский подход риск-ориентированной логикой. Директива ЕС 2012/18/EU направлена на 
предупреждение крупных аварий с опасными веществами [11], OSHA HAZWOPER требует письменной 
программы безопасности при реагировании на опасные вещества [10], а ILO-OSH 2001 и ISO 45001 
рассматривают охрану труда как систему постоянного управления рисками [12]. 

Эффективность правовой защиты следует понимать, как степень фактического достижения ее 
целей: сохранения жизни и здоровья спасателя, обеспечения безопасного выполнения работ, свое-
временного предоставления выплат и восстановления нарушенных прав. Методика должна различать 
формальный уровень, когда документы имеются, и реальный уровень, когда эти документы применя-
ются в аварийной ситуации. 

Оценку целесообразно проводить по шести блокам. Нормативно-правовой блок проверяет нали-
чие договора с аварийно-спасательной службой, актуального плана ликвидации аварий и локальных 
актов. Организационный блок оценивает учения, схемы оповещения, распределение ответственности и 
взаимодействие с медицинскими организациями. Трудовой блок включает СИЗ, обучение, медосмотры 
и учет аварийных рисков. Страховой блок показывает, обеспечены ли выплаты и понятен ли порядок 
оформления страхового случая. Социальный блок отражает реабилитацию, психологическую помощь и 
поддержку семьи. Процессуальный блок проверяет доказуемость участия спасателя в работах, фикса-
цию вредных факторов и возможность защиты прав при споре. 

Для практического применения каждый показатель можно оценивать от 0 до 2 баллов: 0 - отсут-
ствует, 1 - имеется формально, 2 - реально применяется. Итоговый процент позволяет определить 
уровень защиты: 80-100 % - высокий, 60-79 % - достаточный, 40-59 % - средний, менее 40 % - низкий. 
Такой подход помогает выявить не только пробелы в документах, но и слабые места реализации: фор-
мальное обучение, недостаточное информирование, неподходящие СИЗ, отсутствие медицинской 
фиксации или неясный порядок выплат. 

Основная проблема заключается в разрозненности гарантий. Положения о защите спасателей 
часто содержатся в разных документах: плане ликвидации аварий, договоре с аварийно-спасательной 
службой, инструкциях по охране труда, страховых документах и локальных актах. Из-за этого защита 
может существовать формально, но не работать как единый механизм. 
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Вторая проблема связана с доказыванием причинной связи между вредом здоровью и участием 
в аварийно-спасательных работах. Особенно сложно это при воздействии вредных веществ, послед-
ствия которого проявляются не сразу. Поэтому необходимо фиксировать время пребывания в опасной 
зоне, характер выполняемых работ, применяемые средства защиты, медицинское состояние спасателя 
и параметры опасного воздействия. 

Для совершенствования системы предлагается закрепить в локальных актах и планах ликвида-
ции аварий отдельный раздел о правовой защите спасателей. В нем должны быть указаны порядок 
допуска, передача информации, перечень необходимых СИЗ, медицинское сопровождение, страховые 
гарантии и документы, оформляемые после участия в аварии. Дополнительно целесообразно исполь-
зовать риск-ориентированную карту правовой защиты спасателя, где фиксируются аварийные сцена-
рии, вредные факторы, ответственные лица и порядок подтверждения страхового случая. 

Таким образом, эффективность правовой защиты спасателей при ликвидации аварий на опасных 
производственных объектах должна оцениваться не по количеству документов, а по их фактической 
способности защищать жизнь, здоровье и имущественные интересы спасателя. Предложенная методи-
ка включает нормативно-правовой, организационный, трудовой, страховой, социальный и процессу-
альный блоки, что позволяет комплексно оценить, как подготовку к аварии, так и последствия участия в 
аварийно-спасательных работах. 

Практическое значение методики состоит в том, что она выявляет слабые места до наступления 
неблагоприятных последствий. Закрепление специального раздела о правовой защите спасателей в 
планах ликвидации аварий и локальных актах позволит перевести гарантии из формальной плоскости в 
прикладную и повысить общий уровень промышленной безопасности. 
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Под несудебным актом в исполнительном производстве, как правило, понимается документ, ко-

торый является юридическим основанием для применения компетентными органами публичной власти 
принудительных мер в отношении должника и при этом формируется вне юрисдикционных процедур [1, 
c.1-34]. 

Если исходить из данного понимания несудебного акта, то анализ ст. 12 Федерального закона 
«Об исполнительном производстве» от 02.10.2007 № 229-ФЗ [2] позволяет прийти к выводу о том, что в 
Российской Федерации в качестве исполнительных документов рассматриваются некоторые несудеб-
ные акты [3, c. 239–260; 4, c. 112–125; 5, c. 100–140 ], т.е. акты, источником происхождения которых не 
являются органы судебной власти.  

В статье 12 Закона № 229-ФЗ закреплён открытый перечень видов исполнительных документов, 
который включает в себя как судебные акты, так несудебные акты. К несудебным актам относятся акты 
органов и должностных лиц, обладающих полномочиями в области контроля, надзора, налогообложе-
ния, таможенного дела, нотариальные удостоверительные надписи и др.  

Однако именно такое объединение в одном законодательном предписании онтологически разных 
актов, имеющих кардинально разную юридическую природу, неизбежно порождает теоретические и 
практические противоречия.  

Судебный акт является результатом деятельности суда по отправлению правосудия, которое ха-
рактеризуется самостоятельностью и независимостью и осуществляется на основе состязательности и 
равноправия сторон. Исходя из этого судебный акт характеризуется исключительностью, преюдици-
альностью и обязательностью.  

Несудебный акт обычно является результатом административной или контрольной деятельно-
сти. Как следствие, стороны имеют ограниченные гарантии защиты прав в рамках ведомственных про-
цедур. Исходя из этого вывод о том, что несудебные акты по исполнительной силе тождественны су-
дебным актам, по меньшей вере, требует глубокого теоретического обоснования и последовательной 
правоприменительной практики [6, c. 48-50]. 

Теоретическая неопределённость проявляется уже на уровне основополагающих понятий. В оте-
чественной доктрине отсутствует единое мнение относительно того, допустимо ли рассматривать не-
судебные акты в качестве исполнительных документов в том же смысле, что и судебные акты.  
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Ряд исследователей утверждают, что исполнительная сила вытекает из законной силы акта. В 
рамках данного подхода если акт выдан уполномоченным органом и не отменён, то он подлежит при-
нудительному исполнению на общих основаниях [7, c. 54-59]. 

В противовес им, другие исследователи обращают внимание на отсутствие у несудебных актов 
процессуальных, которые характерны для судебного разбирательства гарантий (состязательности и 
равноправия сторон и т.д.).  

В результате возникает вопрос о том, насколько оправданно применение полного инструмента-
рия мер принудительного исполнения (от ареста имущества и взыскания денежных средств до времен-
ного ограничения на выезд за пределы Российской Федерации) к должнику по несудебному акту. В от-
ношении процедуры исполнительного производства по несудебным актам также нетрудно заметить 
противоречия.  

Актуальным является вопрос о юридической природе исполнительского сбора как санкции за не-
исполнение требований в добровольном порядке. Постановление о взыскании исполнительского сбора 
не является несудебным актом в соответствии со ст. 12 Федерального закона «Об исполнительном 
производстве» от 02.10.2007 № 229-ФЗ. Однако его исполнение в отношении некоторых категорий 
должников на практике сопряжено с практически непреодолимыми препятствиями.  

Ярким примером является взыскание с бюджетных учреждений. В соответствии со ст. 239 Бюд-
жетного кодекса РФ обращение взыскания на бюджетные средства возможно исключительно на осно-
вании судебных актов [8]. Данный иммунитет бюджетов обусловлен необходимостью защиты бюджет-
ных средств от произвольного списания без судебного контроля во избежание нарушения финансиро-
вания социально значимых функций государства. Для приставов-исполнителей данный иммунитет 
бюджетов означает невозможность безакцептного списания средств бюджетных учреждений. При дан-
ных обстоятельствах постановление направляются в казначейство для исполнения, но казначейство 
вправе возвратить его без исполнения, ссылаясь на нормы бюджетного законодательства. В результа-
те имеет место противоречие: исполнительский сбор начислен и сроки добровольной уплаты истекли, 
однако судебный пристав не располагает реальным механизмом принуждения для его принудительно-
го взыскания. Единственным возможным действием остаётся составление протокола об администра-
тивном нарушении по ст. 17.14 КоАП РФ («Нарушение законодательства об исполнительном производ-
стве»), однако оно не обеспечивает достижение цели применения мер государственного принуждения, 
а именно – фактического поступления денежных средств в бюджетную систему Российской Федерации. 

Данная коллизия между бюджетным законодательством и общими нормами исполнительного 
производства в настоящее время остаётся нерешённой. На доктринальном уровне предлагаются лишь 
рекомендации: либо отказаться от взыскания исполнительских сборов с бюджетных учреждений по не-
судебным актам (что снижает стимулирующую функцию института исполнительского сбора), либо вне-
сти изменения в Бюджетный кодекс РФ и закрепить юридическую допустимость списания денежных 
средств по постановлениям приставов (что вступает в противоречие с принципом иммунитета бюдже-
тов)[9, c. 37–45; 10, c. 145–162.]. 

Другая проблема связана с содержательной определённостью самих несудебных актов. Админи-
стративные акты (акты налоговых органов, таможни, Ростехнадзора, ГИБДД и др.) могут содержать (и 
нередко так и происходит) неопределённые формулировки, ссылки на утратившие силу нормативные 
акты, арифметические ошибки, а также некорректное указание сторон или сумм обязательств. В отли-
чие от судебных постановлений, в отношении которых предусмотрена возможность исправления опи-
сок или арифметических ошибок без изменения постановления по существу (ст. 200 ГПК РФ, ст. 179 
АПК РФ), аналогичный процессуально-правовой механизм в отношении несудебных актов не суще-
ствует. Каждый орган самостоятельно устанавливает (или не устанавливает) порядок исправления со-
ответствующих ошибок. Вследствие этого возможности судебного пристава-исполнителя существенно 
ограничены: он не вправе самостоятельно изменять содержание несудебного акта ввиду отсутствия у 
него соответствующих полномочий. Кроме того, запрещено толковать положения несудебного акта та-
ким образом, в результате которого менялся бы объём требований в пользу взыскателя или в пользу 
должника. Судебный пристав-исполнитель вынужден отказать в возбуждении производства согласно 
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пункту 4 части 1 статьи 31 Закона № 229-ФЗ, если исполнительный документ не соответствует предъ-
являемым к нему требованиям (ст. 13 Закона № 229-ФЗ). Данная процедура занимает время и требует 
составления мотивированного постановления, которое может быть обжаловано взыскателем. Взыска-
тель, в свою очередь, вынужден обращаться к органу, издавшему несудебный акт, для устранения со-
ответствующих недостатков. Данная процедура может занять длительное время со всеми вытекающи-
ми негативными последствиями в виде отсрочки исполнения или пропуска срока предъявления несу-
дебного акта к исполнению. 

В настоящее время отсутствует единая доктринальная концепция, которая определяла бы ком-
петентный орган и порядок проверки законности несудебных актов в рамках исполнительного произ-
водства. Данное обстоятельство представляет собой существенную теоретическую проблему, которая 
имеет практические последствия. 
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Аннотация: В статье рассматриваются актуальные проблемы функционирования военных судов Рос-
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Abstract: The article examines the current challenges of the functioning of military courts in the Russian Fed-
eration under modern geopolitical and legal challenges. It analyses key shortcomings, including workload im-
balances due to an unclear jurisdiction system, personnel shortages, a lack of military expertise among some 
judges, a legal vacuum in regulating court operations under martial law or emergency situations, difficulties in 
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В условиях динамичного развития правовой системы России и трансформации военно-

политического ландшафта (проведение специальной военной операции, мобилизация, интеграция но-
вых субъектов РФ) вопросы эффективного функционирования военных судов приобретают исключи-
тельную актуальность. Эти суды выступают не только гарантом защиты прав военнослужащих, но и 
инструментом поддержания боеготовности Вооружённых Сил. Однако современная практика выявляет 
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ряд системных проблем, требующих комплексного анализа и разработки мер реформирования. 
Одной из ключевых сложностей остаётся нечёткое разграничение подсудности дел между уров-

нями военных судов (гарнизонные, окружные, апелляционные). Это порождает дисбаланс нагрузки: 
например, Ростовский-на-Дону гарнизонный военный суд в 2023 г. рассмотрел 152 уголовных дела — в 
2,2 раза больше, чем в 2022 г. [1]. Особую проблему представляет некорректное направление дел в 
гражданские суды из-за отсутствия в административных протоколах графы о статусе военнослужаще-
го. Судьи вынуждены тратить время на просмотр видеозаписей, чтобы установить, разъяснены ли 
нарушителю права, вместо оперативного рассмотрения дела в военном суде [1]. 

Кадровые и квалификационные проблемы усугубляют ситуацию. После отмены института прико-
мандирования военнослужащих к аппаратам военных судов [5] судьи и сотрудники судов утратили ста-
тус военнослужащих. Это привело к тому, что должность судьи может занимать лицо, не обладающее 
знаниями специфики военной службы — критически важного фактора в условиях боевых действий. Ис-
следователи отмечают, что судьи-военнослужащие лучше понимают особенности военной дисциплины 
и могут квалифицированно оценивать общественную опасность преступлений [3, с. 369]. Однако ны-
нешняя система не гарантирует приоритет кандидатам с военным опытом, что ослабляет эффектив-
ность правосудия. 

Отсутствие чёткого регулирования работы военных судов в условиях военного положения также 
создаёт правовой вакуум. Исторический опыт СССР демонстрирует, что в чрезвычайных ситуациях 
судебная система адаптировалась: например, в 1941 г. суды Москвы были реорганизованы в военные 
трибуналы [1]. Сегодня же нет специализированного законодательства, регламентирующего работу 
судов в периоды мобилизации, военного или чрезвычайного положения, что затрудняет оперативную 
реакцию на угрозы безопасности. 

Статистика Судебного департамента указывает на системные нарушения в реализации социаль-
ных гарантий военнослужащих: значительная доля дел, связанных с жилищным обеспечением, завер-
шается удовлетворением требований. Это косвенно свидетельствует о массовых нарушениях прав во-
еннослужащих, доступ к защите которых осложнён длительными сроками рассмотрения дел, бюрокра-
тическими барьерами и недостаточной правовой грамотностью самих военнослужащих. 

Цифровизационные и технические пробелы также замедляют работу судов. Несмотря на разви-
тие ГАС «Правосудие», многие процессы (подача жалоб, ознакомление с материалами дела) остаются 
забюрократизированными. В условиях боевых действий критически важно внедрять защищённый элек-
тронный документооборот и дистанционные форматы участия, но технические регламенты и инфра-
структура пока не адаптированы к этим задачам [2, с. 239]. 

Для устранения выявленных проблем необходим комплексный подход. Прежде всего, требуется 
оптимизировать систему подсудности, закрепив чёткие критерии распределения дел и введя механизм 
оперативного перераспределения дел при превышении среднестатистической нагрузки. Также целесо-
образно дополнить административные протоколы графой о статусе военнослужащего, чтобы миними-
зировать ошибки направления дел. 

Кадровую политику следует реформировать, восстановив приоритет кандидатов с военным об-
разованием и опытом службы при назначении на должность судьи (согласно ч. 2 ст. 27 ФКЗ «О воен-
ных судах РФ»). Необходимо разработать специализированные программы подготовки и повышения 
квалификации, включающие изучение военного законодательства и особенностей дисциплинарной 
практики. Социальная поддержка судей (повышение зарплат, льготы) поможет снизить текучесть кад-
ров — на конец 2024 г. некомплект судей составлял 19,8%. 

В чрезвычайных ситуациях требуется принять федеральный закон, регламентирующий работу 
военных судов. Он должен предусматривать ускоренные процедуры рассмотрения дел, связанных с 
государственной безопасностью, возможность создания мобильных судебных составов в зоне боевых 
действий, упрощённый порядок признания военнослужащих потерпевшими. 

Для повышения эффективности защиты прав военнослужащих целесообразно упростить проце-
дуры рассмотрения социальных споров (жилищное обеспечение, выплаты), развивать досудебное уре-
гулирование через межведомственные комиссии и медиацию, расширить доступ к юридической помо-
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щи (создать мобильные юридические клиники, финансировать представительство в суде для мало-
имущих военнослужащих). Интеграция военных судов с порталом «Госуслуги» позволит упростить он-
лайн-подачу исков. 

Развитие цифровых технологий требует обязательной электронной подачи документов, внедре-
ния защищённой видео-конференц-связи, интеграции ГАС «Правосудие» с ведомственными системами 
Минобороны для автоматического обмена данными (например, о статусе военнослужащего). 

Реализация данных мер позволит сократить сроки рассмотрения дел на 30–40%, повысить про-
зрачность правосудия, укрепить боеготовность войск и обеспечить защиту прав военнослужащих в 
чрезвычайных обстоятельствах. Это будет способствовать адаптации судебной системы к геополити-
ческим вызовам современности и укреплению национальной безопасности. 
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Аннотация: в статье рассматриваются различные подходы законодательств зарубежных стран к уго-
ловной ответственности за неоконченную преступную деятельность, дается сравнительный анализ с 
уголовным законом Российской Федерации. Указывается, что ряд стран на законодательном уровне не 
выделяют институт неоконченного преступления, однако предусматривают ответственность за приго-
товление к преступлению. 
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Анализируя проблемы отдельных уголовно-правовых институтов, остается крайне актуальным 

опыт зарубежного уголовного законодательства.  Не исключением является и институт неоконченного 
преступления.  

В таких странах, как Германия, Швейцария, Япония неоконченное преступление представляет 
особый раздел национального законодательства, а в других странах, например, в Испании, Италии, 
Норвегии такой институт на уровне закона не выделяется, наказуемыми могут признаваться лишь от-
дельные виды неоконченного преступления.  

Как известно, Уголовный кодекс российской Федерации предусматривает уголовную ответствен-
ность за приготовление и покушение к тяжкому и особо тяжкому преступлению. «Уголовное право мно-
гих зарубежных стран признает наказуемой стадию приготовления к преступлению преимущественно в 
форме сговора с целью совершения преступления» [1, c.20]. 

В Испании преступный сговор рассматривается таким образом: «налицо сговор, когда два или 
более человека договариваются между собой о совершении преступления и решают его осуществить» 
[2, c.10]. Подстрекательство, провокация тоже преследуются законом и рассматриваются достаточно 
определенно - «прямое подстрекательство лица к совершению преступления, способствующего раз-
глашению информации или на глазах у скопления людей» [2, с.10]. 

Американское и право Англии предусматривают «ответственность за сговор как свершившийся 
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факт, когда два или более человека соглашаются совершить преступление, которое само по себе от-
личается относительно малой серьезностью и иногда представляет собой просто противоправные дей-
ствия» [3, c.175]. 

Закон в США дает достаточно подробное определение такой категории как  сговор следующим 
образом: «Лицо виновно в сговоре с одним или несколькими другими лицами с целью совершения пре-
ступления, если для облегчения их совершения: лицо или лица, которыми являются эти лица или одно 
или несколько из них, совершают, покушаются совершить или подстрекать к совершению, которое 
представляет собой такое преступление; или (b) соглашается помочь такому другому лицу (лицам) в 
планировании, совершении, покушении или содействии в совершении такого преступления» [3, c.175]. 

Очень похожее определение сговора можно найти в законах большинства штатов. Например, 
Уголовный кодекс Нью-Джерси (см. 2C:5-2; 2C:5-4), Уголовный кодекс Пенсильвании (см. 903) и Уго-
ловный кодекс Кентукки (см. 506.040) по существу отражают текст, содержащийся в Типовом уголовном 
кодексе Соединенных Штатов [4, c.303]. 

Таким образом, в странах общего права приготовление к преступлению наказывается более жестко, 
чем это предусматривает отечественное уголовное законодательство. Более того, преступление может 
быть признано оконченным еще в момент сговора лиц, то есть достижения определенных договоренностей 
о способах, времени совершения преступления с целью реализации их преступного замысла. 

Зарубежные страны, страны запада, Африки и ближнего востока борются с преступлениями и 
делают это не всегда правильно, потому что преступность не снижается, а растет, а сними растут при-
готовления, с ним растут покушения. Опыт подсказывает, что нужно бороться по другому, не так как 
все, а так как надо. А как надо бороться? Бороться надо эффективно, обмениваясь опытом, с заим-
ствованием эффективных технологий, и тогда количество преступлений будет меньше и следователь-
но политика будет лучше. А чем лучше политика, тем меньше преступлений. Наша задача искоренить 
приготовление и покушение, тогда не будет преступлений как негативного социального явления. Сле-
дователи должны выявлять приготовление и покушение, а общественность должна помогать следова-
телю, потому что приготовление и покушение – это опасно и может привести к преступлению. 

В отличие о других стран, уголовный закон Китайской Народной Республики, предусматривая от-
ветственность за подготовку к преступлению, не обязывает сокращать размер, сроки наказания за не-
оконченное преступление. Однако предусмотрено, что возможно смягчить наказание, а также полно-
стью освободить от наказания человека, который завершил свои действия на стадии приготовления к 
совершению преступления и по тем или иным причинам отказался от продолжения.  

Российским уголовным законом, в отличие от законодательства других стран, не предусмотрено, 
что сговор как форма приготовления к преступления может являться сам по себе основанием уголов-
ной ответственности. 

Во многом аналогичному российскому определению приготовления к преступлению, предусмот-
ренному ч. 1 ст. 30 УК РФ, следуют, например, УК Вьетнама, Монголии, Польши. 

«В уголовных кодексах стран СНГ вопросы неоконченного преступления нормативно решаются, 
так же, как и в УК РФ» [5, c.17]. 

В части назначения наказания за приготовление особого внимания заслуживает шведское уго-
ловное законодательство, где наказание, назначенное за приготовление или сговор, может быть мень-
ше низшего предела.  

Так, в соответствии со ст. 23 УК Китайской народной Республики покушением считается деяние, ко-
торое направлено непосредственно на совершение преступления, если преступление «не прекращено по 
причинам, не зависящим от преступника. Покушение на преступление может быть наказано более мягким 
наказанием, чем за совершенное преступление, или наказанием ниже нижнего предела» [6, c.24]. 

Испанский уголовный закон к покушению на преступление относит «деяние лица, непосред-
ственно направленного на совершение преступления и которое объективно должно было привести к 
определенному результату, если этот результат не был достигнут вне воли лица» [2, с.15]. При этом, 
если лицо только покушалось на преступление, санкция снижается. 

Специфика зарубежного уголовно-правового регулирования выражается в преследовании только 
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лишь за покушение. За приготовление к преступлению следует наказывать в связи с привлечением к от-
ветственности за отдельные преступления. «Отсутствие же уголовной ответственности за приготовитель-
ные действия заменяется расширением формулировки покушения на совершение преступления» [7, c.48]. 

Анализируя законодательство различных зарубежных стран, можно сделать вывод, что такое по-
нятие как «начало исполнения» во многих странах является довольно широким, несмотря на то, что 
имеются некоторая дифференциация при квалификации покушения, что позволяет относить к покуше-
нию деяния, которые российское право признает приготовлением к совершению преступления. 

Расхождения законов можно объяснить спецификой различных правовых систем, исторически сфор-
мировавшемся различием в правовых менталитетах стран, когда по разному оценивается общественная 
опасность неоконченного преступления, а также различиями в подходах и методах борьбы с ними. 

Известно, что изучение зарубежного законодательства позволяет приобрести положительный 
опыт, необходимый для совершенствования отечественного уголовного закона, в том числе в части 
регулирования вопросов юридической оценки и уголовной ответственности за приготовление и поку-
шение к преступлению.  

Различные законы стран мира отказались от стадий совершения преступления, а наша россий-
ская наука продолжает их изучать в целях улучшения борьбы с приготовлением. Однако изучение это-
го явления должно осуществляется не только в рамках уголовной науки, а также в других отраслях 
юридической науки, ведь приготовление может совершаться не только при совершении преступлений, 
но в рамках иных деликтов, что незаслуженно мало изучается науками разных стран. Например, под-
рядчик для строительства склада завез на площадку некачественный бетон, рассчитывая на экономию, 
однако заказчик это своевременно обнаружил, указал на это подрядчику, чем предотвратил причине-
ние вреда в будущем, если бы сооружение было построено из таких материалов. Другой пример, когда 
сотрудник организации общественного писания приобрел некачественные продукты питания, чем со-
здал угрозу жизни и здоровью посетителей, при этом важно отметить, что реальный вред причинен не 
был, однако мог быть причинен. Подобные действия участников гражданских и иных отношений долж-
ны получить более глубокую оценку и научную проработку не только в отечественном законодатель-
стве, но и законодательстве зарубежных стран.  

Изучение неоконченного преступления и назначение наказания за его совершение в межгосудар-
ственном масштабе поможет внедрить возможные пути и подходы к решению возникающих проблем и 
совершенствованию уголовного закона. 
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Введение в действие Кодекса административного судопроизводства РФ в 2015 году стало важ-

ным этапом реформирования процессуального законодательства России. Появление этого вида судо-
производства привело к существенному изменению статуса прокурора по сравнению с его положением 
в гражданском процессе, где участие в делах, возникающих из административно-публичных правоот-
ношений, регулировалось статьей 45 ГПК РФ. Настоящая статья посвящена анализу особенностей 
правового статуса прокурора в административном судопроизводстве, выявлению существующих про-
блем и поиску путей их решения. 

Процессуальное положение прокурора в административном судопроизводстве регламентируется 
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статьей 39 КАС РФ, а также ведомственным приказом Генпрокуратуры России от 11.01.2021 № 2 «Об 
обеспечении участия прокуроров в гражданском и административном судопроизводстве» [1, 2]. Законо-
датель закрепил две формы участия прокурора: обращение в суд с административным исковым заяв-
лением и вступление в процесс для дачи заключения по делу [1]. 

Прокурор наделен правом обращения в суд в защиту прав, свобод и законных интересов граж-
дан, неопределенного круга лиц или интересов РФ, субъектов РФ, муниципальных образований, а так-
же в других случаях, предусмотренных федеральными законами [1, 3]. При этом защита прав конкрет-
ного гражданина допускается только при наличии уважительных причин, препятствующих его самосто-
ятельному обращению в суд (недееспособность, неудовлетворительное состояние здоровья, несовер-
шеннолетие и др.) [4]. 

Специфика правового статуса прокурора в административном судопроизводстве вызывает дис-
куссии в научной литературе. В частности, А.Ю. Винокуров подчеркивает, что правовая конструкция ст. 
39 КАС РФ допускает в качестве побудительного мотива обращения прокурора в защиту публичных 
интересов приобретение нарушением «особого общественного значения в силу иных обстоятельств» 
[5]. Ряд авторов обосновывают необходимость закрепления большей роли прокурора, поскольку его 
участие способно существенно ослаблять факторы, приводящие к совершению правонарушений [6]. 

Одной из наиболее дискуссионных проблем является вопрос о процессуальном статусе прокурора 
при обращении в суд в защиту прав других лиц. В научной литературе обоснованно критикуется призна-
ние прокурора административным истцом, поскольку фактически административным истцом является 
лицо, в защиту прав и законных интересов которого прокурор обратился в суд. В связи с этим предлага-
ется внести изменения в КАС РФ, уточнив, что прокурор, обратившийся в суд с административным иско-
вым заявлением, является лицом, участвующим в деле, но не административным истцом [4]. 

Другой проблемой является неопределенность оснований для обращения прокурора в суд в за-
щиту публичных интересов. Часть 1 статьи 39 КАС РФ предусматривает такое право, если этого требу-
ет защита прав граждан и охраняемых законом интересов общества или государства [3]. По справед-
ливому замечанию А. Ю. Винокурова, под формулировку «другие случаи, предусмотренные федераль-
ными законами» подпадает основание, предусмотренное в п. 4 ст. 27 Закона о прокуратуре, что созда-
ет избыточное дублирование и неопределенность в правоприменении [5]. 

Кроме того, требует анализа вопрос о дублировании положений части 3 статьи 39 КАС РФ и ста-
тьи 125 КАС РФ. Часть 3 статьи 39 КАС РФ устанавливает, что административное исковое заявление 
прокурора должно соответствовать требованиям, предусмотренным статьей 125 КАС РФ. Однако ста-
тья 125 КАС РФ уже содержит общие требования к любому административному исковому заявлению. 
Таким образом, часть 3 статьи 39 КАС РФ не вносит никакой дополнительной специфики, а лишь отсы-
лает к общим нормам, что делает её избыточной и создающей ложное впечатление о наличии особых 
требований к заявлениям прокурора. 

Также есть позиция, что в административном судопроизводстве, в отличие от гражданского про-
цесса, прокурор не является участником спорного материального правоотношения, а выступает исклю-
чительно как «процессуальный истец», чья заинтересованность носит публичный характер и опреде-
ляется его должностным положением [7]. 

Прокурор, вступивший в административное дело для дачи заключения, пользуется правами ли-
ца, участвующего в деле. Однако на практике возникает вопрос о соотношении заключения прокурора с 
другими доказательствами по делу. Представляется, что заключение прокурора не имеет заранее 
установленной силы и оценивается судом наряду с иными доказательствами. 

Судебная практика свидетельствует о формальном подходе некоторых судов к требованиям, 
предъявляемым к административному исковому заявлению прокурора. Например, в Обзоре судебной 
практики Верховного Суда РФ № 1 (2023) отражена позиция, согласно которой суды не вправе возла-
гать на заявителя обязанность по доказыванию фактов, которые могут быть установлены только с ис-
пользованием специальных познаний, если соответствующее ходатайство заявлено. 

Показательным является также дело № 2А-4698/2024 (Кстовский городской суд Нижегородской 
области), где прокурор обратился в защиту прав неопределенного круга лиц к администрации муници-
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пального округа с требованием ликвидировать несанкционированную свалку. Суд удовлетворил требо-
вания, обязав администрацию провести рекультивацию земельного участка в трехмесячный срок. При 
этом суд принял заключение прокурора как дополнительное доказательство, но не придал ему решаю-
щего значения. 

Кассационное определение Судебной коллегии по административным делам Верховного Суда 
РФ от 19.02.2025 № 78-КАДПР24-26-К3 подтвердило, что обжалование действий должностных лиц про-
куратуры образует предмет административного судопроизводства, однако порождает коллизии про-
цессуального статуса прокурора. В данном деле гражданин оспаривал отказ прокурора в удовлетворе-
нии жалобы на действия следователя. Суд кассационной инстанции отметил: прокурор в таком процес-
се выступает не стороной, а должностным лицом. Его действия суд может проверить, но это порождает 
правовую неопределённость. 

В другом деле (кассационное определение Первого кассационного суда общей юрисдикции от 
26.08.2025 № 8а-22141/2025) суд решил, что нижестоящие инстанции неверно истолковали нормы про-
цессуального права — отказали гражданину в принятии административного иска к должностным лицам 
прокуратуры. Суд пояснил: административное исковое заявление об оспаривании действий прокурора 
нельзя оставлять без движения из-за отсутствия сведений о досудебном порядке, потому что такого 
порядка просто не предусмотрено. 

Если посмотреть на теоретические и практические проблемы участия прокурора в администра-
тивном судопроизводстве, можно предложить несколько направлений для изменения КАС РФ: 

1. Убрать из КАС РФ упоминание прокурора как административного истца. Закрепить его ста-
тус как лица, участвующего в деле, когда он обращается в суд в защиту прав других людей. Так исчез-
нет противоречие между материальным и процессуальным истцом. 

2. Прописать в законе чёткие основания для обращения прокурора в суд в защиту публичных ин-
тересов — установить критерии «особого общественного значения» нарушений. Например: а) нарушение 
затрагивает права более чем 100 граждан; б) есть угроза вреда окружающей среде на территории боль-
ше одного муниципального образования; в) нарушение связано с неисполнением вступившего в силу су-
дебного акта; г) нарушение серьёзно задевает права социально незащищённых категорий граждан. 

3. Признать часть 3 статьи 39 КАС РФ избыточной и исключить. Её содержание полностью по-
вторяет статью 125 КАС РФ, и это только создаёт ложное впечатление, будто к заявлениям прокурора 
предъявляются особые требования. 

4. На законодательном уровне закрепить за прокурором право обжаловать судебные акты по 
административным делам, даже если он не участвовал в деле, но были нарушены права граждан, обще-
ства или государства. Срок для такого обжалования — шесть месяцев со дня вступления акта в силу. 

Статус прокурора в административном судопроизводстве заметно отличается от его роли в 
гражданском процессе. Всё из-за публично-правовой природы административных дел. Но сейчас в 
правовом регулировании хватает пробелов и противоречий — их надо устранять. Предложенные в ста-
тье поправки в КАС РФ (конкретные критерии «особого общественного значения», удаление лишних 
норм) помогут сделать участие прокурора более эффективным и укрепить защиту прав граждан, обще-
ства и государства. 
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Аннотация: Проблема домашнего насилия представляет собой одну из наиболее острых и социально 
значимых угроз всего человечества. Данное явление подрывает основы безопасности личности и ин-
ститута семьи. Несмотря на распространённость подобных преступлений, их латентный характер, обу-
словленный как психологическими барьерами жертв, так и системными недостатками правопримене-
ния, в сочетании с фрагментарностью нормативного регулирования, создают значительные препят-
ствия для привлечения виновных к ответственности и обеспечения полноценной защиты потерпевших. 
Настоящая статья посвящена комплексному исследованию уголовно-правовых аспектов противодей-
ствия данному негативному явлению. В работе анализируются проблемы определения состава пре-
ступления в контексте семейно-бытовых конфликтов. Автор фокусируется на детальном анализе эле-
ментов состава преступления (объекта, объективной стороны, субъекта и субъективной стороны), а 
также на критическом разграничении уголовно наказуемых деяний и административных проступков (в 
частности, по статьям 115, 116.1 УК РФ и статье 6.1.1 КоАП РФ). 
Особое внимание уделяется факторам, влияющим на квалификацию деяния, таким как систематич-
ность насильственных актов, особый характер виктимно-виновных отношений и наличие у жертвы ма-
териальной или иной зависимости. В исследовании выявляются ключевые коллизии правопримени-
тельной деятельности: концептуальное отсутствие в Особенной части УК РФ самостоятельного состава 
«домашнее насилие», а также возникновение процессуальных трудностей доказывания систематично-
сти противоправных действий, пробелы в системе государственной защиты потерпевших. 
На основе анализа действующего законодательства и судебной практики автор предлагает конкретные 
пути совершенствования уголовно-правовых механизмов. Ключевыми предложениями выступают 
внедрение квалифицирующего признака «совершено в отношении члена семьи», уточнение критериев 
систематического насилия.  
Ключевые слова: домашнее насилие, состав преступления, квалификация преступлений, уголовное 
законодательство, защита потерпевших. 
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Abstract: The problem of domestic violence is one of the most acute and socially significant threats to human-
ity. This phenomenon undermines the foundations of personal security and the institution of the family. Despite 
the prevalence of such crimes, their latent nature, due to both the psychological barriers of victims and sys-
temic deficiencies in law enforcement, combined with the fragmentation of regulatory regulation, create signifi-
cant obstacles to bringing perpetrators to justice and ensuring the full protection of victims. 
This article is devoted to a comprehensive study of the criminal law aspects of countering this negative phe-
nomenon. The paper analyzes the problems of determining the corpus delicti in the context of family and do-
mestic conflicts. The author focuses on a detailed analysis of the elements of the crime (object, objective side, 
subject and subjective side), as well as on the critical distinction between criminally punishable acts and ad-
ministrative offenses (in particular, under Articles 115, 116.1 of the Criminal Code and Article 6.1.1 of the Ad-
ministrative Code). 
Special attention is paid to factors influencing the qualification of an act, such as the systematic nature of vio-
lent acts, the special nature of victim-guilty relationships, and the victim's financial or other dependence. The 
study identifies key conflicts in law enforcement activities: the conceptual absence of an independent term 
"domestic violence" in the Special Part of the Criminal Code of the Russian Federation, as well as the emer-
gence of procedural difficulties in proving the systematic nature of illegal actions, and gaps in the system of 
state protection for victims. 
Based on the analysis of current legislation and judicial practice, the author suggests specific ways to improve 
criminal law mechanisms. The key proposals are the introduction of the qualifying sign "committed against a 
family member", clarifying the criteria for systematic violence.  
Keywords: domestic violence, corpus delicti, qualification of crimes, criminal law, protection of victims. 

 
В российском уголовном законодательстве до сих пор отсутствует самостоятельный состав пре-

ступления «домашнее насилие», из-за чего противоправные действия в семейно-бытовой сфере ква-
лифицируются по общим нормам УК РФ — исключительно на основе характера и тяжести последствий 
для жертвы [2]. На практике правоохранительные органы применяют статьи о преступлениях против 
жизни и здоровья, такие как умышленное причинение вреда здоровью разной степени тяжести (ст. 111, 
112, 115 УК РФ), побои (ст. 116, 116.1 УК РФ), истязание (ст. 117 УК РФ), угроза убийством или причи-
нением тяжкого вреда здоровью (ст. 119 УК РФ) и другие. Это связано с тем, что закон не предусматри-
вает отдельной статьи, которая бы устанавливала уголовную ответственность именно за совершение 
насильственных действий в семейно-бытовой сфере. Поэтому правоохранительные органы квалифи-
цируют такие деяния по последствиям и объективной стороне преступления, применяя соответствую-
щие статьи УК РФ. Отсутствие в уголовном праве самостоятельного квалифицирующего признака, учи-
тывающего семейно-бытовой характер отношений между преступником и жертвой, приводит к тому, что 
аналогичные по форме действия (например, нанесение удара) получают идентичную правовую оценку 
вне зависимости от контекста [6, с. 742]. При этом общественная опасность насилия в отношении близ-
кого человека существенно превышает опасность аналогичного деяния, совершённого в отношении 
постороннего лица [7, с. 318]. 

Специфика состава преступления при домашнем насилии проявляется во всех его элементах. 
Основной объект посягательства — жизнь, здоровье, свобода и личная неприкосновенность человека, 
а дополнительный — семейные отношения как социальный институт, нормальное развитие несовер-
шеннолетних и их право на безопасное существование [8, с. 61]. Объективная сторона характеризуется 
не разовым актом, а систематичностью и пролонгированным характером насилия: побоями, увечьями, 
лишением свободы, угрозами, психологическим давлением и унижением достоинства [8, с. 173]. При 
этом отдельные эпизоды могут не достигать уровня тяжкого преступления, но их совокупность форми-
рует устойчивую модель поведения, разрушающую жертву изнутри. Субъектом выступает вменяемое 
физическое лицо, достигшее возраста уголовной ответственности; чаще всего это супруги (в том числе 
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бывшие), родители и дети, другие близкие родственники либо сожители, ведущие общее хозяйство. 
Субъективная сторона обычно характеризуется прямым умыслом: преступник осознаёт опасность сво-
их действий, предвидит последствия и желает их наступления либо сознательно их допускает. Мотивы 
насильственных действий в семье редко бывают однообразными — обычно они переплетаются и уси-
ливают друг друга. К числу распространённых побуждений относятся ревность, стремление к домини-
рованию, месть, потребность в тотальном контроле над жизнью близкого человека и злоупотребление 
его зависимым положением (эмоциональным, финансовым или физическим). Нередко такие действия 
оправдываются желанием сохранить отношения или чувством безопасности, хотя на деле ограничива-
ют автономию жертвы. Дополнительно на поведение могут влиять чувство собственничества, страх 
одиночества, низкая самооценка и неумение конструктивно разрешать конфликты — всё это в ком-
плексе создаёт сложную систему причин, лежащих в основе насильственного поведения [8, с. 184]. 

Среди ключевых проблем правоприменения можно выделить несколько аспектов. Во-первых, 
разграничение административной и уголовной ответственности: первичные побои без последствий для 
здоровья расцениваются как административное правонарушение, а повторные — уже как уголовное 
преступление [3]. При этом квалификация во многом зависит от субъективной медицинской оценки тя-
жести повреждений, наличия свидетелей и фиксации доказательств, что в условиях семейного быта 
носит затруднительный характер [5]. Во-вторых, законодательство не даёт чёткого критерия для уго-
ловного преследования за длительное насилие — отсутствие определения систематичности порожда-
ет неоднородную судебную практику. В-третьих, высокая латентность: жертвы часто не обращаются за 
помощью из-за стыда, страха, эмоциональной или финансовой зависимости, а медицинские учрежде-
ния не всегда фиксируют следы насилия [9]. В-четвёртых, существует правовой вакуум в отношении 
нефизических форм агрессии — нет единых критериев оценки психологического и экономического 
насилия, хотя они нередко предшествуют тяжким телесным повреждениям [6, с. 759]. В-пятых, дей-
ствующие меры защиты (например, защитные предписания) не всегда способны оперативно предот-
вратить рецидив, что указывает на слабость превентивных механизмов. 

Для повышения эффективности противодействия домашнему насилию необходим комплексный 
пересмотр законодательства. Прежде всего следует ввести квалифицирующий признак «совершение 
преступления в отношении члена семьи или совместно проживающего лица» в соответствующие ста-
тьи УК РФ, чтобы определить наказание и адекватно отражать повышенную опасность внутрисемейных 
конфликтов [6, с. 761]. Кроме того, важно законодательно закрепить чёткие критерии систематического 
насилия, включив в них не только физические, но и психологические, экономические и иные формы 
длительного воздействия [8, с. 189]. Существенным шагом станет разработка разъяснений Пленума 
Верховного Суда РФ по вопросам единообразной квалификации таких деяний, что позволит устранить 
разночтения в судебной практике. Так, необходимо совершенствовать превентивные меры: расширять 
возможности кризисных центров, укреплять межведомственное взаимодействие полиции и социальных 
служб, чтобы обеспечить реальную безопасность граждан и гарантировать защиту института семьи [1].  

Исходя из выше сказанного, домашнее насилие представляет собой сложное многоуровневое 
явление, требующее специализированных правовых механизмов [6, с. 740]. Существующая система, 
основанная на общих нормах об ответственности за вред здоровью, к сожалению, не учитывает всю 
уникальность природы семейно-бытовых конфликтов — их скрытность, систематичность и особую уяз-
вимость жертв. Введение специальных квалифицирующих признаков, чёткое определение систематич-
ности противоправных действий и усиление превентивных мер являются необходимыми условиями 
для построения эффективной системы защиты прав и безопасности личности. 
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Аннотация: в настоящей статье анализируется возможность квалификации цифровых финансовых 
активов в качестве объекта взыскания. Автор выделяет основные подходы к пониманию имущества, на 
основе которых делает вывод о том, что цифровые финансовые активы можно рассматривать в каче-
стве имущества, которое, по своей природе, не обязательно тождественно денежным средствам. Из 
этого следует вывод о том, что цифровые финансовые активы могут быть объектом взыскания (с учё-
том тех трудностей, которые обусловлены природой данного имущества). 
Ключевые слова: цифровые финансовые активы, имущество, взыскание. 
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Abstract: This article analyzes the possibility of qualifying digital financial assets as an object of recovery. Re-
ferring to Russian and foreign legislation, doctrine, and jurisprudence, the author identifies the main approach-
es to understanding property, on the basis of which it is concluded that digital financial assets can be consid-
ered as property, which, by its nature, is not necessarily identical to monetary funds. This leads to the conclu-
sion that digital financial assets can be object of recovery (taking into account the difficulties caused by the 
specifics of this property). 
Keywords: digital financial assets, property, recovery 

 
Вопрос правовой классификации цифровых активов в современном законодательстве остается 

одной из наиболее сложных и дискуссионных тем, сопровождаемой существенными доктринальными 
разногласиями, теоретическими затруднениями и практическими сложностями в сфере правопримене-
ния. Несмотря на поступательное развитие нормативной базы, включая введение в действие Феде-
рального закона от 31.07.2020 № 259-ФЗ «О цифровых финансовых активах, цифровой валюте и о 
внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», сохраняется фунда-
ментальная неопределенность относительно правовой природы данных объектов, что продолжает 
стимулировать активные дискуссии в научном сообществе. 

Поскольку право в той или иной мере регулирует все общественные отношения, произошедшие 
изменения отразились и на юридической сфере, в том числе в области судопроизводства и исполнитель-
ного производства, причем как указывает Ю.А. Свирин трансформация процессуальных и исполнитель-
ных отношений происходит путем внедрения искусственного интеллекта (artificial intelligence)[1, c. 16-21]. 

В частности, закономерными следствиями произошедших изменений стало как появление новой 
концепции личности (которая теперь может проявляться не только физически, но и в цифровой форме), 
так и появление новой концепции имущества (которая стала включать в себя, помимо традиционных 
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явлений, также цифровые феномены) [26, c. 137-142]. 
Теоретические вопросы классификации затрагивают основы гражданского права - прежде всего, 

учение об объектах гражданских прав. Статья 128 Гражданского кодекса РФ традиционно относит к 
объектам вещи (включая наличные деньги и документарные ценные бумаги), прочее имущество (в том 
числе безналичные денежные средства и бездокументарные ценные бумаги), имущественные права, 
результаты работ и услуг, охраняемые результаты интеллектуальной деятельности и нематериальные 
блага. Цифровые активы не вписываются однозначно ни в одну из указанных категорий: они не явля-
ются вещами в классическом понимании ввиду отсутствия физической осязаемости, но одновременно 
их нельзя рассматривать исключительно как обязательственные права - существование таких активов, 
как биткоин, не зависит от признания какой-либо правовой системой или наличия обязательства кон-
кретного должника.  

Законодательное определение понятия «цифровые финансовые активы» в Российской Федера-
ции является более узким по сравнению с доктринальным определением. Оно закреплено в части 2 
статьи 2 Федерального закона от 31.07.2020 № 259-ФЗ «О цифровых финансовых активах, цифровой 
валюте и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» [3]. 

Особое значение приобретает вопрос о возможности признания цифровых активов объектом 
права собственности. Традиционное право собственности предполагает владение, пользование и рас-
поряжение имуществом; однако категория владения применительно к цифровым активам - записям в 
распределенном реестре - вызывает серьезные концептуальные сложности.  

В российской системе ситуация осложняется введением понятия «цифровые права» (статья 
141.1 ГК РФ), определяемых как названные законом обязательственные или иные права с условиями 
осуществления согласно правилам информационной системы.  

Теоретические сложности наиболее отчетливо проявляются при попытках определить место 
цифровых активов среди объектов вещных прав: существует ряд подходов - от признания их разновид-
ностью «иного имущества» до предложения создать новую категорию «цифровое имущество», способ-
ную выступать объектом относительных и абсолютных цифровых прав. Некоторые позиции рассмат-
ривают цифровые финансовые активы как оцифрованные ценные бумаги; однако анализ демонстри-
рует значительные изменения их правового режима вследствие токенизации, что подтверждает необ-
ходимость рассматривать их самостоятельно. 

Практические трудности затрагивают различные сферы применения права: уголовное право 
сталкивается с вопросом признания цифровых активов имуществом для целей квалификации преступ-
лений; отсутствие легального определения криптовалют усложняет квалификацию хищений таких 
средств, наложение ареста и конфискацию имущества - специалисты предлагают внести соответству-
ющие изменения в Уголовно-процессуальный кодекс РФ для регулирования следственных действий в 
цифровой среде и порядка конвертации цифровых активов. 

В гражданском обороте проблематика связана с залогом digital-активов, включением их в кон-
курсную массу при банкротстве, наследованием и разделом совместно нажитого имущества супругов: 
возникает вопрос о природе криптовалюты на биржевых счетах - является ли она вещным правом кли-
ента или лишь обязательственным требованием к бирже?  

В заключение следует подчеркнуть, что вопрос классификации цифровых активов остается од-
ной из наиболее актуальных задач современной юриспруденции. Требуется выработка согласованного 
понятийного аппарата для устранения терминологической неоднородности; признание характера sui 
generis данных объектов предполагает отход от традиционных дихотомий вещного и обязательствен-
ного права в пользу формирования новых адекватных конструкций. Первоочередной практической за-
дачей является обеспечение надежной судебной защиты владельцев путем четкого определения ста-
туса этих объектов в системе гражданских правоотношений. Только синергия международной гармони-
зации норм, совершенствования национального законодательства и развития прогрессивной судебной 
практики позволит создать стабильную правовую среду для устойчивого развития глобальной цифро-
вой экономики. 

 



126 АКТУАЛЬНЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

XXXIV международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

Практические последствия данной неопределенности весьма существенны. В процедурах банк-
ротства управляющий может получить доступ к криптовалютам должника только при наличии приват-
ных ключей; без них активы фактически недоступны, что ставит под вопрос их включение в конкурсную 
массу. В семейном праве судебная практика все чаще рассматривает цифровые активы (игровые акка-
унты, скины, NFT, криптокошельки) как совместное имущество, подлежащее разделу по среднерыноч-
ной стоимости на момент подачи заявления, хотя волатильность и сложности отслеживания затрудня-
ют точную оценку. В налоговой сфере остается дискуссионным вопрос классификации: как «виртуаль-
ная валюта», подлежащая налогообложению наследственных прав или прироста капитала, или как фи-
нансовый продукт с иным налоговым режимом. Противоречивость позиций Федеральной налоговой 
службы России и судебных решений свидетельствует об отсутствии единой практики, несмотря на 
введение налогообложения криптовалют согласно бюджету 2023 года с целью гармонизации с евро-
пейскими стандартами. 
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Аннотация: Статья посвящена анализу мировой проблемы коррупции и представляет зарубежный 
опыт борьбы с ней. В работе определены эффективные меры противодействия, такие как законода-
тельные реформы и международные соглашения, которые помогают удерживать уровень коррупции на 
низком уровне. Представлены предложенные странами меры по минимизации коррупции, выявлении и 
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Создание международных правовых актов, направленных на противодействие коррупции, было 

обусловлено необходимостью формирования единого фронта борьбы с данными преступными деяни-
ями в условиях глобализации и международного взаимодействия. Основными задачами, преследуе-
мыми при заключении конвенций и соглашений по борьбе с коррупцией, являлись превенция и ликви-
дация коррупции в мировом масштабе. Подчеркивалось, что коррупция оказывает деструктивное воз-
действие на экономическое развитие государств, ослабляет демократические институты, нарушает 
общественный порядок и эрозирует общественное доверие. В качестве дополнительных целей выде-
лялись содействие имплементации и усилению мер, направленных на повышение эффективности про-
тиводействия коррупции; стимулирование международного сотрудничества и оказание технической 
помощи в данной сфере, включая меры по репатриации активов; а также продвижение принципов доб-
росовестности, неподкупности, ответственности и надлежащего управления публичными делами и 
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публичным имуществом. Ключевыми документами, принятыми в рамках данного направления, являют-
ся Конвенция Организации Объединенных Наций против коррупции и Конвенция Организации эконо-
мического сотрудничества и развития по борьбе с подкупом иностранных должностных лиц при осу-
ществлении международных коммерческих сделок. 

В связи с этим, необходимо перейти к первому примеру международного противодействия в 
сфере коррупции как Конвенция объединенных наций против коррупции. Конвенция Организации Объ-
единенных Наций против коррупции (далее – Конвенция ООН) – была утверждена Генеральной Ассам-
блеей ООН 31 октября 2003 года (резолюция 58/4). Российская Федерация ратифицировала эту Кон-
венцию в 2006 году, что было оформлено Федеральным законом от 8 марта 2006 г. № 40-ФЗ. Конвен-
ция ООН является одним из наиболее комплексных и всеобъемлющих международных договоров, при-
званных противодействовать коррупции, в том числе через механизмы международного взаимодей-
ствия. Значительная часть ее положений посвящена борьбе с коррупцией в коммерческих структурах и 
подкупом иностранных государственных служащих. Среди этих положений выделяются следующие 
аспекты: реализация антикоррупционных мер в отношении субъектов частного права; внедрение меха-
низмов борьбы с коррупцией в негосударственном секторе экономики; осуществление комплекса меро-
приятий по предотвращению и пресечению коррупционных правонарушений в коммерческих организа-
циях. Таким образом, данная конвенция реализует одну из мер противодействия коррупции, как зако-
нодательную. Тем самым на уровне государственности принимает одну из значимых конвенций, что 
также способствует нетерпимости не только среди граждан, но также и государственных служащих, 
ведь распространяет свою сферу действия также и в экономике. 

В Соединенных Штатах Америки существует комплекс законодательных актов, призванных пре-
секать коррупционные проявления. Среди ключевых мер можно выделить: Запрет на подкуп должност-
ных лиц и свидетелей (18 U.S.C. § 201): Этот закон криминализирует любые попытки предложить, по-
обещать или дать взятку. Закон о борьбе с коррупцией за рубежом (FCPA): Он обязывает американ-
ские компании и граждан воздерживаться от подкупа иностранных государственных служащих с целью 
получения или удержания деловых преимуществ. Кроме того, закон требует от компаний тщательного 
ведения бухгалтерского учета и внедрения эффективных систем внутреннего контроля. Закон о лож-
ных заявлениях (False Claims Act): Этот закон дает возможность частным лицам инициировать судеб-
ные разбирательства против чиновников, подозреваемых в коррупции. В случае доказательства кор-
рупционных схем, заявитель может получить вознаграждение в размере 15-25% от незаконно получен-
ной суммы. Закон о защите осведомителей (Whistleblower Protection Act, 1989): Данный закон гаранти-
рует защиту сотрудникам федеральных органов власти от увольнения, дискриминации или иных форм 
преследования за сообщение о реальных или предполагаемых нарушениях закона. Антикоррупцион-
ные положения в США закреплены в «Своде законов США» (US Code), в частности, в разделе 18, по-
священном преступлениям и правонарушениям. Рассмотрим также законодательство Австралии по 
данному вопросу. Австралия активно борется с коррупцией, задействуя для этого правоохранительные 
органы, местные власти и гражданское общество. На федеральном уровне главную роль играют проку-
ратура и ее структуры, такие как Комиссия по борьбе с преступностью, Организация разведки и без-
опасности и Федеральная полиция. Также в профилактике участвуют омбудсмен и Комиссия по соблю-
дению правоприменения. В каждом штате действуют свои антикоррупционные комиссии и омбудсме-
ны, которые не только информируют граждан и оказывают им помощь, но и активно формируют куль-
туру честности и прозрачности. Эти региональные органы проводят масштабную работу с населением, 
организуя встречи и тренинги для самых разных групп – от школьников до представителей бизнеса и 
национальных меньшинств. Обучение включает как теоретические основы, так и практические советы. 
Для обмена информацией и консультаций широко используются онлайн-платформы. Ключевым собы-
тием в этой сфере является Конференция по противодействию коррупции в австралийском госсекторе 
(APSACC), которая проводится каждые два года. 

Прослеживается еще одна мера воздействия как привлечения общественности, обеспечения 
мнения гражданского общества в решении проблемы. В связи с этим возникает вопрос, что может 
предложить в действующих реалиях, как возможно решить вопрос в суде. На этот вопрос можно отве-
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тить так, что создана Национальная комиссия по борьбе с коррупцией (NACC), основанная в 2023 году, 
является самостоятельным органом, чья задача — изучать заявления о коррупции. Особое внимание 
она уделяет расследованиям, касающимся федеральных политиков, государственных служащих и дру-
гих представителей власти. Помимо NACC, региональные антикоррупционные органы, такие как Ав-
стралийская комиссия по этике правоохранительной деятельности (АКЭПД), а также аналогичные ко-
миссии на уровне штатов и территорий, активно работают над предотвращением и расследованием 
случаев коррупции. Системы надзора и профилактики включают в себя: Внутренние расследования в 
государственных учреждениях. Эти процедуры предусматривают установленные требования к профес-
сиональной подготовке следователей и порядок передачи дел в соответствующие органы (например, в 
Австралийскую федеральную полицию при наличии подозрений в крупном мошенничестве или слож-
ных коррупционных схемах). Образовательные инициативы по борьбе с коррупцией. Это включает в 
себя обучение государственных служащих и проведение просветительских мероприятий для различ-
ных групп населения. Международное взаимодействие. Сотрудничество осуществляется в рамках 
международных антикоррупционных платформ и организаций, таких как ООН, ОЭСР, АТЭС и другие. 
Дополнительные меры противодействия коррупции включают: Изъятие активов, полученных в резуль-
тате коррупционных преступлений. В определенных ситуациях такое изъятие может быть произведено 
даже без вынесения обвинительного приговора. Что способствуют ускорения привлечения государ-
ственных служащих к ответственности, выполнения функции не отвратимости наказания и даже пресе-
чения совершения новых преступлений. На наш взгляд, данное новшество могло быть рассмотрено и в 
Российской Федерации, однако в 2003 году конфискация имущества перестала быть наказанием по 
уголовным делам и стала принудительной мерой уголовно-правового характера. Согласно действую-
щей редакции Уголовного кодекса, ч.1 ст. 104. 1 - конфискация имущества "есть принудительное без-
возмездное изъятие и обращение в собственность государства". Что в свою очередь не полно обеспе-
чивает необходимость введения такой меры, в свою очередь судебная практика не однозначна. Под-
водя итог вышесказанному, следует отметить, что достижение прогресса в противодействии коррупции 
возможно посредством разнообразных стратегий. При формировании антикоррупционной политики 
необходимо принимать во внимание специфику государственного устройства. В качестве наиболее це-
лесообразных мер для Российской Федерации можно выделить: конфискацию имущества не только 
непосредственно у лиц, совершивших коррупционные преступления, но и у их близких, в случае отсут-
ствия доказательств законности приобретения данных активов. Кроме того, представляется оправдан-
ным повышение уровня оплаты труда государственных служащих низших категорий с целью миними-
зации низовой коррупции. 
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Аннотация: Автор исследует видео-конференц-связь (ВКС) как инструмент цифровизации уголовного 
процесса, обеспечивающий оперативность и безопасность правосудия, выявляет новые системные 
проблемы ее применения: «цифрового неравенство», риски конфиденциальности и искажения невер-
бальной коммуникации. Автор приходит к выводу о необходимости комплексного решения технических 
и правовых вызовов для полноценной интеграции данного института. 
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Abstract: The author explores video conferencing (VCS) as a tool for digitalization of the criminal process, 
ensuring the efficiency and security of justice, it reveals new systemic problems of its application: "digital ine-
quality", risks of confidentiality and distortion of non-verbal communication. The author comes to the conclu-
sion that it is necessary to comprehensively address technical and legal challenges for the full integration of 
this institution. 
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my, digital divide. 

 
В настоящее время цифровая среда стала неотъемлемой частью общественной жизни, в том 

числе и в правоохранительной сфере деятельности в рамках производства по уголовному делу. Имен-
но виртуальные и цифровые следы, ставшие доказательствами по уголовным делам, все чаще высту-
пают значимым фактором, обеспечивающим полноту, объективность, всесторонность расследования, 
а в суде законность, обоснованность и справедливость приговора суда. Логично, что следует совер-
шенствовать нормы уголовно-процессуального законодательства в рамках использования цифровых 
технологий при производстве по уголовным делам. 

В уголовно-процессуальном законе отсутствует легальное определение электронных доказа-
тельств, процедуры их собирания, проверки, оценки и использования. Это обусловлено скорее осто-
рожностью законодателя к внедрению цифровых технологий в процесс доказывания, поскольку без 
должного обеспечения достоверности получаемых с их помощью сведений не удастся обеспечить со-
блюдение требований, предъявляемых к доказательствам. 

Использование специальных технических средств в ходе производства по уголовному делу при-
звано обеспечить органу дознания, следователю обнаружение, фиксацию следов преступления, их 
анализ, после чего они могут выступать доказательствами по уголовному делу. Информация, находя-
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щаяся в киберпространстве, может находиться на многочисленных распределенных в сети серверах, 
которые расположены удаленно друг от друга географически, затрудняя тем самым физический доступ 
к ним органов расследования. Она может изыматься путем технического физического воздействия 
(изъятие из блока питания жесткого диска, подключение через адаптер и др.), а виртуальные следы 
путем их перевода в цифровые следы. К примеру, виртуальный след, содержащийся на странице в со-
циальной сети, изымается с помощью фотографирования экрана монитора или с помощью скриншота, 
что не искажает их смыслового содержания. 

Касательно дистанционного формата процесса доказывания следует отметить, что его примене-
ние возможно согласно ст.1891 УПК РФ в ходе досудебного производства и некоторые следственные 
действия (допрос, очную ставку, предъявление для опознания) следователь (дознаватель) может про-
вести по видео-конференц-связи (ВКС).  

Ключевыми правилами, определяющими правомерность применения ВКС, являются: видеофик-
сация данного действия, наличие соответствующей технической возможности, что не всегда реализо-
вывается, поскольку: 

во-первых, не все следственные органы субъектов Российской Федерации оснащены системами 
ВКС; 

во-вторых, системами ВКС оснащаются не территориальные следственные отделы, а управле-
ния по субъектам Российской Федерации. 

Несмотря на ощутимый технологический прорыв, практика применения ВКС сталкивается с ря-
дом объективных проблем. Несмотря на массовое оснащение судов оборудованием ВКС, сохраняются 
серьезные технические трудности: нестабильность интернет-соединения в удаленных регионах, при-
водящая к прерываниям трансляции и необходимости повторения процессуальных действий, а также 
отсутствие штатных специалистов в области информационных технологий для оперативного решения 
технических сбоев.  

Следует обратить внимание на следственные ошибки, допускаемые при выполнении отмеченных 
выше предписаний, ведя к тому, что протоколы следственных действий с использованием ВКС при-
знаются составленными с нарушением. В частности, такими нарушениями выступают протоколы очных 
ставок между свидетелями, свидетелем и обвиняемым, проведенных не посредством ВКС, а с исполь-
зованием обычной видеосвязи через программу «Мовави», а также посредством приложения [1]. В дру-
гом случае следователь следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по 
Хабаровскому краю при проведении очной ставки применяя ВКС использовал приложение «Ватсап». В 
следующей ситуации допрос проводился по ВКС без разъяснения допрашиваемым свидетелям их пра-
ва и предупреждения об уголовной ответственности за дачу заведомо ложных показаний [2]. Неприме-
нение видеозаписи в ходе следственных действий, отсутствие в материалах дела ордера адвоката, 
участвующего в допросе свидетеля, стали причинами исключения протоколов и другом деле [3]. 

Наконец, требует развития регламентация ведения протокола и приобщения к материалам дела 
цифровых носителей. Предложение о обязательной видеозаписи сеанса ВКС, безусловно, прогрессив-
но, но порождает новые вопросы: о порядке ее хранения, обеспечения целостности и неизменности, о 
доступе к ней участников процесса, а также о соотношении письменного протокола и видеозаписи в 
случае возникновения разночтений.  

Наиболее многообещающим «претендентом» на роль нового следственного действия мог бы 
стать так называемый «электронный осмотр». Он состоит в получении с разрешения суда удаленного 
доступа к компьютеру или иному электронному устройству подозреваемого (обвиняемого) с целью об-
наружения и копирования содержащейся в нем информации, имеющей значение для дела, либо в по-
лучении доступа к управлению его периферийными устройствами (микрофоном, видеокамерой, GPS-
модулем и т.д.) с целью фиксации преступного поведения владельца. 

В результате внедрения систем видео-конференц-связи (ВКС) в уголовно-процессуальную дея-
тельность сформировался качественно новый формат осуществления процессуальных действий, дока-
завший свою практическую значимость в контексте оптимизации судопроизводства. Результативность 
применения ВКС подтверждается следующими факторами: повышение оперативности правопримени-
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тельных процедур; рационализация использования процессуальных ресурсов; усиление мер безопас-
ности участников процесса. 

Однако процесс полной интеграции данной технологии в уголовный процесс сопряжен с рядом 
нерешенных вопросов, требующих комплексного подхода: технические ограничения, процессуальные 
коллизии, психологические барьеры. 

Дальнейшая эволюция ВКС предполагает: совершенствование технической базы, детализацию 
нормативно-правового регулирования, обеспечение баланса между цифровизацией и процессуальны-
ми гарантиями и разработку четких регламентов дистанционного участия. 

Таким образом, успешная имплементация ВКС в уголовный процесс возможна только при усло-
вии системного решения существующих проблем и соблюдения принципа гармоничного сочетания ин-
новационных технологий с фундаментальными процессуальными ценностями. 
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Аннотация: В представленной работе анализируются правовые пределы действия дипломатического 
иммунитета применительно к дорожно-транспортным происшествиям, повлекшим тяжкие последствия. 
Рассматриваются положения Венской конвенции о дипломатических сношениях 1961 года. Исследует-
ся правоприменительная практика различных государств, включая дела об объявлении 
дипломатов persona non grata. Формулируются предложения по совершенствованию механизмов при-
влечения к ответственности лиц, пользующихся иммунитетом. 
Ключевые слова: дипломатический иммунитет, Венская конвенция 1961 года, дорожно-транспортное 
происшествие, persona non grata, юрисдикционный иммунитет, международное публичное право, ди-
пломатическое право. 
 

LIMITS OF DIPLOMATIC IMMUNITY IN THE COMMISSION OF TRAFFIC ACCIDENTS WITH SEVERE 
CONSEQUENCES 

 
Sveshnikova Lilia Alexandrovna 

 
Abstract: The presented work analyzes the legal limits of diplomatic immunity in relation to traffic accidents 
that entailed severe consequences. The provisions of the Vienna Convention on Diplomatic Relations of 1961 
are examined. The law enforcement practice of various states, including cases concerning the declaration of 
diplomats as persona non grata, is investigated. Proposals for improving mechanisms of bringing persons en-
joying immunity to responsibility are formulated. 
Key words: diplomatic immunity, Vienna Convention of 1961, traffic accident, persona non grata, jurisdictional 
immunity, international public law, diplomatic law. 

 
Дипломатический иммунитет относится к числу фундаментальных институтов системы междуна-

родных сношений. Необходимость его существования обусловлена потребностью в обеспечении бес-
препятственного функционирования дипломатических представительств. Вместе с тем абсолютный 
характер указанного иммунитета в современном мире подвергается всё более пристальному пере-
смотру. Особую остроту данная проблема приобретает в ситуациях, когда лицом, обладающим дипло-
матической неприкосновенностью, совершается дорожно-транспортное происшествие (далее - ДТП), 
повлёкшее смерть потерпевшего либо причинение тяжкого вреда его здоровью. 

Правовое регулирование дипломатического иммунитета осуществляется преимущественно нор-
мами Венской конвенции о дипломатических сношениях 1961 года (далее - Конвенция) [1]. В соответ-
ствии со статьёй 31 указанного договора дипломатический агент пользуется иммунитетом от уголовной 
юрисдикции государства пребывания. Согласно положениям статьи 32, отказ от иммунитета может ис-
ходить исключительно от аккредитующего государства; сам дипломат таким правом не наделяется. 
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Приведённые предписания сформулированы императивно. Каких-либо исключений для совершения 
особо тяжких преступлений, включая ДТП с человеческими жертвами, Конвенция не содержит. Указан-
ное обстоятельство порождает многочисленные правовые коллизии. 

Обратимся к анализу конкретных кейсов из международной практики. Одним из наиболее резо-
нансных случаев является происшествие 2019 года на территории Соединённых Штатов Америки. Су-
пруга сотрудника дипломатического представительства Соединённого Королевства, управляя автомо-
билем, совершила наезд на гражданина Великобритании [2]. Потерпевший скончался от полученных 
травм. Несмотря на наличие, по оценкам следственных органов, достаточных доказательств виновно-
сти указанного лица, привлечение его к уголовной ответственности оказалось невозможным в силу ди-
пломатического иммунитета. Виновное лицо покинуло территорию США, пострадавшая сторона не по-
лучила правовой оценки содеянному в рамках уголовного судопроизводства. 

Представляется значимым также дело, произошедшее в 2021 году в Пакистане. Сотрудником по-
сольства одной из европейских стран был совершён наезд на пешехода, повлёкший тяжкие послед-
ствия для здоровья последнего [3]. Местные правоохранительные органы незамедлительно проин-
формировали дипломатическое представительство. Аккредитующее государство отказалось снимать 
иммунитет с виновного лица. Максимально возможной мерой воздействия, применённой государством 
пребывания, стало объявление дипломата persona non grata с требованием покинуть пределы страны. 
Уголовное преследование не было инициировано. 

В отечественной практике также обнаруживаются аналогичные примеры. В 2018 году сотрудни-
ком дипломатического представительства одной из азиатских стран в Москве был совершён наезд на 
гражданина Российской Федерации [4]. Потерпевший получил травмы, квалифицированные как тяжкий 
вред здоровью. Несмотря на оперативное прибытие сотрудников ГИБДД, составление протокола и 
проведение медицинского освидетельствования, уголовное дело возбуждено не было. Министерством 
иностранных дел России был направлен соответствующий демарш, дипломат впоследствии покинул 
страну, однако ответственности по национальному уголовному законодательству не понёс. 

Проведённый анализ позволяет утверждать: в приведённых ситуациях потерпевшая сторона 
фактически лишается доступа к правосудию. С одной стороны, это полностью соответствует букве 
действующего международного права. С другой стороны, очевиден дисбаланс между необходимостью 
защиты дипломатических агентов и реализацией прав граждан государства пребывания на судебную 
защиту. 

Рассмотрим существующие механизмы преодоления иммунитетной защиты. Основным инстру-
ментом признаётся объявление дипломата persona non grata в порядке статьи 9 Конвенции. Государ-
ство пребывания вправе в любой момент, без обоснования своего решения, заявить аккредитующему 
государству о нежелательности пребывания дипломатического агента. Данная мера применяется до-
статочно широко.  

Иным способом защиты прав потерпевших могло бы стать предъявление гражданского иска к ак-
кредитующему государству. Однако и здесь имеются значительные препятствия. Теория международ-
ного права исходит из наличия у государств юрисдикционного иммунитета. Взыскание ущерба через 
судебные инстанции государства пребывания также представляется практически нереализуемым. Та-
ким образом, в современном международном публичном праве отсутствуют эффективные механизмы 
привлечения дипломатов к уголовной ответственности за совершение ДТП с тяжкими последствиями. 
Указанное обстоятельство нуждается в реформировании. 

Одним из возможных направлений совершенствования правового регулирования может стать 
выработка практики заключения двусторонних соглашений о частичном отказе от дипломатического 
иммунитета в отношении деяний, не связанных с выполнением официальных функций. Заслуживает 
внимания опыт Австралии и США, подписавших в 2018 году меморандум о взаимопонимании, обязы-
вающий стороны рассматривать запросы о снятии иммунитета с особой тщательностью при соверше-
нии тяжких преступлений [5]. 

Иным подходом является внесение изменений в статью 31 Венской конвенции 1961 года – вве-
дение перечня деяний, на которые дипломатический иммунитет не распространяется. К таковым, как 
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представляется, должны быть отнесены умышленные преступления против жизни и здоровья, совер-
шённые вне рамок дипломатической деятельности. Кроме того, не следует исключать механизм меж-
дународного арбитража: потерпевшей стороне могло бы быть предоставлено право на обращение в 
специально учреждаемый арбитражный орган, решения которого подлежали бы исполнению аккреди-
тующим государством.  

Подводя итог, следует отметить: институт дипломатического иммунитета не может и не должен 
быть полностью отменён, поскольку его существование является необходимым условием стабильных 
межгосударственных связей. Вместе с тем очевидна потребность в корректировке правовых механиз-
мов применительно к случаям совершения дипломатическими агентами деяний, повлёкших тяжкие по-
следствия для жизни и здоровья граждан государства пребывания. Формирование двусторонних со-
глашений, внесение изменений в Венскую конвенцию либо развитие арбитражных процедур могли бы 
способствовать устранению выявленного дисбаланса между иммунитетными привилегиями и правом 
на доступ к правосудию. 
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Аннотация: в статье рассматривается роль командных игровых видов спорта в формировании 
коммуникативных компетенций студентов творческих специальностей. Анализируются особенности 
развития навыков межличностного взаимодействия, сотрудничества и командной работы в 
образовательной среде. На основе научной литературы обосновывается эффективность 
использования командных спортивных игр как средства развития коммуникативных навыков и 
социальной адаптации студентов. 
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Abstract: the article examines the role of team playing sports in the formation of communicative competencies 
of students of creative specialties. The features of the development of interpersonal interaction, collaboration 
and teamwork skills in an educational environment are analyzed. Based on the scientific literature, the 
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effectiveness of using team sports games as a means of developing students' communication skills and social 
adaptation is substantiated. 
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1. Теоретические аспекты формирования коммуникативных компетенций у студентов 

творческих специальностей 
Особое место в структуре высшего образования занимает формирование у студентов 

коммуникативных компетенций. Именно они помогают студентам и выпускникам выстраивать успешное 
межличностное и профессиональное взаимодействие. Для студентов творческих специальностей 
коммуникация приобретает особое значение. На ней строится взаимодействие с заказчиками, коллегами 
и, конечно, аудиторией. Навыки общения напрямую влияют на успех профессиональной деятельности и 
творческой реализации. Исследование теоретических аспектов формирования коммуникативных 
навыков - актуальная задача для современного образования в области творческих специальностей. 

Понятие коммуникативной компетенции 
Коммуникативная компетенция - совокупность знаний, умений и личностных качеств, 

обеспечивающих эффективное взаимодействие человека с окружающими людьми. [1, с.1] Она влияет 
на способность грамотно выражать свои мысли; умение понять собеседника; осознавать особенности 
обсуждаемой ситуации и подбирать приемлимые способы взаимодействия, а также, достигать 
поставленных целей в ходе разговора.  

Структуру коммуникативных навыков можно разделить на несколько взаимосвязанных пунктов: 
[2, с. 3] 

• Когнитивные способности, влияющие на знания о нормах общения и коммуникативных стра-
тегий 

• Практические умения - способность применять имеющиеся знания на практике  
• Эмоциональный интеллект, который связан с эмпатией и отвечает за умение понимать 

настрой собеседника и характер общения 
• Рефлексивность особенности, отвечающие за способность проанализировать собственные 

качества в общении и выявить недостатки 
Уровень сформированности этих компонентов отвечает за качество адаптации человека к 

различным социальным ситуациям и условиям.  
Особенности коммуникативной компетенции студентов творческих специальностей 
Творческая деятельность зачастую предполагает постоянное общение с людьми: 

взаимодействие с публикой, участие в обсуждениях и коллективных проектах. Студентам приходится 
сталкиваться с публичной демонстрацией результатов своей работы, умением аргументировать 
решения по своей деятельности, воспринимать критику и учавствовать в обсуждениях. Учитывая, что 
творческая деятельность имеет высокую степень эмоциональной заинтересованности и субъективных 
взглядов, будущим специалистам важно обладать высокой степенью эмпатии и эмоционального 
интеллекта. Эти качества помогают человеку понять настроение и чувства других людей, оценить 
ситуацию и умело использовать средства вербального и невербального общения.  

Теоретические подходы к формированию коммуникативных компетенций 
Существует несколько подходов в образовании, влияющих на формирование коммуникативных 

компетенций у студента.  
Компетентностных подход - ведущие направление развития профессионального образования. В 

ходе такого метода результатом обучения становится не только усвоение знаний, но и способность 
применять их на практике. [3, с. 5] Коммуникация в творческой сфере является одной из ключевых 
особенностей, способной обеспечить успешную карьеру. Особое внимание будет уделяться развитию 
навыков общения и взаимодействия в профессиональной среде.  

Личностно-ориентированный подход основывается на уникальности каждого обучающегося и 
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индивидуальном подходе к его образованию. Формирование коммуникативных компетенций в этом 
случае будет рассматриваться как процесс раскрытия личностного потенциала каждого студента и 
развитие его способностей 

Деятельный подход подразумевает, что любые компетенции формируются в ходе деятельности. 
[3, с. 18] Невозможно просто изучать способы общения, важно уметь применять их на практике. Навыки 
коммуникации будут формироваться в ходе решения профессиональных задач и участие в совместной 
деятельности. В творческих институтах деятельным подходом станет проектная деятельность, 
коллективные постановки, конкурсы и выставки. Эти методы направлены на развитие 
коммуникативных навыков студентов, они создают условия для общения и сотрудничества.  

Социокультурный подход рассматривает обучение как процесс включения студента в культуру и 
социум. [4, с. 1] Тут коммуникация будет пониматься как механизм передачи культурного опыта и 
включения студента в общественную жизнь. В процессе обучения студент будет узнавать о культурных 
ценностях и способах взаимодействия с представителями профессионального общества. Этот подход 
обозначает значимость культуры и социума в развитии коммуникативной компетентности.  

Педагогические условия формирования коммуникативных компетенций 
Эффективное формирование коммуникативных компитенций зависит от организации учебного 

процесса и создания соответствующих условий.  
Важным условием является создание коммуникативно насыщенной среды. Она предполагает 

взаимодействие студентов с преподавателями и организацию от последних совместной творческой 
деятельности. Преподаватели моделируют реальные профессиональные ситуации и формируют у 
студентов эффективные навыки общения, организовывают публичные выступления и взаимодействие 
с широкой публикой.  

2. Командные игровые виды спорта как средство развития коммуникации 
Современная система высшего образования рассматривает физическую культуру не только как 

средство укрепления здоровья студентов, но и как важный инструмент формирования личностных и 
социальных компетенций. Особое значение данное направление приобретает в подготовке студентов 
творческих специальностей, для которых успешная профессиональная деятельность невозможна без 
развитых навыков общения, сотрудничества и эффективного взаимодействия с окружающими. 

Одним из наиболее действенных средств формирования коммуникативных компетенций 
являются командные игровые виды спорта. В отличие от индивидуальных физических упражнений, 
командная игра предполагает постоянное взаимодействие участников между собой, координацию 
действий и совместное достижение поставленной цели. В процессе спортивной деятельности студенты 
оказываются в условиях, требующих обмена информацией, принятия коллективных решений и 
распределения функциональных ролей внутри команды [6, с. 1]. 

Волейбол, баскетбол, футбол и другие командные игры создают ситуацию, в которой 
эффективность действий отдельного участника напрямую зависит от качества его взаимодействия с 
партнёрами. Для достижения результата спортсмену необходимо своевременно передавать 
информацию, учитывать действия других игроков и быстро реагировать на изменения игровой 
ситуации. Подобные условия способствуют развитию навыков вербальной и невербальной 
коммуникации, умения слушать собеседника и учитывать мнение членов коллектива [6, с. 3]. 

Командные виды спорта играют важную роль в формировании навыков сотрудничества. В ходе 
игры каждый участник выполняет определённую функцию, однако общий успех зависит от 
согласованности действий всей команды. Студенты учатся договариваться, принимать совместные 
решения и нести ответственность не только за собственные действия, но и за общий результат. 
Формирование подобных качеств особенно актуально для представителей творческих профессий, 
деятельность которых часто связана с работой над коллективными проектами, постановками, 
выставками, съёмками и другими формами группового творчества. 

Таким же важным аспектом является развитие доверия между участниками команды. Во время игры 
спортсмен вынужден рассчитывать на поддержку партнёров и самостоятельно выступать источником такой 
поддержки для других игроков. Регулярное участие в совместной спортивной деятельности способствует 
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укреплению межличностных связей, формированию благоприятного психологического климата и развитию 
навыков конструктивного взаимодействия [6, с. 2]. Для студентов творческих направлений данные качества 
имеют особое значение, поскольку творческий процесс нередко предполагает высокую степень 
эмоциональной вовлечённости и необходимость открытого обмена идеями. 

Командные игры также создают условия для развития эмоционального интеллекта. В ходе 
соревнований участники сталкиваются с различными эмоциональными состояниями: радостью победы, 
разочарованием от ошибок, напряжением в ответственные моменты игры. Для сохранения 
эффективности командной деятельности студентам необходимо контролировать собственные эмоции 
и учитывать эмоциональное состояние других участников. Постепенно формируются навыки эмпатии, 
эмоциональной устойчивости и способности поддерживать конструктивное общение даже в стрессовых 
ситуациях [1, с. 4]. 

Значительный коммуникативный потенциал имеют ситуации, связанные с разрешением 
конфликтов. В процессе спортивной деятельности неизбежно возникают разногласия по поводу тактики 
игры, распределения ролей или оценки игровых эпизодов. Однако специфика командного спорта 
требует быстрого поиска компромисса и восстановления продуктивного взаимодействия. В результате 
студенты приобретают опыт конструктивного разрешения конфликтных ситуаций, который может быть 
успешно перенесён в профессиональную и повседневную деятельность. 

Для студентов творческих специальностей важным преимуществом командных игр является 
возможность развития навыков самопрезентации и лидерства. В зависимости от игровой ситуации 
участники могут брать на себя инициативу, организовывать действия команды и принимать решения в 
условиях ограниченного времени. Подобный опыт способствует развитию уверенности в себе, 
способности аргументированно выражать собственную позицию и эффективно взаимодействовать с 
группой людей. В дальнейшем данные качества оказываются востребованными при защите творческих 
проектов, работе с заказчиками и участии в профессиональных конкурсах. 

Наиболее наглядно влияние командных игровых видов спорта на развитие коммуникативных 
компетенций прослеживается на примере волейбола. Особенность данной игры заключается в том, что 
ни один игрок не способен самостоятельно завершить большинство игровых эпизодов без участия 
партнёров. Розыгрыш мяча требует последовательного выполнения нескольких действий разными 
участниками команды: приёма подачи, передачи связующего и завершающего атакующего удара. Для 
успешного выполнения этих элементов игроки постоянно используют как вербальные сигналы («я», 
«мой», указания по расположению на площадке), так и невербальные средства общения – жесты, 
зрительный контакт и заранее согласованные игровые комбинации. Отсутствие эффективной 
коммуникации приводит к ошибкам, потере мяча и снижению результативности команды. 

Вторым показательным примером является баскетбол. В отличие от волейбола, игровые 
ситуации здесь меняются значительно быстрее, что требует от участников оперативного обмена 
информацией и способности принимать коллективные решения в условиях ограниченного времени. Во 
время атаки игроки оценивают расположение партнёров и соперников, согласовывают перемещения и 
выбирают наиболее эффективный вариант развития игрового эпизода. При переходе к защите команда 
должна быстро перестроить взаимодействие, распределить зоны ответственности и обеспечить 
взаимную поддержку. Подобная деятельность способствует развитию навыков быстрого общения, 
координации действий и коллективного решения задач [6, с. 4]. 

Важно отметить, что в обеих играх результат зависит не столько от индивидуального мастерства 
отдельных участников, сколько от способности команды действовать как единое целое. Данный 
принцип во многом соответствует особенностям профессиональной деятельности студентов 
творческих специальностей. Работа над театральной постановкой, музыкальным проектом, дизайном 
выставочного пространства или медиапродуктом также предполагает распределение функций, 
согласование решений и достижение общего результата посредством эффективного взаимодействия 
всех участников творческого процесса. 

Таким образом, командные игровые виды спорта представляют собой эффективное 
педагогическое средство формирования коммуникативных компетенций студентов. Они способствуют 
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развитию навыков сотрудничества, ответственности, доверия, эмоционального интеллекта и 
конструктивного разрешения конфликтов. Для студентов творческих специальностей участие в 
командных спортивных играх создаёт дополнительные возможности для совершенствования 
социальных навыков, которые имеют важное значение как в образовательной среде, так и в будущей 
профессиональной деятельности. 

3. Анализ потенциальной эффективности применения командных игр для студентов 
творческих специальностей (по данным литературы) 

Анализ литературных данных показывает, что командные игровые виды спорта традиционно 
рассматриваются как инструмент с эффективным показателем развития социального интеллекта. По 
мнениям авторов, сама структура и процесс игры (наличие общих целей, распределение функций, 
необходимость подчинения интересов команды личным) создает условия для формирования навыков 
конструктивного взаимодействия [7, с. 288]. 

В работах, которые посвящены психологии спорта, авторы часто отмечают, что в процессе 
командной игры у студентов приходят в активность механизмы невербальной коммуникации и 
развивается эмпатия, потому что успех действия зависит от понимания намерений партнера [8, с. 240]. 
Большая часть исследователей приходят к общему мнению, что командная игровая деятельность 
снижает тревожность в ситуациях публичного оценивания, что для студентов творческих 
специальностей является критически важным [9, с. 198]. 

Специфика применения для творческих направлений (по данным литературы) 
Специфических исследований, которые касаются исключительно студентов творческих 

специальностей, не так много, однако общая педагогическая практика позволяет выделить несколько 
ключевых моментов. 

1. Компенсация дефицита командного опыта: В о многих литературных источниках отмечается, 
что студенты художественных и музыкальных профилей часто склонны к выполнению учебной 
деятельности индивидуально. Командные игры же помогают компенсировать возникающий дефицит 
навыков командного взаимодействия, необходимых в будущем для выполнения проектной командной 
работы в креативных индустриях [10 с. 34-37]. 

2. Развитие стрессоустойчивости: Также исследования отмечают, что участие в 
соревновательных командных игровых видах спорта повышает способность к саморегуляции в 
конфликтных ситуациях. Для творческих людей, многие из которых склонны к перфекционизму, спорт 
будет служить моделью «экологичной ошибки», где личный или промах партнера воспринимается как 
рабочий момент [11, с. 45-49]. 

Преимущества и потенциальные риски 
Проведенный анализ литературных источников позволяет выделить следующие основные 

преимущества использования командных игр для студентов творческих специальностей: 
1. Снятие психологических зажимов: Игра не произвольно провоцирует спонтанное общение, что 

оказывает полезное влияние на замкнутых студентов [9, с. 198]. 
2. Формирование лидерских качеств: В процессе игры появляется возможность примерить на 

себя социальные роли лидера (капитан, тактик, генератор идей) [7, с. 288]. 
Однако авторы также отмечают, что существуют и специфические риски: 
1. Неприятие конкуренции: Студенты творческих специальностей ввиду специфик их 

особенностей характера могут острее реагировать на дух соревнования, обязывающий конкурировать с 
другой командой, людьми. Ввиду этого, может потребоваться адаптация правил (снижение акцента на 
жесткий результат) [10 с. 34-37]. 

2. Тревожность новичков: Низкий уровень физической подготовки может стать сильным 
психологическим барьером. В данном случае можно начать с упрощенных форм (например, тач-регби 
вместо классического) или игр с высокой вариативностью участия (волейбол) [11, с. 45-49]. 

Рекомендации на основе анализа литературы 
Обобщая данные литературных источников, можно предложить следующие способы к 

внедрению командных игр в учебный процесс творческих вузов: 
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1. Интеграция с профильными дисциплинами: Спортивные занятия должны сопровождаться 
рефлексией (например, ведение дневника ощущений и эмоций, что активно практикуется при обучении 
студентов актерского направления и показывает положительные результаты их обучения), что 
позволит студентам перенести опыт взаимодействия в профессиональную сферу [12, с. 352]. 

2. Смена акцентов: Вместо установки соревновательной цели (победа любой ценой) 
приоритетом должны стать качество взаимодействия и поддержка до, во время и после игрового 
процесса [8, с. 240]. 
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Аннотация: Статья посвящена изучению влияния регулярной физической активности на когнитивные 
способности человека, в частности на кратковременную память. Рассматриваются современные пред-
ставления о нейробиологических механизмах, связывающих движение и мышление. Особое внимание 
уделено практическому эксперименту, в котором оценивалось запоминание двузначных чисел до и по-
сле недельного курса утренней зарядки. Полученные результаты демонстрируют выраженное улучше-
ние мнестических показателей, что подтверждает целесообразность включения ежедневных физиче-
ских упражнений для повышения умственной работоспособности. 
Ключевые слова: физическая активность, когнитивные способности, память, двузначные числа, 
утренняя зарядка. 
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Abstract: The article is devoted to the influence of regular physical activity on human cognitive abilities, in par-
ticular on short-term memory. Modern ideas about the neurobiological mechanisms connecting movement and 
thinking are considered. Special attention is paid to a practical experiment in which the memorization of two-
digit numbers was evaluated before and after a week-long course of morning exercises. The obtained results 
demonstrate a pronounced improvement in mnemonic indicators, confirming the expediency of including daily 
physical exercises to enhance mental performance. 
Keywords: physical activity, cognitive abilities, memory, two-digit numbers, morning exercises. 

 
Проблема сохранения и улучшения когнитивных функций в условиях возрастающих умственных 

нагрузок приобретает всё большую актуальность. Многочисленные исследования последнего десяти-
летия убедительно доказывают, что физическая активность служит не только средством укрепления 
соматического здоровья, но и мощным стимулятором работы мозга. Как отмечает Смирнов А.А. в обзо-
ре, посвящённом нейрофизиологическим аспектам двигательной деятельности, «регулярные аэробные 
нагрузки способствуют усилению мозгового кровотока, стимулируют нейрогенез в гиппокампе и повы-
шают концентрацию нейротрофического фактора мозга BDNF, играющего ключевую роль в процессах 
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обучения и памяти» [1]. Все вышеизложенное способствует немедикаментозной коррекции и профи-
лактике когнитивных расстройств различного спектра, а также стимулирует улучшение мозговой дея-
тельности здоровых людей. 

В основе положительного влияния физической активности на умственную деятельность, в част-
ности память, лежат сложные механизмы. Во-первых, умеренная циклическая нагрузка увеличивает 
частоту сердечных сокращений и ударный объём, что обеспечивает более интенсивную доставку кис-
лорода и глюкозы к нейронам. Во-вторых, двигательная активность подавляет секрецию кортизола и 
других гормонов стресса, избыток которых разрушительно действует на клетки гиппокампа и ухудшает 
процессы консолидации следов памяти [2]. В-третьих, систематические занятия улучшают координа-
цию, баланс возбуждения и торможения в центральной нервной системе, что положительно сказывает-
ся на концентрации внимания и скорости обработки информации. Именно поэтому даже такие простые 
формы активности, как утренняя гигиеническая гимнастика, могут оказывать заметное влияние на ко-
гнитивные показатели. 

Несмотря на обилие теоретических работ, вопрос о том, насколько быстро и ощутимо меняются 
конкретные параметры памяти под действием коротких курсов физических упражнений, остаётся от-
крытым. Цель данного исследования – оценить динамику кратковременной памяти на числовую ин-
формацию у молодых людей после недельного выполнения утренней зарядки. 

Практический эксперимент: оценка запоминания двузначных чисел до и после курса утренней за-
рядки 

В эксперименте приняли участие 3 человека (студенты в возрасте 19–21 года), не имевшие на 
момент исследования острых или хронических заболеваний, способных повлиять на когнитивные 
функции. Все участники дали добровольное информированное согласие. Исследование состояло из 
двух этапов. На первом этапе (исходное тестирование) испытуемым в утренние часы, до завтрака и 
каких-либо физических нагрузок, в течение 20 секунд предъявляли ряд из 10 двузначных чисел, после 
чего просили воспроизвести максимально возможное их количество в любом порядке. Числа были 
напечатаны на белом листе чёрным шрифтом, размер 18 пт, расположены в две строки. Процедура 
повторялась однократно для каждого участника. 

После первичного тестирования испытуемые в течение семи дней ежедневно выполняли стан-
дартный комплекс утренней зарядки длительностью 15–20 минут, включавший дыхательные упражне-
ния, наклоны, повороты туловища, приседания, махи руками и лёгкий бег на месте. На восьмой день, в 
тех же условиях и с тем же стимульным материалом, проводилось повторное тестирование памяти. 
Полученные результаты заносились в протокол. Индивидуальные и средние значения представлены в 
таблице 1. 

 
Таблица 1 

Показатели запоминания двузначных чисел до и после недельного курса утренней зарядки 

Участник 
Количество воспроиз-

ведённых чисел (до за-
рядки) 

Количество воспроиз-
ведённых чисел (после 

зарядки) 
Прирост, % 

№1 4 7 75 

№2 6 9 50 

№3 5 8 60 

Среднее 5,0 8,0 60 

 
Анализ исследования 
Как видно из таблицы, исходный объём кратковременной памяти находился в пределах 4–6 чи-

сел, что соответствует среднестатистической норме для последовательности из десяти двузначных 
чисел. После семидневного цикла утренних упражнений все испытуемые продемонстрировали замет-
ное улучшение: минимальный результат составил 7 чисел, максимальный – 9. Средний показатель 
увеличился с 5,0 до 8,0, а относительный прирост достиг 60 %. Такая динамика не может быть объяс-
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нена простым эффектом упражнения, поскольку между тестами прошла неделя, а стимульный матери-
ал не повторялся. Полученные данные согласуются с литературными сведениями о том, что даже не-
продолжительные, но регулярные физические нагрузки способны активировать дофаминергические и 
норадренергические системы мозга, улучшая фокусировку внимания и способность удерживать ин-
формацию в рабочей памяти [3]. Кроме того, выполнение зарядки в утренние часы, по-видимому, оп-
тимизирует переход от состояния сна к активному бодрствованию, повышая общий уровень активации 
коры больших полушарий. 

Мы можем сделать вывод о том, что ежедневная утренняя зарядка, проводимая регулярно, спо-
собствует значительному улучшению мозговой деятельности, в частности запоминанию числовой ин-
формации, уже в течение одной недели. Полученные данные доказывают важность физической актив-
ности для улучшения когнитивных способностей, являясь доступным и простым инструментом, для 
различных групп людей. Таким образом, рекомендуется включать утреннюю гимнастику в режим дня 
студентов и всех тех, кто сталкивается со значительной умственной нагрузкой, а также заинтересован в 
поддержании высокой умственной работоспособности. 
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Аннотация. В статье анализируется результативность использования нейропластики при формирова-
нии пространственных представлений у дошкольников с задержкой психического развития. По матери-
алам экспериментального исследования показано, что регулярное включение нейропластических 
упражнений положительно влияет на развитие схемы тела, право-левой ориентировки, понимания про-
странственных связей, ориентировки на плоскости и речевого оформления пространственных понятий. 
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Abstract. The article analyzes the effectiveness of using neuroplasticity in the formation of spatial representa-
tions in preschoolers with mental retardation. Based on the results of an experimental study, it is shown that 
the regular inclusion of neuroplastic exercises has a positive effect on the development of body schema, right-
left orientation, understanding of spatial relationships, orientation on a plane, and verbalization of spatial con-
cepts. 
Keywords: spatial representations, preschool age, mental retardation, neuroplasticity, neuroleptics, correction 
and development work. 

 
Анализ эффективности применения нейропластики в формировании пространственных пред-

ставлений у детей дошкольного возраста с ЗПР по результатам экспериментального исследования 
Развитие пространственных представлений у дошкольника имеет значение не только для ориен-

тировки в окружающей среде, но и для общего познавательного развития. Через пространственные 
действия ребенок осваивает схему собственного тела, учится соотносить предметы между собой, по-
нимать направления, расстояния, положение объектов на листе. У детей с задержкой психического 
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развития этот процесс часто идет медленнее и неровно: они путают правую и левую стороны, неточно 
понимают пространственные предлоги, затрудняются при переносе уже освоенного действия в другую 
ситуацию [1]. 

Обращение к нейропластике в данной работе связано с тем, что обычные педагогические прие-
мы не всегда дают устойчивый результат при коррекции пространственных нарушений у детей с ЗПР. 
Простая тренировка навыка здесь недостаточна. Важно затронуть более глубокие механизмы - межпо-
лушарное взаимодействие, сенсомоторную интеграцию, произвольную регуляцию, связь действия и 
речи. Именно на это и направлены нейропластические технологии [2]. 

Методологическую основу исследования составили идеи Л.С. Выготского о зоне ближайшего 
развития и положения А.Р. Лурии о функциональной организации мозговой деятельности [3; 4]. В рам-
ках такого подхода пространственные представления нельзя рассматривать как отдельный изолиро-
ванный навык. Их формирование зависит от согласованной работы движений, восприятия, речи, памя-
ти, внимания и контроля действий. 

Экспериментальная работа проводилась на базе дошкольной образовательной организации. В 
исследовании участвовали 20 детей старшего дошкольного возраста с задержкой психического разви-
тия. Дети были разделены на две группы - экспериментальную и контрольную, по 10 человек в каждой. 
Диагностика включала задания, направленные на изучение схемы собственного тела, схемы тела дру-
гого человека, понимания и употребления пространственных предлогов, ориентировки на плоскости, а 
также ориентировки в измененном пространственном положении [5]. 

На констатирующем этапе выяснилось, что у большей части детей обеих групп пространствен-
ные представления сформированы на низком уровне. В экспериментальной группе низкий уровень был 
выявлен у 60 % детей, средний - у 40 %, высокий уровень не был зафиксирован. В контрольной группе 
показатели оказались такими же. Это позволило считать группы сопоставимыми и подтвердило необ-
ходимость специально организованной коррекционной работы. 

Самыми сложными для детей стали задания, где требовалось ориентироваться в теле другого 
человека и действовать в измененном пространстве. Часто встречались зеркальные ошибки, смешение 
правой и левой стороны, зависимость от повторной инструкции и прямой помощи взрослого. Задания 
на понимание пространственных предлогов и ориентировку на плоскости выполнялись лучше, но и там 
ответы нередко оставались ситуативными, неполными, не вполне осознанными. 

Формирующий этап был построен как система коррекционной работы с применением средств 
нейропластики. В нее вошли телесно-ориентированные упражнения, перекрестные движения, задания 
на развитие межполушарного взаимодействия, нейролепка, сенсомоторные игры, пространственное 
моделирование, графомоторные упражнения и обязательное речевое сопровождение действий. Рабо-
та шла поэтапно: сначала уточнялась схема тела, затем формировалась ориентировка в окружающем 
пространстве, после этого - понимание отношений между предметами и ориентировка на плоскости [6]. 

Заметное место в коррекционной работе заняла нейролепка. Ее значение связано с тем, что она 
одновременно развивает мелкую моторику, зрительно-пространственный анализ и умение словесно 
обозначать пространственные отношения. Например, ребенку предлагалось слепить домик так, чтобы 
крыша находилась сверху, дверь - внизу, окно - справа или слева. В таких заданиях пространственное 
отношение не просто называется, а проживается ребенком через действие, что особенно важно при 
задержке психического развития [7]. 

На контрольном этапе в экспериментальной группе была выявлена отчетливая положительная 
динамика. Количество детей с низким уровнем снизилось с 60 % до 10 %. Средний уровень был уста-
новлен у 60 % детей, высокий - у 30 %. В контрольной группе изменения оказались намного слабее: 
низкий уровень сохранился у 50 % детей, средний уровень также составил 50 %, высокий уровень по-
прежнему отсутствовал. 

Средний суммарный балл в экспериментальной группе вырос с 3,5 до 7,4 балла, прирост соста-
вил 3,9 балла. В контрольной группе показатель изменился незначительно - с 3,4 до 3,9 балла. Наибо-
лее выраженные улучшения у детей экспериментальной группы были отмечены в заданиях на ориен-
тировку в измененном пространстве, схему тела другого человека, понимание пространственных пред-
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логов и ориентировку на плоскости. 
Полученные результаты позволяют сделать вывод, что применение нейропластики действитель-

но способствует формированию пространственных представлений у дошкольников с ЗПР. Двигатель-
ные, сенсорные, предметно-практические и речевые задания активизировали базовые механизмы про-
странственной ориентировки и повысили самостоятельность детей при выполнении диагностических 
проб. Нейропластика в этом случае может рассматриваться как продуктивное средство коррекционно-
развивающей работы с детьми данной категории. 
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Аннотация: Центр по тактической медицине является уникальной возможностью эффективного и каче-
ственного обучения вопросам оказания первой помощи пострадавшим при боевой травме. Центр по 
тактической медицине является одним из факторов повышения эффективности процесса формирова-
ния профессиональной компетентности спасателя, обеспечивает мотивацию, которая определяется 
стремлением к познанию, интересом и увлеченностью учебной деятельностью. Практикоориентиро-
ванное обучение является основой формирования профессиональных компетенций спасателей. Центр 
по тактической медицине, как средство имитации и натурного моделирования боевой травмы дает уни-
кальную возможность эффективного и качественного обучения вопросам оказания   первой помощи 
пострадавшим. Система профессиональной подготовки спасателей является многоуровневой, включа-
ющей первоначальное обучение, получение профильного образования, дополнительную подготовку, 
переподготовку, повышение квалификации и аттестацию. 
Ключевые слова: Центр по тактической медицине, информационно-образовательная среда, профес-
сиональные качества спасателя, профессиональная подготовка, практикоориентированное обучение. 
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Abstract: The Tactical Medicine Center offers a unique opportunity for effective and high-quality training in 
first aid for combat-related injuries. The Tactical Medicine Center is a key factor in enhancing the development 
of rescuer professional competence, providing motivation driven by a desire for knowledge, interest, and pas-
sion for learning. Practice-oriented training is the foundation for developing rescuers' professional competen-
cies. The Tactical Medicine Center, as a means of simulating and modeling combat trauma, offers a unique 
opportunity for effective and high-quality training in first aid for combat-related injuries. The professional train-
ing system for rescuers is multi-level, including initial training, specialized education, additional training, re-
training, advanced training, and certification. 
Key words: Center for Tactical Medicine, information and educational environment, professional qualities of a 
rescuer, professional training, practice-oriented training. 
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Практикоориентированное обучение является основой формирования профессиональных компе-
тенций спасателей. Экстремальная сложность, интенсивность и глобализация процессов жизнедея-
тельности современного общества вызывают необходимость развития и внедрения в практику средств 
и методов обеспечения комплексной безопасности как социума в целом, так и каждого человека в от-
дельности. Проблема безопасности жизнедеятельности является мощным реальным стимулом к раз-
витию системы профессиональной подготовки, призванной решать задачи быстрого реагирования на 
возникающие изменения в социально-экономической жизни, в том числе кризисного, боевого и чрезвы-
чайного характера. 

Одним из комплексных инструментов решения такого рода задач является Университет граждан-
ской защиты МЧС Беларуси, осуществляющий активную образовательную функцию государственной 
системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций природного, техногенного и боевого 
характера. Деятельность университета гармонизирована с требованиями общества и государственной 
политики в области пожарной, промышленной и ядерной безопасности, защиты от чрезвычайных ситу-
аций и гражданской   обороны. 

Стратегия Университета основана на максимальном использовании научно-образовательного, 
инновационного и кадрового потенциала, базирующегося на лучшем отечественном и мировом опыте, 
ориентированного на подготовку квалифицированных специалистов, способных эффективно организо-
вать деятельность в органах и подразделениях по чрезвычайной ситуации. 

 На базе Университета создана информационно-образовательная среда инновационного типа, 
обладающая максимально высоким интеллектуальным потенциалом, способная к быстрым перена-
стройкам и импульсному режиму функционирования [3]. Информационно-образовательная среда уни-
верситета способствует выполнению ряда условий, от которых зависит формирование позитивных мо-
тивов образовательной деятельности: профессиональная направленность и практическая значимость; 
осознание обучающимися ближайших, непосредственных и конечных целей обучения; эмоциональная 
насыщенность, познавательная ценность информации, доступная форма подачи учебного материала. 

Правовой фундамент подготовки спасателей в Республике Беларусь составляет Закон «Об ава-
рийно-спасательных службах и статусе спасателя», который определяет правовые основы деятельно-
сти аварийно-спасательных служб, права и обязанности спасателей, гарантии социальной и правовой 
защиты. 

Система профессиональной подготовки спасателей является многоуровневой, включающей пер-
воначальное обучение, получение профильного образования, дополнительную подготовку, переподго-
товку, повышение квалификации и аттестацию. Центральным звеном системы выступает Университет 
гражданской защиты МЧС Республики Беларусь, который осуществляет подготовку специалистов по 
направлению «Предупреждение и ликвидация чрезвычайных ситуаций» и смежным направлениям. 

Методика профессиональной подготовки спасателей базируется на: принципах практической 
направленности, когда обучение максимально приближаться к реальным условиям ликвидации ЧС и 
боевой травмы; принципах поэтапности, когда от простых навыков переходят к сложным действиям и 
решению комплексных тактических задач при боевой травме; принципах непрерывности подготовки, 
когда спасатель должен постоянно подтверждать и развивать профессиональную готовность через по-
вторение, тренировки и аттестацию. Существенное значение имеет междисциплинарность: спасатель 
должен владеть вопросами тактической подготовки и пожарной безопасности; первой помощи постра-
давшим при боевой травме; психологической безопасности; владения вопросами связи с другими бое-
выми подразделениями; управления и взаимодействия со всеми боевыми службами. 

Содержание профессиональной подготовки спасателей включает теоретический и практический 
блоки. В теоретической части изучаются основы гражданской обороны, классификация ЧС и боевой 
травмы, организация аварийно-спасательных работ, требования охраны труда, основы пожарной и 
промышленной безопасности, медицинская подготовка и оказание первой помощи пострадавшим при 
боевой травме, радиационной и химической защиты, вопросы управления силами и средствами по 
ликвидации ЧС и боевой травмы, что формирует понимание правовых, организационных и тактических 
основ деятельности спасателя. 
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Первая помощь пострадавшим является одним из приоритетных направлений в ликвидации 
чрезвычайной ситуации. Дисциплина «Первая помощь в чрезвычайных ситуациях» является одной из 
важнейших специальных практикоориентированных учебных дисциплин, освоение которой направлено 
на повышение качества подготовки к профессиональной деятельности спасателя.Целью изучения 
учебной дисциплины является формирование базиса культуры безопасности жизнедеятельности и го-
товности к профессиональной практической деятельности по решению задач экстренного реагирования 
и оказания первой помощи пострадавшим в чрезвычайной ситуации. Для  решения задач практикоори-
ентированной дисциплины на приобретение  обучающимися  глубоких практических навыков и  умений 
по вопросам оказания первой помощи пострадавшим в чрезвычайных ситуациях, повышения  творче-
ской активности личности обучающегося; реализации мотивов и цели обучения в ходе профессиональ-
ной подготовки спасателя по вопросам оказания первой помощи пострадавшим в чрезвычайной ситуа-
ции, выработке умения работать совместно, единой командой и индивидуально, на основе взаимоза-
меняемости, создан Центр по тактической медицине, как элемент повышения эффективности процесса 
формирования профессиональной компетентности спасателя  с актуализацией  профессионального 
потенциала обучающихся [1, 2].  

 Исходя из данного подхода, учебная деятельность понимается, как специфическая форма ак-
тивности личности обучающегося, в которой реализуются мотивы и цели обучения алгоритмов первой 
помощи пострадавших при боевой травме с использованием элементов фантомно-модульного ком-
плекса и Центра по тактической медицине. Мотивация, вызванная познавательным интересом, способ-
на поддерживать повседневную учебную деятельность и направлена на достижение компетентности 
спасателя по направлению безопасности жизнедеятельности [2].  

Центр по тактической медицине, как средство имитации и натурного моделирования боевой 
травмы дает уникальную возможность эффективного и качественного обучения вопросам оказания   
первой помощи пострадавшим [1].  

 

 
Рис. 1. Фантомно-модульный комплекс терминальных состояний 

 
Фантомные модули дают уникальную возможность имитации и натурного моделирования раз-

личных патологических состояний пострадавшего при боевой травме и возможностью выполнения ал-
горитмов первой помощи пострадавшему с последующей транспортировкой пострадавшего с исполь-
зованием табельных и подсобных средств или возможностью использования специальных методов и 
способов транспортировки.  

Элементом Центра по тактической медицине является модульный комплекс, представленный: 
- огнестрельными ранениями;  
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Рис. 2. Огнестрельное ранение головы 

 

 
Рис. 3. Огнестрельное ранение груди 

 

 
Рис. 4. Огнестрельное ранение плеча 

 
- фантомом по извлечению пострадавшего из-под завалов при обрушении строительных конструк-

ций с отработкой алгоритмов первой помощи пострадавшему с синдромом длительного сдавления;  
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Рис. 5. Фантом по извлечению пострадавшего из-под завалов при обрушении строительных кон-

струкций 
 

- учебно-тренажерным комплексом по деблокированию и применению специальных способов по 
извлечению пострадавшего из автомобиля при взрывной травме и способов транспортировки; 

 

 
Рис. 6. Учебно-тренажерный комплекс по деблокированию и применению специальных спосо-

бов по извлечению пострадавшего из автомобиля 
 

 
Рис. 7. Фантом по извлечению пострадавшего из автомобиля 

 
- фантомно-модульным комплексом для отработки методов сердечно-легочной реанимации; 
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Рис. 8. Фантом по осуществление сердечно-легочной реанимации 

 
Центр по тактической медицине включает иллюстрированное учебное пособие: Первая помощь 

при боевой травме (автор Л.В. Чиж, гриф Министерства по чрезвычайным ситуациям Республики Бе-
ларусь, 2025 г). 

Элементом центра по тактической медицине в рамках изучения дисциплины «Первая помощь в 
чрезвычайных ситуациях» является учебная практика обучающихся 2-го курса факультета «Предупре-
ждение и ликвидация чрезвычайных ситуаций» и обучающихся 3-го курса факультета «Техносферной 
безопасности» в виде ночных дежурств на базе Минской областной клинической больницы, организо-
ванная по согласованию с Министерством здравоохранения Республики Беларусь.  Во время прохож-
дения учебной практики формируется своеобразное клиническое мышление, закрепляются навыки и 
умения выполнения алгоритмов первой помощи пострадавшим при боевой травме [1, 2]. Специальная 
психологическая подготовка связана с особенностями выполнения задач по спасению пострадавших и 
осуществляется на базе морально-психологического воспитания обучающихся. Содержанием психоло-
гической подготовки является выработка активной реакции личного состава подразделений на реаль-
ную обстановку при боевой травме.  

Профессиональная подготовка спасателя охватывает всю структуру университета. Последова-
тельное и успешное выполнение задач, поставленных при изучении дисциплины с использованием 
центра по тактической медицине позволяют обучающему видеть собственные достижения, убеждают в 
целесообразности каждого шага деятельности на занятиях, способствуют постепенному пониманию не 
только близкой, но и дальней перспективы использования знаний по вопросам оказания первой помо-
щи пострадавшим. Задачи специальной подготовки решаются в процессе тактико-специальных и ком-
плексных учений с практическим использованием специальных знаний и средств фантомно-модульного 
комплекса и Центра по тактической медицине в условиях максимально приближенных к обстановке ре-
альной жизненной ситуации.  

Центр по тактической медицине как средство натурного моделирования и имитации различных 
патологических состояний организма пострадавшего при боевой травме актуализирует профессио-
нальный потенциал обучающихся по вопросам оказания первой помощи пострадавшим, расширяет 
спектр методов и средств коммуникативности, позволяет повысить творческую активность личности 
обучающегося, реализовать мотивы и цели обучения в ходе профессиональной подготовки спасателя. 

Центр по тактической медицине в рамках дисциплины «Первая помощь в чрезвычайных ситуа-
циях» является одной из основ профессиональной подготовки спасателя Министерства по чрезвычай-
ным ситуациям Республики Беларусь 

 
© 2026 



АКТУАЛЬНЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 155 

 

XXXIV International scientific conference | www.naukaip.ru 

УДК 378 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ САМООПРЕДЕЛЕНИЕ 
ШКОЛЬНИКОВ 

Евсюткина Мария Алексеевна 
магистрант 

ФГБОУ ВО «Томский государственный педагогический университет» (ТГПУ) 
 

Аннотация: в статье рассмотрен такой важный аспект жизненного пути, как профессиональное само-
определение. Показаны методы и способы профориентации в учебных заведениях и при помощи он-
лайн методов. Описан ряд профориентационных платформ, которые помогают школьникам через те-
стирование определиться с жизненным профессиональным направлением. 
Ключевые слова: школа, профессия, профессиональная ориентация, старшеклассники, профессио-
нальное самоопределение, тестирование, онлайн- платформы. 
 

PROFESSIONAL SELF-DETERMINATION OF SCHOOLCHILDREN 
 

Evsyutkina Maria Alekseevna 
 
Abstract: the article considers such an important aspect of the life path as professional self-determination. 
The methods and methods of career guidance in educational institutions and using online methods are shown. 
A number of career guidance platforms are described that help students determine their professional direction 
through testing.  
Keywords: school, profession, professional orientation, high school students, professional self-determination, 
testing, online platforms. 

 
После окончания школы перед каждым выпускником встаёт непростой вопрос — какой профес-

сиональный путь избрать. Уже с восьмого класса учащимся приходится определяться с профильным 
направлением, по которому впоследствии будут сдаваться государственные экзамены в 9 и 11 классах. 

Зачастую родители проявляют не меньшую (а порой и большую) заинтересованность в этом вы-
боре, чем сами подростки. Они используют различные методы воздействия — от мягкого совета до 
прямого давления — стремясь скорректировать решение своего ребёнка. 

Острота проблемы профориентации обусловлена тем, что отечественный рынок труда давно 
утратил признаки сбалансированности. По своему изначальному назначению профориентационная си-
стема призвана способствовать рациональному перераспределению трудовых ресурсов, помогать мо-
лодёжи в выборе жизненного пути и адаптации к будущей профессии. Однако сегодня большинство 
школ сосредоточены преимущественно на результатах итоговой аттестации, тогда как заботы о про-
фессиональном будущем учеников ложатся в основном на плечи самих подростков и их семей. Неред-
ки случаи, когда абитуриент подаёт документы на специальность за компанию с другом, под давлением 
родителей или просто туда, куда позволили пройти баллы. Закономерным следствием такого подхода 
становится то, что значительная часть выпускников вузов либо пополняет ряды безработных, либо вы-
нуждена трудиться не по полученной специальности. 

Результативность профориентационной деятельности во многом определяется качеством управ-
ления образовательным процессом. В каждом образовательном учреждении формируется собственная 
модель педагогического сопровождения профессионального самоопределения учащихся[6, c.115]. 

Главная цель профориентации — поддержать школьников при выборе профиля обучения и сфе-
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ры будущей трудовой деятельности, сформировать у них осознанное отношение к труду и способность 
к профессиональному самоопределению в условиях свободного выбора, учитывающего как личные 
способности и возможности, так и реальные потребности рынка труда. 

Среди ключевых задач профориентации можно выделить следующий список. 
Сбор объективных сведений о склонностях, предпочтениях и возможностях учеников для после-

дующего распределения по профильным направлениям. 
Обеспечение разнообразия профильного обучения через использование комплексных и нестан-

дартных методик на элективных курсах и в воспитательной работе. 
Дополнительное сопровождение тех групп школьников, для которых прогнозируются трудности с 

трудоустройством, — в частности, учащихся коррекционных школ и классов. 
Выстраивание гибкой системы взаимодействия старшей школы с учреждениями дополнительно-

го и профессионального образования, а также с предприятиями региона. 
Серьёзным недостатком существующей системы является её ориентация на некоего «усреднён-

ного» школьника. Индивидуальный и дифференцированный подход к личности подростка, делающего 
профессиональный выбор, практически не реализуется. Преобладают словесные, декларативные ме-
тоды работы, при этом отсутствует возможность для каждого ученика попробовать себя в различных 
видах деятельности, включая ту, которую он рассматривает как будущую профессию [2, c.24]. 

Профориентационная работа в школе представляет собой комплекс мер, нацеленных на выяв-
ление склонностей и способностей учеников к определённым видам деятельности, а также систему 
мероприятий, формирующих готовность к труду и помогающих в выборе профессионального пути. Эта 
работа ведётся как в рамках учебно-воспитательного процесса, так и через внеурочную и внешкольную 
деятельность с привлечением родителей. 

Подготовка подростков к самостоятельному и осознанному выбору профессии должна стать 
неотъемлемой составляющей гармоничного развития личности, тесно переплетаясь с физическим, 
эмоциональным, интеллектуальным, трудовым и эстетическим воспитанием. 

Основные цели профориентационной деятельности в школе включают: формирование готовно-
сти к трудовой деятельности, развитие качеств и способностей, необходимых для будущей профессии, 
сопровождение учащихся в процессе профессионального выбора. 

Основные направления работы могут буть совершенно разными и иметь различную направлен-
ность в действиях. 

Формы профориентационной деятельности могут существенно различаться по своему характеру 
и методическим подходам, однако в их основе лежат три ключевых блока. 

Работа с учащимися. Это направление включает встречи с интересными людьми — представи-
телями различных профессий, сотрудниками вузов и предприятий-работодателей, организацию экскур-
сий на производство и в учебные заведения. Сюда же относятся факультативные занятия, тематиче-
ские кружки, углублённое изучение профильных дисциплин. 

Существенной частью работы становится консультирование школьников по вопросам необходи-
мости дополнительного образования и выбора подходящих курсов — как школьных, так и внешних. 

Распространённой практикой является анкетирование учащихся, по результатам которого со-
ставляется аналитический портрет личности и определяется предрасположенность к тем или иным 
сферам деятельности [3, c.10]. 

Особое значение имеет комплексное профориентационное сопровождение на всём протяжении 
школьного обучения — через консультации, диагностические тесты, занятия и тренинги. 

Работа с родителями. Здесь применяются индивидуальные беседы и консультации, тематиче-
ские лекции, разъясняющие роль семьи в профессиональном выборе ребёнка и получении соответ-
ствующего образования. 

Важную роль играют классные и общешкольные родительские собрания, а также анкетирование 
родителей. 

Часто родители проявляют инициативу: помогают организовывать экскурсии, привлекают инте-
ресных спикеров для выступлений перед классом или самостоятельно знакомят школьников со своей 
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профессиональной деятельностью. Привлечение заинтересованных родителей способно существенно 
расширить спектр профориентационных мероприятий. 

Организационно-методическая работа. Это направление охватывает планирование профориен-
тационной деятельности, разработку собственных и адаптацию существующих программ профессио-
нального ориентирования школьников [4, c.110]. 

Осознанный выбор профессии возможен лишь при наличии у школьника представления о её по-
ложении на рынке труда, условиях работы, требованиях к компетенциям и физическим данным. Распо-
лагая необходимым объёмом информации, ученик способен ясно представить себя в выбранной спе-
циальности и наметить шаги для её освоения. 

Принципиально важна внутренняя потребность подростка в осознанном выборе будущей про-
фессии. Если он самостоятельно, без внешнего давления, ищет сведения о различных специально-
стях, пробует силы в интересующих его направлениях, формирует план дальнейших действий — мож-
но говорить о том, что критерий обоснованного профессионального выбора достигнут, а задача школы 
выполнена. 

Грамотная реализация профориентационной программы позволяет достичь следующих резуль-
татов: 

- формирование у учащихся мотивации к получению начального и среднего профессионального 
образования, осознанному выбору рабочих специальностей; 

- развитие навыков постановки долгосрочных и краткосрочных профессиональных целей, по-
мощь в оценке готовности к их достижению; 

- повышение квалификации педагогов в части методов сопровождения учеников разного возрас-
та в процессе профессионального самоопределения; 

- расширение информированности всех участников образовательного процесса о многообразии 
профессий, учебных заведениях и возможностях поступления. 

К сожалению, в современной школе получить исчерпывающие сведения о профессиональных 
возможностях даже в рамках одного субъекта Российской Федерации или отдельной отрасли практиче-
ски невозможно. Профориентационные мероприятия зачастую отодвигаются на второй и третий план, 
проводятся по остаточному принципу — после уроков, подготовки к экзаменам и пробных аттестаций. 

В связи с этим школьники и их родители, серьёзно относящиеся к профессиональному будуще-
му, всё чаще обращаются к сторонним организациям. Ниже представлен перечень платформ и серви-
сов, ориентированных на помощь в профессиональном самоопределении. 

Центр тестирования и развития «Гуманитарные технологии». Организация самостоятельно раз-
рабатывает диагностические методики и проводит тестирование с консультацией профильных специа-
листов в очном и онлайн-формате. Также центр организует «Профканикулы» — городской лагерь, где 
старшеклассники в течение нескольких дней знакомятся с разными профессиями, погружаются в про-
фессиональную среду, проходят тренинги и решают практические кейсы. 

Компания «Edwica». Предлагает комплексный подход к решению профориентационных задач. 
Воспользоваться услугами могут не только выпускники школ, но и студенты, а также работающие спе-
циалисты, желающие сменить сферу деятельности. Платформа выстраивает индивидуальную траек-
торию, аккумулирует данные о навыках пользователя и формирует развёрнутый итоговый анализ с 
поэтапным планом действий. 

«Карьера.Онлайн». Сервис помогает старшеклассникам и студентам оценить собственные ком-
петенции, определить соответствие тем или иным профессиям, а работодателям — подобрать подхо-
дящих кандидатов для кадрового резерва и целевого обучения. 

Проект «Моё образование». Предлагает тесты для определения личностных особенностей, вы-
явления сильных сторон и профессиональных предпочтений. 

Проект «Смартия». Знакомит пользователей с миром профессий, предлагает разнообразные те-
стирования и диагностические инструменты. 

Платформа «Brainify». Предлагает четырёхдневный марафон, помогающий определить жизнен-
ное предназначение и профессиональное направление. 
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Таким образом, при недостаточности профориентационной деятельности в школе ученики и ро-
дители имеют возможность подобрать в интернет-пространстве подходящее тестирование с последу-
ющим разбором результатов и психологической консультацией. Подобные услуги предоставляются как 
на бесплатной, так и на платной основе — в зависимости от выбранного тарифа и индивидуальных 
предпочтений. 

Профессиональное самоопределение — один из важнейших процессов в жизни человека. По-
следствия неверного выбора оборачиваются не только личной драмой, связанной с отсутствием само-
реализации, но и ростом социально-экономической напряжённости в обществе, снижением темпов эко-
номического развития и серьёзными финансовыми потерями. Неудачный профессиональный выбор 
становится источником разочарования и неудовлетворённости жизнью. Комплекс несостоявшейся лич-
ности и социальная дезадаптация нередко приводят к открытому противостоянию с обществом или, 
напротив, к уходу в себя. 

Выбор профессии — задача, которую подросток едва ли способен эффективно решить без под-
держки со стороны взрослых. В отсутствие профориентационного сопровождения молодые люди часто 
руководствуются принципами «где попроще» или «за компанию». Между тем осознанный выбор требу-
ет понимания собственных ресурсов, ограничений и стремлений, а также знакомства с актуальными 
тенденциями рынка труда и многообразием существующих профессий. 

Профориентационная деятельность нуждается в системном подходе и реализации долгосрочных 
программ. Главная проблема сегодняшнего дня — отсутствие систематических программ профориен-
тации в большинстве образовательных и воспитательных учреждений. Чаще всего эта работа сводится 
к отдельным разовым мероприятиям. Однако без системности, без продуманных долгосрочных проек-
тов профориентация превращается в формальное развлечение, в поверхностный рассказ на тему 
«есть такая профессия». 
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Профессия учителя относится к категории «человек — человек» и входит в группу риска по фор-

мированию синдрома эмоционального выгорания (СЭВ). Высокая эмоциональная нагрузка, высокие 
требования со стороны администрации и родителей, необходимость постоянно быть в ресурсном со-
стоянии для детей и отсутствие четких границ рабочего дня приводят к истощению физических и пси-
хических ресурсов педагога [4]. 

Актуальность проблемы заключается в том, что от психологического здоровья учителя напрямую 
зависит качество образования и психологический климат в коллективе. 

Кристина Маслач — американский психолог, профессор психологии Калифорнийского универси-
тета в Беркли. Именно она в 1970-х годах первой системно изучила феномен профессионального вы-
горания и предложила научно обоснованный инструментарий для его оценки — MBI (Maslach Burnout 
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Inventory) [1]. Главное достижение Кристины Маслач – это создание трехкомпонентной модели выгора-
ния, согласно которой синдром состоит из эмоционального истощения, деперсонализации (цинизма) и 
снижения профессиональной эффективности (Таблица 1).  

 
Таблица 1 

Трехкомпонентной модели выгорания К. Маслач 

Компонент выгорания Проявление Влияние на работу 

Эмоциональное истощение 
Чувство опустошенности, потеря 
энергии 

Снижение продуктивности, избе-
гание задач 

Деперсонализация (цинизм) 
Отстраненность, негативное от-
ношение 

Ухудшение отношений, конфлик-
ты 

Снижение профэффективно-
сти 

Ощущение некомпетентности, 
неуспешности 

Снижение качества работы, про-
крастинация 

 
В отличие от зарубежных психологов, которые в основном используют термин «burnout», отече-

ственные исследователи употребляют несколько терминов: «эмоциональное сгорание», «эмоциональ-
ное выгорание», «психическое выгорание» и «профессиональное выгорание».   

Т.В. Форманюк описала «эмоциональное сгорание» как специфическую разновидность профес-
сионального заболевания тех, кто работает с людьми.  

В.В. Бойко определил «эмоциональное выгорание» как профессиональную деформацию и меха-
низм психологической защиты личности от стрессовых факторов, который проявляется в форме ча-
стичного или полного исключения эмоций.  

П.И. Сидоров трактует «синдром эмоционального выгорания» как процесс постепенной потери 
эмоциональной, когнитивной и физической энергии, обнаруживающийся в симптоматике эмоциональ-
ного, умственного истощения, физического утомления, личной отстраненности и снижения удовлетво-
рения исполнением работы.  

Н.Е. Водопьянова отмечает, что «профессиональное выгорание» − стресс-синдром − совокуп-
ность симптомов, содержащая эмоциональное истощение, деперсонализацию и редукцию персональ-
ных достижений и отрицательно влияющая на работоспособность, самочувствие и межличностные от-
ношения субъекта профессиональной деятельности [2].  

Анализ определений феномена эмоционального выгорания позволяет сделать вывод о том, что 
сущность выгорания понимается авторами как в узком, так и в широком смысле. В узком смысле оно 
рассматривается как феномен, касающийся лишь эмоциональной сферы личности, а в широком – как 
синдром, который проявляется в эмоциональном, умственном и физическом истощении, утомлении, 
деперсонализации, понижении удовлетворенности трудом, утратой его смысла.  

Педагог – психолог Ю.Л. Львова отмечает, что после 10 – 15 лет работы педагог может испыты-
вать «педагогический кризис», выделяя три основных фактора, способствующих развитию: 

 стремление педагога использовать новые достижения науки и невозможность их реализо-
вать в сжатые сроки обучения, несоответствие ожидаемого результата и фактического;  

 возникновение и развитие излюбленных приемов, шаблонов в работе и осознание того, что 
нужно менять сложившуюся ситуацию, но как менять – неизвестно; 

 возможность изоляции педагога в педагогическом коллективе, когда его поиски, инновации 
не поддерживаются коллегами, что вызывает чувство тревоги, одиночества, неверия в себя. 

Для эффективной профилактики эмоционального выгорания педагогов важно понимать его при-
чины. Они делятся на три группы: организационные, социальные и личностные [6]: 

Организационные: нечеткая организация труда, высокая нагрузка, отсутствие системы мораль-
ного поощрения, конфликты в коллективе. 

Социальные: недостаточный престиж профессии в обществе, непонимание со стороны родителей. 
Личностные: склонность к перфекционизму, неумение говорить «нет», отсутствие четких личных 

границ между работой и домом, низкая стрессоустойчивость. 
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Таким образом, профилактика выгорания должна осуществляться на трех уровнях: администра-
тивном, внутриколлективном и индивидуальном [5]. 

1. Административный уровень: 
 рациональная нагрузка; 
 система наставничества (поддержка молодых специалистов, чтобы они не сталкивались с 

выгоранием в первые 2-3 года работы); 
 корпоративная культура (совместные неформальные мероприятия, поощрение успехов (не 

только материальное, но и моральное)). 
2. Внутриколлективный уровень: 
 создание атмосферы взаимопомощи вместо конкуренции; 
 проведение тренингов на сплочение, обучение техникам «тайм-аут» в сложных педагогиче-

ских ситуациях; 
 обмен опытом (открытые уроки не как «контроль», а как мастер-классы). 
3. Индивидуальный уровень: 
 формирование навыков саморегуляции; 
 четкое разделение рабочего и личного времени; 
 эмоциональное общение (когда педагог анализирует свои чувства и ощущения и делится 

ими с другими, вероятность выгорания снижается); 
 избавление от установки «я должен быть идеальным» (перфекционизм);  
 восполнение ресурса (хобби, не связанное с педагогикой); 
 техники снятия эмоционального напряжения (дыхательные практики, йога, музыкотерапия и 

т.п.). 
В заключение отметим, что профилактика профессионального выгорания педагогов – это не ра-

зовое мероприятие, а системная работа, требующая внимания как со стороны руководства школы, так 
и со стороны самого учителя. Внедрение здоровьесберегающих технологий в работу с педагогическим 
коллективом является таким же приоритетом, как и внедрение их в работу с детьми. 
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Аннотация: в статье актуализируется проблема повышения эффективности профессиональной 
подготовки студентов профиля «государственное и муниципальное управление». Обосновывается 
необходимость формирования их готовности к реализации проектной деятельности в органах власти. 
Раскрывается потенциал диалоговых методов. Описывается практика применения автором таких 
методов, как: учебная дискуссия, «мозговой штурм», круглый стол, проблемный диалог, «аквариум».  
Ключевые слова: диалоговые методы, готовность студентов, проектная деятельность, 
государственное и муниципальное управление, вуз. 

 
THE POSSIBILITIES OF DIALOGUE METHODS IN DEVELOPING UNIVERSITY STUDENTS' READINESS 

FOR PROJECT ACTIVITIES IN PUBLIC AND MUNICIPAL GOVERNMENT 
 

Elbieva Leila Rezvanovna  
 

Abstract: This article addresses the need to improve the effectiveness of professional training for students 
majoring in public and municipal administration. It substantiates the need to develop their readiness to 
implement project-based activities in government agencies. The potential of dialogue methods is explored. 
The author describes her practical application of such methods as academic discussion, brainstorming, 
roundtable discussion, problem-solving dialogue, and fishbowl discussion. 
Key words: dialogue methods, student readiness, project activities, state and municipal administration, 
university. 

 
Необходимость повышения качества профессиональной подготовки будущих управленцев в ор-

ганах власти совершенно очевидна. Сегодня нашей стране брошено множество вызовов со стороны 
мирового сообщества. Многочисленные санкции, военные провокации, попытки подорвать авторитет 
государственных органов, разрушить традиционные российские духовно-нравственные ценности де-
терминируют высокие требования общества к специалистам государственной сферы. Они должны 
обеспечить правовую, физическую, социальную, психологическую безопасность граждан, реализовы-
вать проекты по повышению качества жизни населения в различных сферах: здравоохранения, транс-
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порта, экологии, энергетики и пр. Совершенно очевидно, что государственные и муниципальные слу-
жащие решают широкий спектр задач. Они работают с документами (готовят законы, постановления, 
составляют нормативные акты), осуществляют реализацию полномочий ведомств (контроль, распре-
деление субсидий, предоставление услуг). Однако одно из приоритетных направлений их деятельности 
связывается с работой с населением, включающей прием граждан, рассмотрение обращений, заявле-
ний и жалоб. В связи с этим государственные и муниципальные служащие должны уметь продуктивно 
коммуницировать, анализировать информацию, реализовывать муниципальные, региональные и фе-
деральные проекты. 

Проектное управление сегодня является приоритетным. Оно инициировано Постановлением 
Правительства РФ «Об организации проектной деятельности в Правительстве Российской Федерации» 
[1] и обеспечивает гибкость, прозрачность, концентрацию ресурсов для достижения конкретных целей и 
показателей. Проектное управление в государственной системе направлено на реализацию стратеги-
ческих приоритетов нашей страны, эффективное управление бюджетом, оперативное решение кризис-
ных ситуаций, использование инновационных подходов [2]. Поэтому подготовка специалистов государ-
ственной и муниципальной службы в вузе должна в обязательном порядке включать не только расши-
рение знаний студентов о сущности проектного управления, но и обеспечивать формирование их го-
товности к реализации проектной деятельности.  

Мы видим существенный потенциал  диалоговых методов в формировании данной характери-
стики личности студентов, обучающихся по профилю «государственное и муниципальное управление». 
Этот вывод согласуется с позицией ученых. Как пишет О. В. Маркова, государственные и муниципаль-
ные служащие выступают от имени органов власти в интересах общества, а потому должны отличать-
ся этичным и бесконфликтным общением. Констатируется также необходимость умения взаимодей-
ствовать на диалоговых интерактивных площадках с населением [3]. Для развития коммуникативных 
навыков данных специалистов рекомендуется использовать тренинги, мастер-классы, наставничество 
и пр. 

А. А. Шкунова, К. А. Плешанов рассматривают вопросы организации проектной деятельности 
студентов в вузе. Отмечается, что такая деятельность включает в себя исследовательскую, аналити-
ческую, коммуникативную и др. [4]. Подчеркивается, что коммуникативная деятельность предполагает 
способность работать в коллективе, решать конфликты, в том числе в межкультурной среде.  

А. В. Волочаева указывает, что в профессиональной подготовке студентов важно использовать 
диалоговые технологии для развития коммуникативных навыков обучающихся [5]. Называются различ-
ные диалоговые технологии, среди которых: круглый стол, дебаты, защита проектов и пр. М. И. Алдо-
шина, рассматривает интерактивные диалоговые методы в формировании этнокультурной компетент-
ности студентов университета [6]. Диалоговые методы приравниваются автором к игровым, в которых 
выделяются различные методические приемы: иллюстрация, персонификация, драматизация. С их 
помощью организуется диалог в студенческой среде, в моделируемых ситуациях осваиваются страте-
гии взаимодействия с различными субъектами. 

Таким образом, обращение к научным данным подтверждает наше предположение о перспек-
тивности диалоговых методов в формировании готовности студентов вуза к реализации проектной дея-
тельности в сфере государственного и муниципального управления. В педагогической практике автора 
статьи применяется широкий спектр диалоговых методов: учебная дискуссия, «мозговой штурм», круг-
лый стол, проблемный диалог, «аквариум». Представим их краткую характеристику. 

Так, учебная дискуссия предполагает коллективное обсуждение какого-то спорного вопроса в об-
ласти государственного и муниципального управления. Например, определение эффективности ре-
зультатов национальных проектов и входящих в них федеральных проектов, реализуемых в 2019-2024 
гг. Студенты обмениваются мнениями, критикуют доводы оппонентов, отстаивают свои интересы с 
опорой на аналитические документы: отчеты, доклады, научные статьи и собственный опыт оценки 
преобразования окружающей среды. 

«Мозговой штурм» применяется для поиска путей решения конкретной проблемы, генерации 
идей, определения оптимальных ресурсов в проектной деятельности. На первом этапе данного метода 
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критика полностью исключена, поощряется нестандартный подход, оригинальные предложения сту-
дентов. Этот метод используется при разработке проектов по формированию доступной и безбарьер-
ной среды для различных субъектов: пожилых, инвалидов, матерей с маленькими детьми. Он также 
применяется для определения путей улучшения имиджа органов власти, МФЦ, налоговой службы и пр. 

Круглый стол направлен на поиск консенсуса в обсуждении какой-либо проблемы в области гос-
ударственного и муниципального управления. Участники находят совместные решения для улучшения 
положения граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, социально опасном положении. В 
рамках круглого стола обсуждаются проблемы поддержки семей ветеранов (участников) специальной 
военной операции, детей-сирот, пожилых, инвалидов, мигрантов и переселенцев и пр. Данный метод 
помогает студентам освоить переговорные навыки, дипломатические умения, что важно для последу-
ющего взаимодействия с населением, НКО, СМИ, бизнесом. 

Проблемный диалог предполагает развитие у студентов самостоятельного поиска ответов на 
сложные вопросы. Он ориентирует обучающихся на умение задавать вопросы, решать сложные этиче-
ские дилеммы. Например, обсуждаются ситуации ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций 
(техногенного, экологического, эпидемиологического характера) при ограниченных бюджетных срд-
ствах. В рамках проблемного диалога преподаватель через наводящие вопросы ориентирует студентов 
на поиск иных ресурсов: обращение к волонтерам, бизнесменам за спонсорской помощью и др. 

Метод «Аквариум» предполагает развитие не только коммуникативных, но и рефлексивных уме-
ний будущих государственных и муниципальных служащих. Студенты делятся на две группы, одна из 
которых обсуждает конкретную проблемную ситуацию, а другая – наблюдает, анализирует, оценивает 
их решения и в последствии дает обратную связь. Этот навык полезен студентам для последующего 
участия в пресс-конференциях, общественных слушаниях, проведения переговоров в кризисных ситуа-
циях. Например, моделируются обсуждения по поводу оптимизации градостроения, развития сельского 
хозяйства в регионе, поддержки малого и среднего бизнеса. Причем студенты выступают в разных ро-
лях в таких обсуждениях: чиновников, фермеров, застройщиков и пр.  

Таким образом, указанные методы являются мощным стимулом к повышению эффективности 
проектной деятельности, развитию коммуникативных, аналитических, исследовательских навыков у 
студентов государственного профиля. Их применение помогает студентам безопасно ошибаться, полу-
чать обратную связь, оттачивать мастерство переговорных умений. 

От сформированности коммуникативных навыков и эффективности проектного управления госу-
дарственных служащих зависит порой не только развитие различных сфер, но и условия жизни тысяч 
людей. В связи с чем формирование готовности студентов вуза к реализации проектной деятельности 
в сфере государственного и муниципального управления играет большое значение для их качественно-
го проектного управления. Поэтому применение диалоговых методов помогает будущим госслужащим 
в последующем успешно проводить переговоры, реализовывать социальную политику, принимать не-
стандартные решения, повышающие экономическую эффективность и социальную успешность обще-
ства.  
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Аннотация: в статье рассмотрена структура инновационной образовательной среды как совокупность 
компонентов образовательной среды (пространственно-семантический, содержательно-методический, 
коммуникационно-организационный) и ниш (педагогического сопровождения, научно-педагогических 
средств, студенческого проектирования, психолого-педагогических средств), которые являются функ-
циональными направлениями, нацеленными на решение инновационных задач; к контексте нашего 
исследования – на подготовку студентов к проектно-исследовательской деятельности.  
Ключевые слова: образовательная среда, инновационная образовательная среда, проектно-
исследовательская компетенция, структура инновационной образовательной среды, функции иннова-
ционной образовательной среды. 
 
THE STRUCTURE AND FUNCTIONS OF THE COLLEGE INNOVATIVE EDUCATIONAL ENVIRONMENT IN 

THE PROCESS OF PREPARING STUDENTS FOR PROJECT-RESEARCH ACTIVITIES 
 

Netunaeva Yulia Leonidovna 
 

Abstract: the article examines the structure of the innovative educational environment as a set of components 
of the educational environment (spatial-semantic, content-methodical, communication-organizational) and 
niches (pedagogical support, scientific and pedagogical tools, student design, psychological and pedagogical 
tools), which are functional areas aimed at solving innovative tasks; which in the context of our research are 
aimed at preparing students for project-research activities.  
Keywords: educational environment, innovative educational environment, project-research competence, 
structure of the innovative educational environment, functions of the innovative educational environment. 

 
Одним из ключевых видов деятельности, необходимых современному выпускнику колледжа, яв-

ляется проектно-исследовательская деятельность, позволяющая молодому специалисту иметь высо-
коразвитые навыки планирования, координирования, анализирования, корректировки способов дей-
ствий как в типичных, так и в нестандартных ситуациях. С целью повышения эффективности процесса 
подготовки студентов к проектно-исследовательской деятельности данный процесс необходимо орга-
низовать в специальной среде, которой, в контексте нашего исследования, является инновационная 
образовательная среда.  



АКТУАЛЬНЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 167 

 

XXXIV International scientific conference | www.naukaip.ru 

Согласно концепции Ю.С. Мануйлова среда – это средство [1, С. 21]. В таком ключе под образо-
вательной средой мы будем понимать совокупность исторически сложившихся фактов; то, среди чего 
пребывает субъект в процессе получения образования, средство развития личности [2, 3, 4]. Согласно 
исследованию С.В. Тарасова образовательная среда имеет следующую компонентную структуру [4, С. 
135-136]:  

1) пространственно-семантический компонент – включает в себя архитектурную и символиче-
скую организацию образовательного пространства; 

2) содержательно-методический компонент – включает основные элементы образовательного 
процесса (планы, программы, учебники и т.д.) и формы и методы его организации;  

3) коммуникационно-организационный компонент – включает субъекты образовательного про-
цесса, их структурное деление, коммуникационную сферу. 

Инновационная образовательная среда представляет собой совокупность вводимых в образова-
тельном учреждении новшеств, специально подготовленных для решения новых задач. Ключевой со-
ставляющей понятия инновационная образовательная среда является понятие инновации. Инновации 
в образовании принято рассматривать как нововведения или обновления образовательного процесса 
или его продуктов на основе внедрения современных научных и технических достижений. Инновации в 
образовании нацелены на образовательные организации, отношения между субъектами образова-
тельного процесса, образовательные технологии, продукты образования [3]. Таким образом, инноваци-
онная образовательная среда предполагает внедрение новых образовательных методов, средств, 
форм с целью решения поставленной в образовательном процессе задачи.  

Инновационная образовательная среда имеет ряд признаков: наличие специального простран-
ства в структуре среды для реализации нововведений; компонентный состав среды устроен таким об-
разом, что компоненты являются автономными, но имеют тесную связь друг с другом; создание среды 
имеет цель (в контексте нашего исследования мы рассматриваем организованную среду против неор-
ганизованной и частично-организованной); инновационные компоненты интегрируются в имеющиеся 
практики, не противопоставляются им. 

Цель подготовки студентов в процессе проектно-исследовательской деятельности – способство-
вать формированию проектно-исследовательской компетенции. Проектно-исследовательская компе-
тенция имеет в своем составе четыре компонента: мотивационно-личностный, когнитивный, деятель-
ностный, рефлексивно-оценочный [6]. Следовательно, задача инновационной образовательной среды 
способствовать формированию всех четырех компонентов компетенции, в полной мере используя ком-
поненты образовательной среды. Каждый структурный компонент образовательной среды обогащен 
функциональным направлением, именуемым «ниша» (И.А. Богданова, Р.А. Кассина, Д.В. Качалов). 
Каждая ниша направлена на решение своей инновационной задачи – формирование определенного 
компонента компетенции (см. рис. 1). 

Нишевые функции включают в себя:  
1) ниша педагогического сопровождения – направлена на формирование мотивационно лич-

ностного компонента проектно-исследовательской компетенции – реализуется посредством помощи, 
поддержки, сопровождения студента в процессе работы над исследовательским проектом; 

2) ниша научно-педагогических средств – направлена на формирование когнитивного компо-
нента проектно-исследовательской компетенции – реализуется посредством лекций-бесед, семинаров-
погружений и специальных методических материалов; 

3) ниша студенческого проектирования – направлена на формирование деятельностного ком-
понента проектно-исследовательской компетенции – реализуется посредством создания студенческого 
научного сообщества; 

4) ниша психолого-педагогических средств – направлена на формирование рефлексивно-
оценочного компонента компетенции – реализуется посредством организационных форм, средств и 
методов самоанализа работы.  

Все компоненты образовательной среды взаимодействуют с нишами. Подобная организация 
позволяет осуществить подготовку студентов к проектно-исследовательской деятельности наиболее 
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эффективным образом. На основе вышеизложенного выделим функции инновационной образователь-
ной среды:  

1) адаптивная – адаптирует учебный процесс индивидуальным особенностям участников обра-
зовательного процесса; 

2) практико-ориентированная – ориентирует образовательный процесс современным требова-
ниям общества на специалиста средостенного звена;  

3) развивающая – создает условия для развития индивида согласно инновационным задачам;  
4) активизирующая – способствует открытию для студента возможностей самореализации в 

учебной, профессиональной сферах, сфере межличностного общения.  
 

Рис. 1. Инновационная образовательная среда 
 

Таким образом, инновационная образовательная среда представляет собой совокупность компо-
нентов (пространственно-семантический, содержательно-методический, коммуникационно-
организационный), обогащенными функциональными направлениями – нишами (педагогического со-
провождения, научно-педагогических средств, студенческого проектирования, психолого-
педагогических средств) – направленными на решение инновационных задач.  
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high level of language proficiency. 
Keywords: cross-linguistic interference, related languages, Polish language, language error, teaching meth-
odology. 
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Аннотация. В статье рассматривается проблема межъязыковой интерференции при изучении род-
ственных языков. Анализируются типичные ошибки русскоязычных учащихся, изучающих польский 
язык, возникающие вследствие структурной близости русского и польского языков. Обосновывается 
необходимость особого методического подхода к преподаванию родственных языков, сочетающего 
элементы сопоставительного анализа, дидактического перевода и традиционных упражнений. Делает-
ся вывод о центральной роли системной профилактики интерференции для достижения высокого 
уровня владения языком. 
Ключевые слова: межъязыковая интерференция, родственные языки, польский язык, языковая ошиб-
ка, методика преподавания.  

 
In contemporary linguistics and the methodology of teaching foreign languages, the problem of lan-

guage errors occupies a central place. Understanding an error as “a deviation from the correct use of lan-
guage units and forms”, researchers distinguish two main contexts for its examination: firstly, within the frame-
work of linguistic culture and language norms for native speakers; secondly, with regard to those learning a 
foreign language. For didactics, errors of the second type are of greatest interest, although native speakers 
and learners may sometimes produce similar deviations (for example, Polish forms poszedłem → *poszłem) 
[1, p. 433]. However, as a rule, errors made by language learners do not occur in the usage of native speakers 
and are not recorded in the linguistic norm. 
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For a long time, a resolutely negative attitude toward errors dominated in teaching methodology. The 
situation changed with the development of the cognitive approach, when errors came to be regarded not as a 
condemnable phenomenon but as a valuable source of information about the mechanisms of language acqui-
sition. Pit Corder, one of the founders of error analysis, identified three key functions of errors: they show what 
the learner has already acquired and what remains to be learned; they reveal the process of acquisition itself; 
and they serve as a guide for the learner’s further work [2]. In Polish linguistics, the corresponding branch is 
called lapsology (lapsologia), whose tasks include the analysis of the causes and mechanisms of errors, their 
evaluation, as well as prevention and “therapy”. 

Among the main causes of errors are cross-linguistic and intralingual interference. In the first case, an 
unmotivated transfer of a rule from the native language to the target language occurs; in the second, an unjus-
tified extension of a rule occurs when the learner has a poor grasp of the limits of its application (errors by 
analogy). Additional extralinguistic factors may include fatigue, an unfavourable classroom atmosphere, or in-
adequate teaching methods. However, unlike interference errors, such mistakes can generally be avoided. 

When learning related languages, genetic similarity paradoxically often generates additional difficulties. 
It is a common misconception that a native speaker of Russian can quickly and easily learn another Slavic 
language because of historical proximity. However, practice refutes this notion. As K. Kubacka notes, Slavs 
with limited contact with the Polish language make more lexical errors in speech than speakers of non-related 
languages (the latter predominantly make grammatical errors) [5, p. 393]. The mechanism of interference in 
learning related languages works differently: information about a non-related language is, as it were, placed 
into an “empty, clean cell”, whereas a related language involuntarily becomes mixed with the native language, 
allowing its patterns to penetrate the target language. The closer the languages are in structure, the more sig-
nificant the factor of interference and the more important the prevention of resulting errors. 

Extensive empirical material gathered from teaching Polish to Russian-speaking learners (including at 
the Diplomatic Academy) allows us to identify the most frequent and persistent types of errors. At the beginner 
level, phonetic, orthographic and lexical errors predominate, caused by cross-linguistic homonymy (pensja – 
‘salary’, not ‘pension’; drugi – ‘second’, not ‘other’). A serious problem is the mismatch of grammatical gender 
of nouns with the same meaning (Polish cel – masculine, Russian цель – feminine), which leads to errors in 
the genitive plural forms. 

In morphology, the most resistant errors are those connected with the presence in Polish of the mascu-
line personal category, which is absent in Russian. The nominative forms (młodzi poeci, znani dziennikarze) 
and accusative forms (znam tych studentów – te studentki) require special practice. Considerable difficulties 
are also caused by the dative case forms, the vocative case, and verb negation government (czytam książkę – 
nie czytam książki), where errors occur even in advanced courses. In syntax, the nominal compound predicate 
(on jest studentem, not on student) and the agreement of numerals 2,3,4 (2 stoły, not 2 stoła following the 
Russian pattern) are problematic. Special attention should be paid to speech etiquette and constructions 
calqued from Russian (*pan dyrektor!,* jak pana imię?). [1, p. 432]. Communicative errors of this type are diffi-
cult to eliminate outside the language environment. 

At the intermediate and advanced levels, problems of syntax and word formation come to the fore. D. 
Izdebska-Długosz, having analysed a corpus of over 6,000 errors made by Eastern Slavs, showed that inter-
ference causes no less than 67.5% of errors in inflection and 77% of syntactic errors, amounting to 72% of all 
deviations [4, p. 391]. Particularly persistent are errors in verb-noun collocations: even after becoming familiar 
with the correct pattern (pytać kogo o co) and reinforcing it with numerous exercises, students continue to use 
the “Russian” construction (pytać kogo o czym). Considerable attention should be paid to aspectual prefixation 
of verbs (brać – odebrać, ubrać, zabrać się), where divergences from Russian are especially significant, as 
well as to the formation of feminatives, diminutives, and deverbal adjectives. Phraseological errors are typically 
associated with the literal translation of Russian idioms (*jaka mucha cię ukąsiła instead of co cię ugryzło). 

The most important conclusion drawn from the analysis is the necessity of a special teaching methodol-
ogy for related languages. Textbooks published in Poland and intended “for everyone” do not take into account 
the specific needs of Russian-speaking learners, and therefore require supplementation with comments and 
tasks aimed at preventing interference. A combination of cognitive and comparative approaches has proved 
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effective: it is advisable to use a short text in Polish to detect structural mismatches with Russian, then conduct 
analysis and conscious generalisation (“the same meaning is conveyed by different syntactic models”), after 
which the correct pattern should be automated using substitution and translation exercises. Only after this 
should one move on to communicative tasks. 

The experience of teaching Polish to Russian-speaking groups outside the language environment con-
vincingly demonstrates the usefulness of the comparative method, didactic translation, and drilling exercises. 
These techniques, once associated with prevention and correction of interference errors. As W. Hofmański 
rightly notes, Slavs learning other Slavic languages must be taught differently from learners of non-related [3, 
p. 17]. The communicative approach, for all its value, must be balanced with the formation of normative 
speech, especially when it comes to professional diplomatic activity, where the cost of a stylistic or sociolin-
guistic error can be extremely high. 

Thus, the problems of cross-linguistic interference in the acquisition of related languages are not a sec-
ondary but a central aspect of language didactics. Systematic identification, classification and prevention of 
such errors, reliance on contrastive analysis and step-by-step automation of interfering structures can signifi-
cantly increase the effectiveness of teaching and achieve a high level of language proficiency. 
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Аннотация: в статье рассматривается феномен цифровизации профориентационной работы с под-
ростками как ответ на трансформацию рынка труда и изменение коммуникативных практик поколения Z 
и альфа. Анализируются ключевые направления внедрения цифровых инструментов: адаптивная диа-
гностика, рекомендательные системы на основе машинного обучения, иммерсивные технологии 
(VR/AR), геймификация и цифровое портфолио.  
Ключевые слова: школа, профессия, профессиональная ориентация, старшеклассники, профессио-
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Abstract: the article examines the phenomenon of digitalization of career guidance work with adolescents as 
a response to the transformation of the labor market and changing communication practices of generation Z 
and alpha. The key areas of digital tools implementation are analyzed: adaptive diagnostics, recommendation 
systems based on machine learning, immersive technologies (VR/AR), gamification and digital portfolio.  
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Выбор будущей профессии — один из ключевых этапов взросления. Именно в подростковом 

возрасте формируется профессиональное самосознание, закладываются основы карьерных ориенти-
ров и осознанного отношения к собственному будущему. Однако современный рынок труда предъяв-
ляет к молодым людям всё более высокие требования: профессии стремительно трансформируются, 
появляются новые направления, а срок актуальности профессиональных знаний неуклонно сокращает-
ся. В этих условиях традиционные методы профориентации — лекции, беседы с психологом — уже не 
в полной мере отвечают потребностям цифрового поколения. 

Цифровизация профориентационной деятельности подростков представляет собой комплексный 
процесс внедрения информационных технологий в систему профессионального самоопределения мо-
лодёжи. Она охватывает не только создание онлайн-платформ и диагностических инструментов, но и 
принципиальное изменение подхода к взаимодействию с подростком: от массовых рекомендаций к 
персонализированным, интерактивным и вовлекающим форматам. 

Актуальность данной темы определяется несколькими факторами. Во-первых, пандемия COVID-
19 ускорила переход образовательных и консультационных услуг в онлайн-пространство, сделав циф-
ровые инструменты не альтернативой, а необходимостью. Во-вторых,  Z и поколение Альфа выросли в 
среде, где смартфон является неотъемлемым атрибутом повседневности, и их восприятие информа-
ции существенно отличается от предыдущих поколений. В-третьих, острый дефицит кадров в ряде от-
раслей и одновременно высокая безработица среди выпускников образовательных учреждений свиде-
тельствуют о системных проблемах в сфере профориентации, которые цифровые технологии способ-
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ны помочь решить. 
Цель настоящей статьи — систематизировать современный опыт цифровизации профориента-

ционной деятельности подростков, выявить основные направления, инструменты и тенденции, а также 
оценить перспективы и ограничения данного процесса. 

Профориентация как научная и практическая деятельность имеет глубокие исторические корни. 
В отечественной психологии фундаментальные теории профессионального развития были разработа-
ны Е.А. Климовым, А.Е. Голышевым, А.Н. Леонтьевым и другими исследователями. Зарубежные кон-
цепции Дж. Холланда (теория типов личности и профессиональных сред), Д. Сьюпера (теория развития 
карьеры) и Р. Доссу (элементарные профессиональные виды деятельности) до сих пор остаются мето-
дологической базой профориентационной работы. 

Однако цифровая трансформация вносит существенные коррективы в классические модели. Ес-
ли раньше профориентация была преимущественно реактивным процессом (подросток обращался за 
помощью, когда возникала необходимость выбора), то цифровые технологии позволяют сделать её 
проактивной и непрерывной. Платформы на основе искусственного интеллекта способны отслеживать 
интересы пользователя в динамике, анализировать его активность и предлагать релевантные реко-
мендации ещё до того, как сам подросток осознанно задумается о карьере. 

Кроме того, цифровая среда меняет саму природу профессионального выбора. Современный 
подросток сталкивается с феноменом «парадокса выбора» — обилие информации о профессиях не 
упрощает, а порой усложняет принятие решения. В этой ситуации цифровые инструменты выполняют 
функцию фильтра, помогая структурировать и персонализировать информацию. 

Центральным элементом цифровой профориентации являются специализированные платфор-
мы, объединяющие диагностические инструменты, информационные ресурсы и коммуникационные 
возможности. В России наиболее масштабными проектами стали: 

Государственная информационная система «Профориентация» (ГИС ПО) — единая платформа, 
предоставляющая доступ к тестам профессиональной направленности, каталогу профессий, информа-
ции об образовательных организациях и рынку труда.  

Портал «Моё будущее» — интерактивный ресурс с базой из более чем 1000 описаний профес-
сий, видеоматериалами о реальных рабочих местах и онлайн-тестами. 

Мобильные приложения — разнообразные приложения для смартфонов, предлагающие мини-
тесты, квизы и карьерные калькуляторы в удобном для подростков формате. 

Преимущества платформенного подхода очевидны: масштабируемость, доступность, возмож-
ность сбора аналитики. Однако возникает и проблема фрагментации — пользователю нередко сложно 
сориентировать в изобилии ресурсов и определить, какой из них действительно качественный и без-
опасный. 

Современные диагностические системы существенно отличаются от классических тестов. Если 
традиционные методики (тест Климова, опросник Голланда, методика Д.С. Сонькина) представляют 
собой фиксированные наборы вопросов с заранее определёнными интерпретациями, то системы на 
основе искусственного интеллекта способны: адаптировать вопросы в зависимости от ответов пользо-
вателя (адаптивное тестирование); анализировать косвенные маркеры — стиль поведения на плат-
форме, выбор контента, время принятия решений. 

Примером могут служить чат-боты на основе больших языковых моделей, которые в формате 
диалога помогают подростку прояснить свои предпочтения и получить индивидуальные рекомендации 
[4, c. 10]. 

Одним из наиболее перспективных направлений является использование технологий виртуаль-
ной (VR) и дополненной (AR) реальности для создания иммерсивного опыта знакомства с профессия-
ми. Подросток может: «побывать» в роли хирурга, архитектора или пилота в виртуальной среде; пройти 
через симуляцию рабочего дня в профессии; увидеть рабочее пространство и инструменты в реальном 
масштабе 

Цифровизация профориентации подростков в России осуществляется в рамках нескольких стра-
тегических документов и программ: 
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Стратегия государственной профориентации на 2020–2030 годы, определяющая приоритеты 
развития системы профессионального самоопределения, включая внедрение цифровых технологий; 

Федеральный проект «Профориентация» в рамках национального проекта «Образование», 
предусматривающий создание цифровой инфраструктуры; 

Национальная программа «Образование», включающая финансирование разработки цифровых 
инструментов профориентации; 

Концепция развития дополнительного образования детей (2024–2030), акцентирующая роль 
цифровых платформ [2, c. 103]. 

Государство выступает не только регулятором, но и инвестором: на создание и поддержку циф-
ровых платформ направляются значительные бюджетные средства. Вместе с тем остаётся открытым 
вопрос о мониторинге эффективности этих вложений и качестве создаваемых продуктов. 

Несмотря на очевидные преимущества, процесс цифровизации профориентации сопряжён с ря-
дом серьёзных проблем. 

Цифровое неравенство. Несмотря на широкое распространение мобильных устройств, качество 
доступа к интернету и уровень цифровой грамотности существенно различаются в городской и сель-
ской местности, в разных социально-экономических группах. Цифровизация рискует усугубить суще-
ствующие диспропорции, если не будут приняты специальные меры по обеспечению доступности. 

Вопрос качества и достоверности информации. Не все онлайн-платформы и тесты разработаны 
с учётом требований психологической диагностики. Коммерческие продукты нередко используют упро-
щённые или псевдонаучные методики, выдавая их за авторитетные инструменты. Это создаёт риск 
получения подростками некорректных рекомендаций. 

Этические и правовые вопросы. Профориентационные платформы собирают значительный объ-
ём персональных данных о несовершеннолетних пользователях: результаты тестов, интересы, пове-
денческие паттерны. Обеспечение безопасности этих данных, соблюдение законодательства о защите 
персональных данных (в частности, 152-ФЗ) и требований к работе с информацией несовершеннолет-
них является критически важной задачей. 

Сопротивление и неготовность педагогов. Многие школьные психологи и педагоги-организаторы, 
осуществляющие профориентационную работу, испытывают дефицит компетенций в области исполь-
зования цифровых инструментов. Переход на новые платформы требует времени, обучения и мотива-
ции, что не всегда обеспечивается. 

Анализ текущего состояния позволяет выделить несколько ключевых трендов в развитии цифро-
вой профориентации: 

Интеграция с платформами цифрового образования. Профориентация постепенно перестаёт 
быть отдельным направлением и встраивается в образовательные платформы (например, «Фокс-
форд», «Учи.ру», «Открытые образовательные платформы»), где результаты диагностики могут 
напрямую использоваться для формирования индивидуальных образовательных маршрутов [1, c. 20]. 

Развитие экосистемного подхода. Вместо отдельных платформ и приложений формируются ин-
тегрированные экосистемы, объединяющие диагностические инструменты, базы данных о профессиях, 
информацию об образовательных организациях, рынках труда и возможности для практического опыта 
(стажировки, волонтёрство, проектная деятельность). 

Использование генеративного ИИ. Появление крупных языковых моделей открывает возможно-
сти для создания персонализированных профориентационных ассистентов, способных вести диалог с 
подростком, отвечать на вопросы о профессиях и помогать в рефлексии. 

Ориентация на «гибкие карьеры». Современные подходы всё меньше фокусируются на разовой 
помощи в выборе профессии и всё больше — на развитии карьерной гибкости: умения адаптироваться 
к изменениям рынка труда, осваивать новые компетенции, успешно осуществлять карьерные перехо-
ды. 

Вовлечение работодателей. Растёт роль платформ, на которых работодатели представляют 
свои вакансии, стажировки и программы наставничества, а подростки получают возможность получить 
реальный опыт ещё до начала профессиональной деятельности. 



176 АКТУАЛЬНЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

XXXIV международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

Цифровизация профориентационной деятельности подростков является объективным и необра-
тимым процессом, обусловленным трансформацией рынка труда, изменением информационных по-
требностей молодёжи и развитием цифровых технологий. Она открывает беспрецедентные возможно-
сти для персонализации, масштабирования и повышения эффективности профориентационной работы 
[2, c. 105]. 

Ключевыми условиями успешной цифровизации являются: обеспечение равного доступа к циф-
ровым инструментам; гарантирование научной обоснованности и качества диагностических методик; 
защита персональных данных несовершеннолетних; системная подготовка специалистов; и, конечно, 
сохранение гуманистической направленности профориентации, где в центре внимания остаётся не ал-
горитм, а сам подросток с его уникальными возможностями, интересами и мечтами. 
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Аннотация: В статье представлены результаты пилотажного исследования учебной мотивации и ком-
муникативных навыков младших школьников, обучающихся в разных образовательных средах. В ис-
следовании приняли участие дети 7 – 8 лет: учащиеся государственной школы и дети, обучающиеся в 
Монтессори-среде. Использовались методики Н. Г. Лускановой, М. Р. Гинзбурга, «Лесенка побужде-
ний», методика «Рукавички» Г. А. Цукерман, тест Рене Жиля и экспертная оценка адаптации. Показано, 
что различия между группами проявляются не столько в самом факте школьной адаптации, сколько в 
структуре учебной мотивации и характере взаимодействия детей. Результаты имеют предварительный 
характер и требуют дальнейшей проверки на расширенной выборке. 
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Введение 
Проблема учебной мотивации и коммуникативного развития младших школьников является зна-

чимой для современной начальной школы. Обучение ребёнка происходит не только через усвоение 
учебного материала, но и через постоянное взаимодействие с педагогом, сверстниками и образова-
тельной средой. Поэтому мотивация к учению и способность к сотрудничеству целесообразно рассмат-
ривать во взаимосвязи. 

В соответствии с ФГОС начального общего образования школа должна формировать у ребёнка 
умение учиться, организовывать собственную деятельность, взаимодействовать со взрослыми и 
сверстниками, высказывать собственное мнение и учитывать позицию другого человека [1]. Однако в 
практике начального образования у части детей наблюдаются снижение интереса к обучению, ориен-
тация на внешнюю оценку, коммуникативные трудности и школьная тревожность [2, с. 142 – 153; 3, с. 
98 – 105]. 

Цель статьи  – представить результаты пилотажного исследования особенностей учебной моти-
вации и коммуникативных навыков младших школьников в разных образовательных средах. Гипотеза 
исследования заключалась в предположении о наличии связи между учебной мотивацией и коммуни-
кативными навыками младших школьников. 

 
Организация и методы исследования 

Пилотажное исследование проводилось с участием детей 7 – 8 лет. В первую группу вошли уча-
щиеся 1-го класса государственной школы, во вторую  –  дети подготовительного и 1-го классов Центра 
развития детей и подростков «Вариант», работающего в Монтессори-подходе. Общий объём выборки 
составил 19 человек. Исследование имело предварительный характер и было направлено на уточне-
ние дальнейшей программы магистерской ВКР. 

Для диагностики учебной мотивации применялись анкета «Оценка уровня школьной мотивации» 
Н. Г. Лускановой, методика М. Р. Гинзбурга «Изучение мотивации обучения у младших школьников» и 
методика «Лесенка побуждений». Коммуникативные навыки изучались с помощью методики «Рукавич-
ки» Г. А. Цукерман и отдельных шкал теста Рене Жиля. Дополнительно использовалась экспертная 
оценка школьной адаптации по методике Александровской. 

 
Результаты исследования учебной мотивации 

По анкете Н. Г. Лускановой более высокие показатели были получены у детей государственной 
школы: высокий и очень высокий уровень мотивации выявлен у 40% учащихся, средний  – у 20%, низ-
кий и очень низкий  – у 40%. В Монтессори-группе высокий уровень был выявлен у 11% детей, средний  
– у 45%, низкий и очень низкий  – у 44%. Однако данные по этой методике требуют осторожной интер-
претации, поскольку часть вопросов связана с оценками и домашними заданиями, которые отсутствуют 
или иначе организованы в Монтессори-среде. 

Более показательными для сравнения оказались результаты методики М. Р. Гинзбурга. В госу-
дарственной школе высокий уровень учебной мотивации выявлен у 70% детей, средний  –  у 10%, сни-
женный  – у 20%. При этом ведущим мотивом чаще выступал позиционный мотив, связанный с призна-
нием, одобрением и стремлением занять определённое место среди окружающих. В Монтессори-
группе 56% детей показали очень высокий уровень мотивации, 44%  – высокий. Помимо позиционного 
мотива, у детей чаще фиксировались учебные мотивы, связанные с интересом к знаниям и стремлени-
ем лучше понимать учебный материал. 

Методика «Лесенка побуждений» позволила уточнить структуру мотивации. В государственной 
школе у 40% детей выявлено гармоничное сочетание мотивов, у 40%  – преобладание познавательно-
го мотива, у 20%  – социального. В Монтессори-группе гармоничное сочетание мотивов выявлено у 
67% детей, социальный мотив преобладал у 22%, познавательный  – у 11%. Эти данные позволяют 
предположить, что в Монтессори-среде мотивационная структура детей является более сбалансиро-
ванной. 
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Таблица 1 
Обобщённые результаты диагностики учебной мотивации 

Методика Государственная школа Монтессори-школа Основной вывод 

Н. Г. Лускано-
ва 

40%  – высокий и очень высо-
кий уровень; 20%  – средний; 
40%  – низкий и очень низкий 

11%  – высокий; 45%  – 
средний; 44%  – низкий 

и очень низкий 

Методика лучше соответ-
ствует условиям традици-

онной школы 

М. Р. Гинзбург 
70%  – высокий уровень; пре-
обладает позиционный мотив 

56%  – очень высокий, 
44%  – высокий; чаще 
встречается учебный 

мотив 

В Монтессори-группе вы-
ражен более внутренний 

компонент мотивации 

«Лесенка по-
буждений» 

40%  – гармоничное сочета-
ние мотивов 

67%  – гармоничное 
сочетание мотивов 

В Монтессори-группе 
структура мотивов более 

сбалансирована 

 
Результаты исследования коммуникативных навыков и адаптации 

По методике «Рукавички» в обеих группах выявлены базовые навыки сотрудничества. Дети госу-
дарственной школы в большинстве случаев могли договориться и получить сходный результат, однако 
взаимодействие чаще строилось по модели «лидер – ведомый». Один ребёнок брал инициативу на 
себя, а второй следовал за ним. В Монтессори-группе совместная деятельность чаще носила партнёр-
ский характер: дети согласовывали общий способ выполнения задания, помогали друг другу, но сохра-
няли индивидуальность в исполнении. 

По тесту Рене Жиля большинство детей обеих групп находились в пределах нормы. При сравне-
нии средних значений были выявлены различия по ряду шкал. У детей Монтессори-группы выше пока-
затели любознательности, общительности в больших группах и социальной адекватности реакции на 
фрустрацию. У детей государственной школы выше показатели отношения к учителю, конфликтности и 
стремления к уединению. 

 
Таблица 2. 

Средние значения по отдельным шкалам теста Рене Жиля 

Показатель 
Государственная 

школа 
Монтессори-

школа 
Интерпретация 

Отношение к учите-
лю 

2,1 1,4 
У детей государственной школы выше 

ориентация на фигуру учителя 

Любознательность 3,0 3,8 
В Монтессори-группе выше познава-

тельная активность 

Общительность 2,6 3,6 
В Монтессори-группе выше включён-

ность в групповое взаимодействие 

Конфликтность 2,9 1,4 
У детей государственной школы выше 

выраженность конфликтных проявлений 

Социальная адек-
ватность 

2,6 3,4 
В Монтессори-группе выше устойчи-

вость к фрустрации 

Стремление к уеди-
нению 

3,7 2,2 
У детей государственной школы выше 

склонность к дистанцированию 

 
Экспертная оценка адаптации показала, что в обеих группах большинство детей находятся в 

зоне школьной адаптации: 9 из 10 учащихся государственной школы и 8 из 9 детей Монтессори-группы. 
Следовательно, различия между группами проявляются не столько в общем уровне адаптации, сколько 
в характере мотивации, общения и эмоционально-поведенческого реагирования. 
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Обсуждение результатов 
Полученные данные не позволяют говорить о прямой и однозначной зависимости между учебной 

мотивацией и коммуникативными навыками. Вместе с тем результаты указывают на наличие частич-
ных и опосредованных связей между этими сферами. Дети, демонстрирующие более партнёрский ха-
рактер взаимодействия, чаще имеют более сбалансированную структуру учебных мотивов и более вы-
раженную ориентацию на учебное содержание. 

Особенности образовательной среды, вероятно, влияют не только на уровень отдельных показа-
телей, но и на качество проявления мотивации и коммуникации. В традиционной школьной среде моти-
вация чаще связана с позицией ученика, оценкой и признанием взрослого. В Монтессори-среде силь-
нее проявляются учебные мотивы, самостоятельность и партнёрский способ взаимодействия. Однако 
эти выводы следует рассматривать как предварительные, поскольку выборка пилотажного исследова-
ния была небольшой. 

 
Заключение 

Пилотажное исследование показало, что учебная мотивация и коммуникативные навыки млад-
ших школьников имеют различную структуру в разных образовательных средах. По отдельным мето-
дикам более высокие показатели демонстрировали учащиеся государственной школы, однако каче-
ственный анализ показал, что эти результаты могут быть связаны с ориентацией методик на традици-
онную систему оценивания. 

У детей Монтессори-группы чаще выявлялись высокий уровень учебной мотивации по методике 
М. Р. Гинзбурга, более гармоничное сочетание познавательных и социальных мотивов, партнёрский 
характер сотрудничества и более высокие показатели любознательности, общительности и социальной 
адекватности. У детей государственной школы чаще проявлялись ориентация на учителя, позиционный 
мотив, конфликтность и стремление к уединению. 

Таким образом, результаты позволяют предположить, что образовательная среда влияет как на 
структуру учебной мотивации, так и на характер коммуникативного взаимодействия младших школьни-
ков. Дальнейшее исследование целесообразно проводить на расширенной выборке с применением 
статистических методов проверки взаимосвязей между показателями мотивации, коммуникации и 
школьной адаптации. 
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Аннотация: статья посвящена проблеме развития лидерских качеств у старшеклассников. Это про-
блема очень актуальна для подросткового возраста, так как современное общество сегодня нуждается 
в инициативных, креативных, личностях, способных ставить перед собой цели и достигать их, а также 
работать в команде. Именно развитие лидерских качеств способствует реализации самой личности в 
дальнейшей жизни 
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DEVELOPING LEADERSHIP SKILLS IN HIGH SCHOOL STUDENTS AS A PSYCHOLOGICAL AND 
PEDAGOGICAL PROBLEM 

Kolesnichenko Vera Nikolaevna 
 
Abstract: The article is devoted to the problem of developing leadership skills among high school students. 
This problem is very relevant for adolescence, as modern society today needs proactive, creative individuals 
who can set goals and achieve them, as well as work in a team. The development of leadership skills contrib-
utes to the realization of the individual in their future life. 
Keywords: high school students, leadership skills, development, process, personality, initiative, creativity, in-
dividuality. 

 
Проблема развития лидерских качеств в старшем школьном возрасте относится к значимым и 

актуальным проблемам образования и психолого-педагогической науки, что связано с аспектами фор-
мирования личности и проявления у человека активной жизненной позиции.  

Современное общество диктует повышенные требования к личности человека, который должен 
обладать такими личностными качествами как само организованностью, креативностью, целеустрем-
ленностью, активностью, коммуникабельностью. Поставленные задачи на уровне государстве, пере-
ориентированы на систему образования, которая призвана направить, сформировать и развить, опи-
санные выше качества у человека, и создать фундамент для успешности человека в трудовой и про-
фессиональной деятельности, а также в социуме. 

Ученик старшей школы выступает формирующейся социально активной личностью, что связано 
с сензитивностью старшего подросткового возраста к личностно-профессиональному самоопределе-
нию; формирование идентичности, мировоззрения и ценностных ориентаций, проявлением потребно-
сти к самоопределению и самореализации; выстраивание траектории своего карьерного роста, через 
включенность в социальные проекты и социально-активную деятельность, характеризующуюся созна-
тельностью, добровольностью, инициативно- творческим характером, ориентированная на процесс 
преобразования окружающего мира и личностное развитие.  
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В психолого-педагогических исследованиях, проблеме развития лидерских качеств уделено вни-
мание таких ученых, как Климов Е.А., Кон И.С., Кузьмин Е.С., Князев В.Н., Полонский И.С., Парыгин 
Б.Д., Пригожий А.И., Сорокова А.Г., Уманский Л.И. и др.  

Современная ситуация развития общества и педагогического образования, ставить на приори-
тетные позиции вопросы проектирования психолого-педагогического сопровождения и поддержки ли-
дерства у учащихся, активной разработке инновационных технологий, направленных на формирование 
лидерских качеств у старшеклассников. 

 Обобщая вышесказанное, нужно отметить, что в науке и практике психолого-педагогического 
образования достаточно полно разработаны теоретические основы развития лидерских качеств у под-
ростков, при этом, нужно отметить, что в современная школе не достаточно образовательно-
воспитательных программ, направленных на развитие личностных качеств, определяющие проявление 
лидерских способностей у старшеклассников. 

Старший подростковый возраст предопределяет условия к проявлению самостоятельности в 
дальней жизни, что определяет социальную ситуацию развития подростков. Такие новообразования 
возраста кардинально меняют требования к личности старшеклассников, условия, определяющие и 
направляющие процесс развития личности и лидерских качеств [1]. 

Термин «лидерство» имеет дисциплинарный характер, и затрагивает социологию, политологию, 
психологию и другие науки о человеке и обществе. Практическая направленность данных проявлений 
личности имеет практическую составляющую, что служит основой для проектирования эффективных 
методов руководства, создающие эффективность данного процесса, в том числе и для выделения ли-
деров, как каковых.  

Лидерство с точки зрения социального явления, базируется на характерных объективных по-
требностях, которые отражают сложные организованные системы, через самоорганизацию, упорядо-
чение поведения каких-либо элементов системы и которые определяют ее жизненную и функциональ-
ную способность [30].  

Лидер выступает лицом, способным воздействовать на окружающих решая задачи интеграции 
совместной деятельности, которая способствует удовлетворению интересов социума. Лидер – это яв-
ление историческое, которое присуще любой эпохе, любому историческому периоду [23]. 

По мнению Жеребовой Н.С специфика лидерства которая рассматривается как функция ситуа-
ции и выполняемых ролей, заключается во взятии этой функции и роли самостоятельно [23, с.384]. Ли-
дер характеризуются такими личностными качествами как ответственность, целеустремленность, при-
нятие решений.  

Как отмечает Бейлс Р., в любой группе можно выделить основные типы лидеров: эмоциональный 
и инструментальный. Эмоциональный лидер создает в группе психологический климат, заботиться о 
межличностных отношениях и их регулировании. Особенностью инструментального лидера является 
проявление инициативы в различных видах деятельности, способности координации действий на до-
стижении цели и результата.  ПО мнению Сорокова Л. Г. лидер должен обязательно по психологиче-
скому статусу соотноситься с ожиданиями группы [4]. 

Лидерство — это проявление способов групповой дифференциации через деятельность, обще-
ние и взаимодействие между ее членами и является результатом общения и взаимодействия между 
индивидами, входящими в группу. Лидерство относится к сложному социально-психологическому фе-
номену, через который происходит раскрытие важнейших характеристик развития группы, которые от-
ражают различные ее сущности: психологическую, социальную, классовую.  

Таким образом, под лидерством понимается сложный социально-психологический процесс раз-
вития группы, результатом которого является дифференциация групповой структуры, через ее оптими-
зацию и процесс непрерывного совершенствования.  

Лидер всегда характеризуется определенными личностными качествами, которые выделяют его 
из группы. Под личностными качествами понимается сложная социально-биологическая обусловлен-
ная структура личности, которая представлена психическими процессами, свойствами, образованиями, 
устойчивыми состояниями, определяющими произвольное поведение личности через воздействие со-
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циально-природной среды. К лидерским качествам можно отнести: системность (прогнозирование, це-
леполагание, настойчивость, гибкость), коммуникативность (мотивационные умения, вдохновление, 
общительность, организованность, поддержка), а также личностная целостность, уверенность, проак-
тивность, самообладание, которые выступают внутренними качествами личности. 

К наиболее эффективным методам развития качеств лидера у старших подростков относятся: 
практические, проблемные, исследовательские, эвристические. Наиболее эффективными формами 
развития лидерских качеств у старших подростков выступают: психологический тренинг, участие в во-
лонтерском движении и социальных акциях, проектная деятельность.  

Воспитательными результатами развития качеств лидера у старших подростков можно распре-
делить по уровням: формирование социально-общественных знаний о способностях лидера, о потен-
циале лидера и его развитии и реализации через активное включение в социальные акции и проекты, 
общественно-полезную деятельность; приобретение опыта проявление лидерских качеств в различной 
деятельности и социальной жизни школы, города, региона, России; получение и расширение опыта 
самостоятельного включаться в общественные действия через открытую общесетевую среду. 
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Аннотация. Данная статья посвящена проблеме диагностики уровня развития речеслуховой памяти у 
детей старшего дошкольного возраста с общим недоразвитием речи III уровня. Рассматривается зна-
чение речеслуховой памяти для речевого и познавательного развития дошкольника, раскрываются ос-
новные диагностические показатели: объем, точность, прочность и произвольность слухоречевого за-
поминания. Особое внимание уделяется подбору диагностических методик, позволяющих выявить 
трудности удержания и воспроизведения словесного материала у детей с ОНР III уровня. 
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Abstract. This article deals with the problem of diagnosing the level of verbal auditory memory development in 
older preschool children with level III general speech underdevelopment. The importance of verbal auditory 
memory for speech and cognitive development of preschool children is considered. The main diagnostic ind i-
cators are described: volume, accuracy, stability and voluntary regulation of auditory-verbal memorization. 
Special attention is paid to diagnostic methods aimed at identifying difficulties in retaining and reproducing 
verbal material in children with speech disorders. 
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Речеслуховая память занимает важное место в системе психического и речевого развития ре-

бенка старшего дошкольного возраста. Она обеспечивает восприятие, удержание и последующее вос-
произведение речевого материала, без чего затрудняется понимание обращенной речи, выполнение 
словесных инструкций, усвоение новых слов, грамматических конструкций и связных высказываний. 
Для детей с общим недоразвитием речи III уровня данная проблема имеет особую значимость, по-
скольку речевые нарушения у них сочетаются с недостаточной сформированностью отдельных позна-
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вательных процессов. Ребенок может понимать общий смысл высказывания, но не удерживать его 
точную словесную форму; может выполнить часть инструкции, но потерять последовательность дей-
ствий. В логопедической практике такие трудности встречаются достаточно часто. 

ОНР III уровня характеризуется системным нарушением речевой деятельности при наличии раз-
вернутой фразовой речи. У детей данной категории сохраняются недостатки звукопроизношения, фо-
нематического восприятия, лексико-грамматического строя и связной речи. Эти нарушения прямо от-
ражаются на качестве слухоречевого запоминания. Слово, фраза или инструкция не просто восприни-
маются на слух - они должны быть осмыслены, удержаны, соотнесены с прежним опытом и затем вос-
произведены. При ОНР III уровня каждый из этих этапов может оказаться затрудненным. 

Диагностика речеслуховой памяти необходима не только для фиксации самого факта нарушения. 
Ее задача шире: определить, какие именно стороны слухоречевого запоминания сформированы недо-
статочно. У одного ребенка может быть резко снижен объем памяти, у другого - нарушена точность 
воспроизведения, у третьего - быстро угасают следы памяти при отсроченном воспроизведении. Ино-
гда основная трудность связана не с самим запоминанием, а с недостаточной произвольной регуляци-
ей: ребенок не дослушивает инструкцию, начинает действовать раньше времени, не контролирует пра-
вильность ответа. Поэтому диагностическое обследование должно быть комплексным и включать не-
сколько видов заданий. 

В психолого-педагогической литературе память рассматривается как сложная психическая функ-
ция, связанная с речью, вниманием, мышлением и деятельностью. Л.С. Выготский подчеркивал соци-
альную природу высших психических функций и значение речи как средства их формирования [2, с. 94]. 
А.Р. Лурия рассматривал память как функциональную систему, в которой участвуют разные психиче-
ские процессы и мозговые механизмы [5, с. 118]. Для диагностики детей с речевыми нарушениями это 
принципиально: речеслуховая память не может оцениваться изолированно от уровня речевого разви-
тия, состояния слухового внимания, фонематического восприятия и способности ребенка к произволь-
ному контролю. 

У детей с нормальным речевым развитием к старшему дошкольному возрасту постепенно уве-
личивается объем слухового запоминания, возрастает точность воспроизведения, формируются эле-
ментарные приемы смыслового удержания материала. Ребенок уже способен повторить короткое 
предложение, выполнить двух- или трехступенчатую инструкцию, запомнить небольшой словесный 
ряд. У дошкольников с ОНР III уровня эти показатели часто оказываются снижены. Они хуже удержи-
вают последовательность слов, допускают замены, пропуски, перестановки, могут добавлять посто-
ронние элементы, не связанные с исходным материалом. Особенно заметны трудности в заданиях без 
наглядной опоры. 

Диагностическое обследование уровня развития речеслуховой памяти должно строиться с уче-
том возрастных особенностей старших дошкольников. Задания не должны напоминать школьный кон-
троль или вызывать у ребенка тревожность. Оптимальной является индивидуальная форма обследо-
вания в спокойной обстановке, лучше в первой половине дня, когда работоспособность детей выше. 
Инструкции должны быть понятными, краткими, но при этом достаточно точными. Важно фиксировать 
не только итоговый результат, но и ход выполнения: сколько раз потребовалось повторить инструкцию, 
какие ошибки допущены, сохраняется ли порядок элементов, нуждается ли ребенок в помощи взросло-
го. 

В экспериментальном исследовании, представленном в выпускной квалификационной работе, 
диагностика проводилась на базе МБДОУ «Детский сад № 39» города Ставрополя. В ней приняли уча-
стие 20 детей старшего дошкольного возраста 5-6 лет: 10 детей с логопедическим заключением «об-
щее недоразвитие речи III уровня» и 10 детей с нормативным речевым развитием. Для обследования 
применялся комплекс методик, направленных на изучение объема, точности, прочности и произволь-
ности слухоречевого запоминания: «Запоминание и воспроизведение предложений», «Выполнение 
словесных инструкций», а также задание на отсроченное воспроизведение речевого материала. 

Методика «Запоминание и воспроизведение предложений» имеет особое значение, поскольку 
приближена к естественной речевой деятельности. Ребенок должен не просто повторить отдельные 
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слова, а удержать целое высказывание, сохранить его смысл, грамматическую структуру и порядок 
слов. Сначала предъявляются короткие предложения, затем более распространенные конструкции. У 
детей с ОНР III уровня при выполнении таких заданий часто наблюдаются сокращения фразы, грамма-
тические искажения, замена слов, потеря второстепенных членов предложения. Иногда ребенок пере-
дает общий смысл, но не может воспроизвести исходную форму. Для логопеда это важный диагности-
ческий показатель, так как он связан с дальнейшим развитием связной речи. 

Методика «Выполнение словесных инструкций» позволяет оценить практическую сторону рече-
слуховой памяти. В повседневной жизни ребенок постоянно сталкивается с необходимостью удержи-
вать инструкции взрослого: взять предмет, выполнить несколько действий, изменить порядок действий 
в зависимости от словесного указания. При диагностике используются одно-, двух- и трехступенчатые 
инструкции. Например, сначала ребенку предлагают простое действие, затем задание из двух дей-
ствий, а потом более сложную инструкцию с уточнением цвета, места или последовательности. Ошиб-
ки могут проявляться по-разному: ребенок выполняет только первое действие, меняет порядок, забы-
вает часть инструкции, нуждается в повторении. Такие результаты особенно показательны для оценки 
готовности к школьному обучению. 

Задание на отсроченное воспроизведение помогает определить прочность речеслуховой памяти. 
После выполнения других проб ребенку предлагают вспомнить слова или предложения, предъявлен-
ные ранее. Именно здесь у детей с ОНР III уровня часто обнаруживаются выраженные трудности. Они 
могут воспроизвести материал сразу после предъявления, но через короткий промежуток времени со-
храняют только отдельные элементы. Иногда появляются замены, обобщения, случайные слова. Это 
свидетельствует о недостаточной устойчивости следов памяти и слабом переходе материала в более 
прочное хранение. 

Оценка результатов диагностики может проводиться по трем уровням: высокому, среднему и 
низкому. Высокий уровень предполагает, что ребенок понимает инструкцию, удерживает значительную 
часть речевого материала, воспроизводит его точно или с единичными неточностями, сохраняет по-
следовательность и способен к отсроченному воспроизведению. Средний уровень фиксируется, если 
задания выполняются частично: ребенок нуждается в повторении, допускает отдельные пропуски, за-
мены, перестановки, но общий смысл материала сохраняет. Низкий уровень характеризуется малым 
объемом воспроизведения, многочисленными ошибками, нарушением последовательности, невозмож-
ностью удержать сложную инструкцию и выраженными трудностями при отсроченном воспроизведе-
нии. 

Балльная оценка позволяет сделать результаты более сопоставимыми. За правильное и само-
стоятельное выполнение задания может начисляться 3 балла, за выполнение с незначительными 
ошибками или после повторения - 2 балла, за частичное выполнение с выраженными трудностями - 1 
балл, за невыполнение - 0 баллов. При максимальном результате 15 баллов высокий уровень соответ-
ствует 12-15 баллам, средний - 7-11 баллам, низкий - 0-6 баллам. Такая шкала удобна для первичной 
диагностики и последующего сравнения результатов после коррекционной работы. 

Количественная оценка должна обязательно дополняться качественным анализом. Простая 
сумма баллов не всегда показывает реальную картину нарушения. Два ребенка могут набрать одина-
ковое количество баллов, но характер их трудностей будет различным. Один воспроизводит мало слов, 
но без искажений; другой запоминает больше, но допускает много замен и нарушает порядок. Поэтому 
при диагностике важно отдельно фиксировать пропуски, перестановки, привнесения, фонематические и 
смысловые замены, повторения, трудности понимания инструкции и особенности поведения ребенка 
при выполнении задания. Именно качественный анализ дает материал для построения индивидуаль-
ной коррекционной программы. 

Результаты диагностики обычно показывают, что у детей с ОНР III уровня речеслуховая память 
развита ниже, чем у сверстников с нормативным речевым развитием. Наиболее выраженные трудно-
сти связаны с удержанием последовательности, точным воспроизведением предложений, выполнени-
ем многоступенчатых инструкций и отсроченным воспроизведением. Дети быстрее теряют словесный 
материал, чаще нуждаются в повторении, хуже контролируют собственный ответ. Эти особенности 
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подтверждают, что речеслуховая память у данной категории дошкольников нуждается в специальном 
педагогическом и логопедическом сопровождении. 

Диагностика уровня развития речеслуховой памяти имеет практическое значение для организа-
ции коррекционной работы. Она позволяет определить исходный уровень ребенка, выделить наиболее 
нарушенные компоненты памяти и подобрать адекватные упражнения. Если у ребенка снижен объем 
запоминания, работа должна начинаться с коротких словесных рядов и постепенного увеличения ма-
териала. Если основная трудность связана с последовательностью, необходимы упражнения на цепоч-
ки слов, цифровые ряды, пошаговые инструкции. При слабой прочности памяти особое внимание уде-
ляется отсроченному воспроизведению, повторению через интервал, смысловому объединению слов. 
При недостаточной произвольности важно формировать установку на запоминание и простейшие при-
емы самоконтроля. 

Следовательно, диагностика речеслуховой памяти у детей старшего дошкольного возраста с 
ОНР III уровня должна быть комплексной, дифференцированной и ориентированной не только на ре-
зультат, но и на механизм ошибки. Наиболее информативным является сочетание заданий на запоми-
нание слов, повторение рядов, воспроизведение предложений, выполнение словесных инструкций и 
отсроченное воспроизведение. Такой подход позволяет получить целостное представление о состоя-
нии слухоречевого запоминания и определить направления дальнейшей коррекционно-развивающей 
работы. Раннее выявление трудностей речеслуховой памяти повышает эффективность логопедиче-
ской помощи и создает более благоприятные условия для речевого, познавательного и школьного раз-
вития ребенка. 
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Аннотация: В данной статье рассматривается сущность демонстрационного опыта как педагогического 
средства формирования умения характеризовать физиологические процессы. Акцептуется внимание 
на том, что, интеграция биологического эксперимента и передовых технических средств в обучение 
позволяет реализовать ряд важнейших функций. Анализируется роль демонстрационного опыта в пре-
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Abstract: This article examines the essence of demonstration experience as a pedagogical means of devel-
oping the ability to characterize physiological processes. Attention is drawn to the fact that the integration of 
biological experiment and advanced technical means into training makes it possible to implement a number of 
important functions. The role of demonstration experience in biology teaching is analyzed. 
Keywords: demonstration experience, biology, experiment, pedagogical process. 

 
Образовательное учреждение призвано формировать у учеников устойчивые навыки самостоя-

тельного познания, которые сохранят актуальность в течение всей жизни, а также готовность к авто-
номному принятию решений в вопросах социального и профессионального выбора. 

Исследователи констатируют: помимо классического демонстрационного и лабораторного физи-
ческого эксперимента, значительный мотивационный ресурс для вовлечения учащихся в исследова-
тельскую и проектную деятельность кроется в современных компьютерных и мультимедийных инстру-
ментах, а также в новом цифровом оборудовании.  

Необходимость включения демонстрационных экспериментов в школьную биологию сегодня не 
вызывает сомнений. Это связано с тем, что подобные задания регулярно появляются в материалах 
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Всероссийских проверочных работ (ВПР), а также в экзаменах ОГЭ и ЕГЭ по данному предмету [1]. 
В девятом классе подростки испытывают острую потребность в коммуникации, совместном об-

суждении и даже полемике. Они внутренне готовы к совместному поиску подлинных ответов, но лишь 
при условии, что педагогическая ситуация позволяет им свободно формулировать собственную пози-
цию, задавать вопросы и участвовать в живом диалоге. Классическая лекционная модель, построенная 
на монологе преподавателя и пассивном восприятии ученика, закономерно порождает у этой возраст-
ной группы отчуждение и интеллектуальную пассивность [4]. 

Демонстрационный опыт в преподавании биологии служит инструментом для развития у обуча-
ющихся способности анализировать и описывать физиологические процессы. Такой метод обеспечи-
вает визуализацию изучаемых явлений, выявление их взаимосвязей с иными природными феномена-
ми, что в итоге ведет к формированию новых понятий или позволяет осуществить обобщение, прибли-
жающееся к формулировке естественнонаучного закона [3]. 

Любая демонстрация, проводимая на уроке, требует безупречной подготовки и многократной 
проверки, чтобы гарантировать успех. Сорвавшийся эксперимент сбивает учебный процесс, неизменно 
порождает разочарование и способен подорвать доверие к педагогу. Демонстрация обязана воздей-
ствовать не только на интеллект, но и затрагивать воображение школьников, пробуждая их живой инте-
рес. Это позволяет в нужный момент урока на короткое время сконцентрировать внимание всего клас-
са. Следовательно, проведение опытов требует эмоциональной окраски [5]. 

Демонстрационные опыты по своей природе требуют краткости, избегая излишнего растягивания 
учебного времени. Критически важным для педагога становится контроль над темпом их проведения: этот 
ритм обязан синхронизироваться со скоростью, с которой ученики усваивают демонстрируемые явления [5]. 

Демонстрационный опыт является инструментом развития способности к характеристике. Характе-
ризовать явление – это не простое пересказывание, а умение, требующее логически выстроенного, 
структурированного описания, в котором акцентируются его основные признаки (табл. 1). Демонстраци-
онный эксперимент формирует для такого описания конкретную, чувственно воспринимаемую основу [3]. 

 
Таблица 1 

Алгоритм формирования умения через демонстрацию 

Этап Действие учителя Действие учащихся Результат 

 
1. Наблюдение 

Проводит опыт, фиксирует 
внимание на ключевых элемен-
тах 

Наблюдают, фиксируют 
в тетради 

Создание сенсорного 
образа процесса 

 
2. Описание 

Задаёт вопросы: 
«Что вы 
увидели?», «Что изменилось?» 

Формулируют первич-
ные наблюдения 

Развитие внимания и 
точности описания 

 
 
3. Анализ 

Задаёт вопросы: 
«Почему так произошло?», 
«Какие структуры участвова-
ли?» 

Сопоставляют с теори-
ей, вспоминают анато-
мию 

Формирование причин-
но-следственных свя-
зей 

4. Характериза-
ция 

Предлагает шаблон: «Процесс 
X 
характеризуется: 
1)… 2)… 3)…» 

Формулируют характе-
ристик у в 
письменной и устной 
форме 

Систематизация зна-
ний, развитие научной 
речи 

5. Сравнение и 
обобщение 

Сравнивает с другими процес-
сами (например, дыхание и га-
зообмен) 

Делают выводы о 
Сходствах и различиях 

Формирование систем-
ного мышления 

 
Критериями организации демонстрационного эксперимента являются: 
1. Опыт должен быть целесообразным, то есть решать конкретную учебную проблему, а не 

служить лишь развлекательным элементом. 
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2. Надежность экспериментальной процедуры в наиболее общем виде представляется как 
критерий, детерминирующийся воспроизводимостью экспериментальных результатов и соответствием 
получаемых показателей установленному корпусу научных данных. 

3. Безопасность рассматривается как базовый принцип, обладающий приоритетным значением 
в контексте проведения работ с химическими веществами и биоматериалами. 

4. Доступность оборудования и методик для школьной практики представляется обязательным 
требованием, выражающимся в обеспечении простоты их понимания и удобства использования. 

5. Речевое сопровождение педагогической деятельности подлежит регламентации в части 
грамотного применения научной терминологии с обеспечением доступных разъяснений, что рассмат-
ривается как необходимое условие адекватного восприятия содержания. 

6. Завершающий этап учебной процедуры представлен рефлексией, в ходе которой осуществ-
ляется обсуждение учащимися и формулирование ими выводов, как это зафиксировано в указанном 
источнике [5]. 

Следовательно, демонстрационный эксперимент нельзя считать лишь вспомогательным приё-
мом на занятии. Он трансформируется в стержневой инструмент, формирующий умение, закреплённое 
образовательным стандартом. 
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