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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ CHATGPT API ДЛЯ 
АНАЛИТИКИ ДАННЫХ WORDSTAT В 
ОПТИМИЗАЦИИ РЕКЛАМНЫХ КАМПАНИЙ 

Друзьянов Ян Николаевич 
аспирант 

ФГБОУ ВО «Санкт-Петербургский государственный экономический университет» 
 

Аннотация: В статье рассматривается применение ChatGPT API для автоматизированной аналитики 
данных Wordstat в процессе оптимизации рекламных кампаний в контекстной рекламе. Исследование 
основано на практическом кейсе, в рамках которого данные по семантическому ядру, сформированно-
му специалистами агентства MGCom, автоматически собирались с помощью скрипта, после чего пере-
давались в языковую модель для получения рекомендаций по управлению рекламными кампаниями. 
До внедрения технологии анализ динамики спроса и подготовка оптимизационных решений выполня-
лись специалистами вручную. Для оценки эффекта был проведен A/B-тест: одна рекламная кампания 
управлялась с применением разработанной технологии, другая — без ее использования. Результаты 
эксперимента показали положительную динамику относительных показателей CPC, CR и ДРР. При 
этом основной эффект технологии проявился не только в улучшении маркетинговых метрик, но и в 
снижении трудовой нагрузки специалистов. 
Ключевые слова: performance-маркетинг, контекстная реклама, ChatGPT API, Wordstat, семантическое 
ядро, автоматизация аналитики, A/B-тест, CPC, CR, ДРР. 
 

USING CHATGPT API FOR WORDSTAT DATA ANALYTICS IN ADVERTISING CAMPAIGN 
OPTIMIZATION 

 
Druzyanov Yan Nikolaevich 

 
Abstract: The article examines the use of ChatGPT API for automated Wordstat data analytics in the process 
of optimizing contextual advertising campaigns. The study is based on a practical case in which data related to 
the semantic core formed by MGCom contextual advertising specialists was automatically collected using a 
script and then transferred to a language model to generate campaign optimization recommendations. Before 
the introduction of the technology, demand dynamics analysis and optimization decisions were performed 
manually by specialists. To assess the effect, an A/B test was conducted: one advertising campaign was man-
aged using the developed technology, while the other was managed without it. The results demonstrated pos i-
tive dynamics in relative CPC, CR, and cost revenue ratio indicators. At the same time, the main effect of the 
technology was expressed not only in improved marketing metrics, but also in reduced workload for advertis-
ing specialists. 
Key words: performance marketing, contextual advertising, ChatGPT API, Wordstat, semantic core, analytics 
automation, A/B testing, CPC, CR, cost revenue ratio. 

 
В условиях цифровизации маркетинговой деятельности возрастает значимость инструментов, 

позволяющих не только собирать большие массивы данных, но и оперативно интерпретировать их для 
принятия управленческих решений. Особенно актуальной данная задача становится в performance-
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маркетинге, где эффективность рекламных кампаний оценивается на основе измеримых бизнес-
показателей: стоимости клика, коэффициента конверсии, доли рекламных расходов и иных метрик, 
напрямую связанных с экономической результативностью продвижения. 

Контекстная реклама является одним из наиболее управляемых каналов digital-маркетинга, по-
скольку позволяет работать с уже сформированным спросом пользователей. При этом эффективность 
рекламных кампаний во многом зависит от качества семантического ядра, регулярности анализа поис-
кового спроса, своевременности корректировок ставок, структуры кампаний, минус-слов, объявлений и 
посадочных страниц. На практике значительная часть этих операций остается трудоемкой и требует 
регулярного участия специалистов. Особенно это касается анализа данных Wordstat, отражающих ди-
намику пользовательского интереса к определенным поисковым запросам. 

Wordstat используется для оценки статистики поисковых запросов, анализа популярности ключе-
вых фраз, выявления связанных запросов и изучения динамики спроса по регионам и периодам [1]. В 
контекстной рекламе эти данные применяются при формировании и актуализации семантического яд-
ра, расширении списка ключевых фраз, поиске новых направлений спроса, а также при выявлении се-
зонных изменений пользовательского поведения. Однако при большом количестве рекламных кампа-
ний, товарных категорий и ключевых фраз ручной анализ Wordstat становится ресурсозатратным. Спе-
циалисту необходимо не только собрать данные, но и интерпретировать их: определить, какие группы 
запросов демонстрируют рост или снижение, какие направления требуют усиления, где целесообразно 
скорректировать ставки, а где необходимо пересмотреть структуру кампании. 

В связи с этим актуальным направлением развития performance-маркетинга становится примене-
ние технологий искусственного интеллекта, в том числе больших языковых моделей, для поддержки 
аналитических и управленческих процессов. Одним из возможных инструментов такой автоматизации 
является ChatGPT API, позволяющий передавать в модель структурированные данные и получать на 
выходе текстовые рекомендации, аналитические выводы и варианты управленческих действий. В от-
личие от классических систем отчетности, языковая модель может не только отображать показатели, 
но и формулировать интерпретацию изменений в логике, близкой к экспертному анализу. 

Целью настоящей статьи является оценка возможностей использования ChatGPT API для анали-
тики данных Wordstat в процессе оптимизации рекламных кампаний в контекстной рекламе. В рамках 
исследования рассматривается практический кейс внедрения технологии в агентстве MGCom, где дан-
ные Wordstat автоматически собирались с помощью скрипта по семантическому ядру, предварительно 
сформированному специалистами по контекстной рекламе. Затем данные передавались в ChatGPT 
API, где обрабатывались на основе заранее подготовленного промпта, содержащего правила интер-
претации динамики спроса и принципы формирования рекомендаций по оптимизации рекламных кам-
паний. 

До внедрения рассматриваемой технологии процесс анализа строился преимущественно вруч-
ную. Специалисты по контекстной рекламе самостоятельно выгружали или просматривали данные по 
ключевым запросам, сопоставляли динамику спроса с текущими показателями рекламных кампаний, 
выявляли значимые отклонения и принимали решения о корректировках. Такой подход обладал рядом 
преимуществ, включая экспертность и гибкость, однако был связан с высокой трудоемкостью, зависи-
мостью от индивидуального опыта специалиста и ограниченной скоростью обработки данных. При уве-
личении объема семантики ручной анализ становился менее масштабируемым, что повышало риск 
пропуска значимых изменений в спросе. 

Разработанная технология предполагала разделение процесса на несколько последовательных 
этапов. На первом этапе специалисты формировали семантическое ядро рекламной кампании. В него 
включались ключевые фразы, отражающие основные направления спроса по продвигаемым товарам 
или услугам. На втором этапе скрипт автоматически собирал данные Wordstat по заданным ключевым 
фразам. Автоматизация сбора данных позволила снизить объем рутинных операций и обеспечить ре-
гулярность обновления информации. На третьем этапе собранные данные структурировались и пере-
давались в ChatGPT API. На четвертом этапе модель формировала рекомендации для специалистов 
по оптимизации рекламных кампаний. 
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Особенность предложенного подхода заключалась не в полной замене специалиста, а в созда-
нии инструмента поддержки принятия решений. ChatGPT API не вносил изменения в рекламные кам-
пании автоматически, а предоставлял специалистам рекомендации, которые могли быть проверены, 
откорректированы или отклонены. Такой формат снижает риски неконтролируемой автоматизации и 
сохраняет экспертный контроль за финальными управленческими решениями. В результате техноло-
гия выполняла роль аналитического ассистента, ускоряющего первичную интерпретацию данных и 
формирующего предварительные гипотезы для оптимизации. 

Промпт, используемый при передаче данных в ChatGPT API, включал описание роли модели, 
структуру входных данных и правила формирования рекомендаций. В частности, модель должна была 
анализировать динамику спроса по группам ключевых фраз, выявлять рост или снижение интереса 
пользователей, сопоставлять изменения с логикой ведения рекламных кампаний и предлагать возмож-
ные действия. К таким действиям могли относиться увеличение или снижение приоритета отдельных 
групп запросов, пересмотр ставок, расширение семантики, добавление минус-слов, проверка посадоч-
ных страниц, корректировка структуры групп объявлений и уточнение рекламных сообщений. 

Принципиально важным условием являлось то, что модель получала не разрозненные показате-
ли, а данные, подготовленные в контексте конкретного семантического ядра. Это позволяло формиро-
вать рекомендации не абстрактно, а применительно к уже существующей логике рекламной кампании. 
Например, если по определенной группе запросов наблюдался рост пользовательского интереса, мо-
дель могла рекомендовать специалисту проверить достаточность бюджета, актуальность объявлений и 
конкурентность ставок. Если же спрос снижался, могла быть сформирована рекомендация о снижении 
приоритета группы, проверке сезонности или перераспределении бюджета в пользу более перспектив-
ных направлений. 

Для оценки эффективности технологии был проведен эксперимент в формате A/B-теста. Были 
запущены две рекламные кампании, сопоставимые по продуктовой категории, целевой аудитории и 
логике продвижения. В контрольной кампании оптимизация осуществлялась традиционным способом, 
без использования технологии на основе ChatGPT API. В экспериментальной кампании специалисты 
получали дополнительные рекомендации, сформированные моделью на основе автоматически со-
бранных данных Wordstat. При этом финальные решения по внесению изменений оставались за спе-
циалистами, что позволяло сохранить сопоставимость управленческого процесса и избежать полной 
передачи контроля алгоритму. 

Выбор A/B-теста как метода оценки был обусловлен необходимостью сравнить результаты двух 
подходов в условиях, максимально приближенных к реальной практике рекламного агентства. В отли-
чие от теоретического моделирования, A/B-тест позволяет оценить влияние технологии на фактические 
показатели рекламных кампаний. Вместе с тем следует учитывать, что в маркетинговой среде невоз-
можно полностью исключить воздействие внешних факторов: сезонности, конкурентной активности, 
изменения спроса, особенностей аукциона, поведения пользователей и качества посадочных страниц. 
Поэтому результаты эксперимента интерпретировались как практическая оценка эффекта, а не как аб-
солютное доказательство причинно-следственной связи. 

В качестве ключевых метрик были выбраны CPC, CR и ДРР. CPC отражает среднюю стоимость 
клика и позволяет оценить, насколько эффективно кампания привлекает трафик с точки зрения затрат. 
CR показывает долю пользователей, совершивших целевое действие, и характеризует качество при-
влеченного трафика и соответствие рекламного сообщения ожиданиям аудитории. ДРР, или доля ре-
кламных расходов, отражает соотношение рекламных затрат и полученного дохода. Для performance-
маркетинга данный показатель имеет особое значение, поскольку позволяет оценить экономическую 
эффективность рекламной активности. 

Все показатели в исследовании рассматривались в относительном выражении. Это связано с 
необходимостью сохранения коммерческой конфиденциальности и невозможностью раскрытия абсо-
лютных значений рекламных расходов, доходов и конверсий. За базовое значение по каждому показа-
телю были приняты результаты контрольной кампании, равные 100 пунктам. Результаты эксперимен-
тальной кампании оценивались относительно этой базы. Такой подход позволяет показать направле-
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ние и масштаб изменений без раскрытия чувствительных данных. 
 

Таблица 1 
Относительная динамика показателей A/B-теста 

Показатель 
Контрольная кампа-
ния без технологий 

Экспериментальная кампания 
с использованием ChatGPT 

API 
Интерпретация результата 

CPC 100 96 Снижение относительной стои-
мости клика на 4% 

CR 100 107 Рост относительного коэффи-
циента конверсии на 7% 

ДРР 100 95 Улучшение относительного по-
казателя ДРР примерно на 5% 

 
Как видно из таблицы 1, экспериментальная кампания показала положительную динамику по 

всем выбранным метрикам. Относительный CPC снизился на 4%, что может свидетельствовать о бо-
лее точном управлении семантикой, ставками и приоритетами рекламных групп. Относительный CR 
вырос на 7%, что может быть связано с повышением качества привлеченного трафика и более свое-
временной реакцией на изменение пользовательского спроса. Относительный показатель ДРР улуч-
шился примерно на 5%, то есть доля рекламных расходов по отношению к результату снизилась. Для 
performance-маркетинга такая динамика является положительной, поскольку указывает на повышение 
экономической эффективности кампании. 

Следует отметить, что улучшение ДРР примерно на 5% не должно рассматриваться изолирован-
но от остальных показателей. Если бы снижение ДРР сопровождалось падением объема конверсий 
или ухудшением качества трафика, такой результат мог бы быть неоднозначным. Однако в рассматри-
ваемом эксперименте одновременно наблюдались снижение CPC и рост CR, что усиливает интерпре-
тацию результата как положительного. Это означает, что кампания с применением технологии не толь-
ко эффективнее расходовала рекламный бюджет, но и привлекала более релевантный трафик. 

Практический эффект технологии проявился также в изменении характера работы специалистов. 
До внедрения инструмента значительная часть времени тратилась на ручной просмотр данных 
Wordstat, выявление изменений спроса и подготовку выводов. После внедрения автоматизированного 
сбора данных и их обработки через ChatGPT API специалист получал уже предварительно сформули-
рованные рекомендации. Это не отменяло необходимости профессиональной проверки, однако сокра-
щало время на первичный анализ и позволяло быстрее переходить к принятию решений. Таким обра-
зом, технология повлияла не только на маркетинговые метрики, но и на организацию труда внутри про-
цесса управления рекламными кампаниями. 

Снижение трудовой нагрузки является особенно важным результатом для рекламного агентства, 
поскольку специалисты одновременно ведут несколько проектов, рекламных кабинетов и направлений. 
Чем больше объем семантики, тем сложнее поддерживать регулярный ручной анализ на одинаково 
высоком уровне качества. Автоматизация позволяет стандартизировать первичный аналитический 
процесс и снизить зависимость результата от текущей загрузки конкретного специалиста. При этом 
экспертная роль специалиста не исчезает, а смещается от рутинной обработки данных к проверке ги-
потез, стратегической интерпретации и принятию решений. 

Вместе с тем результаты эксперимента требуют осторожной интерпретации. Несмотря на поло-
жительную динамику показателей, нельзя однозначно утверждать, что именно использование ChatGPT 
API стало единственной причиной улучшения CPC, CR и ДРР. На эффективность рекламных кампаний 
могли повлиять внешние факторы, включая сезонное изменение спроса, конкурентную активность, 
особенности аукционной среды, корректировки со стороны рекламных систем и поведение пользовате-
лей. Кроме того, поскольку финальные решения принимались специалистами, эффект технологии мог 
проявляться не напрямую, а через повышение скорости и качества экспертной работы. 
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Данное ограничение не снижает практической ценности технологии, поскольку даже в случае от-
сутствия прямого влияния на рекламные показатели она продемонстрировала организационный эф-
фект. Сокращение времени на ручной анализ Wordstat, ускорение подготовки рекомендаций и сниже-
ние когнитивной нагрузки специалистов являются самостоятельными результатами внедрения. Для 
агентской модели бизнеса это особенно важно, поскольку эффективность работы оценивается не толь-
ко по итоговым метрикам рекламных кампаний, но и по производительности команды, скорости обра-
ботки задач и возможности масштабирования процессов без пропорционального увеличения числен-
ности персонала. 

Таким образом, использование ChatGPT API в аналитике данных Wordstat можно рассматривать 
как перспективный инструмент повышения эффективности performance-маркетинга. Его ценность за-
ключается не в автоматической замене специалиста, а в усилении его аналитических возможностей. 
Модель помогает быстрее выявлять изменения спроса, структурировать наблюдения и формировать 
рекомендации, которые затем проходят экспертную проверку. Такой подход соответствует современ-
ному пониманию цифровой трансформации маркетинга, при котором искусственный интеллект исполь-
зуется как инструмент поддержки принятия решений, а не как автономный субъект управления. 

В дальнейшем развитие технологии может быть связано с интеграцией дополнительных источ-
ников данных. Помимо Wordstat, в модель могут передаваться показатели рекламных кабинетов, дан-
ные веб-аналитики, сведения о конверсиях, доходе, маржинальности, сезонности и конкурентной ак-
тивности. Это позволит формировать более точные рекомендации, учитывающие не только изменение 
поискового спроса, но и фактическую экономическую результативность рекламных кампаний. Также 
перспективным направлением является создание системы оценки качества рекомендаций, при которой 
каждая рекомендация получает статус: принята, отклонена, реализована, дала положительный эффект 
или не привела к значимым изменениям. Накопление такой истории позволит постепенно улучшать 
промпты и повышать прикладную ценность системы. 

Отдельного внимания заслуживает вопрос контроля качества ответов языковой модели. По-
скольку ChatGPT API формирует рекомендации на основе вероятностной генерации текста, возможны 
неточные, избыточные или недостаточно применимые выводы. Поэтому технология должна использо-
ваться в рамках человеко-центричной модели управления, где специалист сохраняет ответственность 
за итоговое решение. Для повышения надежности системы необходимо задавать четкую структуру 
промпта, ограничивать формат ответа, требовать аргументацию рекомендаций на основе входных 
данных и избегать автоматического внесения изменений в рекламные кампании без проверки. 

Проведенное исследование позволяет сделать вывод, что применение ChatGPT API для анали-
тики автоматически собранных данных Wordstat по семантическому ядру может быть полезным ин-
струментом оптимизации рекламных кампаний. В рамках A/B-теста кампания, в которой специалисты 
использовали рекомендации модели, показала положительную относительную динамику: снижение 
CPC, рост CR и улучшение ДРР примерно на 5%. Однако основной вывод заключается в том, что даже 
при осторожной оценке влияния технологии на рекламные показатели она обладает значимым органи-
зационным эффектом. Возможно, технология не являлась единственным фактором улучшения резуль-
татов и не во всех условиях способна напрямую изменить эффективность кампаний. Тем не менее она 
сокращает трудовую нагрузку специалистов, ускоряет анализ данных, повышает регулярность обра-
ботки поискового спроса и создает основу для масштабирования аналитических процессов в 
performance-маркетинге. 
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Аннотация: в статье рассматриваются вопросы целесообразности применения цифровых технологий 
в сфере ЖКХ для минимизации рисков, вопросы цифровизации процесса обработки и ответа на заявки, 
поступающие в службы ЖКХ. Рассмотрены цифровые технологии, оптимальные для применения в 
сфере ЖКХ. Проанализирована практика применения цифровых технологий в зарубежных странах и в 
ряде регионов Российской Федерации.  
Ключевые слова: цифровые технологии, цифровые решения, диспетчерская служба, кибербезопас-
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Abstract: the article discusses the expediency of using digital technologies in the housing and communal ser-
vices sector to minimize risks, issues of digitalization of the processing process and response to applications 
received by the housing and communal services. Digital technologies that are optimal for use in the housing 
and communal services sector are considered. The practice of using digital technologies in foreign countries 
and in a number of regions of the Russian Federation is analyzed.  
Keywords: digital technologies, digital solutions, dispatch service, cybersecurity, technical and infrastructural 
constraints. 

 
Актуальность темы обусловлена целым рядом факторов, связанных с современными вызовами 

отрасли жилищно-коммунального хозяйства (далее – ЖКХ), технологическим развитием страны, по-
требностям общества и поручениями Правительства Российской Федерации для достижения «цифро-
вой зрелости» отрасли [1]. Сегодня ЖКХ является одной из ключевых сфер в экономике страны, спо-
собствующей обеспечению жизнедеятельности российских населенных пунктов. [2, с. 1606] По данным 
ряда исследований [3, 4] рынок ЖКХ в России остаётся непрозрачным, неконкурентным, несмотря на 
оптимистические данные статистики о результативности цифровизации ЖКХ в Российской Федерации 
[4, с. 784]. Следует отметить, что на местах все еще остается практически «ручное ведение учёта и 



16 ВСЕРОССИЙСКАЯ СТУДЕНЧЕСКАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ 

 

III  всероссийская научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

управления», наблюдается отсутствие автоматизации, что в итоге приводит к нестабильности работы 
системы ЖКХ, неэффективному использованию ресурсов, износу инфраструктуры, росту операцион-
ных расходов и, как следствие, снижению качества обслуживания населения.  

Внедрение цифровых технологий позволит автоматизировать процессы, оптимизировать управ-
ление ресурсами и сократить издержки. Ключевыми факторами цифровой трансформации по мнению 
ряда российских авторов вляются интернет вещей (IoT), аналитика больших данных (Big Data), облач-
ные технологии и другие инновации [5, с. 105]. Эти технологии открывают возможности для мониторин-
га состояния инфраструктуры в реальном времени, прогнозирования аварий, оптимизации работы си-
стем энерго-, тепло-, газо- и водоснабжения. Внедрение BIM-технологий (Building Information Modeling) 
позволяет строить цифровые модели объектов ЖКХ, что помогает минимизировать риски аварий за 
счёт программного прогнозирования и анализа данных [5, с. 104].  

Между тем, проблемы в сфере ЖКХ напрямую влияют на комфорт и безопасность населения 
страны. Решение этих проблем путем минимизации рисков с использованием цифровых технологий 
способствует повышению качества жизни населения и снижению социальной напряжённости в стране. 
Именно поэтому на уровне страны разработана Стратегия пространственного развития и федеральная 
государственная информационная система (далее – ФГИС) «Управление коммунальной инфраструкту-
рой» [1], являющейся основой для единого цифрового контура ЖКХ. Эта цифровая система обеспечит 
синхронизацию с ФГИС «Тариф», что позволит сформировать единый механизм управления отраслью 
и повысить эффективность использования бюджетных средств. 

Кроме этого стратегическое направление цифровой трансформации, утвержденное распоряже-
нием Правительства РФ до 2030 года, предусматривает внедрение программного и аппаратного обес-
печения российского происхождения, использование технологий информационного моделирования, 
обработки больших данных, интернета вещей.     

В связи с чем с 1 сентября 2026 года управляющим компаниям необходимо взаимодействовать с жи-
телями в национальном мессенджере MAX, что направлено на повышение безопасности коммуникации.     

Приказом Минстроя РФ от 29 декабря 2025 года установлены правила взаимодействия между 
управляющей компанией (ТСЖ или ЖСК), ресурсоснабжающими организациями и жильцами с исполь-
зованием ГИС ЖКХ и мессенджера MAX [6].  

Согласно этому документу взаимодействие осуществляется посредством обмена электронными 
сообщениями; организация должна обеспечить постоянный доступ к сведениям о себе (наименование, 
номер телефона, режим работы, адрес электронной почты, информация о времени и адресе места 
приёма граждан, номер телефона диспетчерской, АДС, сведения о перечне ресурсов, перерыве в по-
ставках ресурсов, данные о выполнении работ по капитальному ремонту и пр.); направление обраще-
ний и ответов на них, передача показаний осуществляются с использованием ГИС ЖКХ в сроки, преду-
смотренные законодательством РФ (в частности, постановлением Правительства РФ № 416). 

С 1 сентября 2026 года отсутствие домового чата в MAX или не размещение в нём обязательной 
информации может быть расценено как нарушение правил управления многоквартирным домом. За 
это нарушение применяется статья 7.23.3 КоАП РФ, которая предусматривает штрафы: для должност-
ных лиц — до 50 тысяч рублей, для юридических лиц — до 300 тысяч рублей. Контролировать выпол-
нение требований будут государственные жилищные инспекции. Деятельность АДС регламентируется 
Постановлением Правительства РФ от 15 мая 2013 года №416 [7].   

Управляющая организация, товарищество или кооператив обязаны организовать деятельность 
аварийно-диспетчерской службы в МКД, в том числе путём заключения договора с организацией, осу-
ществляющей такую деятельность. АДС помогает оперативно решать проблемы, связанные с комму-
нальными услугами, содержанием общего имущества, что способствует созданию комфортных условий 
проживания. Служба осуществляет контроль сроков и качества исполнения поступивших заявок, что 
позволяет выявлять и устранять проблемы в работе ЖКХ.  

Таким образом, Диспетчерская служба является важным элементом системы управления ЖКХ, 
обеспечивающим стабильность работы инженерных систем, безопасность граждан и эффективное 
взаимодействие между различными участниками процесса. 
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Таблица 1 
Направления цифровой трансформации ЖКХ 

Направление цифровой 
трансформации ЖКХ 

Характеристика направления 

Искусственный интеллект 
(ИИ) и машинное обучение  

1. Внедрение роботов-диспетчеров на базе искусственного интеллекта [8]. Робо-
ты позволяют автоматически обрабатывать до 70% входящих звонков, решать 
типовые запросы (передача показаний, баланс, задолженность) за 1–2 минуты, а 
сложные вопросы перенаправлять на живых операторов. Роботы имеют возмож-
ность принимать звонки в режиме 24/7, автоматически распознавать тематику 
обращения, обрабатывать типовые запросы (о графике отключений, тарифах, 
порядке подачи заявок), регистрировать и маршрутизировать заявки 
2. Обработка типовых запросов. ИИ самостоятельно обрабатывает часто задава-
емые вопросы, находя готовые ответы в базах знаний или используя алгоритмы 
машинного обучения для прогнозирования и классификации запросов 
3. Регистрация и маршрутизация заявок. Система может автоматически фиксиро-
вать ключевые данные (имя клиента, номер заявки, причину обращения) и 
направлять их в соответствующие отделы или системы, а также оптимизировать 
маршрутизацию с учётом компетенций операторов и их загрузки.  
4. Предиктивная аналитика. ИИ используется для прогнозирования возможных 
сбоев в работе инженерных систем (например, насосных станций и теплопунктов) 
с точностью 80–90%, что позволяет устранять неисправности до отключения по-
требителей. 

Автоматизация учёта обра-
щений и контроль проведе-
ния аварийных работ 

Типовое решение Минцифры РФ для цифровизации аварийно-диспетчерских 
служб в регионах, что позволит вести учёт обращений граждан, снижать нагрузку 
за счёт исключения дублирующих обращений, контролировать проведение ава-
рийных работ и выявлять эксплуатационные нарушения 
Цифровая платформа «ГосТех» для создания и тиражирования типовых регио-
нальных решений Государственная информационная система жилищно-
коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ) 

Обработка естественного 
языка (NLP) 
Технологии Speech-to-Text 
(STT) и Text-to-Speech (TTS) 

Автоматическое распознавание тематики обращения с использованием NLP-
систем, анализирующих речь или текст, определяющих контекст и суть запроса 
(например, вопросы о графике отключений, тарифах, порядке подачи заявок) 
Распознавание речи 

Облачное хранилище дан-
ных 

Использование систем с облачными технологиями для сбора данных с разроз-
ненных источников и их объединения в единую информационную систему 

Интеграция с различными 
каналами коммуникации 
 

1. Интеграция с мессенджером МАХ, создание мобильных приложений 
2. Интеграция с цифровыми каналами. Робот может принимать обращения не 
только по телефону, но и через мессенджеры, мобильные приложения, что обес-
печивает омниканальность обслуживания 

Прогностическая аналитика На основе данных о прошлых взаимодействиях система может прогнозировать 
потребности клиентов, оптимизировать расписание операторов или предсказы-
вать вероятность конфликтов 

Цифровые двойники Система анализирует параметры работы оборудования и предлагает оператору 
рекомендации даже при частичной потере связи или некорректной работе от-
дельных приборов 

IoT-платформы Устройства с датчиками. Интеграция датчиков и систем сбора данных с приборов 
учёта воды, электричества, газа обеспечивает точный и оперативный сбор пока-
заний. Данные передаются в диспетчерский центр несколько раз в секунду 

 
Диспетчерская служба в сфере жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ) в России играет клю-

чевую роль в обеспечении бесперебойной работы инженерных систем, безопасности граждан и ком-
фортных условий проживания. Её деятельность регулируется законодательством и имеет важное прак-
тическое значение.  
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Следует отметить, что в работе диспетчерской службы есть ряд проблем и рисков, требующих 
первоочередного решения для повышения качества ее работы: 

 высокая нагрузка на операторов диспетчерской службы, характеризующаяся большой долей 
пропущенных или оставшихся без ответа вызовов от населения. В среднем по отрасли более 50% про-
пущенных вызовов, а в пиковые моменты (аварии, сезонные отключения) — до 90%. Диспетчеры пере-
гружены рутинными однотипными вопросами. Данные получены в результате внедрения пилотных 
проектов в ГУП «Водоканал» (г. Уфа), УК «ЖилСервис» (г. Нефтекамск), Фондах капитального ремонта 
Калининградской области [3, с. 290]. Высокий уровень пропущенных вызовов может приводить к соци-
альному напряжению, длительным ожиданиям в очереди и другим проблемам, таким как перегрузка 
диспетчеров рутинными вопросами и ошибки в регистрации заявок; 

 ошибки и низкое качество работы операторов, связанные с человеческим фактором; 

 отсутствие обратной связи от диспетчерской службы, порождающее повторные звонки и жа-
лобы от населения; 

 отсутствие прозрачности исполнения заявки, поскольку в традиционной системе сложно от-
следить движение заявки, что затрудняет контроль качества услуг. 

Цифровизация диспетчерской службы предлагает эффективные решения для устранения таких 
проблем путем цифровой трансформации (табл. 1).   

Введение цифровых решений позволяет минимизировать риски: 

 риски, связанные с человеческим фактором, поскольку автоматизация рутинных операций 
освобождает операторов от монотонной работы, позволяя им сосредоточиться на сложных и нестан-
дартных задачах;  

 отсутствия доступа к услугам ЖКХ при экстренных случаях, позволяя осуществить круглосу-
точный доступ, особенно важно для сервисов, где недопустим простой;  

 низкой удовлетворенности диспетчерской службой ЖКХ посредством персонализации об-
служивания. Цифровые системы анализируют историю взаимодействий, предпочтения и поведение 
клиентов для формирования индивидуального подхода.  

Наконец, введение цифровых решений позволяет расширить возможности аналитики процессов 
и их оптимизацию. Данные о звонках, запросах и взаимодействиях помогают улучшать рабочие про-
цессы, прогнозировать нагрузки и повышать качество обслуживания.  

Практика применения цифровых решений в ЖКХ в Российской Федерации и других странах поз-
воляет сделать вывод о целесообразности цифровой трансформации отрасли. Так, например, робот-
диспетчер в Уфе (уфимская разработка на базе ИИ включена в перечень «Лучшая практика России» 
Минстроя РФ), внедренный в деятельность ГУП РБ «Уфаводоканал» и более чем 20 управляющих 
компаниях Республики Башкортостан, позволил снизить нагрузку на операторов на 40–60% и сократить 
время обработки заявок в 2–3 раза [9]. 

Использование цифрового двойника сетей ЖКХ города Обнинска, созданного компанией «Роса-
том Инфраструктурные решения», позволяет фиксировать отклонения в работе насосных станций и 
теплопунктов, а также прогнозировать возможные сбои работы оборудования с точностью до 80–90%, 
что позволяет устранять неисправности до отключения потребителей [10]. 

Инфраструктурная IoT-платформа компании «Росатом Инфраструктурные решения» с элемен-
тами ИИ позволяет автоматизировать до 80% диспетчерских операций, используя предиктивную ана-
литику. К тому же платформа способна работать при частичной потере связи [9]. 

Платформа «Диспетчер 24» для автоматизации работы управляющих компаний в ЖКХ, позволя-
ет централизованно собирать и хранить обращения, отслеживать качество и сроки выполнения заявок, 
передавать их в ресурсоснабжающие организации, фиксировать данные по счётчикам. Включает рабо-
чее место оператора контакт-центра, рабочее место сотрудника и мобильное приложение для исполни-
телей [11]. 

Doma.ai от Сбера — многофункциональная платформа для автоматизации управления много-
квартирными домами. Позволяет УК сохранять связь с жителями, анализировать их запросы и коррек-
тировать работу.    
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Система «Домопульт» от «Росводоканала» — включает приложение для домовладельцев и лич-
ный кабинет для УК.  

Системы мониторинга и прогнозирования. Цифровые технологии позволяют в реальном времени 
отслеживать состояние инженерных систем. Датчики интернета вещей (IoT) передают данные в дис-
петчерский центр, что помогает оперативно выявлять отклонения и предотвращать аварии.  Интегра-
ция умных алгоритмов позволяет анализировать исторические данные и предлагать наиболее эффек-
тивные пути решения типовых проблем.  

Цифровая платформа «АДС на 100%», работа с которым возможна из любой удобной точки че-
рез web-браузер, имеет большой функционал и позволяет в режиме реального времени работать с об-
ращениями физических и юридических лиц, заявками и жалобами жителей; вести электронный журнал 
заявок и аварийных отключений; передавать заявки исполнителям; планировать рабочее время 
дня/недели/месяца; осуществлять контроль исполнения заявок; осуществлять учет установленного 
оборудования; формировать аналитические отчёты.  

В заключении следует отметить следующее: 
1. внедрение цифровых технологий в сферу ЖКХ - стратегически важный процесс, который из-

меняет отрасль создавая основу для её долгосрочного устойчивого развития; 
2. цифровизация позволяет автоматизировать рутинные процессы (учёт ресурсов, документо-

оборот, обработку заявок), сократить издержки и повысить прозрачность финансовых и операционных 
потоков; 

3. благодаря ИИ, big-data и IoT-датчикам становится возможным не просто реагировать на ава-
рии, а прогнозировать их и предотвращать, что снижает аварийность (в отдельных случаях до 40 %) и 
продлевает срок службы инфраструктуры; 

4. умные счётчики и системы мониторинга помогают сократить потребление воды, тепла и элек-
троэнергии на 25-40 %, формируя культуру осознанного использования коммунальных ресурсов; 

5. мобильные приложения, чат‑боты и платформы обратной связи ускоряют обработку обраще-
ний жителей, повышают их удовлетворённость и лояльность. 
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Аннотация: Будущее строительной отрасли также в значительной степени зависит от технологическо-
го прогресса. Внедрение цифровых технологий позволит снизить затраты на строительство и монтаж, 
одновременно повышая качество работы. Примерами таких технологий являются использование дро-
нов для мониторинга строительных площадок, проектирование с использованием Building Information 
Modeling (BIM) и искусственный интеллект для оптимизации процессов и повышения эффективности. 
Ключевые слова: Цифровая трансформация, строительство, строительные компании, реализация, 
технология информационного моделирования  (BIM). 
 

TRANSFORMATION OF PRODUCTION STRATEGIES OF CONSTRUCTION COMPANIES 
 

Gennas Zakaria  
 
Abstract:  The future of the construction industry also depends significantly on technological advancement. 
The introduction of digital technologies will reduce construction and installation costs while simultaneously im-
proving the quality of work. Examples of such technologies include the use of drones for monitoring construc-
tion sites, design using Building Information Modeling (BIM), and artificial intelligence for process optimization 
and increased efficiency. 
Keywords: Digital transformation, construction, construction companies, implementation, information modeling 
(BIM) technology. 

 
Управление экономической деятельностью и ресурсами в строительной отрасли, включая циф-

ровизированную систему продаж строительной и производственной продукции, является наилучшим 
способом концептуализации цифровой трансформации строительных процессов. Это в конечном итоге 
позволит любой организации, специализирующейся на строительстве, оцифровать свои внутренние 
бизнес-процессы и внешние связи [3].  

Опыт показывает, что крупные компании могут более успешно реализовывать план лидерства по 
затратам, поскольку у них больше ресурсов. Масштабирование операций позволяет экономить сред-
ства, использовать передовое оборудование и технологии, а также реализовывать дорогостоящие 
крупномасштабные проекты.  

Однако малые и средние предприятия часто выбирают тактику, основанную на уникальности и 
фокусировке. Конкуренция по ценам крайне затруднена из-за ограниченных ресурсов. В результате эти 
компании конкурируют скорее по качеству, чем по размеру, предоставляя уникальные услуги или со-
средотачиваясь на определенных рыночных нишах.  

В условиях нестабильной экономики и высокой насыщенности рынка у компаний есть возмож-
ность сосредоточиться на оптимизации затрат и повышении операционной эффективности. Этого мож-
но достичь с помощью стратегии ценового лидерства, и государственная политика, безусловно, играет 
в этом большую роль.  

Правительственные инициативы, законы и нормативные акты, направленные на поддержку 
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строительного сектора, открывают множество новых возможностей, а иногда и накладывают ограниче-
ния. Наряду с автоматизацией обработки больших данных и внедрением ИИ в строительные операции, 
в отрасли уже используются новые материалы и модульные конструкции, а также тестируются роботы. 
Популярны также практики ESG и устойчивое строительство. 

В предстоящем году цифровизация в строительном секторе ускорится и затронет все этапы про-
цесса, от проектирования до ввода в эксплуатацию.  

Цифровые платформы уже становятся все более популярными, поскольку позволяют нескольким 
пользователям обрабатывать и хранить BIM-модели, чертежи, документы и графики в одном месте.  

Это обеспечивает быстрое отслеживание хода проекта и позволяет избежать дорогостоящих 
ошибок. 

 

 
Рис. 1. Трансформация цифровых технологий в строительной отрасли 

 
Достижение цифровой зрелости является одной из главных целей цифровой трансформации в 

строительной отрасли, а также в жилищном строительстве, коммунальном хозяйстве и градострои-
тельстве. 

В настоящее время в строительной отрасли наиболее часто используются технологии цифровой 
трансформации в следующих сценариях:  

1. В качестве инструмента мониторинга беспилотные летательные аппараты помогают получать 
исчерпывающую информацию о ходе проекта с повышенной точностью и снижением трудозатрат и 
времени.  

2. В качестве инструмента планирования, где такие технологии, как VR и AR, позволяют визуали-
зировать ход проекта, повышая точность оценки и планирования на более поздних этапах. 

Цифровизации строительного сектора во многом способствуют технологии BIM и цифровых 
двойников. 

Мониторинг жизненного цикла конструкции от проектирования до сноса становится возможным 
благодаря BIM-моделированию проекта.  В трудоемком процессе строительства должно участвовать 
огромное количество специалистов различных областей. Тщательное понимание их работы, расчет и 
документирование каждого сценария, а также раннее подтверждение того, что в процессе проектиро-
вания не было допущено ошибок, которые могли бы повлиять на конечный результат, — все это стано-
вится возможным благодаря BIM-проектированию. 

С точки зрения управления строительством и экономики, использование информационного мо-
делирования (BIM) позволяет соблюдать сроки, избегать непредвиденных расходов и качественно по-
вышать эффективность строительных процессов. 

Для российских предприятий наиболее сложной задачей является реорганизация корпоративной 
культуры и операционных процедур. Нехватка квалифицированных кадров является препятствием для 
цифровой трансформации строительной отрасли. Опасения по поводу потери рабочих мест, снижения 
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влияния человека на управление и принятия решений на основе цифровых данных часто связывают с 
цифровой трансформацией.  

Однако помощь другим, сокращение рутинных задач и высвобождение времени для инновацион-
ных решений являются более важными аспектами цифровой трансформации, чем конкуренция с чело-
веческими ресурсами.  

Строительные организации до сих пор производят много бумажной работы, что отпугивает со-
трудников от выполнения избыточной работы.  

В настоящее время компании в Росии изучают альтернативные варианты, такие как сборное 
строительство, модульное строительство и строительство с использованием сшитых ламинированных 
древесных панелей, сохраняя при этом использование сборного кирпича и монолитных строительных 
технологий. Несмотря на то, что эти панели построены из дерева, они так же прочны, как бетон, и го-
раздо более огнестойки.  

Сборное строительство — ещё одна инновационная технология, которую компании намерены 
использовать. Эксперты считают, что производство сборных домов, инженерных и санитарных соору-
жений, а также модульных фасадов на заводах имеет огромный потенциал. создание новых технологий 
в жилищном строительстве окажет положительное влияние как на окружающую среду, так и на эконо-
мику. Например, использование панелей CLT в строительстве снижает выбросы парниковых газов. Это 
потребляет меньше энергии и благоприятно для окружающей среды. 

 
Список источников 

 
1. Донцова, Л. В. Анализ эффективности производственно-хозяйственной деятельности орга-

низации / Л. В. Донцова // Менеджмент в России и за рубежом. – 2000. – № 5. – С. 114-128. – EDN 
WLFAAL.. 

2. Ильинова Валентина Васильевна, Мицевич Владимир Дмитриевич Международный опыт 
использования BIM-технологий в строительстве // Российский внешнеэкономический вестник. 2021. №6. 
URL: https://cyberleninka.ru/article/n/mezhdunarodnyy-opyt-ispolzovaniya-bim-tehnologiy-v-stroitelstve (дата 
обращения: 07.06.2026). 

3. Открытая аналитическая модель BIM [Электронный ресурс] — Режим доступа: URL: 
http://open-bim-analytical-model.en.cype.com/. (24.04.2026) 

4. Рахунок И.О., Судорева Г.Д. Использование BIM-технологий в управлении объектом [Элек-
тронный ресурс] // Сборник материалов студенческой научно-технической конференции БНТУ. — 
Минск, 2023. — С. 168–176. — Режим доступа: URL: https://www.elibrary.ru/item.asp?id=49318248. 
(01.06.2026)  

5. Суккар Б., Кассем М. Внедрение Macro-BIM: Концептуальные структуры [Электронный ре-
сурс] // Автоматизация в строительстве. — 2025. — Том. 57. — С. 64–79. — Режим доступа: URL: 
https://doi.org/10.1016/j.autcon.2015.04.018. (04.05.2026) 

 
  



24 ВСЕРОССИЙСКАЯ СТУДЕНЧЕСКАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ 

 

III  всероссийская научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

Удк 330 

ТЕХНОЛОГИЯ БЛОКЧЕЙН В ЛОГИСТИКЕ: 
ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ ПРОЗРАЧНОСТИ 
ЦЕПОЧЕК 

Беймлер Юлиана Витальевна, 
Шулин Кирилл Сергеевич 

студенты  
БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова 

 
Научный руководитель: Каторгина Дарья Дмитриевна 

ассистент кафедры Б6 
БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова 

 

Аннотация: в статье рассматривается теоретическая модель применения технологии блокчейн для 
обеспечения прозрачности в цепочках поставок. Анализируются ключевые свойства блокчейна (децен-
трализация, неизменяемость данных, смарт-контракты) и их влияние на информационную прозрач-
ность логистических процессов. На основе критического обзора современных исследований предлага-
ется концептуальная модель, интегрирующая физические и цифровые потоки в единую прозрачную 
систему. Особое внимание уделяется противоречию между теоретическим потенциалом технологии и 
практическими ограничениями её внедрения, а также роли консорциальных структур в управлении 
блокчейн-сетями. 
Ключевые слова: блокчейн, прозрачность цепочек поставок, логистика, смарт-контракты, децентрали-
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Современные цепочки поставок характеризуются возрастающей сложностью, глобализацией и 

фрагментацией информационных потоков. Традиционные системы управления цепочками поставок 
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(Supply Chain Management, SCM) сталкиваются с проблемами информационной асимметрии, недоста-
точной прозрачности и ограниченного доверия между участниками. В этих условиях технология блок-
чейн рассматривается как потенциально революционное решение, способное трансформировать 
принципы информационного обмена в логистике.[1, c.105-114] 

Блокчейн представляет собой распределённый реестр, обеспечивающий неизменяемость запи-
сей, прозрачность транзакций и возможность автоматизации процессов посредством смарт-контрактов. 
Теоретически внедрение блокчейна в цепочки поставок позволяет создать «единый источник правды» 
(single source of truth), доступный всем участникам сети, что должно устранить информационную асим-
метрию и повысить уровень доверия. 

Однако, как показывают современные исследования, реальные результаты внедрения блокчейна 
в логистике часто не соответствуют ожиданиям. Сложность сетей, нежелание участников делиться ин-
формацией и необходимость координации между множеством стейкхолдеров создают существенные 
барьеры на пути к желаемой прозрачности. Настоящая статья ставит целью разработку теоретической 
модели прозрачности цепочек поставок на основе технологии блокчейн, учитывающей как технологи-
ческие возможности, так и организационно-экономические ограничения их реализации. 

В контексте управления цепочками поставок выделяют три основных типа блокчейн-сетей: 
1. Публичные (разрешительные) блокчейны — открыты для любого участника, обеспечивают 

максимальную децентрализацию, но характеризуются низкой пропускной способностью и ограниченной 
конфиденциальностью транзакций. 

2. Частные блокчейны — управляются одной организацией, что обеспечивает высокий контроль 
и конфиденциальность, но фактически возвращает к централизованной модели. 

3. Консорциальные блокчейны — управляются группой доверенных организаций, сочетая эле-
менты децентрализации с контролируемым доступом. Именно эта модель наиболее распространена в 
логистических приложениях, так как позволяет участникам сохранять контроль над своими данными, 
одновременно обеспечивая их верификацию другими членами консорциума.[2, c.3897-3916] 

Анализ литературы позволяет выделить три фундаментальных свойства блокчейна, имеющих 
критическое значение для обеспечения прозрачности в логистике. 

Неизменяемость данных обеспечивается криптографическим связыванием блоков: каждый но-
вый блок содержит хеш предыдущего, что делает невозможным изменение записанной информации 
без обнаружения. Для цепочек поставок это означает формирование достоверного аудиторского следа 
всех транзакций и перемещений товаров. Любая попытка подделки данных будет немедленно выявле-
на сетью.[3] 

Децентрализация устраняет необходимость в едином центральном органе, подтверждающем до-
стоверность информации. В традиционных системах данные часто дублируются в изолированных ба-
зах данных различных участников, что создаёт риск расхождений и манипуляций. Блокчейн предлагает 
единый распределённый реестр, синхронизированный между всеми участниками, что исключает воз-
можность unilateral modification данных. 

«Смарт-контракты» представляют собой программный код, автоматически исполняющийся при 
наступлении заранее определённых условий. В логистике это позволяет автоматизировать процессы 
подтверждения поставок, расчётов и передачи права собственности, снижая транзакционные издержки 
и минимизируя человеческий фактор.[4, c.28-37] Например, смарт-контракт может автоматически ини-
циировать оплату при подтверждении доставки товара. 

В контексте SCM прозрачность определяется как доступ авторизованных сторон к информации о 
процессах, транзакциях и состоянии продуктов на всех этапах движения по цепочке поставок. Однако 
понятие прозрачности не является монолитным и включает несколько измерений: «доступность ин-
формации» (возможность участников получать необходимые данные в удобной форме), «своевремен-
ность» (актуальность информации для принятия оперативных решений), «достоверность» (уверенность 
в том, что информация не была сфальсифицирована) и «полнота» (охват всех значимых аспектов про-
цессов). Блокчейн-технология потенциально способна улучшить все эти измерения, но, как показывают 
эмпирические исследования, между теоретическими возможностями и практической реализацией су-
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ществует значительный разрыв. 
Ключевая проблема традиционных цепочек поставок — информационная асимметрия, при кото-

рой различные участники обладают неодинаковым объёмом информации о процессах и характеристи-
ках продуктов. Производители часто имеют преимущество в управлении и сокрытии количества, точно-
сти и категорий данных, передаваемых другим участникам и потребителям.[5, c.64-68] 

Согласно теории транзакционных издержек, информационная асимметрия создаёт предпосылки 
для оппортунистического поведения — сокрытия информации, искажения данных или использования 
преимущества в ущерб другим участникам. Ожидается, что блокчейн, обеспечивая равный доступ к 
верифицированной информации, должен снижать информационную асимметрию и, соответственно, 
ограничивать возможности для оппортунизма. Однако на практике участники часто не готовы к полному 
раскрытию информации, что создаёт фундаментальное противоречие. 

В современной литературе три концепции — прозрачность, отслеживаемость и доверие — часто 
рассматриваются как взаимосвязанный триединый конструкт. 

«Отслеживаемость» — это возможность проследить путь продукта или информации на протяже-
нии всего жизненного цикла. Блокчейн обеспечивает отслеживаемость за счёт неизменяемой хроноло-
гии записей, где каждая транзакция фиксируется с временной меткой и может быть прослежена от ис-
точника до текущего состояния. 

«Доверие» в контексте блокчейна приобретает новое измерение. В традиционных системах до-
верие основывалось на репутации центрального оператора или институциональных гарантиях. Блок-
чейн предлагает модель «доверия без посредников», где достоверность информации подтверждается 
криптографическими методами и консенсусом сети. Однако, как показывают исследования, на практике 
доверие продолжает опираться на институциональные структуры — даже в консорциальных блокчей-
нах ключевую роль играют устоявшиеся консорциумы, которые берут на себя функции управления се-
тью.[6, c.112-119] 

Одной из наиболее проработанных теоретических моделей является концепция «Hub-
Blockchain», предложенная для решения проблемы высокой стоимости внедрения блокчейна в цепоч-
ках поставок. Модель предполагает создание специализированных хабов (узлов), которые обеспечи-
вают хранение, обмен, анализ и распределение данных между участниками сети. 

Ключевая идея модели заключается в том, что блокчейн разворачивается не на всей сети, а на 
выделенных хабах, которые обрабатывают и агрегируют информацию от множества участников. Это 
позволяет снизить транзакционные издержки за счёт уменьшения числа узлов, участвующих в консен-
сусе, обеспечить равный доступ к данным для всех участников цепи и избежать необходимости моди-
фикации существующих информационных систем.[7, c.45-49] При этом возникает закономерный вопрос 
о соответствии такой модели принципам децентрализации, поскольку хабы фактически становятся но-
выми центральными элементами системы. 

Теоретическая модель прозрачной цепочки поставок должна описывать не только цифровой, но 
и физический аспекты. На основе синтеза существующих подходов предлагается двухконтурная мо-
дель. 

Первый контур (физический) описывает движение материальных  объектов — сырья, компонен-
тов, готовой продукции между звеньями цепи (производитель — дистрибьютор — розничный прода-
вец — потребитель). 

Второй контур (цифровой) представляет собой блокчейн-реестр, в котором фиксируются все зна-
чимые события физического потока: отгрузка, транспортировка, получение, контроль качества, оплата. 
Связь между контурами обеспечивается технологиями идентификации (RFID, QR-коды, цифровые под-
писи), которые создают уникальные цифровые отпечатки физических объектов. Такая архитектура поз-
воляет отслеживать каждый физический объект в цифровом пространстве в режиме, близком к реаль-
ному времени, при условии достаточной плотности точек контроля. 

Одно из фундаментальных противоречий блокчейна в логистике — конфликт между требованием 
прозрачности и необходимостью защиты коммерческой тайны. Участники цепочек поставок, конкурируя 
между собой на определённых рынках, не готовы раскрывать всю информацию о своих операциях. 
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Теоретическое решение этой дилеммы предлагается через модели с «ограниченной видимо-
стью» (restricted visibility). Исследования показывают, что полная прозрачность не всегда оптимальна — 
она может приводить к эрозии прибыли участников и снижению стимулов к сотрудничеству. Напротив, 
комбинация открытой верификации транзакций (криптографическое доказательство факта операции 
без раскрытия её содержания) и выборочного доступа к деталям создаёт более устойчивые стимулы 
для информационного обмена. В контексте горизонтального обмена прогнозами спроса между рознич-
ными продавцами показано, что ограниченная прозрачность в сочетании с шифрованием позволяет 
достичь Парето-улучшений — ситуаций, когда все участники выигрывают от информационного обмена 
без потери конкурентных преимуществ. 

Критический обзор эмпирических исследований показывает, что декларируемый революционный 
потенциал блокчейна в логистике пока не получил убедительного подтверждения. Масштабное иссле-
дование различных блокчейн-приложений в цепочках поставок позволило сделать следующие выводы. 

Во-первых, «сложность как барьер»: организационная и техническая сложность блокчейн-сетей 
препятствует их эффективному функционированию. Администрирование распределённого реестра 
требует координации множества участников с различными, часто противоречащими интересами. 

Во-вторых, «нежелание делиться информацией»: участники цепочек поставок не стремятся к то-
тальной прозрачности, поскольку это может раскрыть конкурентно-чувствительную информацию. Тех-
нологическая возможность сделать данные прозрачными не означает готовности ими делиться. 

В-третьих, «возврат к централизованным структурам»: вопреки ожиданиям, практика внедрения 
блокчейна не ведёт к рыночной модели управления, основанной на децентрализованном доверии. 
Вместо этого участники gravitate toward permissioned blockchains (разрешительным блокчейнам), управ-
ляемым устоявшимися консорциумами, которые фактически выступают в роли доверенных третьих 
сторон.[8, c.167-171] 

Стоимостные аспекты внедрения блокчейна также требуют включения в теоретическую модель. 
Исследования выделяют инфраструктурные затраты (развёртывание блокчейн-сети требует инвести-
ций как в аппаратное, так и в программное обеспечение), операционные издержки (постоянная вери-
фикация транзакций, особенно в сетях с механизмом Proof-of-Work, требует значительных вычисли-
тельных ресурсов) и эффект убывающей отдачи (увеличение числа узлов в блокчейн-сети, хотя и по-
вышает теоретическую прозрачность, может приводить к снижению предельной полезности, поскольку 
координационные издержки растут быстрее, чем выгоды от дополнительной прозрачности). 

На основе анализа практических кейсов можно выделить факторы, способствующие успешному 
внедрению блокчейна: чётко определённая бизнес-проблема (блокчейн эффективен там, где проблема 
связана именно с отсутствием доверия), зрелость консорциума (наличие устоявшихся отношений и ме-
ханизмов координации) и гибридная модель управления (сочетание автоматизированных смарт-
контрактов для рутинных операций и человеческого контроля для исключительных ситуаций). Эталон-
ным примером успешного применения считается кейс Walmart и IBM по отслеживанию продуктов пита-
ния, где блокчейн действительно повысил прозрачность и позволил сократить время отслеживания 
происхождения продуктов с нескольких дней до секунд. 

Технология блокчейн открывает новые возможности для обеспечения прозрачности в цепочках 
поставок, но её потенциал не является абсолютным и не реализуется автоматически. Разработанная в 
статье теоретическая модель показывает, что достижение желаемого уровня прозрачности требует 
комплексного учёта технических, экономических и поведенческих факторов. 

Ключевыми элементами модели являются: двухконтурная архитектура, связывающая физиче-
ские и цифровые потоки; дифференцированный подход к прозрачности в зависимости от типа инфор-
мации и контекста; механизмы ограниченной видимости, балансирующие прозрачность и конфиденци-
альность; учёт стимулов участников к информационному обмену. 

Эмпирические данные свидетельствуют о значительном разрыве между теоретическими ожида-
ниями и практическими результатами. Сложность блокчейн-сетей, нежелание участников делиться ин-
формацией и возврат к централизованным структурам управления ограничивают революционный по-
тенциал технологии.[9, c.133] 
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Дальнейшие исследования должны быть направлены на разработку методов количественной 
оценки эффектов от повышения прозрачности, анализ долгосрочных экономических последствий внед-
рения блокчейна и создание отраслевых стандартов для блокчейн-систем в логистике. Только сочета-
ние технологических инноваций с продуманными организационными механизмами и экономическими 
стимулами позволит реализовать потенциал блокчейна для создания по-настоящему прозрачных, эф-
фективных и устойчивых цепочек поставок. 
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 при Президенте Российской Федерации» 

 

Аннотация: В статье рассмотрены экономическое содержание и практическая роль аутсорсинга в бан-
ковской сфере. Обосновано, что в условиях цифровизации, роста клиентских ожиданий и усиления ре-
гуляторных требований аутсорсинг выступает не только инструментом снижения затрат, но и способом 
повышения гибкости, масштабируемости и технологической адаптивности банковских бизнес-
процессов. Выделены преимущества и ограничения банковского аутсорсинга, показаны риски, связан-
ные с персональными данными, банковской тайной, качеством сервиса и зависимостью от поставщика. 
Сделан вывод о целесообразности избирательного использования аутсорсинга в стандартизируемых 
процессах при сохранении у банка стратегического контроля. 
Ключевые слова: аутсорсинг; банковская сфера; бизнес-процесс; клиентский сервис; цифровизация; 
искусственный интеллект; эффективность; риск. 
 

OUTSOURCING IN THE BANKING SECTOR AS A TOOL FOR IMPROVING BUSINESS PROCESS 
EFFICIENCY 

 
Gusakovskaya Sofia Olegovna 

 
Abstract: The article examines the economic essence and practical role of outsourcing in the banking sector. 
It is argued that under digitalization, growing customer expectations and stricter regulation, outsourcing acts 
not only as a cost reduction tool, but also as a way to increase flexibility, scalability and technological adapta-
bility of banking business processes. The paper identifies the advantages and limitations of banking outsourc-
ing and highlights risks related to personal data, banking secrecy, service quality and supplier dependence. It 
concludes that outsourcing is reasonable for standardized processes provided that the bank retains strategic 
control. 
Key words: outsourcing; banking sector; business process; customer service; digitalization; artificial intelli-
gence; efficiency; risk. 

 
Современный банковский сектор развивается в условиях одновременного воздействия следую-

щих факторов:  

 ускоренной цифровизации финансовых услуг,  

 усиления конкуренции за клиента,  

 роста требований к непрерывности сервиса  

 ужесточения регуляторного контроля.  
В такой среде банки вынуждены искать управленческие решения, позволяющие одновременно 

сдерживать издержки и поддерживать высокое качество обслуживания. Одним из таких решений вы-
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ступает аутсорсинг, под которым понимается передача внешнему исполнителю отдельных функций, 
операций или бизнес-процессов на договорной основе [1, с. 18]. 

В классическом понимании аутсорсинг служит инструментом оптимизации границ организации: 
компания сохраняет за собой стратегически значимые компетенции, а стандартизируемые или обеспе-
чивающие процессы передает специализированному поставщику. Для банка такая логика особенно 
важна, поскольку кредитная организация действует в среде высоких требований  к надежности, устой-
чивости и контролю [2]. Следовательно, экономический смысл аутсорсинга в банковской сфере нельзя 
сводить исключительно  к сокращению затрат. Он проявляется также в повышении гибкости операци-
онной модели, доступе к внешней экспертизе, ускорении внедрения технологий и высвобождении внут-
ренних ресурсов для профильных направлений деятельности. 

Специфика банковского аутсорсинга определяется тем, что объектом передачи нередко высту-
пают процессы, связанные с обработкой клиентской информации, сопровождением операций, ИТ-
инфраструктурой, контактными центрами и сервисными функциями. Банк России прямо указывает на 
необходимость риск-ориентированного подхода к управлению аутсорсингом на финансовом рынке, по-
скольку привлечение сторонних организаций способно порождать операционные, правовые, репутаци-
онные и информационные риски [3]. Особенно чувствительными для банков являются вопросы защиты 
персональных данных и соблюдения режима банковской тайны [4; 5]. 

Несмотря на ограничения, аутсорсинг широко используется в тех сегментах, где результат под-
дается формализации и измерению. К числу таких направлений относятся технологическое сопровож-
дение, обработка типовых клиентских обращений, отдельные back-office операции, поддержка стан-
дартных функций комплаенса и аналитики, а также сервисы, связанные с обработкой больших масси-
вов данных. В условиях цифровой трансформации значение этих процессов возрастает, а вместе с ним 
возрастает и интерес банков к аутсорсинговым моделям [6]. 

Отдельного внимания заслуживает сочетание аутсорсинга и технологий искусственного интел-
лекта. По материалам Банка России, в 2025 г. сферы применения искусственного интеллекта на фи-
нансовом рынке включали управление рисками, противодействие мошенничеству, операционную дея-
тельность и комплаенс [7]. Для банков это означает, что аутсорсинг перестает быть только механизмом 
передачи трудоемких функций и превращается в способ подключения специализированных цифровых 
решений, которые повышают скорость обработки запросов, точность классификации и доступность 
сервиса. В то же время именно интеграция AI усиливает требования к качеству данных, прозрачности 
алгоритмов и контролю остаточного риска. 

Экономические преимущества аутсорсинга в банковской сфере проявляются в нескольких плос-
костях: 

 Во-первых, речь идет о снижении удельной стоимости единицы операции за счет эффекта 
масштаба у подрядчика.  

 Во-вторых, аутсорсинг позволяет банку быстрее адаптироваться к сезонным колебаниям 
нагрузки и запуску новых сервисов без пропорционального роста штата.  

 В-третьих, внешняя модель дает доступ к технологиям и компетенциям, развертывание ко-
торых внутри банка потребовало бы дополнительных инвестиций, времени и управленческого ресурса.  

 В-четвертых, аутсорсинг может служить инструментом повышения качества за счет специа-
лизации подрядчика и более жесткой регламентации результатов через SLA и KPI. 

Однако избыточная передача функций внешнему исполнителю может породить отрицательные 
эффекты. Главный риск связан с потерей управляемости: банк может столкнуться с зависимостью от 
поставщика, ростом трансакционных издержек и трудностями замены подрядчика. Второй блок рисков 
связан с информационной безопасностью. Поскольку в банковской сфере обрабатываются персональ-
ные данные, сведения об операциях и иная чувствительная информация, любое расширение внешнего 
контура обработки требует дополнительных мер контроля [4; 5]. Третий блок — репутационные риски: 
клиент воспринимает внешний сервис как часть самого банка, а значит, ошибки подрядчика напрямую 
влияют на доверие к финансовой организации. 

Для систематизации преимуществ и ограничений банковского аутсорсинга целесообразно пред-
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ставить их в виде таблицы. Как видно из таблицы 1, банковский аутсорсинг формирует заметный эко-
номический потенциал,  но одновременно требует усиленного контроля и четкого определения переда-
ваемого периметра. Именно поэтому наиболее перспективной представляется частичная, а не тоталь-
ная модель аутсорсинга, при которой  во внешний контур передаются типовые и массовые процессы, а 
стратегически значимые функции, принятие решений и управление рисками остаются внутри банка. 

 
Таблица 1 

Преимущества и риски аутсорсинга в банковской сфере 

Потенциальные преимущества Основные риски и ограничения 

Снижение издержек на стандартизируемые про-
цессы 

Угроза утечки персональных данных  
и нарушения режима банковской тайны 

Повышение гибкости и масштабируемости обслу-
живания 

Снижение качества сервиса при недостаточном 
контроле подрядчика 

Доступ к внешней технологической экспертизе Ошибки алгоритмов и непрозрачность AI-решений 

Высвобождение внутренних ресурсов для ключе-
вых функций 

Рост зависимости от поставщика и сложности за-
мены исполнителя 

Ускорение внедрения цифровых сервисов 
Дополнительные издержки на контроль, аудит и 
комплаенс 

 
Практический вывод из проведенного анализа состоит в том, что наиболее рациональной сферой 

применения аутсорсинга в банках выступают процессы первой линии клиентской поддержки, ИТ-
сопровождения и некоторых back-office операций, если они обладают следующими признаками:  

 стандартизируемостью,  

 измеримостью результата  

 приемлемым уровнем остаточного риска.  
Напротив, процессы, связанные с уникальными клиентскими решениями, кредитной политикой, 

управлением значимыми рисками и доступом к критически чувствительной информации, должны оста-
ваться в зоне прямого контроля кредитной организации. 

Следовательно, аутсорсинг в банковской сфере следует рассматривать как инструмент повыше-
ния эффективности бизнес-процессов, а не как универсальное средство сокращения расходов. Его ре-
зультативность определяется качеством проектирования модели взаимодействия с подрядчиком, зре-
лостью системы контроля, наличием измеримых показателей качества и готовностью банка сохранять 
стратегическое управление передаваемым процессом. В условиях цифровизации и роста роли искус-
ственного интеллекта именно такая сбалансированная модель аутсорсинга способна обеспечить бан-
кам устойчивый экономический и организационный эффект. 
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Аннотация: В последние десятилетия маркетинг был ориентирован на создание идеального образа 
компании и тщательно выверенных сообщений, но соцсети дали клиентам свободу высказываний. В 
статье предложена калибровка реакции под тип негативного отзыва: конструктивная критика, эмоции, 
троллинг. Негатив предлагается использовать как возможность развития бренда и демонстрации кли-
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Abstract: In recent decades, marketing has focused on creating an ideal company image and carefully cal i-
brated messages, but social media has given customers freedom of expression. The article suggests calibrat-
ing the reaction to the type of negative feedback: constructive criticism, emotions, trolling. Negativity is sug-
gested to be used as an opportunity to develop a brand and demonstrate customer orientation.  
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В последние десятилетия маркетинговая деятельность ассоциировалась с созданием идеально 

подобранных и тщательно проверенных сообщений, формирующих безупречный образ компании. Одна-
ко появление социальных сетей привело к радикальным изменениям: теперь любой пользователь сво-
бодно выражает свое мнение и влияет на общественное восприятие бренда. Современные социальные 
сети превратили негативный отзыв в публичное событие, сравнимое с театральным спектаклем, где 
бренд вынужден реагировать на недовольство клиента. Наиболее распространенная ошибка компаний 
заключается в восприятии критики как угрозы для бизнеса. Большинство компаний видят в комментарии с 
недовольным смайликом угрозу; что нужно удалить, замолчать, оспорить или формально отработать. 
Однако не стоит забывать, что негативное мнение воспринимается огромной аудиторией наблюдателей, 
которая оценивает не сам факт решения проблемы, а именно процесс реагирования. 

Новый подход к управлению отзывами и взаимодействию с клиентами предполагает не просто 
исправление ошибок и формальную реакцию, а создание устойчивого впечатления подлинной заботы и 
ответственности. Это впечатление достигается посредством открытых, честных и быстрых реакций, 
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демонстрирующих искренне желание компании решить проблемы своих клиентов. Такой подход повы-
шает доверие и лояльность аудитории, создавая предпосылки для долгосрочного сотрудничества и 
процветания бренда. 

Маркетологи зациклились на метриках скорости ответа и процента решенных проблем. Вместо 
того, чтобы пытаться скрыть или нейтрализовать негатив, компании должны использовать отзывы как 
возможность открыто продемонстрировать свою приверженность качеству, управляя впечатлениями 
через демонстрацию подлинной социальную ответственности. Первое, от чего нужно отказаться, – это 
шаблонность. Ответ «Напишите нам в личные сообщения, мы разберемся» стал цифровым эквивален-
том «ваше дело уже в работе». Он безличен, он перекладывает проблему в закрытое поле и, что глав-
ное, он лишает публику хэппи-энда. 

Мы предлагаем иную модель, основанную на калибровке ответа под тип негатива: 
1. Конструктивная критика – это  возможность не только исправить ситуацию для одного, но и 

улучшить продукт для всех. Ответ должен быть не просто благодарным, а демонстрирующим процесс: 
«Благодарим за обратную связь! Вы абсолютно правы, мы уже передали команде разработки. Похоже, 
это дефект; как только будет улучшение данной функции, сообщим здесь же. Ваше наблюдение помо-
гает нам становиться лучше!» 

2. Эмоциональный всплеск: проблема не конкретизирована, но высокий всплеск эмоций. Цель 
ответа – не  решить проблему (ее нет), а снизить накал и проявить эмпатию. Прямой вопрос «Что слу-
чилось?» может спровоцировать новую волну агрессии. Вместо этого мы предлагаем: «Нам очень 
жаль, что вы так расстроены. Понимаем, что, видимо, что-то пошло не так. Мы готовы выслушать и по-
пытаться исправить ситуацию. Ждем вас в личке или здесь, если вам удобно». Вы показываете, что не 
бежите от ответственности, даже не зная ее масштабов. 

3. Троллинг/Хейт – самый сложный тип реакции. Ключевое правило - не вступать в диалог. Но и 
игнорирование может быть воспринято как высокомерие. Лаконичный, вежливый и закрывающий ответ: 
«Благодарим за мнение. К сожалению, ваш комментарий не содержит конкретики, которую мы могли 
бы использовать для улучшения. Если у вас есть конструктивные предложения, мы всегда на связи». 
Этим вы демонстрируете остальной аудитории, что поддерживаете культуру уважительного диалога. 

Публичное и грамотное решение проблемы строит доверие сильнее, чем безупречная служба 
поддержки в личных сообщениях, так как здесь работают несколько глубинных психологических прин-
ципов: 

 Эффект прозрачности: компания признает ошибку на своей же «территории» (под собствен-
ным постом), разрушая барьер между безликой корпорацией и живыми людьми. Потребители доверяет 
тем, кто честен. 

 Социальное доказательство в действии: увидев, как бренд терпеливо, уважительно и эф-
фективно решает проблему другого пользователя, потенциальный клиент делает неосознанный вывод: 
«Со мной поступят так же. Мой голос здесь тоже будет услышан». Это снижает тревожность перед по-
купкой. 

 Эффект «подверженности ошибкам»: психология свидетельствует, что небольшие ошибки 
могут сделать успешный бренд более приближенным к клиентам. Публичное признание и исправление 
ошибки «очеловечивает» компанию. 

Работа с негативом не должна быть функцией одного SMM-менеджера. На наш взгляд, этот 
стратегический ресурс должен быть интегрирован в культуру компании путем: 

1. Создания «Библиотеки сбоев» через систематизацию инцидентов и негативных отзывов. Это 
бесценный источник сведений о проблемах, связанных с клиентским опытом. Аналитика этой библио-
теки должна напрямую влиять на улучшение продукта, сервиса и коммуникаций. 

2. Наделение команды полномочиями: сотрудник, отвечающий на комментарии, не должен каж-
дый раз бежать за разрешением к руководителю на нестандартный ответ. Нужен четкий стандарт, ос-
нованный на ценностях бренда, который дает свободу действий в рамках этики и эмпатии. 

3. Замыкание петли обратной связи – возврат к диалогу. Если проблема была решена, спустя 
время можно оставить второй комментарий: «Мы исправили вашу проблему с доставкой? Надеемся, 
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сейчас все хорошо». Это показывает, что для вас история не была «закрыта по KPI», а осталась в фо-
кусе внимания. 

Таким образом, негативный отзыв в социальной сети может стать точкой роста компании. Уходя 
от оборонительной парадигмы «угроза-нейтрализация» к открытой стратегии «возможность-доверие», 
компания совершает качественный скачок. Это стресс-тест на зрелость бренда, его человечность и его 
подлинную ориентацию на клиента. Лояльность рождается не в идеальные моменты, а в моменты сбо-
ев: клиент видит, что вы не прячетесь, не оправдываетесь, а берете на себя ответственность и дей-
ствуете в его интересах онлайн. Систематизация инцидентов и интеграция обратной связи в процесс 
улучшения продукта делают негативный отзыв источником ценных инсайтов. Цифровая площадка будь 
то маркетплейс или страничка в соцсетях, где разворачивается диалог с критически настроенным кли-
ентом, превращается в строительную площадку, где постепенно, шаг за шагом, закладывается фунда-
мент главного актива компании – доверие. Диалог, согласие с мнением клиента и проявление эмпатии 
формируют доверие сильнее, чем идеальная служба поддержки в закрытых каналах. 
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На протяжении десятилетий классическая бизнес-модель ресторана базировалась на концепции 
«третьего места» (американский социолог Рэяй Ольденбург,1989) - физического пространства, сочетаю-
щего уют, сервис и гастрономию. Считалось, что лояльность гостя привязана к атмосфере, узнаваемому 
бренду и личному контакту с персоналом. Однако  в период 2020–2025 гг. данная модель демонстрирует 
критическую недостаточность для выживания. Выявлены три системных фактора, подрывающих её 
устойчивость. Первый фактор - экономический. Рост стоимости коммерческой аренды в крупных городах 
(в среднем на 35–40%  с 2019 г., по данным американской компании по коммерческой недвижимости 
«CBRE», 2024) делает нерентабельным содержание большого зала с низкой оборачиваемостью в меж-
пиковые часы.[1, с.15-28] Если в 2010 годы доля аренды в структуре затрат ресторана не превышала 15–
20%, то к 2025 году она достигает 30–35% в мегаполисах, что критически снижает маржинальность.  

Второй фактор - кадровый. Отраслевой дефицит поваров и официантов достиг 25–30% в РФ и 
странах ЕС, 2024). [2, с.45-56] Причины - отток мигрантов, старение профессии и низкая привлекатель-
ность карьеры для поколения зумеров. Рестораны вынуждены повышать заработные платы на 40–
50%, что не решает проблему, а лишь усугубляет давление на себестоимость. В этих условиях зависи-
мость от большого фронт-офиса становится стратегической уязвимостью. Третий фактор - поведенче-
ский. Потребительский паттерн трансформировался радикально: клиент требует еду в трёх режимах 
одновременно - «здесь и сейчас» (в зале с сервисом), «там и через 30 минут» (доставка к двери) и «там 
и потом» (самовывоз к точному времени, без очереди). По данным отраслевого отчета, доля спроса, 
приходящаяся на off-premise каналы (доставка + take-away), в сегменте фаст-казуаль выросла с 32% в 
2019 г. до 58% в 2024 г. Традиционная модель, ориентированная только на первое, теряет до 60% по-
тенциального спроса, причём эти потери носят безвозвратный характер - клиент просто уходит к конку-
рентам с развитой омниканальностью. Более того, концепция «уютного места» оказалась уязвимой пе-
ред внешними  шоками.[3, с.184] Пандемия COVID-19 (2020–2022) и последовавшие ограничения пока-
зали, что ресторан без цифровых каналов полностью останавливается. В постпандемийный период 
даже после снятия ограничений гибридные привычки сохранились: большинство гостей не вернулись к 
100% посещений зала. Таким образом, проблема носит не циклический, а структурный характер. 

В ответ на эти вызовы ресторан перестаёт быть точкой на географической карте и превращается 
в распределённый digital-first сервис. Ключевой актив такого сервиса - не квадратные метры и не экс-
клюзивная рецептура, а данные о поведении клиента и способность управлять спросом в реальном 
времени. Управление кухней становится вторичным по отношению к управлению потоками информа-
ции. Соответственно, трансформация бизнес-модели предполагает переход от интуитивного управле-
ния к предиктивной аналитике и омниканальной интеграции. При этом важно подчеркнуть: цифровая 
экосистема не отменяет физическое присутствие ресторана, но переопределяет его роль. 

Классический ресторан функционирует как автономное физическое пространство с линейной 
производственной цепочкой. Ключевые KPI: проходимость (поток гостей через входную группу), сред-
ний чек зала, целевой показатель времени ожидания официанта установлен как не менее 3 минут. 
Слабое место модели - вынужденные простои мощностей: коэффициент использования зала с 15:00 
до 17:00 редко превышает 20–25%, а в будние дни достигает 10%. Кроме того, бизнес оказывается в 
высокой зависимости от внешних неконтролируемых факторов: погода снижает трафик на 40% в 
дождь, удалённость от станции метро или бизнес-центра делает ресторан невидимым для спонтанного 
спроса. По оценкам NPD Group на 2023г., до 35% времени работы классического ресторана является 
«мёртвым» с точки зрения маржинальной выручки. Дополнительные ограничения модели: низкая пред-
сказуемость спроса ведёт к простоям персонала или перегрузкам (в часы пик время ожидания офици-
анта превышает в 2–3 раза); отсутствие цифрового слоя не позволяет собирать поведенческие данные 
до визита и персонализировать предложение; жёсткая привязка к ассортименту и часам работы меша-
ет быстрому переключению на доставку или самовывоз; высокая долговая нагрузка на входной билет 
при 30–40% простоя зала растягивает окупаемость до 5–7 лет. В итоге традиционная модель сохраня-
ет эффективность лишь в локациях с гарантированным трафиком (вокзалы, ТРЦ) или уникальной га-
строномической концепцией, но теряет устойчивость при волатильном спросе и росте операционных 
издержек. 
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Цифровая трансформация разрывает связку «еда = место». Формируется трёхканальная архи-
тектура: 

1) Собственные каналы. Ресторан создает прямой цифровой контур с клиентом: Telegram-бот 
для заказа (низкий порог входа, push-уведомления), мобильное приложение с программой лояльности 
(накопление баллов, персональные офферы), веб-витрина с конструктором блюд. Эти каналы обеспе-
чивают нулевую комиссию и сбор первичных данных. 

2) Партнёрские каналы. Агрегаторы доставки такие как: Яндекс Еда, Delivery Club, самокат вы-
ступают как источники инкрементального трафика, но с комиссией 25–35%, что часто делает транзак-
цию убыточной без тщательного микса заказа. Их роль - это привлечение новых клиентов с последую-
щей «конвертацией» в собственные каналы через керы с QR-кодом в упаковке. 

3) Физические интерфейсы как цифровые точки касания. Киоски самообслуживания в зале 
(например, от iiko или R-Keeper) решают три задачи: снижают потребность в официантах на 30%, уве-
личивают средний чек на 12–18% за счёт визуальных подсказок (кросс-сейл десертов и напитков) и со-
бирают поведенческие данные (на каком пункте меню пользователь завис, что удалил из корзины). 
Take-away канал дополняется smart-полками для самовывоза - клиент получает SMS/ push-код, откры-
вает ячейку терминала и забирает заказ без очереди. Такие решения (например, от «КУБ» или «Лавка-
Лавка») сокращают время выдачи до 15 секунд и полностью исключают контакт с персоналом. 

Омниканальность порождает эффект де-физикализации ресторана: в передовых сетях доля вы-
ручки, генерируемая за пределами зала - за счёт доставки, самовывоза и киосков самообслуживания с 
оплатой на входе, - достигает 50–70%. Ресторан трансформируется в хаб распределённой логистики. 
Одна кухня одновременно обслуживает гостей в зале, парковку для курьеров, терминалы самовывоза, 
а также обеспечивает облачную доставку - то есть готовит заказы на кухне без выделенного простран-
ства для посетителей. Ключевой метрикой эффективности становится не оборачиваемость посадочно-
го места, а пропускная способность технологической цепочки: количество заказов в час на один квад-
ратный метр кухни. 

Переход к омниканальности создаёт материальную базу для сбора не только транзакционных, но 
также поведенческих и контекстных данных. Транзакционный слой фиксирует состав корзины: что 
именно заказано, в какой комбинации и с какими дополнительными позициями, а также время заказа, 
сумму и способ оплаты. Поведенческий слой, доступный через собственные приложения и киоски, по-
казывает последовательность скролла меню, остановки взгляда - например, задержку на картинке кон-
кретного блюда дольше трёх секунд, - удаление позиций перед оплатой, частоту возврата к одному и 
тому же разделу. Контекстный слой интегрируется через API внешних источников: погода с указанием 
температуры и осадков, день недели, праздничные календари, а также данные о пробках. Последние 
влияют на время доставки и, следовательно, на выбор клиентом блюд, устойчивых к длительной 
транспортировке. 

Традиционное клиентское развитие в ресторанном деле опиралось на фокус-группы и опросы «в 
лоб», например: «вам нравится наше меню?». Такой подход давал социально желаемые ответы, но не 
точные прогнозы. Big Data переводит процесс на кластеризацию по паттернам поведения, а не по за-
явленным предпочтениям.[4, с.78-38] Например, выделяются несколько кластеров: «утренний кофе-
поинт» - клиент берёт капучино и круассан ежедневно с 8:00 до 9:30; «вечерний паста-клиент» - зака-
зывает тёплые блюда раз в неделю после 19:00; «здоровый обед» - выбирает салаты и боулы в будни 
с 12:00 до 14:00. Важно, что эти кластеры не пересекаются с традиционной сегментацией по полу или 
возрасту. Предиктивная аналитика вкусов идёт дальше - от описания к прогнозу. Анализируя последо-
вательности заказов, система выявляет правила ассоциации: «Люди, купившие салат „Цезарь“ и смузи, 
через три заказа с вероятностью 68 процентов переходят на тёплые боулы с киноа». Ресторан получа-
ет возможность адаптировать меню: увеличить долю боулов в меню и сделать их рекомендованными 
именно этому кластеру, а также запускать триггерные промо. Например, отправить push-уведомление 
со скидкой 15 процентов на боул через два дня после третьего салата. Динамическое ценообразование 
становится естественным следствием. Цифровая экосистема вычисляет эластичность спроса по вре-
мени, погоде и контексту. Примеры корректировок: в дождливый вторник, когда высокий спрос на до-
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ставку и курьеры заняты, цена на суши автоматически снижается на 10 процентов для стимулирования 
раннего заказа — это сглаживает пик нагрузки. Во время финала Лиги чемпионов цена на попкорн и 
пиццу повышается на 15 процентов, так как спрос неэластичен, а клиент не будет сравнивать цены в 
момент просмотра. Технологическая реализация требует интеграции с ERP-системами, например, iiko 
или R-Keeper, и модулем динамического ценообразования на основе машинного обучения, в частности 
алгоритмов Q-learning, которые оптимизируют доход на одно доступное посадочное место в час. 

Несмотря на потенциальные выгоды, переход к цифровой экосистеме сопряжён с тремя катего-
риями рисков: инфраструктурными, организационными и когнитивными, а именно data-driven ошибка-
ми. Стоимость внедрения киосков самообслуживания - от 200 до 400 тысяч рублей за единицу с учётом 
программного обеспечения, а также интеграции CRM с кассовым сервером и системой «Меркурий», 
предназначенной для прослеживаемости сырья, достигает 3–5 миллионов рублей для среднего ресто-
рана. Кроме того, устаревшие кассовые системы, например, старые версии iiko, не имеют открытого 
API для подключения телеграм-ботов и мобильных приложений, что требует полной замены оборудо-
вания или дорогостоящей доработки. Период окупаемости такой инфраструктуры в условиях высокой 
ключевой ставки, которая в Российской Федерации составляла 16–18 процентов на начало 2025 года, 
может превышать три года, что делает такую трансформацию непозволительной для малых предприя-
тий. [5, с.123-130] Официанты воспринимают киоски и ботов как угрозу - технологии отбирают чаевые. 
Действительно, при автоматизации заказа доля чаевых в российской практике, обычно составляющая 
5–10 процентов чека, снижается почти до нуля для данного сотрудника. Однако за счёт роста общего 
потока заказов общая сумма чаевых может не упасть, но распределится иначе. Решение - пересмотр 
ключевых показателей эффективности: официанты переквалифицируются в хостес-консьержей, кото-
рые помогают с киосками, решают нестандартные ситуации, например, аллергии или замены блюд, и 
отвечают за эмоциональную связь с гостем. Необходимо обучение работе с планшетами мобильного 
заказа и дашбордами мониторинга очередей. Без изменения системы мотивации - переход на долю от 
всех заказов в зале, а не только от «своих» - трансформация провоцирует саботаж. Big Data выявляет 
статистические закономерности, но не причинно-следственные связи. Классическая проблема: система 
обнаруживает, что продажи бургеров растут на 40 процентов в дождливую погоду. Интуитивное реше-
ние - запустить промо-акцию «скидка на бургер в дождь». Однако истинная причина может быть иной: в 
дождь нарушается работа конкурента, например, у них сломалась доставка из-за короткого замыкания - 
это выясняется только после специального разового анализа. Если система оптимизирует цены на ос-
нове ложной корреляции, результат может быть обратным: в следующий дождь продажи не вырастут, 
а ресторан потеряет маржу. Эпистемологический принцип для data scientist ресторана звучит так: кор-
реляция - это гипотеза, а не инструкция к действию. Требуется этап A/B-тестирования каждого предик-
тивного правила перед его автоматическим применением. 

Проведённый анализ позволяет утверждать, что традиционная модель ресторана как «уютного 
места» с линейной логистикой уступает место распределённой цифровой экосистеме, где приоритетом 
становится управление данными и омниканальным опытом. Ресторан будущего – это IT-платформа с 
функцией приготовления еды, а не наоборот. Ключевой вывод: победит не тот игрок, у которого «вкус-
нее» в субъективном смысле, а тот, кто точнее предскажет желание клиента за 20 минут до того, как 
клиент сам его осознал. Это требует предиктивной аналитики на основе Big Data в реальном времени. 
В ближайшие 2–3 года стандартом станут два взаимосвязанных решения. Во-первых, AI-сборка зака-
зов: если в процессе приготовления обнаруживается отсутствие ингредиента, система автоматически 
предлагает замену – например, вместо рукколы шпинат, с расчётом сохранения вкусового профиля и 
пищевой ценности – и получает подтверждение от клиента в три клика. Во-вторых, автоматический ре-
баланс запасов: на основе исторических данных и прогноза погоды или праздников система формирует 
заказ поставщику с точностью до 0,5 килограмма сырья, сокращая пищевые отходы на 20–25 процен-
тов. Рестораны, не сумевшие завершить цифровую трансформацию к 2027 году, будут вытеснены в 
нишевый сегмент «гастрономического театра» - с высоким средним чеком и малой масштабируемо-
стью, - в то время как массовое питание и фаст-казуаль перейдут под управление AI-экосистем. 
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Аннотация: в статье рассматривается роль отраслевого кластера как инструмента коммерциализации 
высокотехнологичного проекта малого предприятия в сфере беспилотных авиационных систем. На 
примере проекта БАС «Вихрь-1М» компании ООО «ИНТЭК ПРОМЫШЛЕННЫЕ СИСТЕМЫ» выявлены 
функции и механизмы кластерного эффекта, а также структурные ограничения кластерного резидент-
ства и условия его конвертации в конкурентное преимущество. 
Ключевые слова: отраслевой кластер, коммерциализация, беспилотные авиационные системы, высо-
котехнологичное предприятие, малый бизнес, конкурентная дифференциация. 
 
INDUSTRY CLUSTER AS A MECHANISM FOR COMMERCIALIZING A SMALL HIGH-TECH ENTERPRISE 

PROJECT (ON THE EXAMPLE OF THE «VIKHR-1M» UAS PROJECT) 
 

Savilova Alina 
 

Scientific adviser: Loboda Yulia Olegovna 
 
Abstract: the article examines the role of an industry cluster as a tool for commercializing a high-tech project 
of a small enterprise in the field of unmanned aircraft systems. Using the «Vikhr-1M» UAS project of INTEC 
Industrial Systems LLC as an example, the functions and mechanisms of the cluster effect are identified, as 
well as the structural limitations of cluster residency and the conditions for converting it into a competitive ad-
vantage. 
Key words: industry cluster, commercialization, unmanned aircraft systems, high-tech enterprise, small busi-
ness, competitive differentiation. 

 
Рынок беспилотных авиационных систем (БАС) в России формируется как одно из приоритетных 

направлений государственной технологической политики: реализуются национальный проект и Страте-
гия развития беспилотных авиационных систем до 2030 года [1]. Вместе с тем гражданский сегмент 
рынка остаётся волатильным – после роста в 2022–2024 годах в 2025 году он сократился примерно на 
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треть [2]. В таких условиях коммерческий успех конкретного изделия определяется не только его тех-
ническими параметрами, но и способностью разработчика выстроить эффективную модель вывода 
продукта на рынок. Для малых высокотехнологичных предприятий эта задача осложняется дефицитом 
оборотных средств, ограниченными производственными мощностями и низкой узнаваемостью бренда у 
крупных корпоративных и государственных заказчиков. Одним из институциональных инструментов, 
частично компенсирующих эти ограничения, выступает участие предприятия в отраслевом кластере. 

Цель настоящей статьи – на примере проекта гексакоптера «Вихрь-1М» компании ООО «ИНТЭК 
ПРОМЫШЛЕННЫЕ СИСТЕМЫ» (г. Томск) показать, какие функции выполняет отраслевой кластер в 
коммерциализации высокотехнологичного проекта малого предприятия, через какие механизмы реали-
зуется кластерный эффект и какие ограничения сопровождают кластерное резидентство. 

В классической трактовке М. Портера отраслевой кластер представляет собой географически 
сконцентрированную группу взаимосвязанных компаний, поставщиков, специализированных сервисов 
и поддерживающих институтов, действующих в одной или смежных отраслях [3]. Близкие подходы к 
роли кластерного взаимодействия в высокотехнологичных и наукоёмких отраслях представлены в оте-
чественных исследованиях [4]. Применительно к сектору БАС кластер выполняет несколько функций, 
имеющих прямое коммерческое значение для участника. Во-первых, он обеспечивает доступ к произ-
водственным, финансовым и кадровым ресурсам. Во-вторых, формирует деловые связи и каналы вы-
хода на крупных заказчиков. В-третьих, придаёт малому производителю легитимность в восприятии 
корпоративных и государственных клиентов. В-четвёртых, служит площадкой отраслевого взаимодей-
ствия и влияния на нормативно-правовой контур отрасли. 

Объектом анализа выступает проект «Вихрь-1М» – универсальная транспортная беспилотная 
платформа гексакоптерного типа с полезной нагрузкой до 20 кг, продолжительностью полёта до 50 ми-
нут и диапазоном рабочих температур от −30 до +50 °C, доведённая до девятого уровня технологиче-
ской готовности (TRL 9) и выпускаемая серийно [5]. Разработчик – ООО «ИНТЭК ПРОМЫШЛЕННЫЕ 
СИСТЕМЫ», малое инженерно-производственное предприятие численностью около 15 человек, вхо-
дящее в состав группы компаний INTEC. Несмотря на зрелость продукта, предприятие сталкивается с 
типичными для малого бизнеса ограничениями при масштабировании сбыта, что делает кластерные 
ресурсы значимым фактором развития проекта. 

Предприятие одновременно состоит в нескольких отраслевых объединениях, каждое из которых 
закрывает отдельную функциональную область. Сводная характеристика кластерной принадлежности 
компании приведена в таблице 1. 

 
Таблица 1 

Кластерная принадлежность ООО «ИНТЭК ПРОМЫШЛЕННЫЕ СИСТЕМЫ» 

Кластер / объединение Статус Тип ресурса Вклад в проект «Вихрь-1М» 

АНО «Федеральный центр 
беспилотных авиацион-
ных систем» (ФЦ БАС) 

резидент с 
2025 г. 

производственная ин-
фраструктура, деловые 
связи, регуляторный 
контур 

лётные демонстрации перед 
крупными логистическими опе-
раторами; изготовление дета-
лей; сертификация типа 

Центр беспилотных си-
стем и технологий (ЦБСТ) 

участник финансовые ресурсы, 
выставочная инфра-
структура 

доступ к грантам Фонда НТИ; 
бесплатное участие в отрасле-
вых выставках 

Консорциум робототехни-
ки 

участник деловые связи, медий-
ный ресурс 

совместные проекты; освеще-
ние деятельности в отраслевых 
СМИ 

Ассоциация «Аэронекст» планируется 
вступление 

аналитика, лоббирова-
ние, легитимация 

доступ к отраслевой аналитике; 
влияние на нормативную базу; 
видимость для заказчиков 
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Как показывает таблица 1, кластерная структура предприятия охватывает четыре функциональ-
ные области – производственную, финансовую, партнёрскую и регуляторно-аналитическую. При этом 
интенсивность использования ресурсов неравномерна: наиболее активно задействован Федеральный 
центр беспилотных авиационных систем [6], резидентство в котором за неполный год обеспечило вы-
ход на трёх крупных игроков логистического сегмента; остальные объединения реализуют свой потен-
циал частично или формируют стратегический задел. 

Совокупный эффект кластерного участия для проекта «Вихрь-1М» проявляется через четыре 
взаимосвязанных механизма, систематизированных в таблице 2. 

 
Таблица 2 

Механизмы кластерного эффекта для проекта «Вихрь-1М» 

Механизм Проявление в проекте 

Доступ к крупным заказчикам выход на ведущих логистических операторов через лётные демон-
страции, организованные ФЦ БАС 

Компенсация затрат бесплатный выставочный стенд через ЦБСТ; оплата участия в фору-
ме региональными властями; изготовление деталей на базе ФЦ БАС 
без капитальных вложений 

Легитимация резидентство в структуре, созданной при участии государства, снижа-
ет входной барьер у корпоративных и государственных заказчиков 

Влияние на регулирование участие в экспериментальных правовых режимах и в работе над сер-
тификатом типа изделия 

 
Первый механизм – ускоренный доступ к крупным заказчикам, самостоятельный выход на кото-

рых для предприятия указанного размера занял бы значительно больше времени и ресурсов: лётные 
демонстрации, организованные через ФЦ БАС, обеспечили контакт сразу с тремя ведущими операто-
рами российской логистики. Второй механизм – компенсация прямых затрат на инфраструктуру про-
движения и производства: бесплатное предоставление выставочного стенда через ЦБСТ и оплата уча-
стия в отраслевом форуме региональными властями соответствуют экономии порядка 0,87 млн рублей 
на одно мероприятие, а производственная база ФЦ БАС позволяет размещать заказы на изготовление 
деталей без капитальных вложений в собственные мощности. Третий механизм – легитимация: рези-
дентство в структуре, созданной при участии государства, снижает входной барьер при первом контак-
те с закупочными службами корпораций и ведомств. Четвёртый механизм – доступ к процессам фор-
мирования отраслевого регулирования через участие в экспериментальных правовых режимах и в ра-
боте над сертификатом типа изделия. 

Вместе с тем кластерное резидентство сопровождается двумя структурными ограничениями. 
Первое – внутрикластерная конкуренция: в одних и тех же объединениях состоят предприятия, сопер-
ничающие за ограниченные ресурсы (гранты, тендеры, лётные слоты, выставочные квоты), причём ряд 
из них существенно крупнее ИНТЭК ПРОМЫШЛЕННЫЕ СИСТЕМЫ. По данным отраслевой ассоциа-
ции, в России действует не менее 220 компаний сферы БАС, из которых около 150 ведут активную 
коммерческую деятельность [7]. Второе ограничение – зависимость участника от темпов развития са-
мих кластеров, которые во многом определяются государственной политикой и ходом реализации 
национального проекта. Отсюда следует, что кластерное членство само по себе не создаёт конкурент-
ного преимущества, а лишь выравнивает условия доступа к ресурсам. 

Конвертация кластерного эффекта в реальное рыночное преимущество требует продуктовой 
дифференциации. Для «Вихря-1М» она опирается на универсальность платформы, покрывающей ши-
рокий спектр прикладных задач, повышенную грузоподъёмность относительно ближайших отечествен-
ных аналогов, собственный программный контур с бортовым искусственным интеллектом и устойчиво-
стью к радиоэлектронному подавлению, а также гибкость конфигурирования под запрос заказчика. 
Именно сочетание кластерных ресурсов с дифференцированным продуктом формирует устойчивую 
рыночную позицию проекта. 
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Проведённый анализ показывает, что для малого высокотехнологичного предприятия отрасле-
вой кластер выступает многофункциональным инструментом коммерциализации, компенсирующим 
ресурсные ограничения и ускоряющим выход на рынок. На примере проекта «Вихрь-1М» установлено, 
что кластерное участие реализуется через механизмы доступа к заказчикам, компенсации затрат, леги-
тимации и влияния на отраслевое регулирование, однако его отдача ограничена внутрикластерной кон-
куренцией и зависимостью от внешней политики, а превращение кластерного эффекта в конкурентное 
преимущество возможно лишь при наличии дифференцированного продукта. Полученные выводы мо-
гут быть использованы при формировании стратегии коммерциализации проектов БАС малыми пред-
приятиями отрасли. 
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Аннотация: В статье систематизируются ключевые проблемы анализа экономической безопасности на 
трёх уровнях: государственном, региональном и отраслевом, а также на уровне хозяйствующих субъек-
тов. Выявлены концептуальные, методологические, информационные и институциональные ограниче-
ния традиционных подходов. Обосновывается необходимость перехода от индикаторного метода к 
сценарному управлению рисками и создания интегрированных систем междисциплинарного анализа. 
Ключевые слова: экономическая безопасность, индикаторный подход, пороговые значения, санкци-
онные риски, межотраслевой анализ, региональная безопасность, финансовые риски, управление рис-
ками. 
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Abstract: The article systematizes the key problems of economic security analysis at three levels: the state 
level, the regional an setoral level, and the level of economic entities. The article identifies the conceptual, 
methodological, informational, and institutional limitations of traditional approaches. The article substantiates 
the need to transition from the indicator method to scenario-based risk management and the creation of 
integrated systems for interdisciplinary analysis. 
Key words: economic security, indicator approach, threshold values, sanctions risks, cross-sectoral analysis, 
regional security, financial risks, and risk management. 

 
Экономическая безопасность является одной из важнейших характеристик устойчивого развития 

государства, регионов, отраслей и отдельных организаций. Она отражает способность экономической 
системы сохранять стабильность, обеспечивать воспроизводство ресурсов и противостоять внутрен-
ним и внешним угрозам. В современных условиях значимость этой категории возрастает из-за неста-
бильной внешней среды, санкционного давления, роста издержек, колебаний финансовых рынков и 
усложнения институциональных рисков.[2] 

Однако, несмотря на высокий практический интерес, методология анализа экономической без-
опасности остаётся фрагментированной и неадаптированной к современным вызовам. Цель данной 
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статьи — систематизировать ключевые проблемы анализа экономической безопасности на макроуров-
нях, мезоуровнях и микроуровнях и предложить направления их преодоления. 

1. Проблемы анализа экономической безопасности на макроуровне 
Анализ обеспечения экономической безопасности государства сталкивается с фундаментальны-

ми вызовами, которые можно сгруппировать в несколько ключевых блоков. 
Концептуальная неопределённость. Отсутствует консенсус о том, что именно следует считать 

экономической безопасностью государства. Существуют конкурирующие парадигмы: защита от внеш-
них угроз (санкции, недружественные поглощения), устойчивость к внутренним шокам (финансовые 
кризисы, бюджетная стабильность) и ресурсная самодостаточность (технологический суверенитет, им-
портозамещение). Аналитик не может корректно взвесить эти аспекты в едином интегральном показа-
теле. [9] 

Проблема пороговых значений. Методология, унаследованная от советской науки, опирается на 
систему пороговых значений (внешний долг к ВВП, доля импорта и т.д.). Современные проблемы этого 
подхода: 

 Мифическая универсальность норм. Значения, считавшиеся критическими 20–30 лет назад, не 
отражают реалий развитых экономик с иной структурой держателей долга. 

 Игнорирование нелинейных эффектов. Угрозы не нарастают линейно; переход количества в 
качество (внезапная остановка кредитования) не улавливается статическими индикаторами.  

 Парадокс взаимокомпенсации. Улучшение одного показателя (рост золотовалютных резервов) 
может маскировать критическую деградацию другого (старение основных фондов).[4] 

«Статистическая иллюзия». Анализ зависит от качества макроэкономической статистики. Тене-
вой сектор, криптовалютные потоки, параллельный импорт находятся вне поля зрения официальной 
статистики. Ключевые индикаторы (инфляция, безработица, ВВП) могут подвергаться методологиче-
ским манипуляциям, а статистика публикуется с лагом в квартал, тогда как санкционные пакеты вво-
дятся за недели. Анализ превращается в аутопсию, а не в диагностику. [6] 

Институциональная распылённость. В отличие от корпорации, у государства «заказчиком» ана-
лиза выступает множество ведомств с конфликтующими интересами. Минфин оценивает безопасность 
через бюджетную устойчивость, ЦБ — через инфляцию, Минпромторг — через индекс производства. 
Комплексный анализ подменяется конкуренцией ведомственных докладов. Стратегические документы 
содержат обширный перечень показателей, но механизм обратной связи для принятия решений отсут-
ствует.[1] 

Новые неизмеряемые угрозы. Классический макроанализ не приспособлен для оценки санкцион-
ной динамики, технологической зависимости платёжных систем, демографических рисков. Эти вызовы 
требуют обработки неструктурированных данных и междисциплинарного подхода. [3] 

Основная проблема анализа на макроуровне — необходимость перехода от «управления по по-
казателям» к «управлению по сценариям». Старые модели ищут точку равновесия в системе, которая 
становится всё более неравновесной и волатильной. 

2. Проблемы анализа на мезоуровне (регионы и отрасли) 
Анализ на уровне регионов и отраслей наследует проблемы макроуровня, но приобретает спе-

цифику, связанную с открытостью этих систем. 
Размытость границ. Регион не имеет таможенных и денежно-кредитных суверенитетов; аналитик 

вынужден отделять внутренние угрозы от последствий федеральных решений. Критический отток кад-
ров в столицу — угроза для региона, но повышает эффективность национальной экономики. Отрасль 
как статистическая условность не отражает реальные бизнес-группы: сельхозпредприятие в составе 
металлургического холдинга устойчиво не из-за состояния агросектора, а за счёт перекрёстного субси-
дирования.[7] 

Информационный голод. В стратегически чувствительных отраслях данные засекречены. 
Трансфертное ценообразование искажает ВРП: реальный продукт может быть велик, но налоговая ба-
за ничтожна. Статистика плохо улавливает межрегиональные потоки капитала и теневую логистику.[6] 

Невозможность единых нормативов. Установить единый уровень безработицы или бюджетной 
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обеспеченности для Крайнего Севера и аграрного юга невозможно. Для дотационного региона хрони-
ческий дефицит бюджета — норма, а угроза — внезапное прекращение трансфертов. [7] 

Эффект монозависимости. В моногородах банкротство градообразующего предприятия не фик-
сируется как угроза национальной безопасности, но регион погружается в катастрофу. Традиционные 
показатели до последнего момента остаются в норме. [4] 

Конфликт интересов. Налоговая конкуренция регионов укрепляет бюджет одного за счёт другого. 
Размещение вредных производств в депрессивном регионе решает проблему занятости, но создаёт 
экологические угрозы. Повышение тарифов для ТЭК — рост устойчивости, для региона-потребителя — 
падение конкурентоспособности. [8] 

Имитация анализа. Регионы копируют структуру Стратегии экономической безопасности РФ, ме-
ханически добавляя свои показатели. Безопасность подменяется способностью освоить межбюджет-
ные трансферты. Реальная оценка диверсификации и инновационного потенциала вытесняется.[1] 

Эффективный анализ на мезоуровне требует не расчёта коэффициентов, а построения межре-
гиональных и межотраслевых моделей сценарного прогнозирования. 

3. Проблемы анализа на микроуровне (хозяйствующие субъекты) 
На уровне предприятия противоречия между теорией и практикой наиболее остры. 
Редукция к финансовой безопасности. Экономическая безопасность предприятия подменяется 

анализом коэффициентов ликвидности, рентабельности и финансовой устойчивости. За рамками 
остаются: 

 кадровая безопасность (зависимость от носителей компетенций, риски мошенничества); 
 технико-технологическая безопасность (зависимость от импортных узлов и ПО); 
 информационная безопасность (стыковка киберинцидентов с финансовыми потерями отсут-

ствует). 
Имитационный характер индикаторов. Общепринятые нормативы (ликвидность > 2, автономия > 

0,5) не учитывают жизненный цикл компании. Стартап с высокой долговой нагрузкой будет признан 
предбанкротным, тогда как находится в фазе роста. Службы «рисуют» нужные показатели к отчётной 
дате, создавая иллюзию благополучия.[10] 

Низкое качество данных. Аналитик зависит от учётной политики и честности менеджмента. Тене-
вой оборот, двойная бухгалтерия, офшорные схемы делают официальную отчётность «белой оболоч-
кой» бизнеса. В сегменте МСП управленческий учёт часто отсутствует. 

Конфликт интересов. Менеджмент, выводящий прибыль через посредников, заинтересован в не-
прозрачной картине безопасности. Служба безопасности фокусируется на проверке контрагентов, фи-
нансовый отдел игнорирует криминальные угрозы. Комплексный анализ проваливается в организаци-
онную щель.[9] 

Неспособность улавливать нерыночные угрозы. Традиционный анализ беспомощен перед адми-
нистративным давлением, санкционными рисками, зависимостью от госзаказа и регулятора. Эти угрозы 
не имеют количественных индикаторов в отчётности вплоть до момента блокировки счетов.[3] 

Проблема интегральной оценки. Существующие скоринговые модели субъективны. Кумулятив-
ный эффект мелких нарушений (мелкие хищения, срывы поставок) разрушает бизнес быстрее одного 
крупного кризиса, но анализ единичных инцидентов этого не видит.[5] 

Предиктивность против реактивности. Анализ остаётся ретроспективным, тогда как безопасность 
требует предвидения. Малый и средний бизнес не имеет ресурсов для сценарного анализа, крупный 
предпочитает «ручное управление».[3] 

Главная проблема на микроуровне — разрыв между комплексностью угроз и узковедомственной, 
статической, ретроспективной методологией. Необходим единый контур сбора и анализа разнородной 
информации: от датчиков на станках до мониторинга настроений в коллективе.[5] 

Проведённый анализ позволяет сформулировать следующие выводы: 
1. На макроуровне требуется переход от «управления по показателям» к «управлению по сце-

нариям». Индикаторные модели ищут равновесие в системе, которая становится неравновесной и во-
латильной. Необходимы сценарные методы прогнозирования, учитывающие нелинейность.[5] 
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2. На мезоуровне ключевой вызов — переход от иллюзии замкнутой системы к реальности от-
крытых, взаимозависимых подсистем. Эффективный анализ требует построения межрегиональных и 
межотраслевых моделей раннего предупреждения. [7] 

3. На микроуровне основная проблема — разрыв между комплексностью угроз и узковедом-
ственной методологией. Необходим единый контур анализа, объединяющий финансовую, кадровую, 
технологическую и информационную безопасность. 

Экономическая безопасность в современных условиях остаётся критическим фактором устойчи-
вого развития. Только комплексный, междисциплинарный и проактивный подход, интегрирующий коли-
чественные и качественные методы, позволит эффективно выявлять угрозы и обеспечивать устойчи-
вость экономики на всех уровнях. 
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Аннотация: В статье анализируется, как методы стресс-тестирования и таргетированного хеджирова-
ния капитала встраиваются в систему риск-менеджмента страховой организации на примере СПАО 
«Ингосстрах». На основе данных публичной отчетности и инвестиционной политики компании за 2023–
2026 гг. рассмотрены принципы сбалансированности портфеля, лимитирование рисков и реально ис-
пользуемые инструменты хеджирования. 
Ключевые слова: стресс-тестирование, таргетированное хеджирование капитала, риск-менеджмент, 
страховая организация, управление активами и пассивами, ALM.  
 
INTEGRATION OF STRESS TESTING AND TARGETED CAPITAL HEDGING METHODS INTO THE RISK 

MANAGEMENT SYSTEM OF THE INGOSSTRAKH INSURANCE COMPANY 
 

Agaeva Amrina Arsenovna 
  

Abstract: The article examines how stress testing and targeted capital hedging methods are integrated into 
the risk management system of an insurance company, using Ingosstrakh as a case study. Based on public 
reporting and investment policy data for 2023–2026, it reviews portfolio balancing principles, risk limits, and 
actual hedging instruments. 
Keywords: stress testing, targeted capital hedging, risk management, insurance company, asset and liability 
management, ALM. 

 
Высокая волатильность финансовых рынков, санкционные ограничения и переход на МСФО 17 и 

МСФО 9 заставляют страховые компании пересматривать подходы к управлению рисками. Традицион-
ные модели, ориентированные на нормативную маржу платежеспособности, часто не учитывают спе-
цифические риски и корреляции между разными активами и обязательствами. Поэтому все более вос-
требованными становятся стресс-тестирование и таргетированное хеджирование капитала. 

В статье на примере СПАО «Ингосстрах» показано, как эти методы интегрируются в реальную 
практику риск-менеджмента. В основе современного риск-менеджмента в страховании лежит управле-
ние активами и пассивами. Инвестиционная политика СПАО «Ингосстрах» прямо закрепляет принцип 
сбалансированности активов и пассивов по валютам и срокам, что позволяет минимизировать про-
центный и валютный риски [1]. 
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Однако классический ALM фокусируется на денежных потоках, тогда как Targeted SCR требует 
более сложного анализа. Речь идет об управлении не столько самими активами и обязательствами, 
сколько регуляторным и экономическим капиталом, необходимым для покрытия рисков. Интеграция 
стресс-тестирования помогает перейти от соблюдения нормативов к управлению капиталом [4]. В ма-
териалах «Ингосстраха» последних лет указано, что ужесточение риск-политики и внедрение регуляр-
ных стресс-тестов стали реакцией на экономические шоки 2022 года. 

Анализ инвестиционной декларации и отчетности за три года позволяет выделить несколько 
ключевых элементов, которые служат базой для интеграции методов Targeted SCR [1]. 

Компания делит активы на два фонда: страховых резервов и собственных средств. Фонд страхо-
вых резервов формируется в основном из банковских депозитов в системно значимых банках, ОФЗ и 
корпоративных облигаций высокого качества. Такое разделение позволяет применять разные стресс-
сценарии к разным «подушкам безопасности». Для краткосрочного портфеля критичен резкий рост вы-
плат и отзыв лицензий у банков-контрагентов, для долгосрочного - падение рыночной стоимости капи-
тальных активов [1]. 

Согласно раскрытой информации за 2023-2024 гг., «Ингосстрах» использует двухуровневую си-
стему ограничений: по типам инструментов и по лимитам на одного эмитента или контрагента. Это со-
относится с расчетом SCR, где значительную долю занимают рыночный риск и риск контрагента. Бла-
годаря стресс-тестированию лимиты устанавливаются не только по номиналу, но и по потенциальным 
потерям при наступлении стресс-события. [2] 

Из отчетности за 2023 год также следует, что лимиты концентрации на одного банка-контрагента 
пересматриваются ежеквартально с учетом стресс-сценариев [1].  

В стратегии УК «Ингосстрах-Инвестиции» в 2024–2025 гг. видно целенаправленное управление 
дюрацией портфеля. При высокой ключевой ставке (15-21%) компания сокращала дюрацию облигаци-
онного портфеля и увеличивала долю флоатеров. С точки зрения Targeted SCR, такие действия стаби-
лизируют экономическую стоимость капитала при стрессовом росте ставок. 

Что касается валютных рисков, компания поддерживает сбалансированность портфеля за счет 
инструментов в валютах дружественных стран, не увеличивая валютный риск на капитал [1; 3].  

На основе практики «Ингосстраха» последних лет можно предложить следующий алгоритм[1; 5]. 
Сначала проводится идентификация ключевых рисков капитала, выделяются риски, сильнее все-

го влияющие на SCR. Затем строится стресс-сценарий, моделируются макрошоки, такие как отзыв ли-
цензии у крупного банка, рост ставки до 25-30%, падение фондового рынка на 40%, резкое изменение 
курса юаня, а также одновременный рост выплат и падение стоимости активов. 

Далее выполняется оценка влияния на капитал, рассчитывается, как меняется фактическая мар-
жа платежеспособности при стрессе.  

На следующем этапе применяется таргетированное хеджирование. На основе стресс-потерь 
принимаются решения. В практике «Ингосстраха» преобладает балансовое хеджирование, а именно 
сокращение дюрации, диверсификация валютной корзины, ужесточение требований к банкам-
контрагентам. 

Затем организуется обратная связь. Результаты стресс-тестов пересматривают аппетит к риску и 
лимиты. Согласно документам 2025 года, компания ввела полугодовой  цикл пересмотра лимитов с 
обязательным включением результатов стресс-тестирования. 

Проведенный анализ позволяет сделать следующие выводы. Во-первых, СПАО «Ингосстрах» за 
2023–2026 гг. доказало, что традиционно консервативная система риск-менеджмента может быть адап-
тирована к санкционным ограничениям и высокой волатильности. Во-вторых, интеграция стресс-
тестирования и Targeted SCR базируется на трех ключевых элементах: разделение портфелей, управ-
ление дюрацией и жестком лимитировании рисков.  

В-третьих, компания уже использует балансовое хеджирование и регулярно пересматривает ли-
миты с учетом стресс-сценариев.  

Таким образом для дальнейшего развития риск-менеджмента необходимо формализовать про-
цедуры регулярного стресс-тестирования, учитывающего совместное влияние рыночных, кредитных и 
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страховых шоков на целевой капитал. Это повысит устойчивость бизнеса в условиях макроэкономиче-
ской нестабильности. 
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В современном мире, искусственный интеллект сильно упрощает работу и не только. Он поможет 

придумать описание к товару, заменит сотрудника поддержки и многое другое. Для него не нужно уста-
навливать  заработную плату, стоит только оплатить подписку, хотя существуют и вовсе бесплатные 
нейросети. Особенности искусственного интеллекта, делают вас более конкурентоспособными. Основ-
ные области применения ИИ в бизнесе: 

1. Искусственный интеллект обрабатывает большой объем информации и прогнозирует тен-
денции. Он помогает в принятии управленческих решений и оптимизации  рабочих процессов. 
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2. Искусственный интеллект помогает организации придумывать индивидуальные предложе-
ния. Они повышают удовлетворенность клиентов и стимулируют продажи. 

3. ИИ может обрабатывать данные, обслуживать клиентов, что позволяет работникам компа-
нии сосредоточиться на более важных задачах. 

4. Виртуальный ассистент улучшает взаимодействие с клиентами и обеспечивает эффектив-
ную и быструю поддержку. 

Всё это делает ИИ незаменимым инструментом в современном бизнесе. Без него, организация 
будет менее конкурентоспособной. 

Можно предложить некоторые идеи для использования ИИ в бизнесе: 
1. Виртуальный помощник поможет с выбором актуальной ниши подскажет как эффективно про-

двигать вашу компанию, оценит результаты вашего рекламного размещения, подскажет  наиболее 
прибыльный рекламный канал, исправит текст для вашего сайта, расскажет, где и как его создать са-
мостоятельно. 

 ChatGPT – помощник, который может создать вместе с вами бизнес и не попросит за это 
ничего. 

Вести диалог можно прямо в чате и ИИ будет осознавать контекст вашей беседы. Вопросы зада-
вать можно в произвольной форме, он вас поймет, ну или переспросит. Ответит на вопросы из разных 
сфер, даст дельные советы и исправит орфографические ошибки в тексте в подарок. 

Существуют некоторые ограничения ChatGPT:  

 Он обучен на результатах до 22 года и не сможет проводить для вас маркетинговый анализ 
текущих трендов, поэтому стоит ожидать новой версии в ближайшие годы. 

 Он лучше понимает запросы на английском языке. Быстрее работает на английском и пол-
ностью заканчивает мысль на этом же языке, когда на русском языке – долго обрабатывает запрос и 
обрывает фразы, приходится писать ему «Продолжи». 

 Для россиян недоступна регистрация на российскую SIM-карту и по российскому IP. 
2. Комментинг — это современный метод продвижения, суть которого, заключается в том, что вы 

оставляете комментарии под постами других пользователей с целью привлечения внимания к своему 
профилю [1]. 

Суть идеи заключается в том, чтобы нейросеть придумывала комментарии за вас. Она может 
предложить готовые варианты комментариев, а вам останется всего лишь выбрать и отправить его. 
Также вы можете вносить свои правки и менять смысл предложенного. 

Таким образом, комментинг становится проще, а результат достигается намного быстрее. Если 
раньше вас хватало на 5-8 комментариев, то с помощью нейросети, количество комментариев вырас-
тет в разы.  

3. Существуют нейросети, которые способны придумать рекламный проект с нуля, для любой 
сферы деятельности. Всего лишь нужно написать ей, чего вы хотите добиться и на какую тему. А она 
уже напишет вам контент-план, сценарий и придумает визуал. 

4. ИИ может помочь с написанием описания карточки товара, создать визуал и многое другое. 
СберПро опросил руководителей крупных и средних компаний и отраслевых ассоциаций, чтобы 

выяснить, как они применяют искусственный интеллект в бизнесе, что изменилось в этом плане за по-
следний год и какие перспективы для таких технологий они видят на ближайшее будущее [2]. 

Динамика наглядно демонстрирует устойчивый тренд на цифровизацию бизнеса. Зафиксирован-
ный рост использования ИИ подтверждает переход технологии из разряда экспериментальных в кате-
горию необходимых инструментов для операционной деятельности и стратегического планирования в 
российских компаниях  (рис. 1). 

Рассмотрим несколько примеров внедрения ИИ в российских компаниях. 
1. Компания Epica планировала запустить новую летнюю рекламную компанию к новому продукту 

и поставила задачи: увеличить охваты и привлечь внимание к новому продукту. Для достижения этой 
цели, Epica c помощью ИИ создала Саммер – первый нейроинфлюенсер русского интернета. Для нее 
был разработан свой характер с использованием GhatGPT. Виртуальный блогер отвечала на вопросы 
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пользователей [3]. 
Новая разработка помогла компании увеличить охваты в Телеграмм: 

 количество подписчиков выросло в 5 раз; 

 просмотры приумножились в 3 раза; 

 реакций стало в 6 раз больше. 
2. «Т-Банк» решил создать виртуального ассистента для работы с клиентами [4]. 
На данный момент существует 6 помощников: 

 Секретарь – будет управлять вашими звонками и защитит от мошенников. 

 Джуниор-ассистент – будет лучшим другом вашему ребенку. 

 Финансовый ассистент – поможет с управлением финансов. 

 Инвест-ассистент – поможет разобраться в инвестициях. 

 Тревел-ассистент – посоветует лучшие путевки. 

 Шопинг-ассистент – поможет с онлайн-шопингом, личный стилист. 
 

 
Рис. 1. Как изменился уровень использования искусственного интеллекта  

в компаниях за последних год  
 
3. «Сбер» выпустил свою первую нейросеть для генерации картинок ещё в 2021 году – она назы-

валась ruDALL-E. Её обучали на миллиарде связок «текст ― изображение». «Кандинский» унаследовал 
весь этот багаж знаний и прошёл дополнительное обучение ― на новом датасете из 170 млн пар 
«текст – изображение». Нейросеть выпустили летом 2022 года, с тех пор уже вышло два обновления: 
в ноябре 2022 года и в апреле 2023-го года. Она дает возможности [5]: 

 Создавать короткие видео до 6 секунд, на основе текстовых запросов. 

 Задавать высоту и ширину кадра, а так же динамичность видео. 

 Создавать и дорисовывать уникальные изображения. 
Проведенный анализ подтверждает, что искусственный интеллект перестал быть эксперимен-

тальной технологией и превратился в ключевой фактор конкурентоспособности современного бизнеса. 
В ходе исследования были не только систематизированы основные области применения ИИ (автома-
тизация рутины, прогнозная аналитика, маркетинг, клиентский сервис), но и на конкретных примерах 
российских компаний — Epica, «Т-Банк» и нейросети «Кандинский» от Сбера — доказана его высокая 
эффективность. Приведенные кейсы демонстрируют, что внедрение нейросетей позволяет компаниям 
решать широкий спектр задач: от создания инновационного контента и увеличения вовлеченности 
аудитории до оптимизации операционных затрат и повышения качества обслуживания клиентов. 
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ские характеристики, техническое состояние, степень износа. 
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Abstract: The article is devoted to methods of objective assessment of physical and moral wear and tear of 
equipment. Approaches to calculating wear and tear are considered, the concepts of “wear” and “depreciation” 
are delineated. Expert and experimental-analytical methods of diagnostics are analyzed, and the systematiza-
tion of assessment methods depending on the type of equipment is presented. The effectiveness of an inte-
grated approach combining instrumental measurements, analysis of technical documentation, and expert opin-
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ion is substantiated. The material is aimed at repair specialists, engineers, and expert appraisers engaged in 
the management of fixed assets. 
Keywords: fixed assets wear, depreciation, fixed assets management, technical characteristics, technical 
condition, degree of wear 

 
В процессе эксплуатации оборудования, машин и различных инженерных конструкций происхо-

дит постепенное ухудшение их технического состояния. Данный процесс обусловлен как физическим 
старением элементов оборудования, так и моральным устареванием вследствие развития технологий. 
В связи с этим одной из важных задач специалистов по ремонту, инженеров и экспертов-оценщиков 
является определение фактической степени износа объектов основных средств. Наиболее объектив-
ную оценку позволяет получить комплексный подход, основанный на анализе технических характери-
стик оборудования и результатов его технической диагностики. 

Согласно данным Федеральной службы государственной статистики Российской Федерации, 
уровень износа основных фондов коммерческих организаций на протяжении последних лет остается 
высоким. Так, в 2022 году степень износа составляла 48,5%, в 2023 году увеличилась до 50,1%, а в 
2024 году достигла 50,6%. Следовательно, наблюдается устойчивая тенденция к росту данного показа-
теля, что свидетельствует о сохранении проблемы обновления основных средств. 

Особенно высокий уровень износа характерен для активной части основных фондов, непосред-
ственно участвующей в производственном процессе. К данной категории относятся машины, оборудо-
вание и транспортные средства. В 2023 году степень их износа составила 52,7%, а в 2024 году возрос-
ла до 53,8%. Для сравнения, износ зданий в 2023 году находился на уровне 33,6%, сооружений — 
57,7%, а передаточных устройств — 62,1%. 

Существенные различия наблюдаются и между отдельными отраслями экономики. В сфере до-
бычи полезных ископаемых средний уровень износа основных фондов достигал 39,5%, тогда как ма-
шины и оборудование были изношены на 51,9%. В сельском, лесном хозяйстве, а также в рыболовстве 
и охоте общий показатель составлял 40,4%, при этом степень износа оборудования достигала 63,2%. 

 

 
Рис. 1. Степень износа по ключевым отраслям экономики за 2023 год 

 
Не менее актуальной данная проблема является для социальной и транспортной инфраструкту-

ры. В организациях здравоохранения и социального обслуживания средний уровень износа по стране 
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составил около 50%, а в ряде регионов превысил 60%. В сфере транспортировки и хранения средне-
российское значение достигало 46,8%, тогда как в отдельных субъектах Российской Федерации пре-
вышало 70%. Это позволяет сделать вывод о том, что высокий уровень износа характерен не только 
для промышленности, но и для объектов, обеспечивающих жизнедеятельность населения и функцио-
нирование экономики. 

Как видно из рисунка 1, наиболее высокий уровень износа основных фондов наблюдается в до-
бывающей промышленности, где показатель достигает 51,6%. Высокие значения также характерны для 
обрабатывающих производств (47,4%), строительства (45,1%) и сельского хозяйства (42,9%). Получен-
ные данные свидетельствуют о значительной степени старения производственных активов в ключевых 
секторах экономики. 

Следует отметить, что наиболее проблемной остается активная часть основных фондов, по-
скольку именно она непосредственно участвует в производственном процессе. По различным оценкам 
уровень износа машин и оборудования уже превышает 60%. При этом коэффициент обновления ос-
новных средств сохраняется на относительно низком уровне и составляет около 4–5% в год. Такая си-
туация означает, что процесс модернизации осуществляется недостаточно быстрыми темпами, а пол-
ное обновление значительной части оборудования может потребовать более двух десятилетий. В дол-
госрочной перспективе это способно негативно сказаться на производительности труда, качестве вы-
пускаемой продукции и конкурентоспособности предприятий. 

 
Таблица 1 

Степень износа основных фондов по отдельным регионам РФ (коммерческие организации, 
 без субъектов МП, на конец 2023 года), % 

Регион Общая степень износа (%) 
Износ машин и оборудования 

(%) 

Удмуртская Республика 62,0 68,3 

Республика Башкортостан 60,0 64,1 

Республика Татарстан 52,3 58,7 

Свердловская область 51,8 59,4 

Челябинская область 48,7 55,0 

Республика Бурятия 43,6 50,2 

В среднем по РФ 50,1 52,7 

 
На основе данных таблицы 1, для наглядного сопоставления регионов по степени износа основ-

ных фондов на рисунке 2 представлена диаграмма. 
Сравнительный анализ данных таблицы 1 и рисунка 2 показывает, что уровень износа основных 

фондов существенно различается по регионам Российской Федерации. Наиболее высокие показатели 
наблюдаются в Удмуртской Республике и Республике Башкортостан, где общая степень износа дости-
гает 62,0% и 60,0% соответственно. При этом износ машин и оборудования в данных регионах состав-
ляет 68,3% и 64,1%, что значительно превышает среднероссийские значения. 

Республика Татарстан также демонстрирует уровень износа выше среднего по стране. По итогам 
2023 года данный показатель составил 52,3%, тогда как среднее значение по Российской Федерации 
находилось на уровне 50,1%. Несмотря на реализацию инвестиционных проектов и развитие промыш-
ленного комплекса региона, проблема обновления основных фондов сохраняет свою актуальность. В 
отдельных видах производственной деятельности степень износа оборудования достигает 72%, что 
свидетельствует о необходимости дальнейшей модернизации производственных мощностей. 

Следует отметить, что высокий уровень износа характерен не только для промышленного обору-
дования, но и для объектов инженерной инфраструктуры. Так, по данным профильных ведомств, сред-
няя степень износа тепловых сетей в стране превышает 60%, а в ряде муниципальных образований 
достигает 80–85%. Подобная ситуация повышает риск аварийных ситуаций и увеличивает затраты на 
содержание инфраструктурных объектов. 
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Рис. 2. Степень общего износа основных фондов по отдельным регионам РФ  

(коммерческие организации, без субъектов МП, на конец 2023 года), % 
 

Для определения технического состояния основных средств на предприятиях широко использу-
ется коэффициент износа. Данный показатель позволяет оценить степень физического старения обо-
рудования и своевременно выявить объекты, которые требуют ремонта, модернизации либо полной 
замены. На основании полученных результатов руководство предприятия может принимать более 
обоснованные решения по управлению производственными активами. 

В течение срока эксплуатации основные средства постепенно теряют свои первоначальные ха-
рактеристики. На этот процесс влияет не только интенсивность использования оборудования, но и 
условия окружающей среды, качество технического обслуживания, длительность хранения и другие 
факторы. По мере старения объекта снижается его остаточная стоимость и ухудшаются эксплуатаци-
онные показатели. 

Необходимо различать понятия «износ» и «амортизация», которые часто используются совмест-
но, но имеют разное экономическое содержание. Амортизация представляет собой процесс постепен-
ного переноса стоимости основных средств на производимую продукцию или оказываемые услуги в 
течение срока их полезного использования. Износ, в свою очередь, отражает фактическую утрату обо-
рудованием первоначальных технических, эксплуатационных и потребительских свойств. 

В экономической литературе принято выделять две основные формы износа основных средств: 
физическую и моральную. Физический износ связан с естественным ухудшением состояния объекта 
под воздействием эксплуатационных нагрузок, времени и внешней среды. Его проявлениями могут 
быть износ деталей и узлов, снижение точности работы оборудования, появление дефектов конструк-
ций и уменьшение надежности функционирования объекта. 

Моральный износ возникает вследствие развития науки и техники, когда ранее используемое 
оборудование начинает уступать современным аналогам по производительности, энергоэффективно-
сти, надежности или качеству выполняемых операций. В результате даже технически исправный объ-
ект может оказаться экономически менее выгодным для дальнейшей эксплуатации. Например, внедре-
ние современных станков с числовым программным управлением позволяет значительно повысить 
производительность труда по сравнению с оборудованием предыдущих поколений. Аналогичная ситу-
ация наблюдается при появлении новых моделей компьютерной техники, которые обеспечивают более 
высокую скорость обработки информации и расширенный функционал. 
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Рис. 3. Факторы, определяющие износ основных фондов 

 
Для определения степени физического износа оборудования на практике применяются различ-

ные расчетные методы. Выбор конкретного способа зависит от особенностей объекта оценки, наличия 
исходных данных и целей проводимого анализа. Наиболее распространенными являются методы, ос-
нованные на сопоставлении фактических и нормативных показателей эксплуатации оборудования. 

Первый метод используется преимущественно для производственного оборудования, по которо-
му известны показатели производительности и объем выпуска продукции. Сущность данного подхода 
заключается в сравнении фактической наработки объекта с его нормативными эксплуатационными ха-
рактеристиками. При этом учитывается как срок службы оборудования, так и объем произведенной 
продукции за рассматриваемый период. 

ФИ = (Фсс ∗ ОПф)/(Нсс ∗ ПМ),                                                       (1) 

где: 
Фсс – фактический срок службы, измеряемый в годах; 
ОПф – фактический объем производства продукции в год, в натуральных показателях; 
Нсс – нормативный срок службы, в годах; 
ПМ – установленная мощность оборудования по выпуску продукции в год, в натуральных показа-

телях. 
Второй способ оценки является более универсальным и может применяться для большинства 

видов основных средств независимо от их назначения. В основе расчета лежит соотношение фактиче-
ского срока эксплуатации объекта и нормативного срока его службы. Благодаря простоте использова-
ния данный метод широко применяется при проведении оценочных и экспертных работ. 

                                             ФИ = Фсс/Нсс                                                                      (2) 
Общая формула расчёта морального износа едина, однако подходы к определению восстанови-

тельной стоимости устаревших основных средств отличаются. Выбор зависит от факторов, по которым 
оборудование устарело ещё до окончания срока его эксплуатации. В случае появления более дешевых 
аналогов используется формула: 

                               МИ = (ПСос − ВСос)/ПСос,                                                     (3) 

где: 
ПСос – первоначальная стоимость ОС; 
ВСос – восстановительная стоимость ОС (по балансу). 
Если моральный износ связан с появлением более эффективных и производительных ОС, то 

восстановительная стоимость устаревшего оборудования (ВСус) будет определяться по формуле: 
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                               ВСус= (ВСса ∗ ПМус)/ПМса,                                                          (4) 
где:  
ВСса – восстановительная стоимость современного аналога; 
ПМус – производственная мощность современного оборудования, в натуральных показателях; 
ПМса – производственная мощность современного аналога. 
Для практического применения рассмотрим определение физического износа на примере токар-

но-винторезного станка 1К62, который длительное время используется на промышленных предприяти-
ях и является одним из наиболее распространенных видов металлообрабатывающего оборудования. 
Исходные данные для расчета: 

 фактический срок службы Фсс: 15 лет; 

 нормативный срок службы Нсс: 25 лет; 

 паспортная производительность ПМ: 1000 деталей в год; 

 фактически объем продукции в год ОПф: 900 деталей в год. 
Для решения используем формулу 1. ФИ = (15*900)/(25*1000) = 13500/25000 = 0,54. Следова-

тельно, расчетная величина физического износа составляет 54%. 
Однако при проведении технической оценки оборудования расчетные показатели рекомендуется 

дополнять результатами осмотра и диагностики. Такой подход позволяет учитывать фактическое со-
стояние основных узлов и механизмов, которое не всегда полностью отражается в производственных 
характеристиках. 

Предположим, что в ходе обследования были выявлены признаки износа направляющих, увели-
чение люфтов шпиндельного узла и некоторое снижение точности обработки деталей. В этом случае 
эффективный возраст оборудования может быть оценен экспертами в 18 лет вместо фактических 15 
лет эксплуатации. Тогда физический износ составит: 

ФИ = 18 / 25 = 0,72 (72%). 
Сравнение результатов показывает, что фактическая степень физического износа станка нахо-

дится в диапазоне от 54 до 72%. Использование как расчетных, так и экспертных методов позволяет 
получить более объективную оценку технического состояния оборудования и принять решение о его 
дальнейшем использовании, ремонте либо модернизации. 

Кроме физического старения для станка 1К62 характерен и моральный износ. Современные мо-
дели, оснащенные системами числового программного управления, отличаются более высокой произ-
водительностью, точностью обработки и расширенными технологическими возможностями. Поэтому 
даже при удовлетворительном техническом состоянии эксплуатация устаревшего оборудования может 
оказаться менее эффективной по сравнению с современными аналогами. 

Существующие способы оценки физического износа оборудования можно объединить в две ос-
новные группы: экспертные и экспериментально-аналитические методы. Каждая из них имеет свои 
особенности, преимущества и область применения. 

Экспертные методы основаны на профессиональном опыте специалистов, которые оценивают тех-
ническое состояние объекта с учетом условий эксплуатации, качества обслуживания, внешних признаков 
износа и результатов осмотра. Данные методы особенно востребованы в случаях, когда проведение ин-
струментальных испытаний затруднено либо отсутствует необходимая техническая документация. 

К наиболее распространенным экспертным методам относятся метод эффективного возраста и ме-
тод экспертизы технического состояния. В первом случае оценка строится на определении предполагаемо-
го возраста оборудования с учетом его фактического состояния. Во втором случае решение принимается 
на основе заключений нескольких специалистов, использующих единые критерии и шкалы оценки. 

Экспериментально-аналитические методы предполагают получение объективных данных путем 
проведения измерений, испытаний и диагностических процедур. Для их применения требуется специа-
лизированное оборудование и квалифицированный персонал, однако полученные результаты позво-
ляют более точно определить степень износа отдельных узлов и оборудования в целом. 

К данной группе относятся метод снижения потребительских свойств и поэлементный метод рас-
чета. Метод снижения потребительских свойств основан на анализе изменения эксплуатационных по-
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казателей оборудования по сравнению с нормативными значениями. Поэлементный метод предусмат-
ривает отдельную оценку состояния основных узлов и агрегатов с последующим определением общего 
уровня износа объекта с учетом значимости каждого элемента в его стоимости и работе. 

Выбор конкретного метода зависит от цели проведения оценки, технических особенностей обо-
рудования, наличия исходной информации и требуемой точности результатов. На практике наиболь-
шую эффективность обеспечивает комплексный подход, сочетающий экспертные заключения с резуль-
татами инструментальной диагностики. 

 
Таблица 2   

Методы определения износа для различных типов оборудования 

Тип оборудования Характерные виды износа 
Основные методы 

 диагностики 
Особенности оценки 

Металлорежущие  
станки 

Усталостный (направля-
ющие, зубчатые переда-
чи), абразивный (инстру-
мент) 

Вибродиагностика, из-
мерение геометриче-
ской точности, анализ 
масла 

Ключевой показатель – 
потеря точности обра-
ботки 

Подъемно-
транспортное обору-
дование (краны, 
лифты) 

Усталостный (канаты, 
тормозные механизмы), 
фреттинговый (соедине-
ния) 

Визуальный контроль, 
магнитная дефектоско-
пия канатов, измерение 
люфтов 

Регламентированные 
периодические осмотры 

Электрические ма-
шины (двигатели, 
генераторы) 

Электрический (изоляция 
обмоток), механический 
(подшипники) 

Измерение сопротив-
ления изоляции, тепло-
визионный контроль, 
анализ вибрации 

Срок службы опреде-
ляется состоянием изо-
ляции 

Насосное и компрес-
сорное оборудование 

Абразивный (рабочие ко-
леса, цилиндры), износ 
уплотнений 

Вибродиагностика, ана-
лиз масла, измерение 
производительности и 
давления 

Падение производи-
тельности – интеграль-
ный показатель износа 

Автотранспорт и са-
моходная техника 

Комплексный (двигатель – 
абразивный, усталостный; 
ходовая часть – абразив-
ный) 

Анализ масла (спек-
трометрия), компрес-
сиометрия, вибродиа-
гностика 

Оценка по наработке 
(моточасам) с коррек-
тировкой по условиям 
эксплуатации 

Теплообменное обо-
рудование 

Коррозионный, эрозион-
ный, отложение накипи 

Толщинометрия (уль-
тразвук), гидравличе-
ские испытания, тепло-
визионный контроль 

Снижение коэффициен-
та теплопередачи – ос-
новной признак 

 
Представленные в таблице 2 данные показывают, что для различных видов оборудования ха-

рактерны собственные механизмы износа и соответствующие методы их диагностики. Поэтому универ-
сального способа оценки технического состояния не существует, а выбор методики определяется осо-
бенностями конкретного объекта. 

Для оборудования, используемого в производственных процессах с высокими требованиями к 
точности, особое значение имеют инструментальные методы контроля. В то же время для объектов, 
находящихся в эксплуатации длительное время и имеющих ограниченный объем технической докумен-
тации, важную роль играет экспертная оценка состояния. 

При планировании текущих ремонтов зачастую достаточно результатов визуального осмотра и 
анализа наработки оборудования. Однако при определении остаточной стоимости, проведении техни-
ческой экспертизы или принятии решения о модернизации требуется применение более точных мето-
дов диагностики и расчетов. 

Наиболее надежные результаты достигаются при сочетании нескольких подходов. Использова-
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ние данных технической диагностики совместно с экспертной оценкой позволяет повысить достовер-
ность определения степени износа и снизить вероятность ошибок при принятии управленческих реше-
ний. Такой комплексный подход особенно актуален для дорогостоящего и технологически сложного 
оборудования, от которого зависит безопасность и эффективность производственного процесса. 
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Bubble Tea на территории университетского кампуса. Проанализировав все вызовы, с которыми может 
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Открытие кафе формата Bubble Tea на территории студенческого кампуса является чрезвычайно 

актуальной и стратегически верной инициативой, так как данная концепция идеально отвечает запро-
сам целевой аудитории и задачам современного университета по созданию комфортной и развиваю-
щей среды. Студенты и молодые преподаватели – это ядро аудитории бабл-ти. Напиток изначально 
позиционируется как молодежный, и его популярность в этой среде обусловлена модой азиатской кух-
ни среди молодежи; бабл-ти становиться не просто напитком, а частью более широкого культурного 
феномена, что повышает его актуальность. Студенты активно следят за новыми веяниями. Бабл-ти с 
его необычной текстурой (жевательные шарики тапиоки) и бесконечным разнообразием вкусов являет-
ся не просто напитком, а элементом поп-культуры и гастрономического эксперимента. С другой сторо-
ны, университетский кампус – это место для общения, учебы в группах и неформальных встреч. Кафе 
становится естественной точкой притяжения, «третьим местом» (после дома и аудитории), где можно 
встретиться с друзьями, обсудить проекты или просто отдохнуть между парами. 

Средний чек за бабл-ти (300–350 рублей) является комфортным для студенческого бюджета. Это 
доступная роскошь, которая позволяет получить положительные эмоции без серьезных финансовых 
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затрат. Для университета важно быть не просто местом получения знаний, но и пространством для 
жизни и развития. Наличие современного кафе напрямую влияет на имидж учебного заведения. 

Создание «точки притяжения» через яркое, стильное кафе с модным напитком становится визит-
ной карточкой кампуса делает университетскую среду более живой, динамичной и привлекательной как 
для нынешних, так и для потенциальных студентов. Визуальная составляющая бабл-ти (яркие цвета, 
необычные сочетания, красивая подача) делает его идеальным объектом для социальных сетей. Сту-
денты будут сами создавать контент, фотографируясь с напитками, что служит бесплатной рекламой и 
для кафе, и для самого университета. 

Кафе в кампусе выполняет не только развлекательную, но и утилитарную функцию. В частности, 
многие студенты предпочитают заниматься вне стен аудитории. Кафе с комфортной мебелью, розет-
ками для зарядки гаджетов и Wi-Fi становится идеальным местом для индивидуальной или групповой 
работы. Быстрый формат потребления (напиток готовится за 2-3 минуты) идеально подходит для ко-
ротких перемен. Формат "to-go" (с собой) позволяет студентам взять напиток с собой на лекцию или в 
библиотеку. 

Универсальность локации и синергия с учебным процессом позволяют организовать кафе как 
полноценную кофейню в главном холле, так и небольшую точку навынос рядом с поточными аудитори-
ями или в библиотеке, обеспечивая доступность в зонах с максимальной проходимостью. 

Для управляющей компании университета (или оператора питания на его территории) этот фор-
мат также представляет большой интерес. С точки зрения. экономической эффективности, операцион-
ной модели и высокой маржинальности (до 30% рентабельности), что делает его привлекательным 
коммерческим проектом на территории кампуса. В отличие от уличных точек, кафе в кампусе защище-
но от сезонных колебаний погоды и имеет гарантированную аудиторию в течение всего учебного года. 
Низкий порог входа (можно начать с небольшого островка или стойки) снижает первоначальные инве-
стиции и риски по сравнению с открытием полноценной столовой или ресторана. 

Однако открытие кафе, в том числе формата Bubble Tea (бабл-ти), сопряжено с целым рядом 
рисков. Их можно разделить на общие для сферы общепита и специфические именно для этого сег-
мента. Общие риски при открытии кафе включают в себя: 

- Финансовые риски: высокие стартовые вложения (аренда,  
ремонт, оборудование, закупка сырья) при отсутствии гарантированного спроса. Окупаемость 

может занять от 8 месяцев до года и более, а точка безубыточности достигается не сразу. Существует 
риск кассовых разрывов из-за неравномерного денежного потока; 

- Риск локации: успех заведения напрямую зависит от  
правильного выбора места. Высокая проходимость – ключевой фактор, но даже разница в не-

сколько метров внутри торгового центра может кардинально изменить выручку. Неправильно выбран-
ная локация практически не поддается исправлению; 

- Кадровые риски связаны с тем, что в сфере общественного 
питания традиционно высокая текучесть кадров. Найти, обучить и удержать квалифицированный 

персонал сложно. Для бабл-ти критически важна скорость приготовления напитка (в идеале – 2-3 мину-
ты). Медленный сотрудник ведет к потере клиентов, особенно в формате навынос; 

- Регуляторные и санитарные риски: кафе должно строго  
соответствовать нормам СанПиН, пожарной безопасности и другим требованиям. Малейшее 

нарушение может привести к приостановке деятельности и огромным штрафам. Необходимо работать 
только с сертифицированными поставщиками продуктов; 

- Маркетинговые риски: без грамотной стратегии продвижения 
новое заведение останется незамеченным. Конкуренция высока, и необходимо постоянно под-

держивать интерес аудитории через соцсети, акции и визуальный маркетинг. 
- Операционные риски связаны с сбоями в поставках, поломкой  
оборудования; ошибки в управлении запасами могут парализовать работу точки. 
Специфические риски кафе формата Bubble Tea включают в себя: 
- Зависимость от узкой целевой аудитории. Основной  
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потребитель бабл-ти – молодежь и подростки. Если локация выбрана неверно (например, в биз-
нес-центре или спальном районе без молодежи), спрос будет минимальным. Трафик должен быть не 
просто большим, а «правильным»; 

- Сложности с ингредиентами и логистикой. Ключевыми 
ингредиентами - тапиока (шарики) - имеет короткий срок хранения после варки (не более суток) и 

требует специального температурного режима (+50°C). Неверный расчет объема приводит либо к спи-
саниям, либо к отсутствию главного компонента в пиковые часы. Многие ингредиенты импортируются 
из Азии, что несет риски задержек поставок и заморозки оборотных средств; [1] 

- Высокую конкуренцию и насыщение рынка; рынок бабл-ти  
растет очень быстро, количество точек увеличивается ежегодно на десятки процентов. Чтобы 

выделиться, требуется уникальное меню, сильный бренд и постоянное обновление ассортимента, ина-
че клиенты уходят к конкурентам; 

- Сезонность, популярность холодных напитков резко падает 
зимой. Уличные точки в парках могут простаивать, поэтому необходима стратегия по внедрению 

теплых позиций (молочные чаи, матча) и усиленная работа в соцсетях в низкий сезон; 
- Риски франчайзинга: покупка франшизы снижает многие 
операционные риски (вы получаете рецепты, поставщиков, обучение), но взамен накладывает 

жесткие ограничения: нельзя менять меню, поставщиков, дизайн. Кроме того, существуют роялти (от-
числения владельцу бренда) и штрафы за несоблюдение стандартов. При неудаче закрыться сложнее 
– часто предусмотрены штрафы за расторжение договора;[2] 

- Технологические риски; бабл-ти – продукт настроения и 
эстетики. Внешний вид напитка, чистота стойки и фирменный стиль играют решающую роль в 

привлечении внимания. Любая небрежность во внешнем виде или вкусе мгновенно отражается на ре-
путации, так как аудитория активно делится отзывами в социальных сетях. [3] 

Таким образом, успех открытия кафе формата Bubble Tea строится на трех столпах: идеальная 
локация с молодежным трафиком, безупречная операционная работа (особенно управление запасами 
тапиоки и скорость обслуживания) и сильный визуальный маркетинг. 

Проанализировав ключевые риски, можно сделать вывод, ключевых факторов успеха открытия 
кафе формата Bubble Tea на территории университетского кампуса. Идеальная локация с гарантиро-
ванным молодежным трафиком. Безупречная операционная работа (особенно управление запасами 
скоропортящегося сырья и скорость обслуживания). Сильный визуальный маркетинг и эстетика продук-
та для генерации контента в социальных сетях. Таким образом, исследование доказывает, что откры-
тие кафе Bubble Tea в кампусе является перспективным проектом с точки зрения маркетинга и эконо-
мики, однако его успех напрямую зависит от грамотного управления специфическими рисками и строго-
го соблюдения трех вышеуказанных условий. 
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Аннотация: В данной статье рассматривается сущность ключевых компетенций как показателя значи-
мости сотрудника в рамках современной организации. Приводится определение компетентности, ком-
петенций и ключевых компетенций как показателя значимости сотрудника в рамках современной орга-
низации. Производится идентификация ключевых компетенций от смежных понятий. Определяются 
возможности оценки и развития ключевых компетенций. 
Ключевые слова: организация; компетентностный подход; компетентность; профессиональная 
компетентность; компетенции; ключевые компетенции. 
 

DEFINITION AND IDENTIFICATION OF KEY COMPETENCIES AS AN INDICATOR OF EMPLOYEE 
IMPORTANCE IN A MODERN ORGANIZATION 

 
Zamira Zamirovna Ibragimova 

 
Abstract: This article examines the essence of key competencies as an indicator of employee importance in a 
modern organization. It defines competence, competencies, and key competencies as an indicator of employ-
ee importance in a modern organization. Key competencies are distinguished from related concepts. Opportu-
nities for assessing and developing key competencies are identified. 
Keywords: organization; competency-based approach; competence; professional competence; competencies; 
key competencies. 

 
Социально-экономическая ситуация в современной России характеризуется беспрецедентным 

санкционным давлением и активными попытками торговой изоляции. В таких условиях как никогда ра-
нее актуальным становится появление и развитие в нашей стране коммерческих компаний и государ-
ственных организаций, способных не только производить качественные продукты или услуги для внут-
реннего рынка, но и конкурентно замещать аналогичные продукты или услуги зарубежного производ-
ства на внешних рынках. В связи с этим отечественные исследователи всё чаще обращают внимание 
на человеческий капитал и возможности его оптимизации в рамках современных российских организа-
ций и компаний. На одно из значимых мест в анализе деятельности сотрудников выходит компетент-
ностный подход, во многом способный, при адекватной реализации его положений, существенно скор-
ректировать уровень вклада сотрудников в общее дело [5, с. 59].  

По своей сути компетентностный подход – подход, акцентирующий внимание на результате об-
разования и самообразования, причем в качестве последнего рассматривается не сумма усвоенной 
информации, а способность (готовность) сотрудника практически действовать в профессиональной си-
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туации. Компетентностный подход также заключается в привитии и развитии у сотрудников набора 
ключевых компетенций, которые определяют их успешную деятельность в рамках компании [10, с. 271]. 

Автором компетентностного подхода принято считать Дэвида К. Макклелланда. В 1973 году он 
опубликовал свою работу «Testing for Competence Rather Than Intelligence», где была подробна распи-
сана характеристика компетентности и компетенций. Данная теория зародилась на стыке фундамен-
тальных основ психологии и практического опыта менеджмента, иллюстрируя становление новаторско-
го подхода к сотруднику как к ценности, а не незначительному элементу общей организационной дея-
тельности [2, с. 10]. 

Центральными понятиями в рамках компетентностного подхода выступают «компетентность» и 
«компетенции». По определению И.Е. Барышниковой, компетентность – доскональное знание своего 
дела, сущности выполняемой работы, сложных связей, явлений и процессов, возможных способов и 
средств достижения намеченных целей. Компетенция же, по мнению данного автора – это способность 
применять знания, умения и личностные качества для успешной деятельности в определенной обла-
сти, в том числе – профессиональной. Иными словами, компетенция – это знания, а компетентность – 
конкретные умения, направленные на практическую реализацию знаний [1, с. 70].  

С практической точки зрения, по мнению Н.Н. Трофимовой, компетенция предстает в качестве 
одной из предметных областей, в которой индивид хорошо осведомлен и проявляет готовность к вы-
полнению реальной деятельности, профессиональные же компетенции рассматриваются как способ-
ность субъекта профессиональной деятельности выполнять работу в соответствии с должностными 
требованиями. Набор компетенций, которые требуются для выполнения своих обязанностей, форми-
рует профессиональную компетентность как интегрированную характеристику качеств личности, вы-
ступающую результатом подготовки для выполнения деятельности в определенных областях и пред-
ставляющую собой систему знаний, умений, навыков и устойчивых (базовых) свойств индивида (мор-
фологических, физиологических, психологических и культурно обусловленных) [8, с. 82]. 

По итогам анализа данных, можно сформировать модель профессиональной компетентности, 
выделив компоненты, которые являются универсальными для любой профессии (Рис. 1): 

 

Профессиональная компетентность

Коммуникативный 

компонент 

Креативно-деятельностный 

компонент 

Эмоционально-

волевой 

компонент 

Мотивационно-

ценностный 

компонент 

Когнитивный 

компонент 

 
Рис. 1. Универсальные компоненты профессиональной компетентности 

 
Эмоционально-волевой компонент профессиональной компетентности отражает личностное от-

ношение будущего специалиста к проблеме, его чувства, эмоции, приоритеты.  
Мотивационно-ценностный компонент профессиональной компетентности определяется готов-

ностью специалиста к самостоятельному осуществлению профессиональной деятельности, которая не 
задана жестко извне (субъективная сторона) и наличием альтернатив решения проблемных ситуаций 
(объективная сторона). 

Когнитивный компонент профессиональной компетентности характеризует познавательные спо-
собности специалистов. 
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Коммуникативный компонент профессиональной компетентности характеризует особенности 
взаимодействия специалиста с социальным окружением в рамках осуществления профессиональной 
деятельности. 

Креативно-деятельностный компонент профессиональной компетентности ориентирует профес-
сионала на применение творческого подхода в профессиональной деятельности. 

В рамках реализации профессиональной компетентности наиболее активно, по мнению Н.В. 
Болдыревой, сотрудниками применяются следующие виды компетенций: 

- корпоративные – идентичные компетенции у всех работников, необходимый перечень которых 
проверяется в процессе приёма на работу; 

- личностные – свойственная сотруднику манера общения с коллегами, стратегии достижение 
результатов, сформированные ценности, качества и пр.; 

- профессиональные – используются в рамках группы специалистов единой направленности, 
ориентированы на решение непосредственно поставленных задач; 

- управленческие – проявляются менеджерами и ведущим специалистами в процессе решения 
задач, как повседневных, так и экстремальных [2, с. 13].  

В процессе изучения компетенций особое место принадлежит разделению их на ключевые и 
неключевые. Ключевые компетенции – это совокупность знаний, умений, навыков, личностных и про-
фессиональных качеств, которые необходимы для продуктивной реализации практических задач или 
деятельности в определённой сфере [7, с. 273]. Осознавая методическую проблему разграничения 
ключевых и неключевых компетенций, В.Д. Маркова определила внешние отличительные признаки 
ключевых компетенций с точки зрения организационной психологии: 

- ключевые компетенции сотрудников определяют ценность организации для потребителей: че-
рез них реализуются эксклюзивные достоинства конечных продуктов компании; 

- ключевые компетенции сотрудников имеют черту универсальности: они, при наличии, обеспе-
чивают организации потенциальный доступ к максимально широкому спектру рынков; 

- ключевые компетенции сотрудников уникальны, позволяют дифференцироваться от конкурен-
тов, обеспечивать конкурентоспособность компании. Являясь результатом сложного взаимодействия 
технологий, навыков, знаний и опыта, ключевые компетенции практически не воспроизводимы конку-
рентами [3, c. 30]. 

К этим трем отличительным свойствам автором добавляются свойства долговечности и устойчи-
вости: долговечность ключевых компетенций сотрудников организации характеризуется уровнем их 
защиты от копирования со стороны конкурентов, а устойчивость – степенью интегрированности ключе-
вых компетенций сотрудников в корпоративную культуру компании [3, с. 33]. 

Ключевые компетенции, по мнению С.Н. Митина и Т.В. Морозовой, соответствуют ряду критери-
ев, позволяющих привести их идентификацию: 

- критерий системности: это система навыков и технологий, знаний, опыта и схем взаимодей-
ствия сотрудников с профессиональным окружением, которая обеспечивает извлечение синергическо-
го эффекта, при этом является трудно копируемой; 

- критерий времени формирования: процесс приобретения ключевых компетенций является дли-
тельным; 

- критерий принадлежности: ключевые компетенции сотрудников позволяют формировать бренд 
компании, подчёркивая его уникальность и отличия от конкурентов; 

- критерий использования: ключевые компетенции используются в производстве многих продук-
тов, при этом они не амортизируются со временем, чем больше их используют, тем больше они разви-
ваются и улучшаются, поскольку накапливают в себе дополнительные знания [4, с. 64]. 

С точки зрения Н.В. Болдыревой, ключевые компетенции могут быть описаны стандартами KSAO: 
знания (Knowledge), умения (Skills), способности (Abilities), иные характеристики (Other). Содержание каж-
дого из представленных выше элементов включает большое количество всевозможных характеристик, 
однако важно выделить особую важность умений и способностей, поскольку они в наибольшей степени 
способны отразить практическую сторону реализации ключевых компетенций [2 с. 13]. 
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Оценка и развитие ключевых компетенций сотрудников в настоящее время, по мнению Ю.С. 
Шевниной и В.В. Константинова, – неотъемлемая часть деятельности любой организации, которая 
стремится к повышению конкурентоспособности. Оценивание необходимо при приеме кандидата на 
работу, переводе на другую должность, повышении разряда или степени, решении об увольнении и т.д. 
[9, с. 10]. В настоящее время ведется активная работа над проектами стандартов, связанных с моде-
лями ключевых компетенций, в том числе информационной модели классов и описаний компетенций, 
призванной обеспечить единообразие понимания уровня квалификации, компетентности между и внут-
ри компаний, а также между компаниями и образовательными организациями [6, с. 58]. При разработке 
стратегии развития ключевых профессиональных компетенций сотрудников компании вводят различ-
ные системы мотивации и стимулирования специалистов, включающие такие компоненты, как допол-
нительное обучение, стажировки, систему наставничества, повышение оплаты, карьерный рост, бону-
сы [5, с. 57].  

Таким образом, в текущих социально-экономических условиях предъявляются новые требования 
к профессиональной компетентности сотрудников компании, и, в частности, к уровню развития у них 
ключевых компетенций. Динамика рынка труда, технологические изменения, внедрение новых стан-
дартов менеджмента и коммуникации обусловливают необходимость постоянного развития компетен-
ций специалистов. В настоящее время в России формирование ключевых компетенций становится 
стратегическим приоритетом как на макроэкономическом уровне, так и на уровне организаций, с целью 
обеспечения конкурентоспособности и устойчивого развития российских компаний. 
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Аннотация: В статье анализируется уникальная модель экономического взаимодействия между Швей-
царией и Европейским Союзом, основанная на двусторонних секторальных соглашениях. Рассматри-
ваются исторические предпосылки, институциональные особенности и ключевые направления сотруд-
ничества: торговля товарами и услугами, финансовая сфера, инновации. Особое внимание уделяется 
противоречию между сохранением нейтралитета и углублением интеграции. Выявлено, что Швейца-
рия, не являясь членом ЕС, фактически интегрирована в его внутренний рынок по ряду направлений, 
что позволяет говорить о феномене «гибкой» или «селективной» интеграции. Перспективы сотрудни-
чества связаны с подписанием пакета «Билатералы III» (2026 г.), который институционализирует отно-
шения при сохранении суверенитета Конфедерации. 
Ключевые слова: Швейцария, Европейский Союз, экономическая интеграция, двусторонние соглаше-
ния, нейтралитет, единый рынок, Билатералы III, инновации. 
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Abstract: The article analyzes the unique model of economic interaction between Switzerland and the Euro-
pean Union, based on bilateral sectoral agreements. It examines historical prerequisites, institutional features, 
and key areas of cooperation: trade in goods and services, finance, and innovation. Special attention is paid to 
the contradiction between maintaining neutrality and deepening integration. It is revealed that Switzerland, 
while not being an EU member, is effectively integrated into its internal market in a number of areas, which 
allows us to speak of a phenomenon of “flexible” or “selective” integration. The prospects for cooperation are 
linked to the signing of the “Bilaterals III” package (2026), which institutionalizes relations while preserving the 
Confederation's sovereignty. 
Key words: Switzerland, European Union, economic integration, bilateral agreements, neutrality, single mar-
ket, Bilaterals III, innovation. 

 
Введение 
Актуальность темы обусловлена тем, что Швейцария, не являясь членом Европейского Союза, 

поддерживает с ним глубокие и многогранные экономические связи, представляющие собой уникаль-
ную модель взаимодействия между отдельным государством и крупнейшим интеграционным блоком 
мира. В условиях неопределенности в эволюции отношений между Берном и Брюсселем, а также 
трансформации глобального экономического порядка, изучение данной модели позволяет понять, как 
страна может эффективно интегрироваться в общеевропейское пространство, сохраняя свой сувере-
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нитет и специфические экономические интересы [1, с. 45]. 
Объектом исследования выступает взаимодействие между Швейцарией и Европейским Союзом, 

а предметом – основные направления экономического сотрудничества. Цель работы – раскрыть клю-
чевые факторы и тенденции современного состояния и перспектив экономического взаимодействия 
двух сторон. 

1. Историко-институциональные основы отношений Швейцарии и ЕС 
Европейский Союз эволюционировал от Европейского объединения угля и стали (1951 г.) до пол-

ноценного политико-экономического союза 27 государств с собственным бюджетом, единой валютой и 
наднациональными институтами. Ключевыми признаками ЕС являются четыре фундаментальные сво-
боды (товаров, услуг, капитала и лиц), таможенный союз и общая торговая политика [2, с. 96-98]. 

Швейцария, в свою очередь, долгое время сохраняла политику нейтралитета, закрепленную еще 
на Венском конгрессе 1815 года. Этот статус долгое время считался несовместимым с полноправным 
членством в наднациональных структурах, что предопределило особый путь взаимодействия. Участие 
Швейцарии в европейской интеграции началось с соучредительства Европейской ассоциации свобод-
ной торговли (ЕАСТ), однако большинство ее партнеров впоследствии вступили в ЕС [3, с. 186-187]. 

Ключевым поворотным моментом стал отказ Швейцарии от присоединения к Европейскому эко-
номическому пространству (ЕЭП) в 1992 году. В ответ была разработана альтернативная модель, ос-
нованная на пакетах двусторонних секторальных соглашений. «Билатералы I» (1999 г., вступили в силу 
в 2002 г.) охватили семь сфер: свободное передвижение лиц, технические барьеры в торговле, госу-
дарственные закупки, сельское хозяйство, наземный транспорт, воздушный транспорт и научное со-
трудничество. «Билатералы II» (2004 г.) расширили сотрудничество, включив присоединение к Шенген-
ской и Дублинской системам, вопросы налогообложения сбережений, борьбы с мошенничеством и эко-
логии [4]. 

Таким образом, к середине 2000-х годов сформировалась уникальная правовая база, позволяю-
щая Швейцарии иметь привилегированный доступ к внутреннему рынку ЕС без формального членства. 

2. Характеристика экономики Швейцарии и влияние политики ЕС 
Экономика Швейцарии представляет собой одну из самых стабильных и конкурентоспособных в 

мире. Ключевые особенности: высокоразвитый сектор услуг (70-75% ВВП), наличие узкоспециализиро-
ванных наукоемких отраслей (фармацевтика, точное машиностроение, часы), экспортная ориентация и 
доминирующая роль инноваций. По данным Global Innovation Index, Швейцария стабильно занимает 1-
е место в мире на протяжении последнего десятилетия [5, с. 99-100]. 

Влияние ЕС на экономику Швейцарии носит двойственный характер. С одной стороны, доступ к 
рынку сбыта (около 50% швейцарского экспорта идет в ЕС) и приток высококвалифицированных кад-
ров стимулируют рост. С другой стороны, Швейцария вынуждена подстраивать свои регуляторные 
нормы под стандарты ЕС (регуляторное выравнивание), что ограничивает автономию и создает зави-
симость. Особенно это заметно в финансовом секторе, где страна адаптирует законодательство под 
директивы ЕС (например, MiCA для криптоактивов) и участвует в автоматическом обмене налоговой 
информацией [6, с. 62-65]. 

3. Основные направления экономического сотрудничества 
3.1. Торговое взаимодействие 
ЕС остается ключевым торговым партнером Швейцарии. В 2024 году товарооборот составил 328 

млрд евро (6,5% от всей внешней торговли ЕС). Швейцария занимает 4-е место среди торговых парт-
неров Союза после США, Китая и Великобритании. Основу швейцарского экспорта в ЕС составляют 
фармацевтическая продукция (26,4%), драгоценные металлы (25,5%), машины и оборудование (7,3%), 
часы (6,9%) [7, с. 173-175]. 

Ключевым соглашением в этой сфере является договор о свободной торговле 1972 г., дополнен-
ный соглашением о взаимном признании оценки соответствия, которое охватывает более 20 секторов 
и устраняет дублирующие проверки. Соглашение о свободном передвижении лиц (2002 г.) обеспечива-
ет мобильность рабочей силы: граждане ЕС составляют значительную часть занятых в швейцарской 
экономике. 
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3.2. Финансовое сотрудничество и институциональные вызовы 
Швейцария пользуется эквивалентным доступом к рынку финансовых услуг ЕС на основе согла-

шения 2002 г. (продлено в 2019 г.). Это позволяет швейцарским банкам (UBS, Credit Suisse до погло-
щения) обслуживать клиентов в ЕС без дублирующего регулирования. Однако ключевым вызовом ста-
ло неудачное завершение переговоров об Институциональном рамочном соглашении в мае 2021 года. 
ЕС требовал динамического принятия норм и юрисдикции Суда ЕС, что Швейцария сочла неприемле-
мым как угрозу суверенитету и механизмам прямой демократии (референдумам) [8]. 

Последствием стало временное исключение Швейцарии из программы научных исследований 
Horizon Europe, что нанесло ущерб инновационному сектору. 

4. Перспективы взаимодействия: «Билатералы III» 
К декабрю 2024 года переговоры возобновились, и в марте 2026 года ожидается парафирование 

и ратификация пакета «Билатералы III». Новый пакет призван укрепить доступ к единому рынку в сфе-
рах энергетики, здравоохранения, науки и миграции, а также обновить действующие договоры. Он 
включает механизм «эволюции права» (динамическое принятие норм ЕС) с возможностью отхода че-
рез механизмы защиты (safeguard clauses) и регулярные взносы Швейцарии в бюджет ЕС на поддержку 
сплочения [9]. 

Анализ показывает, что Швейцария продолжит развивать форму «гибкой» или «выборочной» ин-
теграции. ЕС останется главным торговым партнером, а перспективными направлениями станут зелё-
ные технологии, цифровизация и регулирование искусственного интеллекта. Полное членство в ЕС 
маловероятно из-за рисков потери суверенитета и негативного опыта референдумов. 

 
Заключение 

Экономическое взаимодействие Швейцарии и Европейского Союза представляет собой уникаль-
ный феномен «интеграции без членства». Опираясь на более чем 120 двусторонних соглашений, Кон-
федерация фактически следует ключевым экономическим стандартам ЕС и пользуется преимуще-
ствами единого рынка (свобода движения товаров, капитала и частично – услуг и лиц), но при этом со-
храняет суверенитет в монетарной, налоговой и внешнеполитической сферах, а также традиционный 
нейтралитет. 

Основное содержание этого взаимодействия заключается в сочетании экономической взаимоза-
висимости с политической автономией. Перспективы сотрудничества связаны с пакетом «Билатералы 
III» (2026 г.), который должен снизить риски торговых барьеров и модернизировать правовую базу. Мо-
дель Швейцарии является важным примером для других стран, стремящихся к тесным экономическим 
связям с крупными блоками без полноправного членства. 
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Аннотация: в статье рассматриваются теоретические и прикладные аспекты операционного управле-
ния промышленными предприятиями в условиях переходной экономики Узбекистана. Раскрыта сущ-
ность операционного маркетинга как ориентированного на действие процесса. Выявлены ключевые 
факторы, сдерживающие внедрение классических моделей управления: незавершённость рыночных 
реформ, монополизм, неэкономические регуляторы. На примере крупнейшего индустриального кон-
гломерата AKFA Group проанализированы современные инструменты повышения операционной эф-
фективности (Lean, цифровизация, реинжиниринг бизнес-процессов). Сделан вывод о необходимости 
адаптации зарубежных методик к узбекской институциональной среде. 
Ключевые слова: операционное управление, операционная эффективность, промышленное предпри-
ятие, Узбекистан, AKFA Group, бережливое производство, автоматизация, BANI-мир. 
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Abstract: the article examines theoretical and applied aspects of operational management of industrial 
enterprises in the transition economy of Uzbekistan. The essence of operational marketing as an action-
oriented process is revealed. The key factors hindering the introduction of classical management models are 
identified: incomplete market reforms, monopoly, non-economic regulators. Using the example of the largest 
industrial conglomerate AKFA Group, modern tools for increasing operational efficiency (Lean, digitalization, 
business process reengineering) are analyzed. The conclusion is made about the need to adapt foreign 
methods to the Uzbek institutional environment. 
Key words: operational management, operational efficiency, industrial enterprise, Uzbekistan, AKFA Group, 
lean manufacturing, automation, BANI-world. 

  
Современный этап развития экономики Узбекистана характеризуется углублением рыночных 

преобразований, возрастанием конкуренции и высокой волатильностью внешней среды. Промышлен-
ные предприятия, являющиеся основой экономического роста, сталкиваются с необходимостью выра-
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ботки новых механизмов управления, обеспечивающих не только выживание, но и устойчивое разви-
тие. Традиционные методы хозяйствования, основанные на плановой экономике, уступают место кон-
цепции маркетинга и операционного менеджмента. Однако процесс внедрения этих инструментов в 
Узбекистане сопряжён с трудностями, обусловленными незавершённостью институциональных ре-
форм, несовершенством законодательства и доминированием краткосрочных интересов над долго-
срочными [1, с. 114]. 

Цель данной статьи — выявить особенности операционного управления промышленными пред-
приятиями в Узбекистане и обобщить успешные практики на примере национального лидера — кон-
гломерата AKFA Group. 

Согласно классической концепции Ж.-Ж. Ламбена, операционный маркетинг представляет собой 
ориентированный на действия процесс, осуществляемый в течение кратко- или среднесрочного перио-
да и направленный на существующие рынки или сегменты. Его главная цель — генерация целевого 
оборота и доходов от продаж через комплекс маркетинга (товар, цена, распределение, продвижение — 
«4P») [2, с. 224]. В отличие от стратегического маркетинга, который отвечает на вопрос «что делать?», 
операционный решает задачу «как сделать?» в условиях жёсткой конкуренции и ограниченного време-
ни. Сравнительная характеристика этих двух уровней представлена в табл. 1. 

 
Таблица 1 

Сравнительная характеристика операционного и стратегического маркетинга 

Операционный маркетинг Стратегический маркетинг 

Тактика Стратегия 

Маркетинг как действие (ориентация на 
действие) 

Маркетинг как философия (ориентация на анализ) 

Завоевание рынков Понимание рынков 

Ориентация на не рыночные факторы Ориентация на рыночные факторы 

Существующие возможности Новые возможности 

Стабильная среда Динамичная среда 

Повседневный менеджмент Долгосрочный менеджмент 

 Источник: составлено автором на основе [2]. 
 
Операционный маркетинг является наиболее заметным аспектом маркетинга, прежде всего бла-

годаря деятельности по рекламе и продвижению. Многие промышленные предприятия Узбекистана 
долгое время приравнивали маркетинг только к рекламе, отказываясь от него как от неподходящего 
для их бизнеса. Однако сегодня очевидно: любой товар, даже превосходного качества, должен иметь 
приемлемую цену, быть доступным в сбытовой сети и иметь коммуникационную поддержку [3, с. 117]. 

Применение классических моделей операционного управления в Узбекистане сталкивается с ря-
дом специфических факторов: 

 слабость конкуренции производителей и хроническая недостаточность предложения по некото-
рым видам продукции; 

 наличие неэкономических, в том числе административных, регуляторов рынка; 
 традиционно сильное влияние распределительных и перераспределительных посреднических 

структур; 
 резкие изменения структуры производственных мощностей в постсоветский период [4, с. 56]. 
Отечественные исследователи выделяют также неумение руководителей промышленных пред-

приятий, сформированных прежней хозяйственной системой, эффективно организовать работу соб-
ственных маркетинговых служб. Маркетинговые подразделения часто заменяют планово-
экономические отделы или отделы сбыта и по характеру работы мало чем от них отличаются. Это при-
вело к гипертрофированному развитию посредничества, сводящего на нет конкурентные преимущества 
отечественной продукции — низкие цены на сырьё и рабочую силу [5, с. 32]. 

Несмотря на это, крупнейшие узбекские компании демонстрируют успешные примеры построе-
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ния современной операционной системы. Наиболее показателен кейс AKFA Group. 
AKFA Group — крупнейший производственный конгломерат Центральной Азии, объединяющий 

более 20 автоматизированных заводов общей площадью 300 000 м². Компания производит алюминие-
вые и ПВХ-профили, радиаторы отопления, бытовую технику (бренд Artel), светодиодную продукцию. 
География экспорта охватывает более 35 стран, включая США, Германию, Канаду. Выручка на 2025 
год составила около 450 млн долл. США. 

Система операционного управления AKFA Group базируется на трёх ключевых элементах. 
1. Цифровизация бизнес-процессов. Внедрены MES-системы для сбора данных в реальном 

времени на заводах Benkam и AKFA Plast, а также система управления складом TopLog WMS. Это поз-
воляет обрабатывать до 2 000 операций в смену, обеспечивая прозрачность остатков и минимизацию 
простоев. 

2. Бережливое производство (Lean). Системный подход к устранению потерь позволил уве-
личить производительность на 20–40% без значительных капиталовложений за счёт обучения персо-
нала, оптимизации логистики и организации рабочих мест. Все предприятия сертифицированы по ISO 
9001:2015. 

3. Гибкость цепочек поставок. Крупнейшие поставщики сырья расположены в Китае, России 
и Германии. При введении экспортных пошлин компания оперативно переориентировала закупки алю-
миния на Казахстан, сохранив непрерывность производства. 

Анализ финансовых результатов AKFA Group за 2021–2025 гг. (табл. 2) показывает уверенный 
рост выручки, однако обнаруживает и проблемные зоны: недостаток собственных оборотных средств 
для формирования запасов, высокую долю заёмного капитала. 

 
Таблица 2 

Динамика финансовых результатов AKFA Group в 2021–2025 гг., тыс. сум. 

Показатель 2021 2022 2023 2024 2025 

Выручка 49 810 48 725 51 810 69 235 113 448 

Себестоимость 62 199 41 268 45 268 61 992 101 959 

Чистая прибыль 3 220 387 1 815 465 2 280 

Источник: составлено автором по данным компании. 
 
Как показывают данные табл. 2, в 2024 году чистая прибыль резко снизилась из-за роста ком-

мерческих расходов, однако в 2025 году удалось восстановить её рост (темп прироста 390% к 2024 г.). 
Это стало возможным именно благодаря внедрению инструментов операционного управления: оптими-
зации затрат, автоматизации складского учёта и повышению производительности труда. 

В качестве рекомендаций для промышленных предприятий Узбекистана, стремящихся повы-
сить операционную эффективность, на основе проведённого анализа можно предложить следующие 
адаптированные шаги: 

 переходить от функциональной к процессной структуре управления, внедряя BPM-системы; 
 использовать Lean-инструменты (5S, картирование потока создания ценности, кайдзен) как 

наиболее доступные по затратам (80% мероприятий — организационные); 
 создавать собственные R&D-центры для снижения зависимости от импортных компонентов; 
 регулярно оценивать операционную эффективность по системе сбалансированных показате-

лей, включающей не только финансовые, но и производственные метрики (OEE, время цикла, уровень 
дефектов). 

Таким образом, операционное управление в современных условиях Узбекистана — это динамич-
ный адаптивный процесс, требующий от менеджмента способности быстро реагировать на изменения 
внешней среды, используя сбалансированную комбинацию зарубежных инструментов и локальных 
управленческих решений. Опыт AKFA Group подтверждает, что даже в переходной экономике можно 
достичь мирового уровня операционной эффективности при условии последовательной цифровизации, 
стандартизации и внедрения принципов бережливого производства. 
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overall efficiency and competitiveness of businesses. The recommendations formulated can be used to opti-
mize logistics strategies in a dynamically changing market environment. 
Key words: Logistics, Mechanisms, Systems, Finance 

 
В условиях современной экономики эффективность деятельности предприятия во многом зави-

сит от оптимального управления движением ресурсов. Логистика, берущая свое начало от греческого 
искусства вычислять («logistike») [6, с. 9], прошла долгий путь от военной стратегии до неотъемлемой 
части гражданского бизнеса. Сегодня это не просто наука о транспортировке, а комплексная методоло-
гия управления потоками, интегрирующая закупки, производство, сбыт и информацию. Конечная цель 
логистики — максимальное удовлетворение запросов потребителя с минимальными затратами време-
ни и ресурсов путем сквозного управления потоками [5, с. 18]. 
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Базовым понятием логистики является логистическая система — адаптивная система с обрат-
ной связью, предназначенная для планирования и координации физического движения ресурсов [5, с. 
36]. Цель такой системы — доставка товаров в нужное место, в нужном количестве и с заданным уров-
нем сервиса. 

В качестве логистической системы может выступать промышленное предприятие, торговая ком-
пания или целый территориально-производственный комплекс. Структура системы включает ряд взаи-
мосвязанных элементов (подсистем): 

 Закупки (обеспечение поступления материалов); 
 Склады (хранение и преобразование потоков); 
 Запасы (обеспечение гибкости и надежности); 
 Транспорт (перемещение грузов); 
 Информация (связь и контроль операций); 
 Кадры и сбыт (обслуживание и реализация). 
Эффективность функционирования такой системы оценивается через соотношение результатов 

и затрат в различных областях: снабжении, производстве, сбыте, транспортировке, складировании и 
управлении [6, с. 54]. 

Объектом изучения в логистике выступают потоки. Логистический поток — это направленное 
движение совокупности ресурсов (вещественных и нематериальных), заданное временным интерва-
лом [2, с. 16]. 

Ключевую роль играют два основных вида потоков: 
1. Материальный поток — совокупность грузов, деталей и товарно-материальных ценностей, 

к которым применяются логистические операции (транспортировка, складирование). Классификация 
материальных потоков обширна и включает деление по направленности движения (вход-
ные/выходные), по отношению к системе (внутренние/внешние), непрерывности, сложности и физико-
механическим свойствам груза (тарно-штучные, навалочные, наливные и т.д.) [1, с. 7]. 

2. Финансовый поток — это движение финансовых средств (наличных, безналичных, плате-
жей), циркулирующих в логистической системе. Важной особенностью является то, что каждый мате-
риальный поток (от закупки до реализации) сопровождается финансовым потоком: инвестициями, 
оплатой труда или компенсацией за проданный товар. Финансовые потоки классифицируются по 
назначению (закупочные, инвестиционные), направлению связей (горизонтальные/вертикальные) и 
форме расчета [3, с. 36]. 

Таким образом, материальный поток обеспечивает физическое наличие ресурсов, а финансо-
вый — их экономическое обеспечение и расчетное сопровождение. 

Механизмы координации и контроля (контроллинг) 
Для эффективного управления потоками и обеспечения слаженной работы всех элементов си-

стемы применяется логистический контроллинг. Это непрерывный процесс обработки данных, выяв-
ления отклонений между плановыми и фактическими показателями и принятия управленческих реше-
ний [1, с. 15]. Цель контроллинга — оптимальное использование ресурсов и обеспечение бесперебой-
ных поставок. 

Основные задачи контроллинга охватывают ключевые подсистемы логистики: 
 Управление запасами (минимизация издержек хранения); 
 Управление транспортировками (оптимизация маршрутов); 
 Контроль качества услуг (повышение надежности поставок); 
 Управление ресурсами (анализ эффективности использования); 
 Интеграция информационных систем (обеспечение актуальности данных) [4, с. 29]. 
Современный инструментарий контроля включает в себя как традиционные методы (наблюде-

ние, анализ документов, хронометраж), так и специализированные подходы: 
 Контроль качества и потребительский контроль — оценка соответствия услуг ожиданиям 

клиентов [2, с. 43]. 
 Бенчмаркинг — сравнение собственных показателей с лучшими практиками конкурентов [5, с. 16]. 
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 Ключевые показатели эффективности (KPI) — количественные измерители (например, про-
цент своевременной доставки), позволяющие оперативно реагировать на изменения [4, с. 28].  

 Статистические методы и информационные технологии — автоматизация сбора данных, 
моделирование и прогнозирование [2, с. 52]. 

Современная логистика представляет собой сложную, интегративную науку и сферу деятельно-
сти, основанную на системном подходе. Логистическая система предприятия функционирует за счет 
непрерывного движения материальных и финансовых потоков. Эффективность этой системы напря-
мую зависит от качества их координации. Внедрение механизмов контроллинга — от бенчмаркинга до 
цифровых технологий — позволяет не только отслеживать текущие показатели и выявлять узкие ме-
ста, но и формировать стратегию развития, направленную на минимизацию издержек и максимизацию 
удовлетворенности потребителя. 
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Abstract: The aim of this study is to quantitatively assess the multidimensional impact of parallel imports on 
key sectors of the Russian economy in the period from 2022 to 2026. The analysis focuses on three interrela t-
ed aspects: the dynamics of consumer prices and product availability, the transformation of the competitive 
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Формирование законодательной базы параллельного импорта в России началось в 2022 году как 

ответ на санкционное давление. Первоначальные изменения разрешили ввоз товаров без согласия 
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правообладателя через третьи страны. Это создало правовые основания для легализации ранее су-
ществовавших серых схем поставок. Законодательные корректировки были направлены на поддержа-
ние товарного предложения на внутреннем рынке. Дальнейшее развитие механизмов параллельного 
импорта происходило в 2023-2024 годах через принятие подзаконных актов и ведомственных инструк-
ций. Был сформирован реестр товаров, разрешённых для ввоза без согласия правообладателя. Рас-
ширение перечня включало медицинское оборудование, электронику и автомобильные компоненты. 
Данные меры позволили систематизировать практику применения новых правил. 

Изменения в таможенном регулировании затронули методы оценки стоимости ввозимых товаров. 
Введение упрощённых процедур декларирования способствовало росту объёмов параллельного им-
порта. Одновременно возникли проблемы с верификацией происхождения товаров и их соответствия 
техническим регламентам. Таможенные органы столкнулись с необходимостью адаптировать кон-
трольные механизмы к новым схемам поставок. Эти изменения повысили риски попадания на рынок 
контрафактной продукции. 

В 2022 году наблюдался резкий рост объемов параллельного импорта, обусловленный санкци-
онными ограничениями и разрывом традиционных цепочек поставок. Наибольший прирост зафиксиро-
ван в товарных группах автомобилей (до 45% от общего импорта), электроники (38%) и фармацевтиче-
ской продукции (22%). Данные тенденции отражали адаптацию рынка к новым внешнеэкономическим 
условиям. Пиковые значения пришлись на первую половину 2023 года, когда параллельный импорт 
компенсировал до 70% выпавших официальных поставок. К 2024 году динамика объемов демонстри-
ровала стабилизацию с умеренным сокращением по большинству товарных категорий. Прогноз на 
2026 год указывает на дальнейшее снижение доли параллельного импорта до 60% от максимальных 
показателей. Это связано с частичным восстановлением официальных логистических каналов и разви-
тием импортозамещения. Однако ключевые товарные группы сохраняют значительную зависимость от 
параллельных схем, особенно в сегментах высокотехнологичной продукции. 

Географическая структура параллельного импорта претерпела кардинальные изменения: доля 
европейских поставщиков сократилась с 68% до 12% за 2022-2023 годы. Основными направлениями 
реэкспорта стали Китай (42% от общего объема), Турция (18%) и ОАЭ (15%). Данный сдвиг сопровож-
дался усложнением логистических маршрутов и ростом транзитных операций через третьи страны. К 
2026 году ожидается дальнейшая диверсификация с увеличением доли стран Юго-Восточной Азии до 
25%. Доля неофициальных каналов в общем объеме параллельного импорта достигла 40% в 2022 го-
ду, снизившись до 30% к концу 2024 года. Прогнозируемое уменьшение до 25% к 2026 году связано с 
усилением таможенного контроля и легализацией части поставок. Однако сохраняются риски роста 
теневых операций в условиях санкционных ограничений для отдельных категорий товаров. Статисти-
ческие данные указывают на устойчивую корреляцию между ужесточением внешнеторговых режимов и 
активизацией неформальных схем импорта. 

Введение механизмов параллельного импорта способствовало формированию конкурентной 
среды между официальными и неавторизованными каналами поставок. Конкуренция за потребителя 
привела к снижению средних цен на ряд импортных товаров, особенно в сегментах бытовой электрони-
ки и автомобилей. Данный эффект наблюдался несмотря на увеличение логистических издержек, что 
свидетельствует о значительном маржинальном сжатии у участников рынка. Статистические данные за 
2022-2023 гг. демонстрируют замедление инфляции в категориях товаров, наиболее охваченных па-
раллельным импортом. Например, в сегменте потребительской электроники ценовой рост не превысил 
5-7% годовых против 15-20% в смежных категориях. Это подтверждает стабилизирующую роль аль-
тернативных поставок в условиях санкционного давления. 

Параллельный импорт расширил доступность товаров премиального сегмента для массового по-
требителя через диверсификацию дистрибуционных цепочек. Речь идет прежде всего о продукции 
люксового сегмента и высокотехнологичных товарах, которые ранее поставлялись через ограниченное 
число официальных дилеров. Снижение ценовой эластичности спроса на данные товарные группы 
указывает на повышение их рыночной доступности. 

Ценовые эффекты параллельного импорта демонстрируют существенную региональную диффе-
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ренциацию, обусловленную различиями в логистической инфраструктуре. В регионах с развитыми дис-
трибьюторскими сетями (Москва, Санкт-Петербург) цены на импортные товары оказались на 8-12% 
ниже, чем в удаленных областях. Это создает неравномерность потребительского доступа к импорт-
ным товарам по территории страны. 

Введение механизма параллельного импорта способствовало расширению товарного ассорти-
мента на российском рынке за счет появления ранее недоступных брендов и модификаций продукции. 
Данный процесс особенно заметен в сегментах электроники, бытовой техники и автомобилей, где 
наблюдалось восполнение товарного дефицита после ухода официальных поставщиков. Расширение 
предложения коснулось как премиальных товарных категорий, так и среднеценового сегмента, форми-
руя новые потребительские ниши. Однако эксперты отмечают, что данный эффект носит временный 
характер и зависит от динамики логистических цепочек. 

Отсутствие системного контроля за соответствием техническим регламентам создает суще-
ственные риски снижения качества ввозимой продукции. Отдельные исследования фиксируют случаи 
поставок товаров без необходимой сертификации, что особенно характерно для сегмента промышлен-
ного оборудования и детских товаров. Несоответствие заявленным характеристикам может приводить 
к ускоренному износу продукции и потенциальным рискам для потребителей. При этом отсутствие цен-
трализованного мониторинга затрудняет оценку реальных масштабов данной проблемы. 

На рынке сформировался специфический сегмент товаров с адаптированными характеристиками 
под условия параллельного импорта. Производители вносят изменения в упаковку, комплектацию и 
технические параметры продукции для оптимизации логистических издержек и таможенного оформле-
ния. Например, наблюдается рост поставок автомобилей с упрощенными системами мультимедиа и 
электроники. Такая адаптация позволяет поддерживать ценовую конкурентоспособность, но может 
ограничивать функциональность товаров по сравнению с оригинальными версиями. 

Ключевой проблемой остается идентификация происхождения продукции и гарантийных обяза-
тельств производителей. Потребители сталкиваются с трудностями при установлении легальности ка-
налов поставок и получении послепродажного обслуживания. «Один из главных аспектов – это про-
блема контроля качества товаров. Товары, ввозимые в страну через параллельный импорт, могут не 
соответствовать стандартам качества и безопасности, установленным для официально импортируе-
мых товаров. Это может создавать риск для потребителей и наносить ущерб репутации отраслей про-
мышленности [4, c.414]». Юридическая неопределенность в вопросах ответственности за качество то-
варов создает дополнительные риски для всех участников рынка. 

Легализация параллельного импорта в 2022 году вызвала существенное перераспределение ры-
ночных долей между участниками потребительского рынка. Наиболее заметные изменения произошли 
в сегментах электроники, автомобилей и фармацевтики, где доля неавторизованных поставщиков уве-
личилась на 15-25% за первые два года действия нового режима. Крупные ритейлеры, ранее контро-
лировавшие до 80% рынка премиальных товаров, столкнулись с сокращением своей доли до 60-65% к 
середине 2023 года. Этот процесс сопровождался ростом числа новых участников рынка, специализи-
рующихся исключительно на параллельном импорте. Малые и средние предприятия получили возмож-
ность выхода на ранее закрытые рынки благодаря упрощённым процедурам ввоза товаров. Однако их 
доля остаётся нестабильной из-за высокой волатильности цен на логистические услуги и колебаний 
валютных курсов. В отдельных сегментах, таких как бытовая техника, наблюдается консолидация рын-
ка вокруг нескольких крупных игроков, контролирующих логистические цепочки. Это создаёт предпо-
сылки для формирования новых рыночных иерархий, где доступ к транспортной инфраструктуре ста-
новится ключевым конкурентным преимуществом. Отраслевой анализ демонстрирует значительные 
различия в динамике рыночных долей. В фармацевтике сохраняется доминирование традиционных 
дистрибьюторов (75% рынка), тогда как в сегменте автозапчастей доля параллельного импорта достиг-
ла 40% к 2024 году. Такая дифференциация объясняется различиями в регуляторных требованиях и 
степени зависимости от оригинальных производителей. Особенно заметны структурные сдвиги в ни-
шевых рынках, где параллельный импорт позволил заполнить до 90% дефицита, образовавшегося по-
сле ухода международных брендов. 
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Новые барьеры входа на рынок сформировались преимущественно в логистической и регуля-
торной сферах. Требования к сертификации импортируемой продукции, несмотря на упрощение про-
цедур, остаются существенным препятствием для малого бизнеса из-за высоких затрат на проведение 
лабораторных испытаний. Логистические барьеры проявляются в необходимости создания альтерна-
тивных транспортных коридоров, что увеличивает операционные издержки на 30-40% по сравнению с 
докризисным периодом. Дополнительным фактором сложности выступает необходимость формирова-
ния новых складских сетей, адаптированных к изменённым цепочкам поставок. 

Легализация ранее неформальных схем поставок через механизмы параллельного импорта обу-
словлена комплексом институциональных факторов. Ключевую роль играет упрощение таможенных 
процедур, снижающее операционные издержки для участников рынка. Одновременно снижаются риски 
административной и уголовной ответственности за ввоз товаров без разрешения правообладателей. 
Эти условия создают стимулы для перехода части теневых операций в правовое поле. Конкретным 
проявлением данного процесса служит трансформация структуры участников рынка. Ряд компаний, 
ранее специализировавшихся на сером импорте, перешли к легальным схемам параллельного импор-
та после изменения законодательства. Особенно заметна эта тенденция в сегментах электроники и 
автокомпонентов, где высокая маржинальность компенсирует возросшие логистические издержки. Та-
ким образом, параллельный импорт выступает инструментом формализации части теневого оборота. 

Параллельный импорт создает значительные сложности для контроля происхождения товаров, 
что повышает риски роста теневых операций. Отсутствие единой системы отслеживания цепочек по-
ставок затрудняет идентификацию незаконно ввезенной продукции. Особую проблему представляет 
смешение легальных и нелегальных товарных потоков на этапах дистрибуции. Данные факторы фор-
мируют благоприятную среду для развития серых схем в условиях расширения параллельного импор-
та. Экспертные оценки свидетельствуют о потенциальном увеличении доли теневого сектора на 15-
20% в отдельных товарных категориях к 2026 году. Наибольшие риски отмечаются в сегментах люксо-
вых товаров и фармацевтики, где высока ценовая премия. Сложности таможенного администрирова-
ния и фрагментарность данных препятствуют точной количественной оценке масштабов явления. Это 
требует развития систем мониторинга и межведомственной координации для минимизации негативных 
эффектов. 

Методология количественного моделирования базируется на анализе трёх ключевых парамет-
ров: динамики ценовых индексов, объёмов импорта и структуры потребления. Для повышения точности 
оценки были выделены контрольные группы товаров, характеризующихся различной эластичностью 
спроса и степенью зависимости от импортных поставок. В качестве инструментария использовались 
регрессионные модели с фиксированными эффектами, позволяющие учесть отраслевую и временную 
специфику. Анализ охватывал период с 2022 по 2026 год с помесячной детализацией данных. 

Результаты моделирования выявили разнонаправленное воздействие параллельного импорта 
на инфляционные процессы в различных товарных категориях. В сегменте FMCG наблюдалось сниже-
ние ценового давления на 4-7% за счёт увеличения предложения, тогда как в категории товаров дли-
тельного пользования отмечался рост цен на 3-5% вследствие логистических издержек. Одновременно 
фиксировалось сокращение объёмов официальных поставок на 15-20%, что способствовало перерас-
пределению рыночных долей. Данная динамика подтверждает гипотезу о дифференцированном влия-
нии параллельного импорта на различные сектора потребительского рынка. 

Систематизация экономических эффектов параллельного импорта выявила необходимость 
дифференцированного регулирования по отраслевому принципу. В фармацевтике и производстве 
электроники приоритет должен отдаваться обеспечению доступности товаров при усилении контроля 
за качеством. Для предметов роскоши и алкогольной продукции требуется жёсткое ограничение парал-
лельных поставок из-за высоких рисков эрозии легальных каналов и роста теневого оборота. Такой 
подход позволит минимизировать негативные последствия при сохранении ключевых потребительских 
выгод. 

Оптимизация политики в сфере параллельного импорта предполагает внедрение таргетирован-
ных таможенных процедур с упрощённым декларированием для социально значимых товарных групп. 
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Параллельно необходимо создать механизмы отслеживания перетока товаров в теневой сектор через 
интеграцию данных таможенной статистики и систем электронного мониторинга розничных продаж. 
Разработка дифференцированных ставок таможенных пошлин для различных категорий импортёров 
позволит снизить экономические стимулы для нелегальных операторов. Реализация этих мер обеспе-
чит баланс между поддержкой потребительского рынка и защитой легальных участников внешнеэконо-
мической деятельности. 

Результаты исследования подтверждают, что параллельный импорт сыграл ключевую роль в 
стабилизации экономики России в условиях санкционного давления. Анализ динамики 2022–2026 годов 
демонстрирует, что альтернативные каналы ввоза товаров обеспечили бесперебойность поставок кри-
тически важной продукции. Этот механизм позволил компенсировать разрыв традиционных логистиче-
ских цепочек и поддержал базовый уровень удовлетворения потребительского спроса. 

Легализация параллельного импорта оказала неоднозначное воздействие на потребительский 
рынок: с одной стороны, она способствовала снижению ценовой волатильности и расширению товар-
ного ассортимента, с другой — выявила риски фрагментации брендовых стратегий и снижения каче-
ства продукции. Наблюдаемый рост предложения сопровождался дифференциацией стандартов кон-
троля, что требует более чётких механизмов защиты прав потребителей в новых рыночных условиях. 

В конкурентной среде параллельный импорт стимулировал диверсификацию поставщиков и сни-
жение рыночной концентрации, создавая возможности для новых участников. Однако выявленные ло-
гистические издержки и сохраняющаяся правовая неопределённость сформировали дополнительные 
барьеры, ограничивающие эффективное перераспределение рыночных долей. Это подчёркивает 
необходимость баланса между либерализацией импорта и созданием стабильных регуляторных усло-
вий. 

Исследование выявило двойственный характер взаимодействия параллельного импорта с тене-
вым сектором: частичная легализация серых схем способствовала сокращению объёмов неформаль-
ных операций, но одновременно сохранила риски роста контрафактной продукции. Для минимизации 
негативных эффектов требуется совершенствование таможенного контроля и разработка адаптивных 
механизмов регулирования, учитывающих специфику новых импортных каналов. 
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Аннотация: В работе бюджетная устойчивость России раскрывается через взаимосвязь санкционного 
давления, изменения доходной базы и увеличения внутренних расходных обязательств. Рассмотрено, 
как ограничения повлияли на формирование федеральных доходов, в том числе на динамику нефтега-
зовых и ненефтегазовых поступлений. Отдельно проанализированы рост расходов, бюджетный дефи-
цит, использование средств ФНБ, расширение внутренних заимствований и финансовая поддержка 
регионов. Обосновано, что сохранение устойчивости бюджета определяется не только объемом посту-
пающих доходов, но и рациональностью расходных решений, качеством бюджетного планирования и 
укреплением несырьевых источников доходов. 
Ключевые слова: бюджет, бюджетная устойчивость, бюджетная политика, доходы, расходы, санкци-
онное давление. 
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Abstract: In this paper, Russia's budgetary stability is examined through the interplay of sanctions pressure, 
changes in the revenue base, and increased domestic spending obligations. The paper explores how these 
restrictions have impacted the formation of federal revenues, including the dynamics of oil and gas and non-oil 
and gas revenues. It also analyzes the growth of expenditures, the budget deficit, the use of National Wealth 
Fund funds, the expansion of domestic borrowing, and financial support for regions. The paper argues that 
maintaining budgetary stability depends not only on the volume of incoming revenues but also on the rational i-
ty of spending decisions, the quality of budget planning, and the strengthening of non-resource-based revenue 
sources.  
Keywords: budget, budget sustainability, budget policy, revenues, expenditures, and sanctions pressure. 

 
В условиях беспрецедентного санкционного давления стран Запада (Российская Федерация на 

сегодня лидер по количеству наложенных страновых санкций) особенно актуальным является анализ 
реализации бюджетной политики в целях обеспечения бюджетной устойчивости и сбалансированности 
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бюджетной системы Российской Федерации. Понятие бюджетной устойчивости очень часто приравни-
вают к понятию долговой устойчивости, что не совсем корректно. Долговая устойчивость – это способ-
ность своевременно и в полном объеме исполнять соответствующие долговые обязательства. В свою 
очередь, бюджетная устойчивость должна дополнительно к вышеуказанному учитывать структуру и 
соотношение основных параметров бюджета (доходы, расходы, источники финансирования дефицита 
бюджета). При этом ключевым критерием бюджетной устойчивости является финансовое обеспечение 
достижения публично-правовым образованием (в случае консолидированного бюджета – Российской 
Федерации в целом) своих целей в будущем. Именно временной подход к бюджетной устойчивости 
учитывает комплексный характер определения против более узких понятий платежеспособности и лик-
видности, т. е. некой фискальной позиции [1, с. 33]. 

Наиболее уязвимым направлением бюджетной системы оказались нефтегазовые доходы. Огра-
ничения на экспорт энергоресурсов, введение ценового потолка, удорожание логистики и переориента-
ция поставок на другие рынки усилили зависимость бюджета от мировой конъюнктуры, дисконтов на 
российское сырье и динамики валютного курса. В 2022–2025 гг. нефтегазовые поступления по-
прежнему сохраняли значимость для федерального бюджета, однако их предсказуемость снизилась 
[2][3]. На этом фоне более заметную роль стали играть ненефтегазовые доходы: НДС, налог на при-
быль, акцизы, НДФЛ и иные поступления, связанные уже не столько с экспортной рентой, сколько с 
состоянием внутреннего спроса и деловой активности [4]. 

Санкции изменили и условия внешней торговли. Ограничения на поставки оборудования, ком-
плектующих и технологий увеличили издержки предприятий, усложнили производственные цепочки и 
потребовали дополнительных мер поддержки со стороны государства. При этом параллельный им-
порт, программы импортозамещения и разворот части торговых потоков на новые направления позво-
лили частично компенсировать разрыв прежних связей. Для бюджета это означало постепенное сме-
щение акцента: устойчивость доходов стала сильнее зависеть от работы налогового администрирова-
ния, платежеспособности российских компаний и способности внутреннего рынка поддерживать оборо-
ты производства и потребления. 

Серьезным индикатором напряженности стал рост бюджетного дефицита. Сам по себе дефицит 
не означает утрату устойчивости, если он остается управляемым и имеет понятные источники покры-
тия. Однако после ограничения доступа к внешним рынкам капитала его финансирование стало в 
большей степени опираться на внутренний долговой рынок, размещение государственных облигаций и 
использование средств Фонда национального благосостояния. При высокой ключевой ставке такая мо-
дель становится дороже: расходы на обслуживание долга начинают конкурировать с другими приори-
тетами бюджета и ограничивают пространство для маневра [5, c. 152]. 

Фонд национального благосостояния в 2022–2025 гг. фактически выполнял роль страхового ме-
ханизма для бюджетной системы. Его средства позволяли сглаживать выпадающие доходы, поддер-
живать социальные и инфраструктурные обязательства, а также избегать резкого сокращения расхо-
дов в периоды нестабильности. Вместе с тем постоянная опора на резервы не может рассматриваться 
как самостоятельная основа долгосрочной устойчивости. Для бюджета принципиально важно не только 
наличие накопленных средств, но и восстановление доходной базы за счет несырьевых источников, 
расширения налоговой базы и повышения эффективности государственных расходов [6]. 

Адаптация бюджетной политики включала несколько направлений: изменение параметров бюд-
жетного правила, поддержку отраслей, наиболее зависимых от импорта, развитие импортозамещения, 
корректировку налоговой политики, усиление контроля за собираемостью налогов и переориентацию 
внешнеторговых связей. Эти меры помогли сохранить управляемость бюджетной системы, однако 
имели и обратную сторону: федеральный бюджет получил дополнительную расходную нагрузку, свя-
занную с субсидиями, льготным финансированием, поддержкой предприятий и обеспечением техноло-
гической перестройки. 

В научной литературе последних лет санкционные ограничения все чаще рассматриваются не 
только как внешний шок, но и как проверка качества бюджетного управления. Е. Ю. Петрова и О.С. Ко-
ротышева связывают бюджетную политику 2022–2023 гг. с необходимостью адаптации к новым огра-
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ничениям и пересмотра прежних финансовых ориентиров [7, c. 35]. Халяпин А.А., Безуглова И.Р., Зай-
ченко С.И. акцентируют внимание на том, как санкции отражаются на налоговых поступлениях и струк-
туре доходной части бюджета [8, c. 350]. И. А. Соколов и Ю.Е. Казакова, анализируя исполнение феде-
рального бюджета в первый год масштабных ограничений, подчеркивают значение гибкой настройки 
расходов [9, c. 6]. Указанные подходы сходятся в одном: устойчивость бюджета в новых условиях 
определяется не только объемом доходов, но и качеством решений по их распределению. 

Практика 2022–2025 гг. показывает, что федеральный бюджет России сохранил возможность вы-
полнять основные обязательства, несмотря на внешние ограничения и рост внутренних расходов. Это-
му способствовали накопленные резервы, развитие внутреннего рынка заимствований, повышение 
роли ненефтегазовых поступлений и постоянная корректировка бюджетных параметров. Однако такая 
устойчивость стала более сложной и менее инерционной: теперь она зависит от эффективности расхо-
дов, состояния внутреннего рынка, налоговой собираемости, стоимости долга и способности государ-
ства постепенно снижать зависимость бюджета от сырьевых доходов. 

После 2022 г. увеличение внутренних расходов стало одним из наиболее заметных источников 
нагрузки на федеральный бюджет. В числе приоритетных направлений оказались национальная обо-
рона и безопасность, социальная поддержка населения, импортозамещение, развитие промышленно-
сти, инфраструктурные проекты, технологический суверенитет и финансовая поддержка регионов [9, c. 
7]. Такая структура расходов отражает не только реакцию государства на санкционное давление, но и 
попытку удержать управляемость экономики в период внешних ограничений. Бюджетная устойчивость 
в данном случае зависит уже не только от объема поступающих доходов, а от того, насколько рацио-
нально государство распределяет ресурсы между обязательными текущими выплатами и расходами, 
которые могут дать долгосрочный экономический эффект. 

Расходы федерального бюджета на 2025 г. были предусмотрены в объеме 41 469,5 млрд руб., 
на 2026 г. – 44 022,2 млрд руб., на 2027 г. – 45 915,6 млрд руб. [10]. По предварительной оценке испол-
нения бюджета за 2025 г., фактические расходы составили 42 928 млрд руб., что на 6,8% выше уровня 
предыдущего года [3]. Эти данные показывают, что государство продолжает активно участвовать в 
поддержании экономической активности, несмотря на необходимость сдерживать дефицит и учитывать 
санкционные ограничения. Одновременно такая динамика делает бюджетную политику более зависи-
мой от качества планирования, поскольку любая ошибка в оценке доходов или стоимости обязательств 
быстрее отражается на сбалансированности бюджета. 

Увеличение расходов выполняет важную стабилизирующую функцию. Оно поддерживает внут-
ренний спрос, занятость, промышленное производство, социальную сферу и бюджеты субъектов РФ. 
Однако у этой политики есть и обратная сторона: при длительном сохранении высокого уровня расхо-
дов возрастает риск бюджетной несбалансированности. Для покрытия дефицита государству прихо-
дится активнее использовать внутренние заимствования, средства ФНБ и инструменты налогового ад-
министрирования [11, c. 57]. Дополнительным ограничением становится обслуживание государственно-
го долга. При высокой ключевой ставке заимствования обходятся дороже, а значит, часть бюджетных 
ресурсов уходит не на развитие, а на финансирование долговых обязательств, что сужает простран-
ство для бюджетного маневра [6]. 

Фонд национального благосостояния сохраняет значение резервного механизма, особенно в пе-
риоды внешних шоков и нестабильности доходов. Вместе с тем его нельзя рассматривать как постоян-
ную замену устойчивым бюджетным поступлениям. Если расходы увеличиваются быстрее, чем ста-
бильные доходы, резервы постепенно утрачивают роль «подушки безопасности» и начинают исполь-
зоваться для закрытия текущих потребностей. Такая практика может быть оправдана в краткосрочном 
периоде, но при затягивании создает дополнительные риски для финансовой устойчивости. Поэтому 
особое значение приобретает расширение ненефтегазовой доходной базы, повышение отдачи от госу-
дарственных программ и более жесткая оценка результативности бюджетных расходов [2][12]. 

Значимым направлением остается поддержка регионов. Санкционное давление воздействует на 
субъекты РФ неравномерно: одни регионы получают новые возможности за счет промышленного зака-
за, импортозамещения и переориентации производственных цепочек, другие сильнее зависят от феде-
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ральных трансфертов из-за ограниченной налоговой базы и более слабой структуры экономики. Меж-
бюджетная поддержка позволяет сглаживать эти различия и сохранять социально-экономическую ста-
бильность на территориях. В то же время рост трансфертов увеличивает нагрузку на федеральный 
бюджет. По этой причине финансовая помощь регионам должна быть связана не только с покрытием 
текущих расходов, но и с созданием условий для роста их собственной доходной базы и экономической 
самостоятельности. 

Сохранение устойчивости федерального бюджета при росте внутренних расходов требует более 
внимательного отбора приоритетов. Расходы на промышленность, инфраструктуру, технологическое 
развитие и импортозамещение могут работать на укрепление экономики, если они расширяют произ-
водственную базу, создают рабочие места и в дальнейшем обеспечивают дополнительные налоговые 
поступления. Иная ситуация складывается, когда бюджетные средства расходуются без заметного эко-
номического результата: в этом случае дефицит и долговая нагрузка растут, а устойчивость бюджета 
не усиливается. Поэтому задача состоит не в механическом сокращении расходов, а в повышении их 
эффективности и способности формировать будущие источники доходов. 

Таким образом, в 2022–2025 гг. федеральный бюджет России сохранял устойчивость в условиях, 
когда санкционное давление сочеталось с ростом внутренних обязательств. Государству удалось 
обеспечить финансирование основных направлений за счет адаптации бюджетной политики, повыше-
ния роли ненефтегазовых доходов, использования ФНБ, внутренних заимствований и перераспреде-
ления средств в пользу наиболее значимых расходов. Такая модель позволила поддержать экономику 
и социальную сферу, но одновременно сделала более заметной зависимость бюджета от качества 
управления расходами. 

Основные риски сохраняются. Нефтегазовые доходы по-прежнему чувствительны к внешней 
конъюнктуре, внутренние расходы имеют тенденцию к росту, дефицит требует надежных источников 
покрытия, а высокая стоимость заимствований увеличивает нагрузку на бюджет. В этих условиях 
устойчивость федеральных финансов будет определяться не только величиной доходов, но и тем, 
насколько обоснованно используются бюджетные ресурсы, как контролируется долговая нагрузка и 
насколько результативными оказываются государственные программы. 

Долгосрочная устойчивость бюджета возможна при смещении акцента от простого финансирова-
ния текущих потребностей к расходам, которые укрепляют будущую доходную базу. Развитие промыш-
ленности, технологий, инфраструктуры, внутреннего рынка и региональных экономик способно снизить 
зависимость бюджета от внешних ограничений и сырьевой конъюнктуры. В дальнейшем именно соче-
тание управляемого дефицита, роста ненефтегазовых поступлений, осторожного использования ре-
зервов и повышения эффективности расходов будет определять способность бюджета сохранять 
устойчивость в условиях продолжающихся внешних и внутренних ограничений. 
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Введение 
Актуальность вопроса о том, почему люди совершают покупки, остается неизменной по мере 

развития экономики. Согласно нейромаркетинговым исследованиям 2025 года, до 95% решений о по-
купке принимаются бессознательно. Большая часть потребительского поведения основана на психоло-
гических триггерах – внешних или внутренних стимулах, которые запускают автоматическую реакцию 
«Я хочу купить» [2] 

Компании, понимающие этот механизм, получают ощутимое преимущество: правильное исполь-
зование психологических триггеров увеличивает коэффициент конверсии до 37% по сравнению с кон-
курентами [6]. 

В этой статье разберём три самых сильных триггера: 
1. Дефицит и страх упущенной выгоды (FOMO); 
2. Социальное доказательство (отзывы, рейтинги, выбор большинства); 
3. Эмоциональная привязка (включая страх потери). 
Цель - объяснить, почему именно эти механизмы наиболее эффективны, подкрепив выводы ак-

туальной статистикой 2024–2025 гг. 
1. Триггер дефицита и FOMO 
В основе этого триггера лежит простая психологическая особенность: нам кажется, что то, чего 

мало, стоит больше, чем есть на самом деле [3]. Производители и продавцы это давно поняли и ис-
пользуют две основные формы дефицита: количественный («осталось 2 штуки) ; временной («скидка 
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действует только до полуночи») [1]. 
 

Таблица 1 
Ключевая статистика (OptinMonster, Mailchimp, Wiser Notify, 2025) 

Показатель Значение 

Рост конверсии при использовании таймера +8,6% 

Рост CTR в email-рассылках со словами «последний шанс» 0,5 

Миллениалы, регулярно испытывающие FOMO 0,69 

Из них совершают импульсивные покупки в течение 24 часов 0,6 

Повышение LTV (миллениалы / поколение Z) под влиянием FOMO +34% / +41% 

 
Вот почему фразы вроде «не упустите свою скидку» гораздо эффективнее, чем «сэкономьте 

20%». Первая апеллирует к страху потери, а вторая - к гораздо более слабой надежде на выгоду. 
Интересно, что российские данные (исследование ВШЭ, Берендеева, 2025) показывают, что 

страх упустить что-либо (FOMO) и ностальгия являются единственными эмоциональными триггерами, 
которые значительно усиливают желание узнать больше о продукте по сравнению с обычными 
нейтральными постами в социальных сетях [5, c. 52]. 

2. Социальное доказательство 
Второй мощный триггер основан на так называемом эффекте подражания. Когда мы оказываем-

ся в неопределенной ситуации (например, выбираем незнакомый продукт), мы бессознательно пред-
полагаем, что действия толпы верны. Это имеет эволюционный смысл: в группе выживать безопаснее. 

 
 

Таблица 1 
Данные Gartner Digital Markets 

Показатель Значение 

Покупателей, чьё решение зависело от social proof (отзывы, рейтинги, кейсы) 0,9 

Покупателей, меняющих список продуктов после этапа исследования 0,83 

Покупателей, доверяющих отзывам за последний год 0,92 

Сожаление о покупке, если полагались только на сайт вендора 0,73 

Сожаление о покупке, если использовали сторонние обзоры и рейтинги 0,29 

 
Дополнительные данные (TrustPulse, Taggstar, 2025) подтверждают, что простые уведомления о 

недавних покупках других пользователей увеличивают конверсию на 15%. Кейсы конкретных компаний 
выглядят так: Wickes - рост на 4,48%, Steve Madden - на 5,41%, а Bloomingdale&apos;s повысил средний 
чек в email-рассылках на 87% [8]. 

1. Эмоциональная привязка и страх потери 
Третий триггер сочетает в себе два мощных механизма: позитивные эмоции (желание обладать) 

и негативные (страх упустить что-либо или потерять). Поведенческая экономика давно подтвердила, 
что потеря воспринимается примерно вдвое болезненнее, чем соответствующая выгода [3;4]. 

 
Таблица 2 

Эффективность эмоциональных триггеров (Skypro, 2025) 

Тип триггера Эффект 

Страх потери (FOMO) 78% миллениалов совершали спонтанные покупки 

Удовольствие Рост конверсии на 32% 

Любопытство («открытые петли») Рост вовлечённости на 41% 

Принадлежность Рост лояльности на 37% 
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Особенно интересное исследование TikTok, проведенное Khoa с соавторами и др. (Qubahan 
Academic Journal, 2025), подтвердило, что страх упустить выгоду (FOMO) напрямую влияет на намере-
ния совершить покупку среди молодежи в социальных коммерческих средах. Авторы использовали 
надежный статистический метод (моделирование PLS-SEM). Проще говоря, если молодой человек ви-
дит, что все вокруг что-то покупают, и боится остаться в стороне, он почти неизбежно нажмет кнопку 
«заказать».Email-маркетинг: комплексное действие триггеров [10]. 

Вывод: Хоть люди стали реже открывать электронные письма, те, кто их открывает, стали значи-
тельно чаще реагировать на них. Этот рост на 20,7% напрямую связан с эффективным использовани-
ем срочности (дефицита) и персонализации (эмоционального воздействия) [11]. 
 

Таблица 3 
Сводная таблица эффективности триггеров 

Триггер Средний рост конверсии Лучший канал Психологический механизм 

Дефицит + FOMO +8,6% (таймер) — +15% 
(комплексно) 

Сайт, email, 
TikTok 

Неприятие потерь (λ=2,25–
2,41) 

Социальное дока-
зательство 

+4,5% — +15% (в зависимо-
сти от формата) 

Отзывы на сай-
тах, виджеты 

Стадный инстинкт, снижение 
неопределённости 

Эмоциональная 
привязка 

+32% (удовольствие) — 
+41% (любопытство) 

SMM, видеокон-
тент 

Активация лимбической си-
стемы 
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Аннотация: cтатья посвящена определению фетвы и ее значению в контексте исламского права и со-
временного общества. Фетва рассматривается как юридическое заключение, выданное компетентным 
ученым (муфтием), которое помогает мусульманам ориентироваться в сложных вопросах, возникаю-
щих в повседневной жизни. Автор анализирует исторические корни фетвы, ее развитие и роль в фор-
мировании исламского правосознания. Особое внимание уделяется современным вызовам, с которы-
ми сталкивается исламское сообщество, таким как глобализация, технологические изменения и соци-
альные трансформации. В заключение, автор обращает внимание на необходимость критического ана-
лиза фетв и их влияния на общественное мнение, подчеркивая их значимость в контексте адаптации 
исламского права к условиям современного мира 
Ключевые слова: мусульманское право, шариат, фетва, муджтахид, муфтий, хадис, мазхаб, умма, 
фикх 
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ern society. A fatwa is viewed as a legal opinion issued by a competent scholar (mufti) that helps Muslims nav-
igate complex issues that arise in everyday life. The author analyzes the historical roots of fatwa, its develop-
ment, and its role in shaping Islamic legal consciousness. Particular attention is paid to contemporary chal-
lenges facing the Islamic community, such as globalization, technological change, and social transformation. 
In conclusion, the author emphasizes the need for a critical analysis of fatwas and their impact on public opin-
ion, emphasizing their significance in the context of adapting Islamic law to the conditions of the modern world 
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Фетва представляет собой разъяснение какои ̆-либо религиозно-правовой проблемы, а также от-

вет (ифта) на вопрос религиозного характера (истифта), который дает компетентный человек (муфтий). 
Фетвы выдавались с ранних времен распространения Ислама. Изначально по вопросам получения по-
добных разъяснений обращались к Пророку Мухаммеду, впоследствии разрешение на выдачу фетв 
получили некоторые сподвижники Пророка, в числе которых были и женщины, как например, Аиша 
бинт Абу Бакр [1, c.333]. В хадисе говорится следующее: «Если судья предпринимает все, что от не-
го зависит, и объявляет верное решение, то он получит двойное вознаграждение, если же он, пред-
приняв все необходимое, ошибется, то все равно получит одно вознаграждение» (Сахих аль-Бухари). 

Праведные халифы, а также омейядский халиф Омар ибн Абд аль-Азиз были одновременно ру-
ководителями государств и муфтий, однако со временм эти функции были разделены. Фундаменталь-
ные мусульманские правовые системы были введены муджтахидами, которые не занимались государ-
ственными делами. Для того, чтобы не возвращаться к ранее решенным вопросам, в правовых школах 
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все фетвы записывались в специальные сборники, служившие источником для новых фетв. Например, 
основные фетвы Ханафитского мазхаба собраны в «Аль-Фатава аль-Хиндия», составленном индий-
скими улемами по приказу султана Мухаммада Аурангзеба (ум. 1118/1706). 

Фетвы испокон веков служат важным инструментом для представителей мусульманского насе-
ления (уммы), стремящихся понять, каким образом применять исламские нормы и принципы в различ-
ных аспектах своей жизни. Фетвы могут охватывать различный спектр тем, включая вопросы личного и 
социального характера, этики, финансовых операций, а также современные вызовы, такие как техноло-
гии и права человека [2, c.19].  

Фетвы обеспечивают не только правовую определенность для индивидуумов и общин, но и спо-
собствуют поддержанию религиозной идентичности среди мусульман. В условиях разнообразия мне-
ний и интерпретаций внутри исламского сообщества фетвы становятся необходимым инструментом 
для разрешения споров и достижения консенсуса по тем или иным вопросам. 

Актуальность изучения института фетвы в современном мире обусловлена несколькими факто-
рами.  Во-первых, глобализация и быстрое развитие технологий ставят перед мусульманскими общи-
нами новые вызовы, которые требуют адаптации традиционных норм к современным условиям. В этом 
контексте фетвы становятся важным механизмом, позволяющим мусульманам находить ответы на во-
просы, связанные с использованием новых технологий и другими аспектами современной жизни. Во-
вторых, фетвы играют ключевую роль в формировании общественного мнения и социального поведе-
ния в мусульманских странах. Они могут как способствовать прогрессу и модернизации, так и служить 
инструментом консерватизма и сопротивления изменениям. Таким образом, изучение фетв, их содер-
жания и влияния на общественные процессы становится необходимым для понимания динамики ис-
ламского общества.  

Итак, фетву издает квалифицированный муфтий – ученый, обладающий глубокими познаниями в 
Коране, хадисах (изречениях и действиях Пророка Мухаммада), исламской юриспруденции (фикхе) и 
существующих фетвах. Фетву могут также выносить факихи (богословы знатоки фикха – мусульманско-
го права) и улемы (знатоки ислама) [3, c.658]. Высокопоставленных факихов называют муджтахидами.   

Существует отдельная градация степени муджтахидов. Самая высшая – это те, кто способен вы-
давать решения в масштабах всего Шариата (фи-ш-шар’и). Далее идут муджтахиды, которые могут 
производить богословско-правовые суждения на уровне отдельных мазхабов (фи-ль-мазхаб). Наконец, 
третья ступень характеризуется тем, что в её рамках муджтахиды издают фетвы по отдельным вопро-
сам (фи-т-тарджих). 

Лицо, которое занимается вынесением фетв, должно соответствовать определенным требовани-
ям: знать Коран, его толкование, Сунну Пророка, понимать смысл хадисов, знать исламскую юриспру-
денцию, «усуль аль-фикх», то есть методику вынесения решений из аятов Корана и хадисов, отменяю-
щие (насих) и отмененные (мансух) аяты Корана и хадисы Пророка, арабский язык и науки, связанные 
с ним, как, например, риторику и ее отрасли (очевидное (баян) и метафора (маджаз)) и так далее.  

Один из хадисов передает следующие слова Пророка Мухаммеда о вынесении решений: «Судьи 
бывают трёх типов: один (из них) попадёт в рай, а двое – в Огонь. Что касается того, кто попадёт в рай, 
то это человек, который знал истину и вынес решение в соответствии с ней. Тот же, который знал исти-
ну и вынес несправедливое решение, попадёт в Огонь, и тот, кто вынес решение для людей, не зная 
(истины), тоже окажется в Огне» (Сунан Абу Дауд. 17. Книга о судействе. Хадис № 3573). Таким обра-
зом, ответственность за вынесение ошибочных фетв велика. Тот, кто объявляет харам халялем или же 
халяль харамом, входит в неверие.  

Фетвы могут различаться по следующим критериям. Во-первых, по сфере применения выделяют 
частную и общую фетву. Частная фетва связана с конкретными вопросами жизнедеятельности людей: 
омовением, молитвами, богослужением, разводом и т. д. Общая фетва касается вопросов, связанных с 
народом в целом: джихада, халифата, вынесения решений о неверии какой-либо группы и т. п.  

Во-вторых, по источнику и авторитету выделяют фетвы, основанные на Коране и Сунне (также 
могут учитываться иджма (единогласное мнение сообщества мусульманских богословов) и кияс (суж-
дение по аналогии), а также фетвы, опирающиеся на традиции местности (в некоторых мазхабах (пра-
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вовых школах) традиции конкретной местности, не противоречащие шариатским установлениям, могут 
выступать в качестве источника для выводов).  

В-третьих, по инициатору запроса выделяют фетвы, выносимые по запросу правителя, чиновни-
ка, шариатского судьи (кади) и фетвы, издаваемые по инициативе самого муфтия, факиха или алима.  

В-четвертых, по характеру и последствиям выделяют канонически выверенные фетвы, то есть 
те, в которых соблюдаются приверженность общим и частным шариатским текстам, есть соответствие 
регулирующим и охраняющим права человека целям шариата, а также канонически не выверенные 
фетвы, то есть те, которые противоречат основополагающим принципам выверенной фетвы, могут 
нарушать общественный порядок, общечеловеческую мораль, призывать к разрушению семейных и 
общественных устоев.  

В-пятых, по формату и назначению выделяют сборники фетв – авторитетные сборники, куда 
сводятся фетвы авторитетных исламских учёных (муджтахидов), которые используются в качестве ис-
точника права для кади и фетвы, имеющие общественно-политическую направленность, которые могут 
издаваться исламскими учёными для заявления своей позиции по конкретному вопросу, не всегда вле-
кут правовых последствий.  

При изучении фетв важно понимать юридический статус и авторитет фетвы. C точки зрения юри-
дической силы, фетва не является законом или судебным решением. В светских государствах она не 
имеет никакой юридической силы и не может отменять или противоречить национальному законода-
тельству. В клерикальных государствах фетва может обладать обязательной юридической силой в 
случае, если государство специальным законом придает ей такую силу. В Исламской республике 
Иран фетвы верховного лидера (рахбара) имеют фактическую юридическую силу в рамках государ-
ственной системы. Это связано с концепцией велаяте-е-факих («правление праведного улема»), кото-
рая лежит в основе государственной конструкции страны. Согласно этой доктрине, верховный лидер 
обладает необходимыми научными полномочиями для издания фетв по различным вопросам ислам-
ского права, и его мнения в этом контексте считаются определяющими для граждан Ирана. В качестве 
примера можно привести широко обсуждаемую фетву о запрете ядерного оружия, вынесенную верхов-
ным лидером Ирана Али Хаменеи.  

Следует отметить, что фетва, как важный элемент исламского правового и религиозного дискур-
са, представляет собой не только правовое заключение, но и инструмент, который помогает мусульма-
нам ориентироваться в сложных вопросах, возникающих в их повседневной жизни. Определение 
фетвы и ее значение выходят за рамки простого юридического контекста, так как они охватывают ас-
пекты социальной, культурной и этической жизни мусульманских общин. 

Современные проблемы и вызовы, с которыми сталкивается исламское сообщество, требуют от 
ученых и муфтиев гибкости и способности адаптировать традиционные нормы к новым условиям. Гло-
бализация, стремительное развитие технологий, изменение социальных структур и культурных норм 
ставят перед исламским правом новые задачи. В условиях цифровизации, например, вопросы, связан-
ные с использованием интернета, социальных сетей, криптовалют и других новых технологий, требуют 
новых фетв, которые учитывают как религиозные принципы, так и современные реалии [4, c.343]. 

Кроме того, фетвы становятся важным инструментом в борьбе с радикализацией и экстремиз-
мом. Они могут служить средством пропаганды мира и справедливости, подчеркивая ценности толе-
рантности и уважения к другим. Важно отметить, что фетвы могут быть использованы как для оправда-
ния насилия, так и для его осуждения. В связи с этим критический анализ содержания фетв и их влия-
ния на общественное мнение становится необходимым для предотвращения злоупотреблений. 

Таким образом, значение фетвы в современном мире не ограничивается лишь правовой сферой. 
Она является отражением динамики исламского общества и его способности адаптироваться к новым 
вызовам. Фетвы могут способствовать как прогрессу, так и консерватизму, в зависимости от контекста 
их применения [5, c.1]. Важно, чтобы ученые, муфтии и мусульманские общины осознавали свою от-
ветственность в формулировании фетв, которые будут способствовать гармонии, справедливости и 
устойчивому развитию в современном мире. 

В заключение, фетва остается важным инструментом для мусульман в поиске ответов на слож-
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ные вопросы современности. Ее значение будет только возрастать в условиях быстро меняющегося 
мира, и поэтому исследование фетвы должно продолжаться с целью понимания ее роли в формирова-
нии будущего исламского общества. 
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Аннотация: в статье рассматриваются особенности социологического правопонимания как одного из 
ключевых направлений правовой мысли. Анализируются основные идеи представителей социологиче-
ской школы права, раскрывается содержание концепций «живого права» и «права в действии». Особое 
внимание уделяется проблеме соотношения права и закона, роли общественных отношений в процес-
се правообразования, а также значению судебного усмотрения. Делается вывод о том, что социологи-
ческий подход к пониманию права сохраняет актуальность в современных условиях развития правовой 
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Правопонимание представляет собой совокупность взглядов, идей и концепций, раскрывающих 

сущность права, его назначение и роль в обществе. В юридической науке сформировалось несколько 
основных подходов к пониманию права, среди которых особое место занимает социологическое право-
понимание. Данное направление возникло как реакция на чрезмерный формализм юридического пози-



ВСЕРОССИЙСКАЯ СТУДЕНЧЕСКАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ 101 

 

www.naukaip.ru 

тивизма и стремление рассматривать право исключительно как систему государственных предписаний 
[1]. 

Социологическое правопонимание рассматривает право не только как совокупность норм, за-
креплённых в законодательстве, но и как реально действующий механизм регулирования обществен-
ных отношений. 

Представители данного подхода исходили из того, что право формируется и развивается в тес-
ной связи с жизнью общества, отражает его потребности и социальные процессы. Поэтому право необ-
ходимо изучать не только через тексты законов, но и через практику их применения, поведение людей 
и деятельность социальных институтов. 

Формирование социологического направления в праве связано с именами таких учёных, как Ой-
ген Эрлих, Роско Паунд, Леон Дюги, Оливер Холмс и С. А. Муромцев. Значительный вклад в развитие 
социологического правопонимания внёс австрийский юрист О. Эрлих, создавший концепцию «живого 
права». По его мнению, центр тяжести развития права находится не в законодательстве и судебной 
практике, а в самом обществе. Учёный утверждал, что нормы поведения возникают прежде всего внут-
ри различных социальных объединений — семьи, общины, профессиональных корпораций и иных со-
циальных групп [2, с. 41-42]. 

Концепция «живого права» основывалась на том, что реальные общественные отношения зача-
стую оказываются более значимыми, чем формально закреплённые правовые предписания. Эрлих 
считал, что правила поведения рождаются в самом обществе. Государство лишь со временем может 
признать их и закрепить в качестве официальных правовых норм. Право, по его мнению, формируется 
на основе реальных отношений между людьми, а не только через государственные институты. 

Американский правовед Роско Паунд развил эти идеи. Он предложил различать «право в книгах» 
и «право в действии». К первому он относил законодательные нормы, зафиксированные в официаль-
ных источниках. Второе — это то, как право работает на практике: решения судов и действия админи-
стративных органов [3]. 

Паунд рассматривал право как инструмент социального контроля, задача которого — согласовы-
вать интересы разных групп. Для него ценность закона определялась не самим фактом его существо-
вания, а реальной способностью регулировать отношения и поддерживать порядок в обществе. Такой 
подход значительно расширил предмет юридической науки, включив в него изучение того, как право-
вые нормы применяются на деле. 

 
Социологическое правопонимание также обогатил французский юрист Леон Дюги. Он исходил из 

идеи социальной солидарности и считал, что право основывается не на государственной воле, а на 
объективных социальных потребностях общества. По мнению Дюги, государство не создаёт право, а 
лишь закрепляет уже существующие социальные нормы, обеспечивая их обязательность [4, с. 118]. 

В российской юридической науке представителем социологического направления был С. А. Му-
ромцев. Он рассматривал право как юридически защищённый порядок общественных отношений. Учё-
ный подчёркивал, что сущность права заключается не в абстрактных нормах, а в реальных отношениях 
между людьми, которые получают правовую охрану со стороны государства [5, с. 27]. 

Одной из ключевых идей социологической школы является разграничение права и закона. Закон 
рассматривается как официальная форма выражения права, однако не всякий закон в полной мере 
отражает реальные потребности общества. Право же понимается как совокупность фактически суще-
ствующих общественных отношений и механизмов их регулирования. В рамках данного подхода при-
знаётся возможность существования права вне государства, поскольку многие социальные нормы воз-
никают и действуют независимо от законодательного закрепления. 

Важное место в социологическом правопонимании занимает вопрос о роли судебного усмотре-
ния. Представители данного направления полагали, что судья не является лишь механическим испол-
нителем закона. Напротив, при рассмотрении конкретных дел он вынужден учитывать реальные жиз-
ненные обстоятельства, социальные интересы и принципы справедливости. Именно поэтому судебная 
практика рассматривается как важнейший источник развития права. 
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Известный американский судья Оливер Холмс отмечал, что «жизнью права является не логика, а 
опыт» [6, с. 17]. Данная мысль отражает сущность социологического подхода, в рамках которого право 
оценивается через его практическое воздействие на общественные отношения. 

Несмотря на значительный вклад в развитие юридической науки, социологическое правопонима-
ние подвергалось критике. Главный недостаток этого подхода — отсутствие чётких границ между пра-
вовыми и другими социальными нормами. Если считать право просто синонимом общественных отно-
шений, его нормативная природа начинает размываться. 

Сторонники нормативизма и позитивизма предупреждали об опасности такого смешения. Расши-
рение судебного усмотрения часто оборачивается субъективизмом, а чрезмерная зависимость права 
от социальных факторов подрывает принцип законности. В результате возникает угроза правовой не-
определённости, поэтому так важно сохранять устойчивую систему юридических норм как основу пра-
вопорядка. 

При этом вклад социологического правопонимания в современную науку огромен. Именно этот 
подход заставил юристов смотреть на то, как право работает в реальности. Он позволил исследовать 
эффективность законов и понять, как социальные факторы влияют на правовое регулирование. Сего-
дня социологический анализ незаменим при разборе судебной практики, подготовке правовых реформ 
и оценке того, насколько действенно работает законодательство. 

Социологическое правопонимание рассматривает право как социальное явление, неразрывно 
связанное с жизнью общества. Его главная заслуга — отказ от формализма и изучение того, как законы 
функционируют на практике. Несмотря на определённые минусы, идеи этой школы остаются актуаль-
ными и продолжают оказывать серьёзное влияние на развитие современной юридической науки. 
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Аннотация: в статье обозначены основные особенности развития концепции правового государства в 
социалистический период. Отмечается, что, несмотря на отрицание теории правовой государственно-
сти как идеологически вредной и принятие приоритета государственной целесообразности как основно-
го начала законотворчества, отдельные принципы правового государства (гарантирование основных 
социальных прав на бесплатной основе) имели свою действительную реализацию. При этом неподго-
товленность основных властных институтов, кризис политических элит в условиях замкнутости публич-
ного управления только на государственном и партийном аппарате, негативно сказывается при внед-
рении принципов правового государства (разделение властей, реальный демократизм, многопартий-
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Развитие принципов правовой государственности, их надлежащее нормативное закрепление и 
реальная практическая реализация играют огромную роль в общем функционировании механизма лю-
бого современного государства. Российская Федерация не является здесь исключением. Заданный ст. 
2 Конституции 1993 г. принцип приоритета прав и свобод человека, признания именно личности как 
высшей ценности, основной (и, по сути, единственной) целью издания и применения законов обуслав-
ливает необходимость соблюдения основных начал правового государства. В этой связи справедли-
вым представляется позиция С.А. Комарова, отмечающего, что правовое государство есть не только 
юридическая, но и высшая социальная ценность, поскольку только через реализацию правовой госу-
дарственности возможно «иметь действенные средства борьбы с бюрократией и ведомственностью, 
обеспечить существование реальных самоуправления и демократизма» [6, с. 157].  

Важным здесь будет и изучение сложившихся многовековых тенденций отечественной государ-
ственности в части соблюдения принципов правового государства, подчинения публичной власти пра-
ву. Для Российской Федерации здесь первостепенное значение приобретает обобщение советского 
опыта организации государственной власти. Полное «отрицание» (на что указывали многие представи-
тели либеральной мысли в 1990-е гг.) не представляется возможным, так как многие современные яв-
ления, непосредственно влияющие на организацию и осуществление государственной власти, имеют 
свои «корни» в нашей недавней истории – например, существующее федеративное устройство, как 
необходимое условие учёта интересов народов и национальностей, населяющих Россию. Кроме того, 
большое значение оказывают и социологические, экономические тенденции, которые зародились 
именно в результате управления в советский период. Исходя из этого, важно рассмотреть содержание 
основных подходов к идее правового государства, существовавшие на различных этапах существова-
ния СССР. 

 Как отмечает в своём диссертационном исследовании Э.В. Краснов, некоторые отдельные 
принципы правового государства (например, самоуправление) в период с 1917 по 1985 гг. носили толь-
ко «декларативное закрепление и на практике не выражались» [7, с. 12]. Следует также отметить и 
теоретическое осмысление самой концепции правового государства. Изначально, сразу после оконча-
ния Гражданской войны, идея правовой государственности отрицалась в принципе и рассматривалась 
как буржуазная. В качестве примера можно привести выступление Л.М. Кагановича, противопостав-
лявшего правовое государство классовому: «Понятие правового государства изобретено буржуазными 
учёными для сокрытия классовой природы западного государства» [4, с. 31]. Интересно также отме-
тить, позицию Кагановича, что для социалистического государства также характерны законы (как осно-
ва для организации жизни общества и публичного управления), однако, содержание законодательных 
актов «определяется целесообразностью в каждый конкретный момент» [2, с. 29]. Таким образом, фак-
тически отрицался один из принципов правовой государственности – подчинение государственной вла-
сти, принимаемых ей законов и подзаконных актов общим идеям гуманизма, социальной справедливо-
сти подменялось реальными потребностями правящего аппарата (несмотря на провозглашаемое в 
конституциях социалистического периода учёт интересов рабочих и крестьян), текущей необходимо-
стью, выполнением важных экономических задач (например, индустриализации или коллективизации), 
а в какие-то ситуации – и ситуативной политической конъюнктурой, когда в целях обеспечения «социа-
листической законности» могли попираться и базовые принципы правотворчества и правоприменения, 
выработанные многовековой практикой (в качестве наиболее яркого примера можно привести «дело 
валютчиков» 1961 г., когда в нарушение правил обратной силы закона была установлена смертная 
казнь за преступления в сфере оборота иностранной валюты) [3, с. 232]. 

Но нельзя говорить о полностью негативном опыте советской государственности при осуществ-
лении хотя бы отдельных признаков правового государства. Право, действительно, рассматривалось, в 
качестве инструмента укрепления и развития власти административного и партийного аппаратов, но 
следует говорить и о наличии большого количества гарантий  Закрепление огромного перечня соци-
альных прав с их реальной реализацией (в том числе, и на бесплатной основе) может указывать на, 
пусть и частичную, но реализацию соответствия правовых норм их социальному назначению, гаранти-
рования базового набора социальных благ каждому трудящемуся гражданину, предоставление стиму-
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лов для духовного, творческого и профессионального развития (существование свободы творчества, 
несмотря на значительные идеологические ограничения, бесплатное образование всех уровней и т.д.). 
В этой связи вполне справедливо замечание В.А. Туманова: «Советское государство выражало и за-
крепляло в советском праве экономические и политические интересы большинства народа – рабочего 
класса и трудящегося крестьянства» [9, с. 59]. В свою очередь, подчинение права государственной це-
лесообразности показало значительную эффективность в чрезвычайных ситуациях, требующих моби-
лизации всех управленческих и экономических ресурсов, оперативного реагирования на критические 
для всего населения вызовы. Например, В. А. Макаров отмечает, что в послевоенный период «реали-
зация хозяйственно-организаторской и культурно-воспитательной функций Советского государства 
осуществлялись комплексно и взаимосогласованно» [8, с. 57], позволив быстро восстановить народное 
хозяйство, решить большинство социальных проблем. Соответственно, советское государство, не-
смотря на свой тоталитарный характер, не отрицало фактически ряда начал правового государства, 
поддерживая свою легитимность и социальную стабильность. 

Однако, существование полного диктата государства в законотворчестве и всех остальных сфе-
рах жизни возможно только при совокупности ряда факторов – сильный административный аппарат 
(как кадрово, так и организационно), достаточные финансовые ресурсы для поддержания основных 
потребностей населения (что особенно важно в условиях командной экономики и зацикленности всех 
производственных и основных экономических процессов на государственный сектор), а также отсут-
ствие социальных волнений. В случае отсутствия хотя бы одного из этих факторов внедрение начал 
правового государства, насколько бы они не были оптимальными для реального осуществления власти 
в интересах человека, его прав и свобод, будет значительно затрудняться – вплоть до серьёзного по-
литического кризиса. Советский опыт также имеет здесь большое значение для изучения и обобще-
ния – эти проблемы можно рассмотреть на примере внедрения в социалистическую систему государ-
ственного управления принципа разделения властей. 

Так, Конституция СССР 1977 г. закрепляла достаточно широкую систему советских органов, ис-
полнительных комитетов, судов и прокуратуры, однако само их наличие не означало наличие действу-
ющей системы разделения властей. Отмечая организацию власти на уровне союзных республик, мож-
но выделить общую модель её функционирования – так, Верховные Советы обладали широкой компе-
тенцией, Президиумы Советов выполняли функции между сессиями, Советы Министров осуществляли 
управление, суды рассматривали дела, прокуратура осуществляла надзор, однако, всё это функциони-
ровало внутри единой политической системы, где руководящая роль Коммунистической партии  имела 
определяющее значение [1, с. 223].  

Перелом наступил во второй половине 1980-х годов. Перестройка, политическая реформа, учре-
ждение Съезда народных депутатов, ослабление партийной монополии и реформирование органов 
власти вернули в правовую повестку вопрос о разграничении властных полномочий. В научной литера-
туре отмечается, что именно реформы второй половины 1980-х годов побудили многих ученых-
правоведов заново осмыслить принцип разделения властей как гарантию от чрезмерной концентрации 
власти и как средство стабилизации политической системы, обязательное условие для существования 
правового государства [10, с. 20]. Однако, противоречия, заложенные новой организацией верховной 
власти (сложности в подотчётности исполнительной власти законодательной, в принципе слабый уро-
вень подготовленности новых народных депутатов, победивших в результате альтернативных выбо-
ров) вкупе с критической экономической ситуацией привело к политическому кризису, распаду совет-
ского государства. Значительные ошибки в сформированной системе власти сказались и в первые го-
ды существования Российской Федерации как самостоятельного государства – сохранение позднесо-
ветской системы (с закреплением Съезда народных депутатов РФ как высшего органа власти, имею-
щего монопольное право на изменение Конституции) с одновременным введением поста президента, 
подотчётности исполнительной власти сразу двум ветвям привело к конституционному кризису 1993 г. 
и его силовому разрешению [5, с. 59]. Как представляется, для полноценной и социально эффективной 
реализации принципов правового государства важно не только их формальное закрепление, не только 
определённого рода «социальный запрос» на политические реформы, но и стабильность основных ин-
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ститутов, их подготовленность для нормальной работы в условиях политической конкуренции, много-
партийности, плюрализма мнений. Большое внимание здесь должно уделяться профессиональному 
образованию и переподготовке чиновников, использованию научно обоснованных методик, позитивного 
зарубежного опыта – без «погони» за политической целесообразностью и популизма.  

Таким образом, можно сделать общий вывод о сложном характере реализации принципов право-
вого государства в социалистический период. Основной характерной чертой в данное время выступало 
декларирование отказа от самой идеи правового государства, признание её буржуазной и идеологиче-
ски вредной. Принятие и реализация законов обуславливались целесообразностью управления в инте-
ресах трудящихся и крестьян, фактически же – в целях укрепления власти партийного аппарата, реше-
ния экономических и политических задач. При этом такой командный характер имел повышенную эф-
фективность в кризисных условиях (где требовалось принятие оперативных решений в условиях жёст-
кой централизации и сосредоточения всех ресурсов); соблюдались отдельные начала правовой госу-
дарственности в части гарантирования социальных прав и благ. При этом существование системы, 
оторванной от общих начал правового государства, ставится под угрозу в условиях ослабления поли-
тических элит, резкого перехода к плюрализму и реальному народовластию, без переходного периода. 
Как представляется, именно эта черта важна и для современной отечественной государственности. 
Любые реформы, даже если они неизбежны, должны осуществляться постепенно, с учётом подготов-
ленности основных институтов к их проведению, сохранения легитимности власти, гарантирования ба-
зовых прав и свобод личности – как высшей ценности при любом политическом режиме.  
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Аннотация: В статье рассматриваются процессуальные особенности расследования преступлений 
против военной службы, обусловленные специальным правовым статусом военнослужащих, замкнуто-
стью воинских коллективов и необходимостью сохранения государственной тайны. Анализируются че-
тыре ключевых блока: подследственность (исключительная компетенция следователей Следственного 
комитета РФ), особенности возбуждения уголовного дела и производства неотложных следственных 
действий (роль командира воинской части как органа дознания), специфика производства отдельных 
следственных действий (вызов на допрос через командование, осмотр места происшествия), а также 
особенности применения мер процессуального принуждения (содержание на гауптвахте, наблюдение 
командования). Отдельное внимание уделяется значению обзоров судебной практики Верховного Суда 
РФ (включая обзор за 2025 год) для унификации подходов к квалификации и разрешению процессу-
альных вопросов.  
Ключевые слова: преступления против военной службы, расследование, процессуальные особенно-
сти, подследственность, военные следственные органы, командир воинской части как орган дознания, 
неотложные следственные действия, допрос военнослужащих, меры пресечения, гауптвахта, наблю-
дение командования, судебная практика, обзоры Верховного Суда РФ. 
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Abstract: The article examines the procedural features of investigating crimes against military service, which 
are determined by the special legal status of military personnel, the closed nature of military collectives, and 
the need to maintain state and military secrets. Four key areas are analyzed: jurisdiction (exclusive compe-
tence of investigators of the Investigative Committee of the Russian Federation), specific features of initiating a 
criminal case and conducting urgent investigative actions (the role of the military unit commander as an in-
quest body), specific features of conducting individual investigative actions (summoning for interrogation 
through the command, inspection of the scene of the incident), as well as the specifics of applying procedural 
coercive measures (detention in a guardhouse, supervision by the unit command). Special attention is paid to 
the importance of the judicial practice reviews of the Supreme Court of the Russian Federation (including the 
2025 review) for unifying approaches to qualification and resolving procedural issues.  
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sonnel, coercive measures, guardhouse, supervision by unit command, judicial practice, reviews of the Su-
preme Court of the Russian Federation. 

 
Расследование преступлений против военной службы обладает рядом специфических процессу-

альных особенностей, обусловленных особым правовым статусом субъектов преступления, замкнуто-
стью воинских коллективов, действием режимных и иных ограничений, связанных с необходимостью 
сохранения государственной и военной тайны. Как справедливо отмечается в научной литературе, 
преступления против военной службы относятся к числу слабоизученных не только с уголовно-
правовой, но и с уголовно-процессуальной и криминалистической точек зрения. 

Наиболее значимым разъяснением правоприменительной практики в рассматриваемой сфере 
является Обзор судебной практики Верховного Суда РФ по делам о преступлениях против военной 
службы и некоторых должностных преступлениях, совершаемых военнослужащими, подготовленный с 
использованием материалов, представленных окружными и флотскими военными судами. В Обзоре 
делается акцент на разграничении преступлений против военной службы и смежных общеуголовных 
составов, а также на правильной квалификации деяний с учётом объекта посягательства. 

Кроме того, Президиум Верховного Суда РФ под руководством Председателя И.В. Краснова 
утвердил обзор практики рассмотрения военными судами уголовных дел в 2025 году, в котором разъ-
ясняются положения о квалификации и назначении наказаний за преступления против военной служ-
бы, а также процессуальные вопросы приостановления уголовных дел по ходатайствам командования. 

В рамках настоящего исследования представляется целесообразным выделить и проанализиро-
вать четыре блока процессуальных особенностей, наиболее существенно влияющих на механизм рас-
следования рассматриваемой категории уголовных дел:  

1 подследственность и система органов предварительного расследования;  
2 особенности возбуждения уголовного дела и производства неотложных следственных дей-

ствий;  
3 специфика производства отдельных следственных действий;  
4 особенности применения мер процессуального принуждения. 
Необходимо дополнить по четырём блокам процессуальных особенностей, выделенных ранее, 

конкретными примерами из судебной практики. 
1. Подследственность и система органов предварительного расследования.  
В соответствии со ст. 151 УПК РФ, расследование преступлений, совершённых военнослужащи-

ми и гражданами, проходящими военные сборы, отнесено к исключительной подследственности сле-
дователей Следственного комитета Российской Федерации. Как разъяснено в приказах военным след-
ственным органам СК России, указанные подразделения осуществляют рассмотрение сообщений о 
преступлениях и предварительное расследование по уголовным делам о преступлениях, совершённых 
военнослужащими и гражданами, проходящими военные сборы. [1] 

Особенности возбуждения уголовного дела и производства неотложных следственных действий.  
Процессуальная деятельность по делам о преступлениях против военной службы начинается, 

как правило, с поступления сообщения о преступлении от командования воинской части. Поводами для 
возбуждения уголовного дела могут служить: 

1 рапорты командиров (начальников) об обнаружении признаков преступления в действиях под-
чинённых военнослужащих; 

2 заявления потерпевших (например, о применении насилия со стороны сослуживцев); 
3 непосредственное обнаружение признаков преступления следователем военного следственно-

го органа. 
Весьма значимой процессуальной фигурой является командир воинской части, который в силу 

ст. 40 УПК РФ и ведомственных инструкций, утверждённых Генпрокуратурой РФ, обладает полномочи-
ями органа дознания. В соответствии со ст. 157 УПК РФ командир воинской части уполномочен: 

1 давать поручения о приёме, регистрации и проверке сообщений о преступлениях; 
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2 производить неотложные следственные действия по уголовным делам, по которым производ-
ство предварительного следствия обязательно, – в строго ограниченный срок, не превышающий 10 
суток со дня возбуждения дела. После этого, направлять уголовное дело руководителю военного след-
ственного органа СК России. 

Такое распределение процессуальных полномочий между командиром части (органом дознания) 
и профессиональным следователем военного следственного органа является уникальной особенно-
стью военного уголовного процесса, призванной обеспечить максимальную оперативность на первона-
чальном этапе расследования. 

Допрос военнослужащих. В соответствии со ст. 188 УПК РФ, военнослужащий вызывается на до-
прос через командование воинской части. Данное правило призвано не нарушать нормального порядка 
несения службы. В научной литературе отмечается, что при расследовании тактически значимым яв-
ляется учёт воинской иерархии, психологии военнослужащих и групповой динамики. 

Осмотр места происшествия. При производстве осмотра места происшествия на территории во-
инской части следователь (или командир — орган дознания) осматривает и описывает обстановку ме-
ста происшествия и имеющиеся следы, предметы в том виде, в каком их застал, не трогая предметов и 
не изменяя их первоначального положения. В ходе осмотра могут изыматься боеприпасы, оружие, 
средства связи, а также документы, содержащие сведения, составляющие государственную тайну, что 
требует соблюдения особых правил их фиксации и последующего хранения. 

При расследовании преступлений против военной службы производство отдельных следствен-
ных действий имеет существенную специфику, обусловленную как правовым положением военнослу-
жащих, так и обстановкой, в которой осуществляется расследование. 

Допрос военнослужащих. Наиболее значимой спецификой обладает порядок вызова на допрос. 
В соответствии со ст. 188 УПК РФ, военнослужащий вызывается на допрос через командование воин-
ской части. Данное правило призвано, с одной стороны, не нарушать нормального порядка несения 
службы (процессуальные действия не должны срывать выполнение боевых задач), а с другой — обес-
печивать оперативное уведомление военнослужащего о необходимости явки. 

В научной литературе отмечается, что при расследовании преступлений против военной службы 
тактически значимым является учёт воинской иерархии, психологии военнослужащих и групповой ди-
намики. Поскольку военнослужащие объединены общей деятельностью и в некоторых случаях круго-
вой порукой, при организации допросов необходимо продумывать очерёдность вызова (например, сна-
чала допрашиваются младшие по званию, не имеющие прямых служебных связей с главными подо-
зреваемыми). 

Применение мер пресечения в отношении военнослужащих, подозреваемых или обвиняемых в 
совершении преступлений против военной службы, также имеет ряд особенностей, связанных с воз-
можностью изоляции подозреваемого от воинского коллектива для обеспечения надлежащего поведе-
ния, а также с недопустимостью срыва выполнения подразделением боевых задач. 

Основной мерой пресечения, избираемой в отношении военнослужащих, при наличии к тому за-
конных оснований, является содержание под стражей. Специфика исполнения данной меры пресече-
ния в отношении военнослужащих состоит в том, что они содержатся не в обычных следственных изо-
ляторах, а направляются на гарнизонную гауптвахту. 

Следует также отметить существенный правовой аспект: время содержания военнослужащего на 
гауптвахте не идёт в зачёт общего срока военной службы. Это означает, что для военнослужащих по 
призыву дата увольнения в запас отодвигается на период пребывания под стражей, а для контрактни-
ков этот период не учитывается при исчислении выслуги лет для назначения пенсии и присвоения оче-
редных воинских званий. 

Наблюдение командования воинской части как мера пресечения. Согласно п. 7 ст. 98 УПК РФ, в от-
ношении военнослужащего может быть избрана мера пресечения в виде наблюдения командования во-
инской части. Избрание данной меры допускается лишь с согласия подозреваемого или обвиняемого. 

Проведённый анализ процессуальных особенностей расследования преступлений против воен-
ной службы позволяет сформулировать следующие основные выводы. 
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Значение судебного толкования. Обзоры судебной практики (утверждённый Президиумом ВС РФ 
обзор за 2025 год и ранее подготовленный Военной коллегией) играют ключевую роль в унификации 
подходов к квалификации преступлений против военной службы и разрешению процессуальных вопро-
сов, включая приостановление уголовных дел по ходатайствам командования. [2] 

Подследственность преступлений против военной службы является исключительной прерогати-
вой следователей военных следственных органов Следственного комитета Российской Федерации, что 
обусловлено необходимостью использования специальных познаний в области военного права и так-
тики расследования в условиях воинской закрытой среды. 

Субъектный состав участников уголовного судопроизводства по данной категории дел предопре-
деляет необходимость учёта воинских званий, субординации и особенностей режимных объектов. Ко-
мандир воинской части наделён функциями органа дознания и производством неотложных следствен-
ных действий, после чего дело передаётся военному следователю СК РФ. 

Особенности производства отдельных следственных действий, в первую очередь допроса, обу-
словлены строгой регламентацией порядка вызова на допрос (через командование части) и необходи-
мостью учёта воинской иерархии для преодоления возможной круговой поруки. 

Допрос и меры пресечения. Порядок вызова военнослужащих на допрос через командование ча-
сти и возможность избрания специальных мер пресечения (наблюдение командования) являются уни-
кальными чертами военного уголовного процесса. 

Применение мер пресечения к военнослужащим сопряжено со спецификой исполнения содержа-
ния под стражей (на гауптвахте, а не в следственном изоляторе) и не засчитывается в срок военной 
службы, что обладает существенным уголовно-правовым и служебно-правовым значением для подо-
зреваемого или обвиняемого. 

Таким образом, процессуальная модель расследования преступлений против военной службы, 
закреплённая в УПК РФ и ведомственных нормативных актах, представляет собой обособленную под-
систему военного уголовного процесса Российской Федерации, которая нуждается в дальнейшем науч-
ном осмыслении и совершенствовании с учётом современных вызовов, включая практику расследова-
ния в период проведения специальной военной операции. 
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Институт завещания является ключевым механизмом реализации посмертной воли гражданина. 

В Российской Федерации приоритет отдаётся нотариально удостоверенной письменной форме, что 
призвано обеспечить достоверность документа и защиту прав участников наследственных отношений. 
Однако целый ряд проблем остаётся неразрешённым: проверка психического состояния завещателя, 
отсутствие механизмов противодействия скрытому принуждению, сложности с признанием завещаний, 
составленных в иностранных юрисдикциях, а также неготовность системы к полномасштабному пере-
ходу на электронный документооборот [1, с. 45]. 

Одной из наиболее сложных обязанностей нотариуса остаётся установление полной дееспособ-
ности лица. Нотариус, не обладая специальными медицинскими познаниями, вынужден принимать ре-
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шение на основе краткой беседы и визуального наблюдения. Особенно остро проблема проявляется в 
отношении лиц пожилого возраста, граждан с когнитивными нарушениями, а также лиц, находящихся 
под воздействием психотропных препаратов. В литературе справедливо отмечается, что нотариус ока-
зывается в ситуации правовой неопределённости: удостоверение завещания недееспособного лица 
влечёт ничтожность, а необоснованный отказ нарушает конституционное право гражданина [2, с. 112]. 

В качестве возможных направлений решения данной проблемы целесообразно рассмотреть 
комплекс мер. Прежде всего, необходимо предоставить нотариусу право при наличии обоснованных 
сомнений в психическом состоянии заявителя направлять его на краткосрочное психиатрическое осви-
детельствование (разумеется, с согласия самого гражданина), что позволило бы получить объективное 
медицинское заключение до момента удостоверения завещания. Одновременно с этим следует внед-
рить обязательные программы повышения квалификации для нотариусов по основам возрастной пси-
хологии и геронтологии, а также создать в рамках Единой информационной системы нотариата меха-
низм оперативного обмена данными с судами о состоявшихся решениях о признании гражданина не-
дееспособным. Кроме того, предлагается наделить нотариуса правом выступать заявителем в суде при 
инициировании процедуры признания лица недееспособным, если в ходе беседы выявлены явные 
признаки психического расстройства [3, с. 78]. 

Российское законодательство сохраняет приоритет бумажной формы завещания, что противоре-
чит вектору цифровизации. Нотариусы несут расходы на хранение физических архивов, что создаёт 
издержки и риски утраты документов. В отличие от ряда зарубежных стран, российский законодатель 
пока не легализовал «электронное завещание», хотя техническая инфраструктура (ЕСИА, СМЭВ, био-
метрия) уже позволяет внедрить такие механизмы [4, с. 205]. Для преодоления указанных трудностей 
представляется необходимым законодательно закрепить возможность составления завещания в элек-
тронной форме с параллельным сохранением бумажного экземпляра в переходный период, а также 
создать централизованный электронный архив наследственных дел, доступ к которому имеют все но-
тариусы. В перспективе следует рассмотреть вопрос об освобождении нотариусов от обязанности бес-
срочного хранения бумажных документов при условии их полного перевода в цифровой формат с уси-
ленной криптографической защитой, а также разработать процедуры дистанционной идентификации 
личности завещателя, например, посредством видеоконференцсвязи с нотариусом. 

Отдельную группу проблем образуют завещания, составленные за рубежом в отношении имуще-
ства в России. Согласно действующему Гражданскому кодексу РФ, форма завещания определяется по 
праву страны, где оно совершено, что в целом соответствует принципам международного частного 
права. Однако на практике это порождает казусы, когда документ с явными нарушениями российских 
формальных требований признаётся действительным только потому, что формально соответствовал 
законодательству иностранного государства. Яркий пример — случай после смерти Л. Браташ в 2016 
году, когда российский суд принял завещание на фирменном бланке авиакомпании, удостоверенное 
нотариусом США [5]. В связи с этим предлагается дополнить статью 1224 Гражданского кодекса РФ 
положением, согласно которому при признании завещания, совершённого за рубежом, проверяется не 
только формальное соответствие закону места совершения, но и отсутствие пороков воли завещателя, 
а также возможность идентификации документа в качестве завещания с точки зрения российского пра-
вопорядка. Кроме того, следует предусмотреть обязательное нотариально заверенное переводческое 
сопровождение таких завещаний и возложить бремя доказывания их соответствия закону места со-
вершения на наследника, предъявившего завещание. 

Закрытые и чрезвычайные завещания, как показывает правоприменительная практика, становят-
ся источником наибольшего количества судебных споров. Причина кроется в отсутствии у нотариуса 
возможности проверить содержание закрытого завещания в момент его принятия, а также в высоком 
проценте нарушений формальных требований при составлении завещания в чрезвычайных обстоя-
тельствах [6, с. 133]. Решением указанной проблемы может стать комплекс мер, направленных на ми-
нимизацию рисков. Прежде всего, необходимо законодательно закрепить обязанность нотариуса при 
информировании граждан подробно разъяснять риски, связанные с выбором закрытой или чрезвычай-
ной формы завещания. Целесообразно также расширить практику обязательной аудио- и видеозаписи 
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процедуры вскрытия конверта с закрытым завещанием, придав этой рекомендации нормативный ха-
рактер. Для чрезвычайных завещаний следует установить более жёсткий критерий «явной невозмож-
ности» обратиться к нотариусу, а также предусмотреть обязанность завещателя в кратчайший разум-
ный срок после прекращения чрезвычайных обстоятельств явиться к нотариусу для подтверждения 
своей воли — при невыполнении этого требования чрезвычайное завещание утрачивает силу автома-
тически. 

Проведённый анализ показывает, что основные трудности лежат в плоскости недостаточной 
правовой оснащённости нотариуса для оценки дееспособности и свободы воли завещателя, а также 
консервативности процессуальных форм, не успевающих за цифровой трансформацией общества и 
реалиями международного оборота. Предложенные меры, включающие расширение полномочий нота-
риуса по инициированию экспертиз и судебных процедур, введение параллельного электронного доку-
ментооборота с созданием централизованного электронного архива, ужесточение требований к при-
знанию иностранных завещаний и регламентацию закрытых и чрезвычайных форм, способны суще-
ственно снизить количество оспариваемых завещаний и повысить доверие граждан к наследственному 
институту в целом. 
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тельной техникой формирования санкций. В работе рассматриваются вопросы системности и диффе-
ренциации наказаний, а также проблемы, возникающие в правоприменительной деятельности при реа-
лизации судами положений Общей части УК РФ в рамках санкций Особенной части. На основе прове-
денного анализа законодательства и судебной практики выявлены пробелы, снижающие эффектив-
ность уголовно-правового воздействия. По результатам исследования сформулированы предложения 
по совершенствованию системы уголовных наказаний и оптимизации санкций в целях обеспечения 
принципов справедливости и соразмерности уголовной ответственности. 
Ключевые слова: уголовное наказание, система наказаний, санкция, Особенная часть УК РФ, законо-
дательная техника, дифференциация ответственности, судейское усмотрение, уголовная политика. 
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entiation of penalties, as well as problems arising in law enforcement practice when courts implement prov i-
sions of the General Part of the Criminal Code within the sanctions of the Special Part. Based on the analysis 
of legislation and judicial practice, gaps that reduce the effectiveness of criminal-legal influence have been 
identified. The results of the study include proposals formulated to improve the system of criminal penalties 
and to optimize sanctions in order to ensure the principles of justice and the proportionality of criminal liability. 
Keywords: criminal penalty, system of penalties, sanction, Special Part of the Criminal Code of the Russian 
Federation, legislative technique, differentiation of liability, judicial discretion, criminal policy. 

 
Система уголовных наказаний, закрепленная в статье 44 Уголовного кодекса Российской Феде-

рации, представляет собой иерархический ряд мер принудительного характера, упорядоченных от ме-
нее строгих к более строгим. Однако доктринальный анализ данной системы свидетельствует о нали-
чии фундаментальных проблем в её структурировании. 

Классификация наказаний является не просто техническим инструментом законодателя, а выра-
жением государственной политики в сфере противодействия преступности. В современной науке уго-
ловного права дискуссионным остается вопрос о критериях классификации. Если традиционно во главу 
угла ставится степень суровости наказания, то в современных условиях требуется переосмысление: 
является ли «строгость» мерилом эффективности. 

Наблюдается явное противоречие: с одной стороны, законодатель декларирует курс на гумани-
зацию (расширение применения штрафов, обязательных работ), с другой — наблюдается «инфляция 
наказаний» в Особенной части, где санкции за преступления небольшой тяжести неоправданно уже-
сточаются. Подобная эклектичность подхода размывает системность, заложенную в ст. 44 УК РФ, де-
лая ее «списком мер», а не логически выстроенной системой. 

Анализ санкций статей Особенной части УК РФ выявляет серьезные недостатки законодатель-
ной техники. Главной проблемой является широта «вилочных» санкций — значительный разрыв между 
минимальным и максимальным пределами наказания (например, от 2 до 10 лет лишения свободы). 

Причины и последствия: 
 1. Неопределенность. Широкий диапазон санкций дезориентирует правоприменителя, создавая 

почву для судейского произвола. 
 2. Диспропорция ответственности. В ряде случаев санкции статей, защищающих собственность, 

оказываются соразмерными или даже более суровыми, чем санкции за преступления против личности. 
Это свидетельствует о нарушении принципа справедливости (ст. 6 УК РФ). 

 3. Отсутствие альтернатив. Во многих статьях Особенной части законодатель «забывает» 
предусмотреть альтернативные наказания (штраф, исправительные работы), оставляя судье выбор 
между «лишением свободы» и «лишением свободы на другой срок». Это превращает принцип индиви-
дуализации наказания в формальность. 

Реализация положений Общей части УК РФ (правила назначения наказания, ст. 60–63) в рамках 
санкций Особенной части сталкивается с проблемой «стереотипности мышления». Суды, обладая ши-
роким усмотрением, зачастую назначают наказания, ориентируясь на средние показатели по региону, а 
не на специфику конкретного деяния. 

Анализ правоприменения показывает: 
 - Суды крайне редко применяют наказания, не связанные с изоляцией от общества, если они 

присутствуют в альтернативной санкции, отдавая предпочтение лишению свободы, так как это «без-
опасный» путь с точки зрения отмены приговора вышестоящей инстанцией. 

 - Применение ст. 64 (назначение более мягкого наказания, чем предусмотрено за данное пре-
ступление) используется избирательно и недостаточно обоснованно. 

Системный разрыв между Общей и Особенной частями УК РФ проявляется в том, что законода-
тель конструирует санкции без учета правил назначения наказаний. Например, в Общей части пропи-
саны условия назначения исправительных работ, но в санкциях Особенной части этот вид наказания 
часто отсутствует для преступлений, по которым он был бы уместен. 
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Это приводит к тому, что теоретическая модель наказания (ст. 43 УК РФ — восстановление со-
циальной справедливости, исправление, предупреждение) не реализуется на практике. Наказание пре-
вращается в механическую функцию от тяжести содеянного, без учета личности преступника. 

На основе проведенного анализа предлагаются следующие пути оптимизации: 
 1. Сужение «вилочных» санкций. Внедрение практики установления диапазонов наказаний не 

более чем в 2-3 раза (например, от 2 до 5 лет, а не от 2 до 10), чтобы ограничить необоснованное су-
дейское усмотрение. 

 2. Обязательное включение альтернатив. Законодательное закрепление требования: в санкции 
любой статьи Особенной части (за исключением особо тяжких преступлений) должен быть включен 
минимум один вид наказания, не связанный с изоляцией от общества. 

 3. Уточнение критериев классификации. Пересмотр ст. 44 УК РФ в сторону объединения схожих 
видов наказаний и исключения «мертвых» видов, которые практически не применяются в судебной 
практике. 
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Аннотация: В статье исследуется правовая природа пользовательских соглашений (EULA), заключае-
мых в цифровой среде. Автор анализирует признаки, позволяющие отграничить лицензионный договор 
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Активное внедрение цифровых технологий в повседневную деятельность человека повлекло за 

собой массовое распространение особого вида соглашений, заключаемых между владельцами интер-
нет-сервисов и их пользователями. Традиционно такие соглашения в отечественном праве принято 
именовать лицензионными, однако в последние годы данная квалификация вызывает все больше со-
мнений. Компании, функционирующие в цифровом пространстве, при выборе правовой модели органи-
зации бизнеса руководствуются прежде всего практическими соображениями. Лицензионный договор 
открывает доступ к налоговым льготам, позволяет распределить риски ответственности, исключает 
требования законодательства о защите прав потребителей и снижает антимонопольные риски [1, с. 44]. 
В результате под видом лицензионных зачастую заключаются сделки, имеющие весьма косвенное от-
ношение к распоряжению исключительными правами и по большей части направленные на оказание 
услуг в сети Интернет. 

Понятие пользовательского соглашения в действующем гражданском законодательстве отсут-
ствует. На практике под ним понимают документ, публикуемый владельцем интернет-ресурса, который 
устанавливает правила использования сервиса: условия доступа, порядок регистрации, права и обя-
занности сторон, ответственность. В одних случаях пользовательское соглашение представляет собой 
ординарный лицензионный договор, когда пользователю действительно предоставляется право ис-
пользования программного обеспечения, копия которого размещается на устройстве последнего. В 
других - это смешанный или даже непоименованный договор, в рамках которого владелец сервиса ока-
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зывает пользователю комплекс информационных услуг, лишь опосредованно связанных с объектами 
авторского права. Как верно отмечают ученые, пользование интеллектуальной собственностью вовсе 
не предполагает возникновение у пользователя интеллектуальных прав, а может выражаться в полу-
чении услуги, при оказании которой объекты интеллектуальных прав используются [2, с. 125]. 

Отличительным признаком классического лицензионного договора выступает передача права 
использования результата интеллектуальной деятельности. Пользователь в рамках такой модели при-
обретает правомочие совершать действия, которые без согласия правообладателя являлись бы неза-
конными: воспроизводить программу для ЭВМ, распространять ее экземпляры, перерабатывать и 
адаптировать. В случае облачных сервисов, работающих по модели SaaS (Software as a Service), поль-
зователь не получает экземпляр программы на свое устройство. Доступ к программному коду осу-
ществляется удаленно через интернет. Пользователь не может модифицировать программу, не может 
ее воспроизводить в полном смысле этого слова, не имеет права на распространение. Его интерес 
сводится к потреблению функциональных возможностей, которые ему предоставляет сервер правооб-
ладателя. Следовательно, отсутствует главный признак лицензионной сделки — передача правомочий 
из состава исключительного права [3, с. 48]. 

Сравнительный анализ лицензионного договора и договора возмездного оказания услуг по Граж-
данскому кодексу позволяет выделить несколько критериев разграничения. По модели лицензии ли-
цензиат получает правовую возможность использовать объект самостоятельно и независимо от лицен-
зиара, за исключением технических ограничений. При оказании услуг пользователь находится в прямой 
зависимости от действий исполнителя: прекратил работу сервер - доступ к функционалу утрачен. Ли-
цензиар не отвечает за результат использования объекта, его ответственность ограничена качеством 
переданного права. Исполнитель по договору услуг гарантирует стабильность предоставляемого сер-
виса, время бесперебойной работы, скорость обработки запросов. Именно эти критерии ложатся в ос-
нову судебной оценки при решении вопроса о квалификации сложных цифровых соглашений. Вла-
дельцы облачных сервисов заинтересованы в сохранении лицензионной модели по целому ряду при-
чин. Во-первых, при квалификации отношений как лицензионных применяются пониженные ставки 
налога на добавленную стоимость по сравнению с услугами. Во-вторых, исключаются требования За-
кона «О защите прав потребителей»: лицензиат не признается потребителем по смыслу данного зако-
на, что позволяет владельцу сервиса существенно ограничить свою ответственность [4, с. 96]. В-
третьих, лицензионная конструкция дает больше возможностей для технического контроля за исполь-
зованием продукта: блокировка доступа, удаленное аннулирование лицензии. 

Подход, основанный на оценке существа правоотношений вопреки их внешнему оформ-
лению, последовательно применяемый российскими судами и налоговыми органами, позволяет пере-
квалифицировать сделку, если ее фактическое содержание не соответствует выбранной правовой кон-
струкции. В спорах по поводу квалификации соглашений о предоставлении доступа к программному 
обеспечению в режиме онлайн суды изучают, передается ли пользователю экземпляр программы, по-
лучает ли он права на воспроизведение и переработку, предоставляется ли ему возможность исполь-
зования объекта интеллектуальной собственности независимо от действий лицензиара. Если на все 
вопросы получен отрицательный ответ, сделка переквалифицируется в договор возмездного оказания 
услуг с соответствующими правовыми последствиями. Итогом проведенного анализа выступает вывод 
о необходимости функционального, а не формального подхода к квалификации пользовательских со-
глашений. Следует различать две основные ситуации. В первой, пользователь получает экземпляр 
программы для ЭВМ (путем скачивания, установки с диска) и правомочие использовать его на принад-
лежащем устройстве. В этом случае применима лицензионная модель. Во второй, доступ к функциона-
лу программы осуществляется через интернет без передачи экземпляра пользователю. Интерес поль-
зователя сводится к потреблению услуги, а не к использованию интеллектуальной собственности. Та-
кие отношения должны регулироваться нормами главы 39 ГК РФ о возмездном оказании услуг (при 
возмездном характере) либо квалифицироваться как безвозмездное пользование.  
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циальной защиты и государственных учреждений занятости сформулированы предложения по гармо-
низации законодательства, оптимизации межведомственного взаимодействия и повышению адресно-
сти поддержки. Результаты исследования могут быть использованы в правотворческой деятельности, 
а также при разработке региональных программ социально-трудовой реабилитации. 
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Введение 
Масштабное участие граждан Российской Федерации в специальной военной операции обусло-

вило необходимость формирования устойчивой системы социальной защиты их семей. В условиях 
продолжительного характера боевых действий поддержка родственников участников СВО перешла из 
разряда чрезвычайных мер в категорию системного элемента государственной социальной политики. 
Свердловская область, обладающая развитой промышленной и демографической структурой, столкну-
лась с необходимостью адаптации федеральных стандартов к региональным социально-
экономическим реалиям.  

Цель исследования заключается в комплексном анализе правовых механизмов социальной за-
щиты семей участников СВО на территории Свердловской области через трудовое законодательство и 
право социального обеспечения. Задачи работы включают: раскрытие содержания гарантий, закреп-
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лённых в ТК РФ; оценку эффективности региональных социально-обеспечительных мер; выявление 
системных проблем правоприменения; формулирование предложений по совершенствованию норма-
тивного регулирования. 

Методологическую основу составляют формально-юридический, сравнительно-правовой и си-
стемный методы анализа. Базу формируют нормативные правовые акты РФ и Свердловской области, 
ведомственные разъяснения Минтруда России и Минсоцразвития СО, а также данные правопримени-
тельной практики за 2023–2025 гг. 

 
1. Нормативно-правовая основа социальной защиты семей участников СВО. 
Система правовой защиты семей участников СВО строится на многоуровневой модели, сочета-

ющей федеральные стандарты и региональную специфику. На общероссийском уровне базовыми ак-
тами выступают: Федеральный закон от 27.05.1998 № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих», Федераль-
ный закон от 12.02.1993 № 4468-1 «О пенсионном обеспечении лиц, проходивших военную службу», 
Трудовой кодекс РФ, а также постановления Правительства РФ, регулирующие порядок выплат, жи-
лищного обеспечения и медицинского обслуживания. 

Право социального обеспечения в данном контексте реализуется через принципы гарантирован-
ности, дифференциации и адресности. Федеральное законодательство устанавливает минимальный 
уровень поддержки, тогда как регионы вправе расширять перечень мер за счёт собственных бюджет-
ных источников. В Свердловской области данная модель закреплена Законом от 15.11.2004 № 103-ОЗ 
«О социальной поддержке отдельных категорий граждан на территории Свердловской области» и ре-
гиональной программой «Социальная поддержка семей участников СВО», утверждённой постановле-
нием Правительства СО от 2023 г. (с последующими изменениями). 

 
2. Трудовые гарантии: анализ положений ТК РФ 
Трудовое законодательство играет ключевую роль в сохранении экономической стабильности 

семей участников СВО. В статье 351.7 ТК РФ содержится комплекс мер, направленных на защиту тру-
довых прав граждан, призванных или добровольно вступивших в ряды Вооружённых Сил. 

 
Статья 351.7 ТК РФ устанавливает обязанность работодателя сохранить за работником место 

работы (должность) на весь период участия в СВО. Данная норма носит императивный характер и не 
допускает расторжения трудового договора по инициативе работодателя в связи с отсутствием работ-
ника. Практика показывает, что наиболее частыми нарушениями становятся формальное «сохране-
ние» должности с последующим переводом на неполный рабочий день или снижение тарифной ставки 
без согласия работника. Судебная практика Свердловского областного суда за 2024–2025 гг. подтвер-
ждает тенденцию к восстановлению трудовых прав через признание незаконными приказов о переводе 
и взыскание среднего заработка за весь период вынужденного прогула. 

 
Так же трудовой кодекс гарантирует сохранение среднего заработка на время военной службы по 

призыву, однако для участников СВО, заключивших контракт, механизм расчёта компенсаций регули-
руется ведомственными актами Минобороны России и постановлениями Правительства РФ. В регио-
нах, включая Свердловскую область, дополнительно применяются меры по переобучению членов се-
мей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, через центры занятости населения. При этом отсут-
ствие единого реестра работодателей, обязанных предоставлять квоты для трудоустройства супругов 
участников СВО, снижает эффективность мер. 

 
Гарантии для участников СВО включают: сохранение рабочего места на весь период участия в 

специальной военной операции; запрет на увольнение по инициативе работодателя; право на восста-
новление на работе после завершения службы; сохранение трудового стажа; приоритетное право на 
прежнюю должность после возвращения. 
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3. Меры социальной защиты: федеральный и региональный уровни 
Право социального обеспечения охватывает пенсионные гарантии, пособия, жилищные и комму-

нальные льготы, медицинскую и психологическую помощь, а также меры поддержки детей. 
Федеральный уровень включает пенсии по потере кормильца, страховые пенсии по инвалидно-

сти, единовременные и ежемесячные выплаты членам семей, а также компенсацию расходов на про-
езд и лечение. С 2024 г. введено автоматическое назначение выплат через портал Госуслуг на основа-
нии данных Единого реестра участников СВО, что сократило сроки рассмотрения заявлений с 30 до 5 
рабочих дней. 

В Свердловской области региональные меры дополняют федеральные стандарты. В их числе: 
- Дополнительная ежемесячная выплата на детей участников СВО (установлена постановлением 

Правительства СО); 
- Приоритетное предоставление жилищных сертификатов и включение в учёт нуждающихся в 

улучшении жилищных условий вне общей очереди; 
- Компенсация расходов на оплату ЖКУ в размере 50 % для семей, признанных малоимущими; 
- Организация бесплатной психологической реабилитации в специализированных центрах региона; 
- Льготное зачисление в детские сады и школы, а также субсидирование летнего отдыха. 
Институциональное обеспечение осуществляется Министерством социального развития Сверд-

ловской области во взаимодействии с МФЦ, управлениями социальной защиты муниципальных обра-
зований и территориальными органами Пенсионного фонда РФ. Цифровизация процессов позволила 
создать региональный модуль «Семья участника СВО» в информационной системе «Соцзащита-
Урал», однако интеграция с федеральными базами данных остаётся фрагментарной, что приводит к 
дублированию запросов документов. 

 
4. Роль Фонда «Защитник Отечества» 
В системе социальной поддержки семей участников СВО роль фонда «Защитник Отечества» яв-

ляется ключевой. Фонд осуществляет комплексное сопровождение семей, включая: 
Социально-бытовую поддержку: помощь в оформлении документов; содействие в получении со-

циальных выплат; решение вопросов жилищного обеспечения; организация юридической помощи. 
Медицинскую поддержку: координация вопросов медицинского обслуживания; помощь в получе-

нии протезно-ортопедических изделий; организация санаторно-курортного лечения. 
Психологическую поддержку: консультации психологов; групповая терапия; помощь в адаптации 

к новым условиям жизни. 
Фонд активно взаимодействует с органами государственной власти, социальными службами и 

общественными организациями для обеспечения максимально эффективной поддержки семей участ-
ников СВО. Создана система персонального сопровождения, позволяющая оперативно реагировать на 
возникающие проблемы и оказывать адресную помощь. 

 
5. Практика реализации в Свердловской области: достижения и проблемы 
Анализ правоприменительной практики и ведомственной отчётности за 2023–2025 гг. позволяет 

выделить следующие тенденции. 
Положительные аспекты: 
- Стабильное финансирование региональных мер поддержки из областного бюджета (доля рас-

ходов на социальную защиту семей участников СВО в 2025 г. составила 4,7 % от расходной части 
бюджета в сфере социальной политики); 

- Создание межведомственных рабочих групп при администрациях муниципальных образований, 
обеспечивающих оперативное рассмотрение индивидуальных случаев; 

- Внедрение выездных консультационных пунктов в удалённых районах области. 
Системные проблемы: 
1. Разрозненность нормативного регулирования. Отдельные меры закреплены в подзаконных ак-

тах с ограниченным сроком действия, что создаёт правовую неопределённость для граждан и затруд-
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няет долгосрочное планирование социальных программ. 
2. Трудовые гарантии vs. реальная занятость. Формальное сохранение места работы не всегда 

сопровождается сохранением социального пакета, доступа к корпоративным программам и участия в 
коллективных договорах. Работодатели в ряде отраслей (строительство, логистика, мелкая промыш-
ленность) используют схемы срочных договоров. 

3. Пенсионные расчёты для семей погибших. Применение коэффициентов и надбавок, установ-
ленных региональным законодательством, требует документального подтверждения стажа и заработка 
умершего кормильца, что в условиях архивных ограничений и утраты документов в зонах боевых дей-
ствий приводит к задержкам в назначении выплат. 

4. Неравенство муниципальных возможностей. Финансовая обеспеченность социальных выплат 
варьируется в зависимости от доходной базы муниципальных образований, что противоречит принципу 
равной социальной защиты независимо от места жительства. 

 
6. Направления совершенствования правового регулирования 
Для повышения эффективности системы социальной защиты семей участников СВО в Сверд-

ловской области целесообразно реализовать следующие меры: 
1. Гармонизация федерального и регионального законодательства. Принятие регионального за-

кона «О социальной защите семей участников специальной военной операции» с закреплением сквоз-
ных гарантий, сроков действия мер и механизмов индексации выплат в привязке к прожиточному ми-
нимуму трудоспособного населения области. 

2. Усиление трудовых гарантий. Внесение в ТК РФ нормы о запрете снижения размера социаль-
ного пакета и ограничения доступа к корпоративным социальным программам в период сохранения 
места работы. Разработка типовых приложений к коллективным договорам, учитывающих статус 
участников СВО. 

3. Создание единого цифрового реестра. Интеграция региональной информационной системы с 
федеральными базами Минобороны и ФНС для автоматического подтверждения статуса, назначения 
выплат и контроля за исполнением трудовых гарантий без истребования документов у граждан. 

4. Развитие социального контракта и трудоустройства супругов. Расширение перечня направле-
ний социального контракта для членов семей участников СВО, введение налоговых льгот для работо-
дателей, трудоустраивающих супругов на постоянной основе. 

5. Мониторинг и правовое просвещение. Организация регулярных аудиторских проверок испол-
нения работодателями требований ТК РФ, создание региональных юридических клиник при вузах об-
ласти для бесплатного правового сопровождения семей. 

 
Заключение 
Социальная защита семей участников СВО на территории Свердловской области представляет 

собой динамичную систему, сочетающую федеральные стандарты и региональные инициативы. Ана-
лиз трудового и социально-обеспечительного законодательства демонстрирует прогресс в цифровиза-
ции услуг, расширении перечня мер поддержки и укреплении межведомственного взаимодействия. 
Вместе с собой сохраняются пробелы в реализации трудовых гарантий, фрагментарность нормативно-
го регулирования и неравномерность доступа к социальной инфраструктуре в муниципальных образо-
ваниях. 

Преодоление выявленных проблем требует системной работы по улучшению правовых актов, 
усилению контроля за соблюдением ТК РФ, развитию адресных программ и созданию устойчивых ме-
ханизмов финансирования.  

Таким образом, система социальной защиты семей участников СВО на территории Свердлов-
ской области демонстрирует комплексный подход к решению возникающих проблем, при этом Фонд 
«Защитник Отечества» выступает важным звеном в цепочке оказания социальной поддержки. 
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Аннотация: В статье рассматриваются социально-психологические и нравственные особенности лиц, 
совершающих насильственные преступления. Анализируются факторы, влияющие на формирование 
личности преступника, особенности его ценностных ориентаций, мотивации и поведения. Особое вни-
мание уделяется влиянию социальной среды, семейного воспитания, уровня правосознания и нрав-
ственных установок на совершение преступлений против личности. Обосновывается необходимость 
комплексного подхода к предупреждению насильственной преступности. 
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Abstract: The article examines the socio-psychological and moral characteristics of persons committing vio-
lent crimes. Factors influencing the formation of a criminal personality, value orientations, motivation, and be-
havior are analyzed. Particular attention is paid to the influence of the social environment, family upbringing, 
legal awareness, and moral attitudes on crimes against the person. The necessity of a comprehensive ap-
proach to preventing violent crime is substantiated. 
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Насильственная преступность представляет собой одну из наиболее опасных форм преступного 

поведения, поскольку посягает на жизнь, здоровье, свободу и неприкосновенность личности. Изучение 
личности преступника является одним из ключевых направлений криминологической науки, поскольку 
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позволяет выявить причины противоправного поведения и определить наиболее эффективные меры 
профилактического воздействия. 

Личность лица, совершающего насильственные преступления, формируется под воздействием 
комплекса социальных, психологических и нравственных факторов. Как правило, противоправное по-
ведение не возникает внезапно, а является результатом длительного процесса деформации личности, 
который сопровождается изменением системы ценностей, снижением уровня правосознания и ослаб-
лением нравственных ориентиров. 

Среди социально-психологических особенностей лиц, совершающих насильственные преступле-
ния особое место, занимает повышенная агрессивность. Для таких лиц характерны импульсивность, 
эмоциональная неустойчивость, низкий уровень самоконтроля и склонность к применению физической 
силы. 

Значительное влияние на формирование личности преступника оказывает семейное воспитание. 
Неблагоприятная семейная обстановка, жестокое обращение с детьми, отсутствие должного контроля 
со стороны родителей и злоупотребление алкоголем нередко способствуют развитию девиантного по-
ведения. 

Существенную роль играют также социальное окружение и ближайшая среда общения. Нахож-
дение в криминогенной среде способствует усвоению антиобщественных моделей поведения и оправ-
данию применения насилия как допустимого способа решения жизненных проблем. 

Одной из характерных особенностей лиц, совершающих насильственные преступления, являет-
ся деформация нравственного сознания. У таких лиц наблюдается снижение чувства сострадания, 
уважения к личности другого человека, а также пренебрежительное отношение к моральным нормам. 

К числу нравственных особенностей данной категории преступников можно отнести недостаточ-
ное развитие чувства ответственности, равнодушие к последствиям своих действий и неспособность 
объективно оценивать причиняемый вред. 

Отдельного внимания заслуживает влияние алкоголя и наркотических средств на совершение 
насильственных преступлений. Значительная часть преступлений против личности совершается в со-
стоянии алкогольного или наркотического опьянения. 

В современных условиях важное значение приобретает профилактика насильственной преступ-
ности. Эффективное предупреждение подобных деяний невозможно без изучения личности преступни-
ка и факторов, способствующих формированию противоправного поведения. 

Дополнительного исследования требует вопрос влияния уровня образования на формирование 
личности насильственного преступника. Недостаточный уровень образования сам по себе не является 
причиной совершения преступления, однако может выступать фактором, осложняющим социальную 
адаптацию личности. 

Важное значение имеет и проблема виктимологического аспекта насильственной преступности. В 
ряде случаев конфликт между преступником и потерпевшим развивается постепенно и сопровождается 
длительным накоплением негативных эмоций. 

Особого внимания заслуживают несовершеннолетние правонарушители, совершающие насиль-
ственные преступления. Их личность находится на стадии формирования, поэтому негативное влияние 
семьи и ближайшего окружения может оказывать особенно сильное воздействие. 

Современные исследования также указывают на значительную роль информационной среды. 
Распространение сцен насилия в сети Интернет и медиапространстве способно влиять на восприятие 
агрессивного поведения отдельными категориями лиц. 

Необходимо учитывать и экономические факторы. Безработица, низкий уровень доходов, соци-
альная нестабильность и отсутствие жизненных перспектив могут способствовать росту социальной 
напряженности и формированию агрессивных моделей поведения. 

Эффективная профилактика насильственных преступлений предполагает взаимодействие орга-
нов внутренних дел, образовательных организаций, социальных служб, психологов и общественных 
объединений. 
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Таким образом, социально-психологические и нравственные особенности лиц, совершающих 
насильственные преступления, представляют собой сложный комплекс взаимосвязанных факторов. Их 
изучение имеет важное значение для понимания причин преступного поведения и разработки эффек-
тивных мер профилактики насильственной преступности. 
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Вопрос о том, что считать наукой и где проходят границы, отличающие ее от иных форм позна-

ния, остаётся актуальным. В праве эта проблема ощущается особенно остро: здесь нельзя ограничить-
ся только описанием норм и их систематизацией. Правовая реальность включает ценности, представ-
ления о справедливости, ожидания общества. Всё это требует взгляда на познание шире, чем предла-
гает классическая научная модель. 

Науку обычно понимают как деятельность по получению и упорядочению знаний о мире. К науч-
ному знанию предъявляют строгие требования: оно стремится к объективности, то есть к минимизации 
субъективных влияний. Как отмечал К. Поппер, научная теория остаётся таковой только до тех пор, 
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пока допускает возможность опровержения [1, с. 37]. Рациональность — ещё один ключевой признак: 
любые утверждения должны быть обоснованы и логически связаны. Не менее важна эмпирическая 
проверяемость, позволяющая соотносить теории с наблюдаемыми фактами. 

Научное знание строится системно: отдельные факты объединяются в модели, формируются теории 
и концепции. Наука не стоит на месте. Т. Кун показал, что её развитие идёт через смену парадигм — устой-
чивых образцов мышления, определяющих, какие вопросы значимы и какие методы допустимы [2, с. 49, с. 
83]. И. Лакатос развил эту мысль, рассматривая науку как конкуренцию исследовательских программ с 
«жёстким ядром» и вспомогательными гипотезами [3, с. 217]. Эти подходы по-разному описывают динамику 
науки, но сходятся в главном: научное знание постоянно пересматривается. 

Если отойти от строгих определений, видно: наука — лишь один из способов разобраться в про-
исходящем. В повседневной жизни человек редко действует как учёный. Он опирается на опыт, при-
вычки, советы других. Эти знания не оформлены в теории, но они работают. Именно из такого «сыро-
го» материала нередко вырастают более сложные объяснения, которые уже попадают в поле науки. 

Религиозное познание устроено иначе. Оно не проверяет каждое утверждение опытом, зато даёт 
человеку ориентиры, без которых трудно принимать решения. Вопросы о добре, справедливости, 
смысле жизни не решаются одними фактами. Поэтому религия не исчезает даже там, где наука до-
стигла успехов. А. Эйнштейн отмечал, что эти два способа понимания мира не обязаны исключать друг 
друга, потому что отвечают на разные вопросы [4]. 

Мифы сегодня воспринимаются скорее, как часть культуры, чем как источник знаний. Но когда-то 
они объясняли то, что иначе объяснить не получалось. И даже сейчас элементы мифологического 
мышления никуда не делись: люди по-прежнему ищут простые и образные объяснения сложных явле-
ний. П.К. Фейерабенд подчёркивал, что такие формы мышления нельзя полностью списывать со сче-
тов [5, с. 26]. 

Искусство не ставит задачу доказать что-то в строгом смысле. Оно действует через образы, ин-
тонацию, переживание. Но это не делает его менее значимым. Иногда художественный текст точнее 
передаёт состояние общества, чем научное исследование. В этом смысле разные формы познания не 
столько конкурируют, сколько дополняют друг друга. 

Философия стоит особняком среди форм познания. Она не даёт быстрых ответов и часто только 
усложняет картину, но именно через неё формулируются вопросы, которые потом подхватывает наука. 
В. Дильтей писал о различии между объяснением и пониманием — это различие хорошо видно в пра-
ве, где важно не только установить факт, но и разобраться в его смысле [6, с. 272]. 

Когда речь заходит об идеологии, ситуация становится напряжённее. Здесь знание напрямую 
связано с интересами. Одни и те же факты могут трактоваться по-разному в зависимости от того, кто их 
использует и с какой целью. М. Фуко показывал, что знание и власть переплетены гораздо сильнее, 
чем принято думать [7, с. 29]. В праве это особенно заметно: нормы закрепляют определённый порядок 
и поддерживают его. 

Все эти формы познания пересекаются. Наука вырастает из повседневного опыта, спорит с ре-
лигией, заимствует идеи у философии, иногда вдохновляется искусством. В реальности границы между 
ними не такие жёсткие, как в теории. 

В праве эта неоднородность проявляется особенно чётко. С одной стороны, юристы стремятся к 
точности и логике. Г. Кельзен пытался представить право как замкнутую систему норм, которую можно 
изучать отдельно от всего остального [8, с. 10]. Такой подход удобен для наведения порядка в массиве 
правил. 

Но как только дело доходит до конкретных ситуаций, становится ясно: одних норм недостаточно. 
Приходится учитывать обстоятельства, оценивать поведение людей, искать баланс интересов. Р. 
Дворкин настаивал: право нельзя свести только к правилам — в нём всегда присутствуют принципы, 
связанные с представлениями о справедливости [9, с. 45]. 

Ю. Хабермас смотрел ещё шире и связывал право с процессом обсуждения: нормы приобретают 
легитимность через согласие людей, готовых их признать [10, с. 151]. Это делает право зависимым от 
коммуникации, а не только от формальной логики. 
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Есть и более прагматичный взгляд. Р. Познер предлагает оценивать право с точки зрения по-
следствий: работает ли норма, приносит ли пользу, делает ли систему эффективнее [11, с. 3]. Такой 
подход сближает право с наукой, но полностью проблему не решает. 

Право постоянно меняется под влиянием политики, общественных настроений, экономики. М. 
Вебер подчёркивал: наука не может сказать, как «правильно», она лишь показывает возможные вари-
анты и их последствия [12, с. 718]. В праве это ограничение ощущается особенно остро. 

В итоге становится понятно: право нельзя описать только в рамках научной модели. Оно склады-
вается на пересечении разных способов понимания мира. Рациональность важна, но не отменяет роли 
ценностей, традиций и человеческого восприятия. 

Поэтому исследовать право приходится шире, чем это делает классическая юридическая наука. 
Без философии сложно говорить о справедливости, без социологии — понимать, как нормы работают на 
практике, без истории — видеть их истоки. Такой взгляд делает картину сложнее, но ближе к реальности. 

И самое важное — не относиться к существующим теориям как к чему-то окончательному. Они 
помогают разобраться, но не снимают всех вопросов. Право меняется вместе с обществом — вместе с 
ним приходится пересматривать и наши представления о нём. 
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Развитие гражданского законодательства Российской Федерации сопровождалось формирова-

нием правовых механизмов, направленных на расширение автономии воли граждан при распоряжении 
имуществом на случай смерти. В рамках указанных преобразований в Гражданский кодекс Российской 
Федерации (далее - ГК РФ) был включен институт наследственного договора в ст. 1140.1 ГК РФ, пред-
ставляющий собой договорную форму регулирования наследственных отношений. 

Традиционные односторонние инструменты, прежде всего завещание, не всегда обеспечивают 
необходимую гибкость распределения имущества, особенно в ситуациях, требующих встречного ис-
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полнения при жизни наследодателя. В этой связи введение договорной конструкции, как отмечает И. М. 
Челпанов, следует рассматривать как результат эволюции наследственного права в сравнительно-
правовом контексте [6, с. 125]. Вместе с тем данный институт характеризуется сочетанием практиче-
ской применимости и ряда нормативных ограничений, требующих системного анализа. 

Наследственный договор отличается от завещания двусторонним характером, поскольку пред-
полагает согласование условий между наследодателем и потенциальными наследниками, что позво-
ляет сторонам заранее определить взаимные права и обязанности. 

К числу основных преимуществ относятся: 
- во-первых, синаллагматическая природа обязательств. В соответствии с п. 1 ст. 1140.1 ГК РФ 

на стороны могут возлагаться обязанности имущественного и неимущественного характера, что обес-
печивает возможность получения наследодателем встречного предоставления при жизни (уход, со-
держание, выполнение поручений) [2, с. 76]; 

- во-вторых, правовая определенность. Потенциальный наследник заранее информирован о со-
ставе наследственной массы и порядке ее перехода, что повышает предсказуемость исполнения дого-
ворных обязательств и стимулирует их соблюдение [4, с. 144]; 

- в-третьих, особый режим регулирования имущества супругов. Согласно    п. 5 ст. 1140.1 ГК РФ 
супруги вправе определить порядок перехода как совместного, так и личного имущества, включая слу-
чаи одновременной смерти, при этом ранее заключенное совместное завещание утрачивает силу; 

- в-четвертых, процессуальные гарантии. Обязательное нотариальное удостоверение и преду-
смотренная п. 7 ст. 1140.1 ГК РФ видеофиксация существенно снижают вероятность последующего 
оспаривания сделки по основаниям порока воли. 

Несмотря на практическую значимость конструкции, анализ работ Е. В. Такиной [3, с. 155] и Д. В. 
Усовой [4, с. 145] позволяет выявить ряд системных ограничений, влияющих на баланс интересов сто-
рон. 

1. Приоритет обязательной доли. Пункт 6 ст. 1140.1 ГК РФ устанавливает приоритет норм об 
обязательной доле, включая права лиц, возникшие после заключения договора. Как отмечают А. Г. 
Галкин и Д. Г. Цергой, это снижает степень исполнимости договорных условий, поскольку даже добро-
совестный наследник не гарантирован от уменьшения своей доли при появлении обязательных 
наследников (например, нетрудоспособных иждивенцев) [1, с. 190].  

2. Свобода распоряжения имуществом наследодателя. Согласно п. 12 ст. 1140.1 ГК РФ, насле-
додатель сохраняет право свободно отчуждать имущество при жизни, включая его продажу или даре-
ние. Любые ограничения этого права признаются ничтожными, что создает риск полного выбытия иму-
щества из будущей наследственной массы и фактически лишает контрагента ожидаемого результата. 

3. Асимметрия одностороннего отказа. Пункт 10 ст. 1140.1 ГК РФ закрепляет право наследодате-
ля на односторонний отказ от договора при условии возмещения убытков. При этом аналогичное право 
для другой стороны существенно ограничено. Как отмечает А. В. Феоктистов, такая конструкция фор-
мирует дисбаланс обязательственных отношений и снижает устойчивость данного института на прак-
тике [5, с. 42].  

Преимущества и ограничения наследственного договора можно рассмотреть с точки зрения как 
наследодателя, так и наследника. 

Для наследодателя наследственный договор позволяет получать прижизненное содержание, со-
хранять контроль над имуществом и отказаться от договора в одностороннем порядке. Однако есть 
ограничения, связанные с обязательной долей и необходимостью возмещения убытков при отказе. 

Для наследника такие договоры удобны тем, что заранее известен состав имущества и снижены 
риски оспаривания благодаря нотариальной форме и видеофиксации. Но есть и риски: отчуждение 
имущества при жизни наследодателя, уменьшение доли при появлении обязательных наследников и 
ограниченность отказа от договора. 

Таким образом, наследственный договор, закрепленный в ст. 1140.1 ГК РФ, представляет собой 
правовую конструкцию, сочетающую элементы договорного и наследственного регулирования. Его 
применение позволяет связать переход имущественных прав с прижизненными обязательствами сто-
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рон, что расширяет инструментарий наследственного планирования. Вместе с тем анализ показывает 
наличие структурного дисбаланса, выражающегося в приоритете прав наследодателя и высокой сте-
пени правовой неопределенности для контрагента. Дальнейшее развитие института требует совер-
шенствования нормативного регулирования с целью более сбалансированного распределения рисков 
между сторонами наследственного договора. 
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их допустимости и достоверности. Подчёркивается, что совершенствование регулирования цифровых 
данных – ключевое условие обеспечения справедливости и доступности правосудия в эпоху цифровой 
трансформации общества. 
Ключевые слова: электронные доказательства, электронный документооборот, гражданское судопро-
изводство, цифровизация, правовая неопределённость. 
 

PROBLEMS OF USING ELECTRONIC EVIDENCE IN CIVIL PROCEEDINGS 
 

Maloletova Polina Igorevna 
 

Scientific advisor: Dyablova Yulia Lvovna 
 
Annotation: The article examines the problems of using electronic evidence in civil proceedings in the Rus-
sian Federation, caused by the imperfection of procedural legislation. The necessity to define the concept of 
«electronic evidence» and develop clear criteria for their admissibility and reliability is substantiated. It is em-
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Гражданские дела являются существенной составляющей судебной практики, а рациональное 

применение средств доказывания выступает ключевым условием обеспечения законности и справед-
ливости при разрешении гражданско‑правовых споров. Специфика процессуальных механизмов, реа-
лизуемых в ходе рассмотрения гражданских дел, обусловливает необходимость активного участия 
сторон в выявлении и представлении суду доказательств, подтверждающих заявленные требования и 
возражения [1]. Основной задачей суда является правильное и своевременное рассмотрение и разре-
шение гражданских дел. Такое рассмотрение складывается из двух критериев: 

– установление достоверных фактических обстоятельств дела в ходе его рассмотрения и разре-
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шения; 
–  применение норм материального права к установленным фактическим обстоятельствам в ре-

шении суда. 
Актуальность данной темы обусловлена несоответствием между необходимостью судебной си-

стемы использовать цифровые данные и несовершенством их процессуальной регламентации в Граж-
данском процессуальном кодексе Российской Федерации (далее – ГПК РФ). 

Процесс цифровизации, охватывающий все сферы общественной жизни, влечёт трансформацию 
традиционных институтов, в том числе судебной власти и системы правосудия. В современных усло-
виях значительная часть коммуникационных процессов, деловой переписки, заключения сделок и ве-
дения документооборота реализуется в электронной среде. В современной правовой практике отчёт-
ливо прослеживается устойчивая тенденция к фиксации юридически значимых обстоятельств, имею-

щих существенное значение для разрешения гражданско‑правовых споров, в цифровой форме. К чис-
лу подобных доказательств относятся электронные письма, видеозаписи с камер видеонаблюдения, 
сообщения в мессенджерах, а также данные, автоматически формируемые информационными систе-
мами. Интеграция электронных документов в процессуальную деятельность судов способствует со-
кращению сроков рассмотрения дел, снижению судебных издержек, повышению доступности правосу-
дия и оптимизации функционирования судебной системы в целом [2]. 

В рамках действующего гражданского процессуального законодательства Российской Федерации 
отмечается несоответствие между уровнем технологического развития общества и нормативным регу-
лированием средств доказывания. Согласно статье 55 ГПК РФ, перечень допустимых доказательств 
ограничен традиционными категориями (объяснения сторон, свидетельские показания, письменные и 

вещественные доказательства, аудио‑ и видеозаписи, заключения экспертов). При этом законодатель 
не закрепляет отдельного понятия «электронные доказательства», что создаёт правовую неопреде-
лённость в вопросах их представления и оценки в суде. 

Согласно ст. 71 ГПК РФ, электронные документы классифицируются как письменные доказа-
тельства, а единственное предъявляемое к ним требование заключается в том, что они должны быть 
выполнены способом, позволяющим установить их достоверность. 

Существующее правовое регулирование создаёт две основные проблемы: 
1).опрeдeлeниe нaдлeжащeй формы прeдстaвлeния элeктронных докaзaтeльств в суд;  
2) рaзрабoтку кoнкретных критериев прoверки пoдлинности предстaвленных цифрoвых дaнных. 
Указанный законодательный пробел приводит к необходимости участников прoцесса и суд адап-

тирoвать электрoнные материалы пoд существующие прoцессуальные фoрмы, чтo привoдит к 
правoвой неoпределённости, прoтиворечивой судебнoй практике и создаёт риски для сoблюдения 
принципа сoстязательности и вынесения обoснованных судебных решений. 

При этoм пoнятие электрoнных дoказательств не следует относить исключительнo к электрoн-
ным дoкументам. К ним также относятся иные цифрoвые oбъекты, например, записи с камер ви-
деoнаблюдения, видеoрегистратoров или мoбильных телефонoв – они представляют сoбoй вид элек-
тронных дoказательств в фoрме аудио‑ и видеозаписей. 

Фopмальнo‑юpидический анализ ст. 55 ГПК РФ демoнстpиpует,  что законодатель не выделяет 
электpонные доказательства в отдельную категоpию. Подобный подход имеет два существенных по-
следствия. 

Во‑первых, он приводит к отсутствию специализированной правовой доктрины, адаптированной к 
особенностям цифровой среды, что создаёт существенный смысловой пробел в регулировании. 

Во‑вторых, вынуждает правоприменителей прибегать к аналогии формы –  то есть подводить 
электронные доказательства под традиционные процессуальные категории. 

На практике это проявляется следующим образом: электронные документы чаще всего пред-
ставляются в суд в виде печатных копий, то есть как письменные доказательства; если ценность пред-
ставляет сам носитель информации (флешка, жёсткий диск и т.п.), его могут квалифицировать как ве-
щественное доказательство; цифровые аудио- и видеозаписи, в свою очередь, органично вписываются  
в соответствующую категорию, предусмотренную ст. 55 ГПК РФ. 
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В настоящее время ключевые сложности применения электронных доказательств в судопроиз-
водстве обусловлены прежде всего вопросами их достоверности и допустимости, в том числе, необхо-
димостью идентификации лица, представившего такие доказательства в рамках процесса [3]. Дополни-
тельно требуется обеспечить защиту персональных данных и иных конфиденциальных сведений, пе-
редаваемых по телекоммуникационным каналам. 

Внесение изменений в статью 71 ГПК РФ представляет собой значимый этап развития электрон-
ного судопроизводства. Указанные поправки предусматривают возможность подачи в суд исковых за-
явлений, ходатайств, жалоб и иных сведений в форме электронных документов, иных документов в 
электронной форме.  

Также они дополняют понятие письменных доказательств материалами из сети Интернет, заве-
ренными электронной подписью. При этом установленный правовой механизм обеспечивает более 
эффективное регулирование электронного документооборота в судебной системе, однако не распро-
страняется на значительный массив иных цифровых данных, включая переписку в мессенджерах и со-
циальных сетях, скриншоты, а также информацию, размещённую на публичных веб‑сайтах. 

Таким образом, в настоящее время механизм правового регулирования электронных доказа-
тельств характеризуется фрагментарностью: он не раскрывает их процессуальную природу в целом, а 
лишь предусматривает отдельные исключения, приравнивая наиболее формализованные виды таких 
доказательств к письменным. Используемый подход не учитывает специфику электронных доказа-
тельств: их зависимость от технических средств воспроизведения, уязвимость к несанкционированным 
изменениям, сложности установления авторства и подтверждения подлинности данных. Это снижает 
эффективность их использования в процессуальном доказывании. 

Практическое применение электронных доказательств осложняется требованиями к их допусти-
мости и достоверности –  критериями, закреплёнными в ч. 3 ст. 67 ГПК РФ. Допустимость предполагает 
соблюдение формы и процедуры получения доказательства, установленной ч. 2 ст. 55 ГПК РФ, что в 
случае электронных доказательств вызывает ряд нерешённых вопросов. 

Зaкoнoдательствo зaкрепляет нескoлькo фoрм предстaвления дoкaзaтельств в судебнoм прoцес-
се: 

– нa мaтeриальном носитeлe (ст. 71 ГПК РФ); 
–.пoсредствoм систем электрoннoгo прaвoсудия («Мой арбитр», ГАС «Правосудие», «Электрон-

ный страж») либo через пoртал Госуслуг – в сooтветствии с измeнeниями, внeсёнными Фeдeральным 
закoнoм oт 30.12.2021 № 440‑ФЗ [4]; 

– путём указания на интeрнeт‑рeсурс для нeпoсрeдствeннoго oзнакомлeния суда с материалами. 
В настоящее время законодательство не содержит единых технических требований к форматам 

файлов, способам их архивирования и обеспечению читаемости. Это может затруднить приобщение 
доказательств к материалам дела. 

В судeбнoй прaктикe элeктрoнныe дoкaзaтельствa клaccифицируют пo прoисхoждeнию и фoрмe 
нa три ocновныe группы: 

1) Дaнныe, вoзникaющиe в хoдe цифрoвых кoммуникaций: мeтаданныe и сoдержимoe пeрeпис-

ки, лoги интeрнeт‑прoвайдeров, oтчёты пoискoвых систем, электронная пoчта, SMS/MMS‑сooбщения, 
сообщения из мeccенджеров [5]. 

2) Электронные документы, в т. ч. формализованные документы с усиленной 
квалифицирoваннoй электрoннoй пoдписью (УКЭП) – наибoлee дoпустимыe иныe дoгoвoры и акты, из-
начальнo сoзданныe в элeктрoннoй фoрмe  и прeдставлeнныe на физическом носителе. 

3) Цифрoвыe мультимeдийныe матeриалы: аудиo‑ и видeoзаписи, фoтoграфии, скриншoты. 
Они могут быть зафиксированы на материальных носителях  либо размещены в сети Интернет. При 
этом существует риск их монтажа, особенно  с учётом развития нейросетевых технологий. 

Ключевой и наиболее сложный вопрос применительно к цифровым данным – соответствие пред-
ставленных доказательств их процессуальным свойствам,  что включает ряд аспектов. 

Во-первых, уязвимость электронного обмена информацией связана  с трудностями достоверной 
идентификации отправителя, особенно при рассмотрении SMS‑сообщений и переписки в мессендже-
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рах (WhatsApp, Telegram, «ВКонтакте», Max). Для признания таких материалов доказательствами необ-
ходимо подтвердить принадлежность номера телефона или аккаунта стороне спора. Усиление кон-
троля за закреплением номеров за абонентами не устраняет проблему в полной мере [6].  

Нaпримeр, рaзрыв мeжду нoмeрoм и рeaльным пoльзoвaтелем в момент переписки. Даже если 
номер oфициально зарегистрирован на конкретное лицo, это не гарантирует, что именно оно пользова-
лось устройством в момент отправки сообщения. Возможные ситуации: телефон передан другому лицу 
(родственнику, коллеге); устройство украдено или утеряно; SIM-карта используется в другом телефоне; 
доступ к аккаунту мессенджера получен злоумышленником (взлом, подбор пароля). 

Также,  современные мессенджеры позволяют использовать один аккаунт на нескольких устрой-
ствах одновременно. Это создаёт сложности: невозможно установить, с какого именно устройства от-
правлено сообщение; сложно доказать, кто физически вводил текст в конкретный момент; синхронизи-
рованные сообщения могут быть видны на устройствах других лиц. 

Во-вторых, в отличие от бумажных документов, цифровые файлы легко модифицировать без ви-
димых следов. Нотариальное удостоверение скриншота или распечатки не решает эту проблему пол-
ностью: нотариус фиксирует лишь факт наличия информации на экране в конкретный момент; он не 
гарантирует её подлинность и неизменность с момента создания; зачастую у нотариуса нет достаточ-
ных экспертных знаний в области компьютерных технологий, чтобы выявить возможную подмену дан-
ных. 

В-третьих, в гражданском процессе действует правило: электронное доказательство, отвечаю-
щее требованиям допустимости, считается достоверным, пока противоположная сторона не докажет 
его фальсификацию [7]. Это создаёт сложности для оспаривающей стороны – для подтверждения мо-
дификации данных обычно требуется дорогостоящая судебная компьютерно‑техническая экспертиза. 

Ранee судeбная практика исхoдила из того, что скриншоты и распечатки веб‑страниц не призна-
ются надлежащими доказательствами ввиду отсутствия официального статуса и самостоятельного 
подтверждения достоверности.  

Однако после принятия Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 23 апреля 2019 года № 
10 «О применении части четвёртой Гражданского кодекса Российской Федерации» ситуация измени-
лась [8]. Сoгласнo пункту 55 даннoгo Постановления, дoпустимыми дoказательствами признаются в тoм 
числе сделанные и зaверенные лицaми, учaствующими в деле, распечатки материалов, размещённых  
в инфoрмационнo‑телекoммуникациoннoй сети (скриншоты), при услoвии указания aдресa интер-

нет‑страницы, c кoтoрoй сделана рaспечатка, и тoчнoго времени её получения. Тaкиe рaспeчатки под-
лежат судебной оценке наравне с иными доказательствами (ст. 67 ГПК РФ, ст. 71 АПК РФ). 

В итоге, Пленум ВС РФ прямo рaзрешил испoльзoвать скриншoты в кaчeстве доказательств при 
соблюдении определённых условий. Этo рeшeниe oтразилo слoжившуюся судебную практику и устра-
нилo неопределённость в вопросе допустимости таких доказательств.  

Представление в суд переписки из мессенджеров сопряжено с аналогичными сложностями. Для 
признания такой переписки допустимым доказательством судебная практика выработала ряд обяза-
тельных условий: прямое закрепление в договоре возможности обмена информацией посредством 
мессенджера как допустимого способа взаимодействия сторон; системный и взаимосвязанный харак-
тер самой переписки, подтверждающий её деловую направленность; отсутствие возражений со сторо-
ны процессуального оппонента относительно достоверности представленной переписки; подтвержде-
ние обстоятельств, изложенных в переписке, иными материалами дела, что повышает  
её доказательственную ценность. 

Электронная почта занимает промежуточное положение в указанной классификации доказа-
тельств. Суды, как правило, признают сообщения электронной почты допустимыми доказательствами в 
случае, если переписка осуществлялась с корпоративных адресов, указанных в договоре  
либо размещённых на официальном сайте организации. При использовании личных почтовых ящиков 
требования к идентификации отправителя существенно ужесточаются. 

Таким образом, регулирование электронных доказательств в российском гражданском процессе 
отличается системной неопределённостью. Её причина –  противоречие между динамичным развитием 
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цифровых технологий и консервативностью процессуального законодательства. Приравнивание элек-
тронных доказательств к традиционным без учёта их особенностей (зависимости от техники, уязвимо-
сти к изменениям, сложностей установления авторства) отражает неполноту оценки данного правового 
явления. 

На основании вышеизложенного целесообразно включить в содержание ст. 55 ГПК РФ опреде-
ление понятия «электронные доказательства» как сведений об обстоятельствах дела, полученных из 
цифровых источников (информационных систем, сетей связи, носителей данных и т.  д.), для восприя-
тия которых необходимы соответствующие технические средства. 

Необходимо законодательно установить основные требования к представлению электронных до-
казательств, в т. ч.: указание способа и даты их получения; формат, обеспечивающий проверку неиз-
менности данных; данные для идентификации источника (метаданные, сведения об аккаунте, 
IP‑адрес); особые условия для интернет‑доказательств (нотариальный протокол осмотра сайта или 
заверенная копия с фиксацией метаданных). 

Последовательная реализация предложенных мер позволит преодолеть существующий разрыв 
между современными цифровыми реалиями, отражающими эволюцию общественных отношений, и 
действующими нормами процессуального права. Формирование адекватной, технологически нейтраль-
ной и процессуально защищённой системы доказывания – это не просто техническое усовершенство-
вание правовой инфраструктуры, а необходимое условие для обеспечения эффективности, доступно-
сти и справедливости гражданского судопроизводства в условиях цифровой трансформации общества. 
Такой подход позволит адаптировать процессуальные механизмы к новым формам взаимодействия 
субъектов права и гарантировать защиту их интересов в цифровой среде. 
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Аннотация: В статье исследуется процесс цифровизации избира-тельного процесса в Российской Фе-
дерации как одно из ключевых направлений развития современных демократических институтов. Ана-
лизируются основные формы внедрения цифровых технологий в выборные процедуры, включая ди-
станционное электронное голосование, автоматизированные системы подсчёта голосов и электронные 
реестры избирателей. Значительное внимание уделяется правовым, техническим и социальным рис-
кам цифровизации, таким как угрозы кибербезопасности, цифровое неравенство, защита персональ-
ных данных и уровень доверия граждан к электронным формам волеизъявления. На основе анализа 
научных подходов и нормативного регулирования делается вывод о необходимости комплексного и 
системного развития цифровых избирательных технологий при строгом соблюдении конституционных 
принципов и обеспечении прозрачности избирательного процесса. 
Ключевые слова: цифровизация, избирательный процесс, дистанционное электронное голосование, 
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Целью настоящей статьи является анализ современных тенденций цифровизации избирательно-

го процесса, выявление её возможностей и рисков, а также определение перспектив дальнейшего раз-
вития цифровых избирательных технологий в Российской Федерации.  

Развитие цифровых технологий является одной из ключевых характеристик современного этапа 
общественного и государственного развития. Цифровизация затрагивает практически все сферы пуб-
личного управления, включая избирательный процесс, который представляет собой основную форму 
реализации народовластия и конституционных прав граждан. Использование цифровых технологий в 



140 ВСЕРОССИЙСКАЯ СТУДЕНЧЕСКАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ 

 

III  всероссийская научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

организации и проведении выборов направлено на повышение доступности участия граждан в полити-
ческой жизни, оптимизацию избирательных процедур и снижение организационных издержек. 

В то же время цифровизация избирательного процесса сопровождается рядом правовых и тех-
нических проблем. В научной литературе подчёркивается, что внедрение электронных форм голосова-
ния способно как расширить возможности реализации избирательных прав, так и создать новые риски 
их нарушения [3, С. 24]. Особую актуальность данная проблематика приобретает в условиях расшире-
ния практики дистанционного электронного голосования, которое трансформирует традиционные пред-
ставления о формах волеизъявления граждан. 

Проблематика цифровизации избирательного процесса активно разрабатывается в отечествен-
ной юридической и политико-правовой науке. Исследователи подчёркивают, что внедрение цифровых 
технологий в выборные процедуры оказывает непосредственное влияние на реализацию конституци-
онных прав граждан и требует особого внимания со стороны государства. 

Так, К. Ю. Матренина указывает на сложность обеспечения прозрачности и общественного дове-
рия при использовании электронных форм голосования, отмечая необходимость эффективных меха-
низмов общественного и экспертного контроля [4, С. 43]. Е. И. Колюшин обращает внимание на двой-
ственную природу дистанционного электронного голосования, которое, с одной стороны, расширяет 
доступ граждан к участию в выборах, а с другой — порождает новые формы возможных нарушений 
избирательных прав [6, С. 25]. 

Л. Г. Берлявский подчёркивает, что цифровизация выборов способствует повышению доступно-
сти избирательного процесса, однако одновременно сопровождается возникновением существенных 
правовых рисков, связанных с защитой персональных данных и обеспечением тайны голосования [2, 
С. 65]. В работах Д. М. Худолея электронное голосование рассматривается как элемент глобального 
технологического развития, требующий учёта международного опыта и национальных особенностей 
правовой системы [12, С. 43]. В. И. Фёдоров отмечает, что внедрение дистанционного электронного 
голосования способствует формированию новой модели взаимодействия государства и общества [10, 
480]. А. В. Махова рассматривает цифровизацию избирательного процесса как закономерный этап 
эволюции избирательных технологий в России [7, С. 13]. 

Одним из ключевых направлений цифровизации является дистанционное электронное голосова-
ние (ДЭГ), представляющее собой форму волеизъявления граждан с использованием информационно-
телекоммуникационных сетей. По мнению А. О. Гаджиевой, электронное голосование позволяет суще-
ственно упростить участие граждан в выборах и снизить организационные издержки, особенно в усло-
виях территориальной протяжённости государства [1, С. 241]. 

Важным элементом цифровизации является автоматизация процессов подсчёта голосов и обра-
ботки избирательной документации. Использование сканирующих комплексов и автоматизированных 
систем обработки протоколов позволяет минимизировать влияние человеческого фактора, повысить 
точность и скорость подведения итогов голосования, а также обеспечить единообразие избирательных 
процедур. 

Значительное место в процессе цифровизации занимает создание электронных реестров изби-
рателей. Цифровые базы данных позволяют оперативно обновлять сведения об избирателях, предот-
вращать дублирование записей и повышать точность идентификации граждан. Вместе с тем использо-
вание таких реестров требует особого внимания к вопросам защиты персональных данных и предот-
вращения несанкционированного доступа. 

Цифровизация избирательного процесса открывает широкие возможности для повышения эф-
фективности и доступности выборов. Онлайн-форматы голосования позволяют вовлекать в избира-
тельный процесс граждан, находящихся за пределами места регистрации, проживающих в труднодо-
ступных регионах или имеющих ограничения по состоянию здоровья. Таким образом, цифровые техно-
логии способствуют более полной реализации принципа всеобщего избирательного права. 

Кроме того, цифровизация способствует повышению прозрачности и открытости выборов. Ис-
пользование официальных интернет-порталов, мобильных приложений и систем онлайн-наблюдения 
позволяет оперативно публиковать информацию о ходе голосования и его результатах, обеспечивая 
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условия для общественного контроля и независимого мониторинга. Это способствует укреплению до-
верия к избирательному процессу при условии открытости и проверяемости применяемых технологий. 

Существенным преимуществом цифровизации является снижение финансовых и организацион-
ных затрат на проведение выборов. Автоматизация процедур позволяет оптимизировать работу изби-
рательных комиссий, сократить объём бумажной документации и ускорить обработку результатов го-
лосования [1, С. 63]. 

Наряду с очевидными преимуществами цифровизация избирательного процесса сопряжена с 
рядом серьёзных рисков. Одним из ключевых является проблема кибербезопасности. Как отмечает 
И. Г. Ларин, электронные избирательные системы подвержены угрозам кибератак, вмешательства в 
работу программного обеспечения и несанкционированного доступа к данным, что может поставить 
под сомнение легитимность результатов выборов [5, С. 335]. 

Существенной проблемой остаётся уровень доверия граждан к электронным форматам волеизъ-
явления. Закрытость программного обеспечения и ограниченные возможности независимого аудита 
вызывают сомнения в объективности и прозрачности электронных выборов. Н. А. Баранов подчёркива-
ет, что доверие к цифровым избирательным технологиям формируется не столько техническими ха-
рактеристиками системы, сколько степенью её открытости и подотчётности обществу [3, С. 213]. 

Дополнительным фактором риска является цифровое неравенство. Неравный доступ к интерне-
ту, различный уровень цифровой грамотности и отсутствие необходимых технических средств у от-
дельных категорий граждан могут привести к фактическому ограничению их избирательных прав. Как 
отмечает А. В. Махова, без внедрения компенсирующих механизмов цифровизация может усилить со-
циальное неравенство в политическом участии [7, С. 39]. 

Эффективная цифровизация избирательного процесса невозможна без адекватного и системно-
го правового регулирования. Законодательство должно обеспечивать баланс между внедрением инно-
вационных технологий и защитой конституционных принципов избирательного права. Исследователи 
отмечают необходимость унификации нормативных требований к электронным избирательным систе-
мам и чёткого определения механизмов их контроля [3, С. 351]. 

Перспективы развития цифровизации связаны с внедрением технологий распределённых ре-
естров, развитием биометрических методов идентификации и расширением практики независимого 
аудита программного обеспечения. В долгосрочной перспективе данные меры способны повысить уро-
вень доверия граждан к электронным формам голосования и укрепить легитимность избирательного 
процесса. 

Цифровизация избирательного процесса представляет собой объективный и неизбежный этап 
развития демократических институтов в условиях цифрового общества. Она открывает значительные 
возможности для повышения доступности, эффективности и прозрачности выборов, однако одновре-
менно порождает новые правовые, технические и социальные риски. 

Проведённый анализ позволяет сделать вывод о том, что успешное развитие цифровых избира-
тельных технологий возможно лишь при условии комплексного подхода, включающего совершенство-
вание нормативно-правовой базы, развитие кибербезопасности, обеспечение защиты персональных 
данных и формирование общественного доверия. Только при соблюдении данных условий цифровиза-
ция сможет стать инструментом укрепления избирательных прав граждан и демократических основ 
государства. 
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Особо охраняемые природные территории (ООПТ) представляют собой уникальные природные 

комплексы, имеющие особое значение для сохранения биоразнообразия и экологической устойчиво-
сти. Они подпадают под особый правовой режим, предусматривающий меры по охране и сохранению 
природы. Регулирование этого режима включает нормы и стандарты, направленные на защиту при-
родных ресурсов и экосистем [1]. В соответствии с действующим законодательством ООПТ подразде-
ляются на несколько категорий: 1. Государственные заповедники. Государственные заповедники — это 
строго охраняемые территории, где запрещены все виды хозяйственной деятельности, за исключением 
научных исследований и мероприятий по охране окружающей среды. Их основная цель — сохранение 
уникальных природных комплексов и поддержание естественных процессов. Эти территории отлича-
ются высоким уровнем биологического разнообразия и требуют особой защиты от человеческого вме-
шательства. Научные исследования, проводимые в заповедниках, способствуют углублению знаний об 
экологии, эволюции видов и природных процессах. 2. Национальные парки. Национальные парки пред-
ставляют собой территории, где охрана природы сочетается с развитием туризма и рекреации. В отли-
чие от заповедников, здесь разрешены определенные виды хозяйственной деятельности, однако они 
строго регулируются, чтобы предотвратить негативные последствия для экосистем. Национальные 
парки стремятся поддерживать баланс между охраной природы и социально-экономическим развити-
ем, предоставляя посетителям возможность наслаждаться природными красотами и активным отды-
хом. Такие парки привлекают туристов, способствуя экологическому просвещению и экономическому 
развитию регионов. 3. Природные парки. Природные парки предназначены для комплексной охраны 
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природы и культурного наследия. Они могут включать как природные, так и культурные элементы, что 
делает их уникальными. В природных парках разрешена платная рекреационная деятельность при 
строгом соблюдении экологических норм. Эти территории служат площадками для образовательных 
программ, экологического туризма и мероприятий по сохранению культурного наследия. Природные 
парки играют важную роль в повышении осведомленности населения о необходимости охраны окру-
жающей среды и устойчивого использования ресурсов. 4. Заповедные зоны. Заповедные зоны созда-
ются вблизи населенных пунктов и хозяйствующих субъектов для ограничения негативного воздей-
ствия на окружающую среду. 5. Памятники природы. Памятники природы — это отдельные объекты, 
обладающие исторической, культурной или научной ценностью, например, уникальные деревья, скалы, 
геологические или палеонтологические образования. В большинстве стран ООПТ находятся в государ-
ственной собственности и управляются государством. При этом учитываются интересы общества и 
природы, чтобы установить оптимальные условия использования и охраны этих территорий. Правовой 
режим ООПТ предусматривает запрет на виды деятельности, способные нанести вред естественной 
среде или угрожать биоразнообразию. К таким запретам относятся: строительство, вырубка лесов, за-
грязнение водоемов, другие действия, отрицательно влияющие на природу[1]. 

Природное богатство живого мира выступает неотъемлемым элементом человеческого су-
ществования, поэтому ключевая задача формирования сети особо охраняемых природных терр и-
торий заключается именно в сбережении этого многообразия. Почетное понятие биоразнообразия 
охватывает все многообразие флоры, фауны и микромира. Еще на Конференции ООН в Рио-де-
Жанейро в 1992 году подчеркивалось, что мировым лидерам и гражданскому обществу необходимо 
сосредоточиться на защите экосистем, ландшафтов и биологических видов. Данный ресурс офици-
ально признан фундаментальным наследием человечества, обеспечивающим его социальный про-
гресс и экономическое благополучие. Тем не менее в современную эпоху экосистемы сталкиваются 
с серьезными вызовами: под влиянием антропогенных факторов процесс вымирания биологиче-
ских видов приобретает угрожающие масштабы.[2]. 

Ученые Н.Ф. Реймерс и Ф.Р. Штильмарк обоснованно предлагают воспринимать совокупность 
охраняемых природных зон как самостоятельную и полноценную сферу экономики. По их мнению, 
этот сектор способствует увеличению национального богатства не через прямое производство, а 
опосредованно — путем сохранения природного равновесия. Данное утверждение представляется 
крайне значимым и заслуживает детального рассмотрения.[3]. 

Проблема уменьшения видового разнообразия вошла в разряд наиболее острых экологических 
вопросов в течение последних десятилетий. Текущая скорость видового истощения в несколько раз 
выше “фоновых” темпов, преобладавших на протяжении всего геологического времени. Оценки, осно-
ванные на данных по ископаемым останкам животных и растений, показывают, что фоновая скорость 
истощения видового состава среди млекопитающих и птиц составляла один вид на каждые 500–1 000 
лет. 

Для охраны видов, находящихся под угрозой исчезновения, был разработан и принят ряд между-
народных конвенций, среди них следует выделить наиболее значимые, а именно  Конвенция о между-
народной торговле видами дикой фауны и флоры, находящимися под угрозой исчезновения, подпи-
санная в 1973 г.[4]; Конвенция по сохранению мигрирующих видов диких животных 1979 г., или Бонн-
ская конвенция[5], которая была разработана в целях защиты сухопутных, водоплавающих и мигриру-
ющих видов на пути их следования. Межправительственные соглашения, такие как Афро-Евразийское 
соглашение по водоплавающим птицам, призванное разработать комплекс трансграничных стратеги-
ческих мер, необходимых для сохранения заболоченных территорий и выживания мигрирующих водо-
плавающих птиц, являются основным инструментом реализации положений Боннской конвенции. 

Становление отечественной системы охраняемых природных территорий (ОПТ), в том числе и 
имеющих особый статус (ООПТ), продолжается уже без малого век. Точкой отсчета считается 1916 год, 
когда на Байкале был основан Баргузинский государственный заповедник. Несмотря на периоды мас-
штабных сокращений заповедной сети, имевших место в 1951 и 1961 годах, общая динамика развития 
оставалась положительной: число видов охраняемых зон и их совокупная площадь постоянно росли. 
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На сегодняшний день классификация и правовой статус ключевых категорий ООПТ закреплены в Фе-
деральном законе от 14 марта 1995 г. № 33-ФЗ «Об особо охраняемых природных территориях».[6], 
иных федеральных законах, законах субъектов Российской Федерации, отдельные виды ОПТ опреде-
лены в целом ряде подзаконных актов. Нормативное закрепление понятия «особо охраняемые при-
родные территории» впервые было осуществлено в Федеральном законе от 14 марта 1995 г. № 33-ФЗ 
«Об особо охраняемых природных территориях» [1]. 

Исходя из анализа положений пункта 3 статьи 95 Земельного кодекса Российской Федерации, 
пункта 10 статьи 2 Федерального закона от 14 марта 1995 г. № 33-ФЗ «Об особо охраняемых природ-
ных территориях» можно сделать вывод, что особо охраняемые природные территории являются тер-
риториями с установленным в отношении них особым правовым режимом, предусматривающим нали-
чие ряда ограничений, необходимых для защиты указанных территорий от антропогенного или иного 
хозяйственного воздействия, на указанной территории запрещается деятельность, не связанная с со-
хранением и изучением природных комплексов и объектов и не предусмотренная федеральными зако-
нами и законами субъектов Российской Федерации. При этом под деятельностью, запрещенной на 
особо охраняемой природной территории, следует понимать любую деятельность, осуществляемую 
без соответствующих согласований и так или иначе направленную на изменение функционального 
назначения земельного участка в целом или его части." 

"Режимное" управление необходимо не всегда и не везде. Учеными отмечается факт того, что в 
административной сфере могутприсутствовать отдельные группы отношений, которые испытывают 
потребность в особых административно-правовых режимах воздействия, все зависит от  процессуаль-
ной формы осуществления, основания и порядка возникновения, изменения и прекращения, правового 
положения участников и использования средств реализации правосубъектности, характера используе-
мых мер защиты [6]. 

В современной доктрине административного права категория «правовой режим» выступает объ-
ектом многоаспектного теоретического анализа, что обуславливает отсутствие унифицированного под-
хода к ее содержательному наполнению и характеризуется существенным плюрализмом научных 
взглядов. В рамках исследовательских парадигм данный феномен интерпретируется как специфиче-
ский элемент юридического инструментария, имманентно присущий системе права, либо как интегра-
тивная совокупность нормативно-правовых и организационно-технических механизмов, направленных 
на обеспечение национальной безопасности. 

Более того, правовой режим квалифицируется как автономный юридико-организационный инсти-
тут, выступающий производным результатом регулятивного воздействия государства, а также как ин-
ституционализированная форма социального режима. В ряде концепций правовой режим позициони-
руется как особый порядок функционирования правовой материи, детерминирующий специфический 
вектор реализации законных интересов субъектов права посредством создания дифференцированных 
условий — от стимулирующих (благоприятных) до рестриктивных (ограничивающих), определяющих 
пределы возможного и должного поведения.[7] 

В академическом дискурсе правовой режим следует интерпретировать как санкционированный 
публичной властью специфический механизм правового воздействия, представляющий собой синтез 
нормативно-правового инструментария и управленческих технологий, направленных на фиксацию пра-
вового статуса объектов и обеспечение их поступательного и стабильного функционирования [8]. Экс-
траполяция данного подхода на категорию административно-правового режима позволяет определить 
последний как детерминированный профильными нормами особый порядок государственного управ-
ления, регламентирующий деятельность субъектов. Целеполагание данного режима заключается в 
системной стабилизации и упорядочивании общественных отношений в конкретных сферах государ-
ственного администрирования. [9]. 

Административно-правовой режим охраняемых объектов, встраиваясь в общую систему специ-
альных административно-правовых режимов, детерминирован установлением императивных предпи-
саний, выражающихся в реализации дополнительных юридических запретов и позитивных обязываний. 
Данный комплекс правоограничений и специфических условий правомерного поведения распространя-
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ется на широкий круг субъектов: от органов и должностных лиц, осуществляющих непосредственное 
администрирование режима, до субъектов гражданских правоотношений, ведущих деятельность в про-
странственных границах указанных объектов. Сущностными характеристиками рассматриваемого фе-
номена являются доминирование разрешительного типа правового регулирования, применение экс-
траординарных административно-предупредительных и обеспечительных мер, а также необходимость 
институционального и материально-технического сопровождения для минимизации рисков нарушения 
режима.[10]. 

Традиция установления охранного статуса для природных комплексов насчитывает тысячи лет и 
прослеживается в истории большинства регионов планеты. Практика изъятия земель из хозяйственно-
го использования существовала у народов Африки, индейцев Америки, населения Древней Индии, а 
также в Северной Евразии и Южной Сибири. В основе таких ограничений лежали взаимосвязанные 
духовные убеждения и практические цели. В частности, у тюрко-монгольских этносов Центральной и 
Средней Азии издревле существовали понятия «курук» и «хоринг», означавшие «запретное место». 
Современные исследователи рассматривают эти исторические формы территориальных ограничений 
как прямые предшественники института особо охраняемых природных территорий.[11]. 

Выделение данных территорий связано с религиозными верованиями, это так называемые са-
кральные, культовые места. Природа всегда была одним из важнейшим центральных элементов ми-
форитуального комплекса народов, проживающих на территории Центральной и Средней Азии [12]. С 
другой стороны, прагматические причины выделения особо охраняемых территорий не менее важны, 
так как они были направлены на охрану экологической среды и сохранность биоразнообразия. К при-
меру, известны многочисленные запреты и предписания, которые касались промысла зверей. У тувин-
цев, проживающих на территории Южной Сибири, устанавливалась норма на добычу зверя, запреща-
лось убивать самок, детенышей, зверей нестандартной масти, устанавливался запрет на добычу боб-
ров в истоках Енисея и т.д. [13]. С глубокой древности сформировалась особая традиция бережного 
отношения к природе, ценности которой транслировались через преемственность поколений. В этой 
связи современные государственные заповедники нередко располагаются именно в тех границах, где 
исторически находились сакральные объекты или почитаемые природные зоны. Как видим для охраны 
таких природных объектов устанавливается особый правовой режим, в том числе создаются особо 
охраняемые природные территории. Земли в границах территорий, на которых расположены природ-
ные объекты, имеющие особое природоохранное, научное, историкокультурное, эстетическое, рекреа-
ционное, оздоровительное и иное ценное значение и находящиеся под особой охраной, не подлежат 
приватизации. 

Юридическая регламентация режима охраны природных объектов детерминирована нормами 
природоохранного законодательства, а также смежными отраслями права Российской Федерации. Си-
стемный анализ правового статуса особо охраняемых природных территорий (ООПТ) позволяет выде-
лить совокупность их имманентных признаков: закрепление за ними статуса объектов общенациональ-
ного достояния; императивную дескрипцию полной или партиарной элиминации из хозяйственного 
оборота; внедрение специфического охранительного режима; принадлежность к институту государ-
ственной собственности. К числу значимых характеристик также относятся установление особого ад-
министративного порядка наделения статусом (посредством актов уполномоченных органов исполни-
тельной власти различного уровня), дифференциация объектов по значению (федеральное, регио-
нальное, местное) и их обязательный учет в соответствующем государственном кадастре. Нормативно-
правовая иерархия, определяющая параметры функционирования ООПТ, включает федеральные за-
коны и специализированные положения, содержащие в том числе механизмы юридической ответ-
ственности за нарушение установленных регламентов. В современной архитектуре федерального за-
конодательства ключевые формы правового регулирования ООПТ классифицируются по степени ре-
стриктивности на три базовые модели: абсолютно заповедную, относительно заповедную и диффе-
ренцированную (смешанную). 

Абсолютно заповедный режим подразумевает окончательное исключение участка из хозяйствен-
ной деятельности и гражданского оборота, что характерно, прежде всего, для заповедников. Важно 
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подчеркнуть, что данная правовая категория является уникальной особенностью именно российской 
законодательной системы. 

Относительно заповедный режим влечет за собой частичное ограничение эксплуатации террито-
рии. Основным условием здесь часто выступает запрет на любое антропогенное вмешательство в 
естественную среду, что также находит применение в деятельности заповедных комплексов. 

Дифференцированный, или смешанный, режим сочетает в себе различные подходы: одни зоны 
объекта полностью закрыты для человеческой деятельности, в то время как другие могут использо-
ваться с учетом жестких экологических нормативов. Подобная модель управления традиционно реали-
зуется в национальных и природных парках. 

Административно-правовые режимы являются особым и чрезвычайно важным элементом рос-
сийского правопорядка и применительно к отечественной классификации особо охраняемых природ-
ных территорий стоит подчеркнуть, что их правовой статус детализируется в специальных положениях 
о конкретном объекте, которые могут утверждаться как на уровне федерации, так и на уровне субъек-
тов. Исходя из приведенных данных, можно констатировать, что работа охраняемых объектов регули-
руется многообразием специальных правовых режимов, каждый из которых преследует свои специфи-
ческие цели. Несмотря на то что российская система категоризации особо охраняемых природных тер-
риторий обладает уникальными чертами, отличающими её от зарубежных моделей, основополагаю-
щие критерии классификации таких объектов во многом совпадают. 
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Административно-правовой статус сотрудника органов внутренних дел (далее – ОВД) России 

представляет собой комплекс норм и правил, определяющих его права, обязанности и ответственность 
в рамках выполнения служебных задач. Этот статус играет ключевую роль в организации и функциони-
ровании правоохранительных органов, поскольку от его четкости и обоснованности во многом зависит 
эффективность их деятельности.  

В научной литературе существует множество подходов к определению этого понятия, что созда-
ет разнообразие точек зрения. Одним из первых аспектов, на который обращают внимание ученые, 
является связь административно-правового статуса с общей понятийной системой административного 
права. В работах исследователей, таких, как Г.Р. Гатаулина, указывается, что административно-
правовой статус – это не единственный элемент правового регулирования, а скорее его взаимосвязь с 
другими правовыми статусами, включая гражданский и уголовно-правовой [1, с.46]. В трудах Е.П. Ми-
ренковой выделяются три основных его типа: вертикальный, горизонтальный и смешанный. Верти-
кальный статус подразумевает иерархические отношения между различными уровнями управления в 
ОВД, тогда как горизонтальный сосредотачивается на взаимодействии сотрудников одного уровня. 



ВСЕРОССИЙСКАЯ СТУДЕНЧЕСКАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ 149 

 

www.naukaip.ru 

Смешанный статус включает в себя оба вышеперечисленных аспекта, что позволяет лучше понять 
многогранность правового регулирования [2, с.365]. 

Административно-правовой статус сотрудников ОВД складывается из множества признаков и ха-
рактеристик, позволяющих выделить его уникальные черты в контексте правового регулирования. При-
знаки статуса служат основой для построения эффективной правозащитной деятельности, а также 
обеспечивают защиту прав и законных интересов как самих сотрудников, так и граждан, с которыми 
они взаимодействуют [3, с.90]. 

Первый и наиболее очевидный признак – это наличие специальных полномочий, которые со-
трудники ОВД получают в соответствии с законами и внутренними регламентами. Эти полномочия 
включают право на применение физической силы, задержание подозреваемых и проведение опера-
тивных мероприятий. Именно эти полномочия делают статус сотрудников полиции отличным от стату-
са граждан, позволяя осуществлять функции по защите правопорядка и борьбе с преступностью. 

Второй признак заключается в обязательности исполнения служебных обязанностей. Сотрудники 
ОВД несут большую ответственность за выполнение своих задач, что предполагает необходимость 
соблюдения законности и правопорядка. Это означает, что они не только должны выполнять свои обя-
занности, но и делать это в рамках закона, что в свою очередь подразумевает наличие немалых знаний 
в области права. 

Третий ключевой признак – это наличие материального и организационного обеспечения. Со-
трудники ОВД должны иметь доступ к ресурсам, необходимым для исполнения своих обязанностей. 
Это могут быть как материальные средства, так и оборудование, включая служебные автомобили, 
оружие и средства связи, что позволяет им выполнять свои задачи эффективно и безопасно. 

Классификация административно-правового статуса сотрудников ОВД осуществляется по не-
скольким критериям. Один из самых распространенных подходов – деление статуса на активный и пас-
сивный. Активный статус включает в себя права и полномочия, которыми наделены сотрудники для 
выполнения служебных функций, в то время как пассивный статус акцентирует внимание на их обяза-
тельствах и ответственности перед обществом. 

Статус сотрудника ОВД напрямую определяется его званием и занимаемой должностью. Чем 
выше звание и значимее должность, тем шире объём полномочий и выше мера юридической ответ-
ственности. Это особенно заметно при сравнении руководящего состава с рядовыми сотрудниками: 
различия в статусе здесь проявляются не только в уровне принимаемых решений, но и в характере 
служебных задач. Такое иерархическое деление имеет принципиальное значение, поскольку оно зада-
ёт систему внутренних кадровых отношений (субординацию, порядок назначения, дисциплинарную 
практику) и одновременно формирует модель взаимодействия сотрудников с гражданами — в глазах 
общества статус сотрудника во многом ассоциируется с его должностным положением [4, с. 34].  

Анализируя признаки и классификации административно-правового статуса сотрудников ОВД, 
можно заключить, что это понятие охватывает комплексный подход к исследованию не только функций 
сотрудников, но и к их правам, обязанностям и ответственности. Правильное понимание различных 
аспектов статуса необходимо для дальнейшего совершенствования правового регулирования в обла-
сти деятельности органов внутренних дел. 

Формирование административно-правового статуса сотрудников ОВД представляет собой много-
ступенчатый процесс, который охватывает как исторический контекст, так и современные теоретиче-
ские разработки. Различные авторы и исследователи обращаются к этой проблематике, предлагая 
свои подходы и идеи, что в свою очередь обогащает теоретическую базу исследования. 

Современные подходы к теоретическому осмыслению административно-правового статуса могут 
быть разделены на несколько ключевых направлений. Одним из них является функциональный под-
ход, в рамках которого рассматривается не только набор прав и обязанностей, но и механизмы их при-
менения. В этом контексте исследования проводятся в области правоприменительной практики, кото-
рая должна учитывать специфику деятельности ОВД и обеспечивать защиту прав граждан [5, с.376].  

Таким образом, становление административно-правового статуса сотрудников ОВД является ди-
намичным процессом, который затрагивает как формирование обеспечивающих его правовых норм, 
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так и реальные условия работы правоохранительных структур. Разработка единых критериев и пара-
метров статуса сотрудников будет способствовать более высокой эффективности их работы и улучше-
нию отношений с населением. Таким образом, теоретические подходы к этому процессу продолжат 
эволюционировать и адаптироваться к современным условиям, что важно для развития как научной 
мысли, так и практической деятельности органов внутренних дел. 
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Аннотация: в работе рассмотрены актуальные проблемы применения примирительных процедур по 
административным делам. Акцентируется внимание на специфике административного судопроизвод-
ства в целом, которая создает препятствия для урегулирования споров путем примирения. Приведены 
статистические данные, которые демонстрируют неэффективность применения такого механизма, как 
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 Анализируя действующее законодательство об административном судопроизводстве в части 

применения примирительных процедур, следует сделать вывод о том, что таковые процедуры допус-
каются, но, как свидетельствует статистика, носят единичный характер. Статистические данные Судеб-
ного департамента при Верховном суде показывают, что, к примеру, за 12 месяцев 2020 года по первой 
инстанции поступило в суды общей юрисдикции 6 999 462 дел, рассматриваемых в рамках админи-
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стративного судопроизводства, из которых было принято к производству 6 690 168. Однако ни одно из 
них не было урегулировано путем заключения сторонами соглашения о примирении [1]. Возникает раз-
рыв между нормативным допущением возможности примирения и существующей многолетней право-
применительной практикой, то есть фактической реализацией данного института в современных реа-
лиях.  

Так, согласно данным государственного комитета Республики Башкортостан по делам юстиции, 
связанным с движением дел и производств материалов в судах общей юрисдикции, по первой инстан-
ции за 12 месяцев 2020 года поступило 169 286 административных дел [2], за 12 месяцев 2022 года 
поступило 154 327 административных дел, из которых ни одно не было урегулировано путем примене-
ния процедур примирения [3]. Низкая статистика не является случайной, она обусловлена особенно-
стями специфики административного судопроизводства в целом, которая делает классическое «при-
мирение» затруднительным или невозможным механизмом. Действительно, сам по себе администра-
тивный иск в основном касается проверки законности действий (либо бездействия) государственных 
органов, органов местного самоуправления, должностных лиц, а также соответствия их действующему 
законодательству, при этом публично-правовой статус этих органов определяет их ответственность и 
рамки действий в спорах с гражданами, ограничивая свободу усмотрения и требуя строгого соблюде-
ния правовых норм. Так, «если для сферы гражданского оборота вариативность форм и процедур уре-
гулирования правовых конфликтов выступает как важное условие его беспрепятственного и эффектив-
ного функционирования, то допустить возможность правового регулирования отношений публичного 
управления вне рамок императивных законодательных установлений практически невозможно» [4, с. 
43]. Уступки возможны только в рамках закона, если они не противоречат публичным интересам, пра-
вам других лиц и процедурным требованиям – в противном случае они могли бы подорвать основы 
правового государства и принцип верховенства закона. 

Государственные и иные органы, используя примирительные процедуры, не вправе выходить за 
пределы полномочий, предоставленных им нормативными правовыми актами, регулирующими их дея-
тельность, что существенно затрудняет возможность применения самой процедуры примирения.  

При этом, необходимо отметить, что часть актов органов и лиц, наделенных публичными полно-
мочиями, «нивелируется» органами прокуратуры на стадии прокурорских проверок, выдачей соответ-
ствующих предписаний и предостережений о недопустимости нарушений законодательства, стороны 
которых потенциально могли быть примирены в суде. Таким образом, определённая часть потенци-
альных административных споров разрешается до обращения в суд, конфликт исчерпывается на этапе 
прокурорского реагирования, соответственно, снижается практика применения примирительных проце-
дур, что затрудняет накопление опыта и развитие этих механизмов в административном судопроизвод-
стве. 

Возможность применения примирительных процедур в административном судопроизводстве су-
щественно ограничена принципом законности: государственный орган не вправе идти на компромисс, 
если это требует от него действия вопреки прямому предписанию закона. Властные субъекты не впра-
ве произвольно отказываться от привлечения нарушителей к ответственности, так как подобный отказ 
может быть квалифицирован как бездействие или злоупотребление должностными полномочиями. 
Например, для представителя государственного органа соглашение о примирении сторон может быть 
расценено контролирующими органами (прокуратурой, вышестоящим ведомством) как ангажирован-
ность, возможная коррупционная составляющая или халатность, при этом, зачастую, государственным 
органам безопаснее подстраховаться и дождаться вынесения решения судом, при этом: если суд отка-
жет в иске — властный субъект прав, а если удовлетворит — он просто исполняет решение, снимая с 
себя личную ответственность за «уступки».  Следовательно, государственным органам выгоднее избе-
жать использования данного механизма, чтобы не превысить свои полномочия.  

Рассмотрим судебную практику: Определением Савеловского районного суда было утверждено 
соглашение о примирении сторон по административному иску о признании решения Администрации 
Щёлковского района незаконным. Однако «судебная коллегия, соглашаясь с доводами частной жало-
бы, находит, что обязанность, возложенная на Администрацию условиями соглашения о примирении, 
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утвержденного судом, не соответствует существу рассматриваемого спора и характеру спорных право-
отношений, а также правам и обязанностям сторон как субъектов названных публичных правоотноше-
ний, а потому полагает, что такое соглашение, как не отвечающее целям урегулирования спора не 
подлежало утверждению судом» [5]. Как отмечает А.Н. Балашов, предоставляя сторонам администра-
тивно-публичного спора право на примирение, законодатель возлагает на суд, рассматривающий дело, 
обязанность по проверке соответствия указанного волеизъявления определенным императивным тре-
бованиям [6, с. 177]. В данном случае произошла судебная ошибка, определение суда не может быть 
признано законным и обоснованным, оно подлежит отмене, в утверждении соглашения о примирении 
сторон было отказано. 

Проблема в данной ситуации заключается в противоречии между стремлением сторон к компро-
миссу и жёсткими процессуальными ограничениями, установленными законом. Частная жалоба позво-
лила выявить нарушения (неверная квалификация правоотношений), допущенные в суде первой ин-
станции, поскольку соглашение о примирении обязывало Администрацию совершить действия, выхо-
дящие за пределы её компетенции и противоречащие нормам законодательства (попытка урегулиро-
вать спор о реконструкции через процедуру, предназначенную для перепланировки, что, в свою оче-
редь, создавало риск нарушения прав других собственников многоквартирного дома).  Отказ в утвер-
ждении соглашения о примирении сторон связан с нарушением требований законодательства при 
формулировке условий соглашения и несоответствием этих условий существу рассматриваемого спо-
ра. Перечисленные факторы привели стороны к затяжной процедуре и пустой трате времени, что сви-
детельствует о необходимости повышения правовой грамотности сторон процесса, тщательной про-
верки судом компетенции органов, на которые возлагаются обязанности по условиям соглашения. 

По моему мнению, основным препятствием в проблеме применения соглашения о примирении 
сторон на практике является отсутствие чёткого законодательного регулирования заключения прими-
рительных процедур, а дополнительными сдерживающими факторами выступают личные мотивы 
должностных лиц (стремление избежать ответственности), профессиональная небрежность, непони-
мание правовых ограничений властным субъектом, тактическое затягивание процесса, злоупотребле-
ние должностными полномочиями (отказ от переговоров под различными предлогами, например, 
должностное лицо ссылается на «отсутствие полномочий» или «невозможность изменения решения», 
хотя закон допускает урегулирование спора путём примирения), возможные конфликты интересов, 
плохое знание закона, нежелание тратить время, прямой запрет действующего законодательства. Оче-
видно, для преодоления данной коллизии недостаточно лишь модернизировать процессуальное зако-
нодательство, необходимо принятие определенных нормативных актов, регламентирующих матери-
ально-правовые основы механизма и устанавливающих четкие критерии допустимости примирения.  

 Безусловно, указанная проблема носит системный характер и не может быть решена исключи-
тельно путем точечного изменения норм КАС РФ. Требуется комплексное межотраслевое регулирова-
ние, включающее внесение соответствующих норм в смежные законодательные акты и разработку 
специальных гарантий, обеспечивающих баланс публичных и частных интересов при использовании 
примирительных процедур. 
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Аннотация: В настоящей статье рассматриваются актуальные вопросы квалификации противоправных 
деяний и разграничения ответственности за административные правонарушения в финансовой сфере. 
В условиях динамичного развития финансовых отношений и усложнения финансовых инструментов 
возникает необходимость в четком определении границ между законными и незаконными действиями, 
а также в правильной квалификации правонарушений. Особое внимание уделяется проблемам опре-
деления границ между уголовной и административной ответственностью. 
Исследование проводится на основе формально-юридического метода, в частности на анализе право-
вых норм, который помогает более детально определить существующие недоработки законодательной 
базы. 
Целью данного исследования является выявление в действующем законодательстве случаев конку-
ренции между нормами КоАП и УК РФ, которые создают неопределенность при квалификации право-
нарушений в финансовой сфере.  
Ключевые слова: административная ответственность; финансовые правонарушения; конкуренция 
норм права; квалификация правонарушения; разграничение ответственности. 
 

CURRENT ISSUES OF QUALIFICATION OF ILLEGAL ACTS AND DELINEATION OF RESPONSIBILITY 
FOR ADMINISTRATIVE OFFENSES IN THE FINANCIAL SPHERE 

 
Priezzhikh Valeriia Romanovna  

 
Abstract: This article discusses the current issues of the qualification of illegal acts and the division of 
responsibility for administrative offenses in the financial sector. In the context of the dynamic development of 
financial relations and the increasing complexity of financial instruments, it is necessary to clearly define the 
boundaries between legitimate and illegal actions, as well as to correctly qualify offenses. Special attention is 
paid to the problems of defining the boundaries between criminal and administrative responsibility. 
The research is conducted on the basis of the formal legal method, in particular on the analysis of legal norms, 
which helps to identify in more detail the existing shortcomings of the legislative framework. 
The purpose of this study is to identify cases of competition in the current legislation between the norms of the 
Administrative Code and the Criminal Code of the Russian Federation, which create uncertainty in the 



156 ВСЕРОССИЙСКАЯ СТУДЕНЧЕСКАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ 

 

III  всероссийская научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

qualification of offenses in the financial sector. 
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Исследование текущего финансового законодательства выявило, что ответственность за право-

нарушения в финансовой сфере регулируется несколькими областями законодательства.  В настоящее 
время в числе основных источников, регулирующих общественные отношения, возникающие при при-
влечении к ответственности за совершение правонарушений в бюджетной сфере в Российской Феде-
рации можно назвать Бюджетный кодекс РФ, Кодекс РФ об административных правонарушениях, Уго-
ловный кодекс РФ [1]. 

Отсюда возникает необходимость выбора области права, которая будет регулировать конкрет-
ные правоотношения в конкретной ситуации, которая порождает конкуренцию между нормами пра-
ва.Актуальные вопросы квалификации противоправных деяний и разграничения ответственности за 
административные правонарушения и преступления в финансовой сфере представляют собой важную 
область исследования, требующую внимательного анализа и системного подхода. В условиях дина-
мичного развития экономики и усложнения финансовых отношений правильная квалификация право-
нарушений становится критически важной для обеспечения правопорядка и защиты интересов как гос-
ударства, так и граждан.  

Квалификация противоправных деяний в финансовой сфере представляет собой сложный про-
цесс, который требует глубокого понимания специфики каждого конкретного случая. Финансовые пра-
вонарушения могут варьироваться от незначительных административных нарушений до тяжких уго-
ловных преступлений, что обуславливает необходимость четкого разграничения между ними. Одно и 
то же деяние может быть охарактеризовано как административное правонарушение или как преступ-
ление в зависимости от обстоятельств дела, что создает правовую неопределенность и затрудняет 
применение норм законодательства. 

Для эффективного разграничения административных правонарушений и преступлений в финан-
совой сфере необходимо учитывать ряд критериев. Во-первых, следует обратить внимание на объек-
тивную сторону противоправного деяния, необходимо учитывать характер и степень общественной 
опасности деяния, размер причиненного ущерба, а также последствия для экономики и общества в це-
лом. Во-вторых, нормативная база, регулирующая данные правонарушения, должна быть тщательно 
проанализирована на предмет соответствия действиям нормам как административного, так и уголовно-
го законодательства. 

Конкуренция административных правонарушений и преступлений возникает в случае, когда одно 
и то же противоправное деяние по признакам состава может подпадать под действие соответствующих 
норм административного и уголовного законодательства. Это может быть связано с совпадением при-
знаков составов противоправных деяний, но различием в степени общественной опасности противо-
правного деяния, субъекте противоправного деяния, последствиях противоправного деяния. 

Отсюда следует определить основные критерии конкуренции: 
1. Разграничение по степени общественной опасности противоправного деяния. По сравнению с 

административными правонарушениями преступления обладают более высокой степенью опасности. 
2. Разграничение по субъекту противоправного деяния. В уголовном законодательстве к ответ-

ственности за совершение противоправного деяния привлекаются физические лица, тогда как в адми-
нистративном законодательстве к ответственности могут быть привлечены юридические лица.  

3. Разграничение по последствиям противоправного деяния. Является одним из основных крите-
риев конкуренции. Чаще всего именно этот критерий определяет юридическую природу деяния, а 
именно, является оно административным правонарушением или преступлением. 

В результате анализа, проверки наличия конкуренции норм административного законодатель-
ства в финансовой сфере и уголовного законодательства установлено шесть случаев наличия такой 
конкуренции. 
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Статьей 15.12 КоАП РФ установлена административная ответственность за производство, ввод в 
оборот или продажа товаров и продукции, в отношении которых установлены требования по маркиров-
ке и (или) нанесению информации, без соответствующей маркировки и (или) информации, а также с 
нарушением установленного порядка нанесения такой маркировки и (или) информации. 

Статьей 171.1 УК РФ установлена уголовная ответственность за производство, приобретение, 
хранение, перевозка или сбыт товаров и продукции без маркировки и (или) нанесения информации, 
предусмотренной законодательством Российской Федерации. 

При наличии общих признаков состава правонарушения уголовная ответственность наступает за 
совершение деяния, совершенного в крупном размере, в том числе при наличии дополнительных ква-
лифицированных признаков. 

Статьей 15.14 КоАП РФ установлена административная ответственность за нецелевое расходо-
вание бюджетных денежных средств [1]. Статьей 285.1 УК РФ также установлена ответственность за 
нецелевое расходование бюджетных денежных средств.  

При наличии общих признаков состава правонарушения уголовная ответственность наступает за 
совершение деяния, совершенного в крупном размере, в том числе при наличии дополнительных ква-
лифицированных признаков. 

Статьей 15.27.1 КоАП РФ установлена административная ответственность за оказание финансо-
вой поддержки терроризму, распространению оружия массового уничтожения. 

Частью 4 статьи 205.1 УК РФ установлена уголовная ответственность за организацию финанси-
рования терроризма. 

Уголовная ответственность установлена для виновного физического лица, в тоже время статьей 
15.27.1 КоАП РФ предусмотрена ответственность исключительно для юридических лиц.  

Статьей 15.27.3 КоАП РФ установлена административная ответственность за совершение в интере-
сах юридического лица сделок или финансовых операций с имуществом, полученным преступным путем. 

Статьями 174 и 174.1 УК РФ установлена уголовная ответственность за совершение финансовых 
операций и других сделок с денежными средствами или иным имуществом, заведомо приобретенными 
преступным путем, в целях  придания правомерного вида владению, пользованию и распоряжению 
указанными денежными средствами или иным имуществом. 

Уголовная ответственность установлена для виновного физического лица, в тоже время статьей 
15.27.3 КоАП РФ предусмотрена ответственность исключительно для юридических лиц. 

Статьей 15.30 КоАП РФ установлена административная ответственность за манипулирование 
рынком.  

Статьей 185.3 УК РФ также установлена ответственность за манипулирование рынком.  
При наличии общих признаков состава правонарушения уголовная ответственность наступает за 

совершение деяния, сопряженного с извлечением излишнего дохода или избежанием убытков в круп-
ном размере, в том числе при наличии дополнительных квалифицированных признаков. 

Статьей 15.44 КоАП РФ установлена административная ответственность за незаконную добы-
чу драгоценных металлов и (или) драгоценных камней либо последующее совершение операций с не-
законно добытыми драгоценными металлами и (или) драгоценными камнями. 

Статьей 191 УК РФ установлена ответственность за незаконный оборот янтаря, нефрита или 
иных полудрагоценных камней, драгоценных металлов, драгоценных камней либо жемчуга. 

При наличии общих признаков состава правонарушения уголовная ответственность наступает за 
совершение деяния, совершенного в крупном размере, в том числе при наличии дополнительных ква-
лифицированных ценностей. 

 Формулировка описанных норм позволяет однозначно разрешить их конкуренцию, не допуская 
возможности двоякого толкования, что безусловно исключает любую возможность ошибки квалифика-
ции противоправного деяния. 

Таким образом, четкое понимание и квалификация противоправных деяний в финансовой сфере 
имеют критическое значение для эффективного применения законодательства и обеспечения право-
вой определенности. 
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Аннотация: В статье рассматриваются особенности судебного обжалования решений органов местно-
го самоуправления как одного из механизмов защиты социальных прав граждан. Исследуются положе-
ния Кодекса административного судопроизводства Российской Федерации и судебная практика по де-
лам, связанным с возвращением административных исковых заявлений. Особое внимание уделяется 
проблеме формального подхода судов к принятию административных исковых заявлений, которая на 
практике нередко затрудняет реализацию права граждан на судебную защиту. Анализируются право-
вые позиции Конституционного Суда Российской Федерации и практика судов общей юрисдикции. 
Установлено, что формальный подход к применению процессуальных норм нередко приводит к затяги-
ванию восстановления нарушенных прав граждан, особенно в жилищной, земельной и социальной 
сферах. Сделан вывод о необходимости совершенствования Кодекса административного судопроиз-
водства Российской Федерации в целях обеспечения более эффективного доступа граждан к правосу-
дию и снижения уровня процессуального формализма. 
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positions of the Constitutional Court of the Russian Federation and the practice of courts of general jurisdic-
tion. The study reveals that the formalistic application of procedural norms frequently leads to delays in restor-
ing citizens’ violated rights, particularly in housing, land, and social spheres. The authors conclude that it is 
necessary to improve the Code of Administrative Proceedings of the Russian Federation to ensure more effec-
tive access to justice and reduce procedural formalism. 
Keywords: Administrative proceedings, local self-government bodies, judicial protection, procedural formaliza-
tion, social rights of citizens, public legal dispute. 

 
Конституция Российской Федерации закрепляет право каждого на судебную защиту. Однако на 

практике реализация данного права в административном судопроизводстве нередко сопровождается 
сложностями процессуального характера. Одной из наиболее заметных проблем является формализм 
при рассмотрении административных исковых заявлений. 

Цель настоящей статьи состоит в анализе проблемы процессуальной формализации при судеб-
ном обжаловании решений органов местного самоуправления, а также её влияния на доступ граждан к 
правосудию. 

Принятие Кодекса административного судопроизводства Российской Федерации (далее – КАС 
РФ) изменило порядок рассмотрения публично-правовых споров [1], вместе с тем развитие сопровож-
далось усложнением требований к форме иска, перечню приложений, подтверждению полномочий 
представителей.  

Наиболее распространённой является формализация, связанная с оформлением процессуаль-
ных документов. Административные исковые заявления нередко возвращаются из-за недостатков до-
веренности, отсутствия копий документов либо доказательств направления материалов другим участ-
никам процесса. При этом во многих случаях подобные недостатки носят устранимый характер и не 
препятствуют рассмотрению спора по существу. 

Так, апелляционный суд общей юрисдикции признал необоснованным возвращение администра-
тивного искового заявления, поскольку полномочия представителя всё же подтверждались представ-
ленными материалами [2]. Апелляционная инстанция указала, что формальный подход привёл к огра-
ничению права заявителя на судебную защиту. 

Отдельного внимания заслуживает вопрос разграничения административного и гражданского су-
допроизводства. В ряде случаев суды отказывают в принятии заявлений исключительно по мотиву не-
правильного выбора процессуальной формы. Между тем Верховный Суд Российской Федерации ука-
зывал, что ошибочное обращение в суд в порядке Гражданского процессуального кодекса РФ (далее – 
ГПК РФ) вместо КАС РФ само по себе не должно препятствовать рассмотрению спора, если заявлен-
ные требования относятся к сфере публично-правовых отношений [3]. 

Ещё одной проблемой является формальный подход к институту тождественности требований. В 
практике встречаются случаи, когда суды признают требования тождественными при наличии различий 
в фактических обстоятельствах либо основаниях обращения. Сходная ситуация рассматривалась Де-
вятым кассационным судом общей юрисдикции по делу № 88а-11720/2022 [4]. Суд указал на необхо-
димость более тщательной оценки вопроса о тождественности требований, поскольку формальное 
применение соответствующих процессуальных норм способно привести к необоснованному отказу в 
рассмотрении дела. 

На основании анализа выделим распространённые основания возвращения административных 
исковых заявлений, такие как: отсутствие специальных полномочий, ошибки оформления; отсутствие 
почтовых квитанций либо электронных подтверждений; отсутствие приложений; подача заявления в 
порядке ГПК РФ вместо КАС РФ; формальное совпадение предмета либо сторон спора. При этом зна-
чительная часть подобных недостатков может быть устранена уже на стадии подготовки дела. 

Причины процессуального формализма нельзя сводить исключительно к особенностям судебной 
практики. Определённую роль играет и само процессуальное законодательство. КАС РФ содержит до-
статочно большое количество формальных требований к содержанию административного искового за-
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явления и перечню прилагаемых документов. Несоблюдение таких требований влечёт оставление за-
явления без движения либо его возвращение. 

Кроме того, влияние оказывает высокая нагрузка на суды общей юрисдикции. В подобных усло-
виях процессуальные механизмы иногда фактически используются как средство сокращения количе-
ства рассматриваемых дел [5, с. 43].  

Важное значение для рассматриваемой проблемы имеют правовые позиции Конституционного 
Суда Российской Федерации. В постановлении от 12 июля 2023 г. № 39-П Конституционный Суд РФ 
указал, что доступ к правосудию относится к числу базовых конституционных гарантий, а потому про-
цессуальные требования должны применяться с учётом принципа соразмерности [6]. Позднее данная 
позиция получила развитие в постановлении Конституционного Суда РФ от 11 апреля 2024 г. № 17-П 
[7]. По существу Конституционный Суд РФ указал, что формальные недостатки заявления не должны 
автоматически препятствовать рассмотрению дела, если такие недостатки являются устранимыми. 

Представляется, что снижение количества случаев возвращения административных исков по 
устранимым основаниям могло бы сократить количество повторных обращений граждан в суд и уско-
рить рассмотрение публично-правовых споров. 

В целях совершенствования административного судопроизводства представляется целесооб-
разным: ограничить случаи возвращения административных исковых заявлений при наличии устрани-
мых недостатков; конкретизировать критерии тождественности требований; расширить возможности 
исправления процессуальных недостатков; сформировать единообразную судебную практику. 
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К вопросу определения статуса государства как субъекта права, то есть участника правоотноше-

ний, имеющего права и несущего обязанности перед другой стороной [1, с. 322], обращались еще антич-
ные авторы. Так, предпосылки понимания государства как правового феномена можно найти в работах 
Платона: «Я вижу близкую гибель того государства, где закон не имеет силы и находится под чьей-
нибудь властью» [2, с. 473-474]. По мысли Аристотеля закон должен властвовать в государстве, посколь-
ку даже самый мудрый правитель подвержен страстям, закон же - «уравновешенный разум» [3, с.313].  

Истоки представлений о государстве как о юридическом лице исходят из римского права, базо-
вые институты и постулаты которого в результате рецепции нашли свое отражение в романо-
германской системе права. В древнем и республиканском периоде развития  Рима было установлено, 
что государство (Populus Romanus) не является равным с частными лицами (privat personae) субъектом 
права. К правоотношениям, в которых государство принимало участие (в том числе и по распоряжению 
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государственными имуществами), надлежало применять нормы публичного права [4, с. 8]. При этом 
признавалась правосубъектность государства, которое могло выступать участником правоотношений 
по наследованию, выступая в качестве наследника.  

Только в императорский период развития Древнего Рима был выделен институт fiscus Caesaris - 
государственной казны, состоявшей из доходов от императорских провинций, в правоотношениях с ко-
торой действовали нормы частного права. Сама казна в указанный период могла характеризоваться и 
выступать как отдельное лицо (fiscus) в области гражданского права, хотя непосредственное ее фор-
мирование за счет налогов и сборов является наиважнейшей функцией и отличительным признаком 
государства.  Покровский И.А. в своей работе «История римского права» утверждал, что «до полного 
уравнения государства с частным лицом в области имущественных отношений римская юриспруден-
ция никогда не доходила и даже никогда ясно и отчетливо не ставило государство в ряд допускавшихся 
ею юридических олицетворений» [5]. 

В дореволюционном законодательстве России нашло свое отражение указанное выше представ-
ление об институте казны как особом частноправовом субъекте, нередко сопоставляемом с самим гос-
ударством (государство-казна). Законодательство того времени не давало определения понятию каз-
ны, но разграничивало отношения частных лиц и казны ввиду особого положения казны во всех обяза-
тельствах по договору, а также устанавливало казну как публичное юридическое лицо. Так, ст. 698 Ч.1 
Т. X Свода законов Российской Империи гласила, что права на имущества, по различию самих иму-
ществ и в пределах, законом определенных, могут приобретать члены Императорского Дома, дворцо-
вые управления, казна, дворянские, городские, сельские общества, земские учреждения, епархиаль-
ные начальства, монастыри и церкви и иные субъекты. В частности, Шершеневич Г.Ф. ставил государ-
ство-казну на первое место среди публичных юридических лиц. 

Однако преобладающим мнением о государстве как о субъекте права в дореволюционном пра-
воведении являлось его определение как юридического лица-суверена, обладающего тремя конститу-
тивными элементами: государственной властью, территорией, населением. Идея государства-
суверена, впервые сформулированная в трудах Ж.Бодена, оказала серьезное влияние на юридическую 
доктрину, заставив признать публично-правовой аспект правосубъектности государства. Согласно Кор-
кунову Н.М., власть государства носила первоначальный характер, ни от кого не заимствовалась и не 
была подчинена никакой иной власти [6]. Правосубъектность государства как суверена распространя-
лась на сферу публичного властвования. Таким образом, дореволюционные представления российской 
науки о государстве как субъекте права, отмечая публично-правовой аспект правосубъектности госу-
дарства, в то же время допускали государство-казну как субъекта гражданских правоотношений, спо-
собного приобретать права на имущество. 

В советской правовой мысли формирование концепции государства как субъекта права тесно 
связано с политической историей СССР. При этом в зависимости от конкретного исторического перио-
да развития юридической науки высказывались различные мнения, трактовка государства как субъекта 
права зависела, в том числе, и от общественной ситуации в стране, общего уровня развития права. 

В период до 1950-х годов в центре правовой доктрины находился не вопрос правосубъектности 
государства, а вопрос государственного суверенитета как источника власти и права. А. В. Венедиктов в 
монографии «Государственная социалистическая собственность» затрагивает вопрос статуса государ-
ства как единственного субъекта права государственной собственности, анализируя также его частно-
правовые функции, связанные с распоряжением имуществом. При этом доминирующей остаётся пози-
ция, что государство - исключительно публично-правовой субъект [7, с. 643].  

Однако уже к 1960 году началась масштабная дискуссия о правосубъектности государства в 
частноправовом аспекте. Так, С. Ф. Кечекьян подробно рассмотрел вопрос о государстве как субъекте 
права, анализируя его участие в имущественном обороте и международных отношениях [8]. После это-
го в юридической науке начинает развиваться концепция правосубъектности советского государства 
как особого, но всё же субъекта гражданского права. Примером могут служить монографии А. В. Миц-
кевича и С. Н. Братуся [9] [10]. Развитие данного направления привело к тому, что уже в 1970-е годы в 
СССР подробно исследуется двойственная природа государства. В работах С. С. Алексеева государ-
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ство рассматривается не только как носитель публичной власти, но и как субъект гражданского права с 
его главным признаком — ранее упоминаемой нами казной. В целом, в советский период доминирует 
подход, при котором субъектами гражданского права признаются только физические и юридические 
лица.   

 Распад СССР и переход к рыночной экономике отразились на правовой доктрине, в том числе – 
на подходах к категории субъектов права. Ст.124 Гражданского кодекса впервые вывела государство 
из состава юридических лиц, назвав Российскую Федерацию и ее субъектов «иными участниками» 
гражданско-правовых отношений. Тем самым признано, что наряду с юридическими лицами государ-
ство выступает субъектом частно-правовых отношений. Закрепление в Конституции Российской Феде-
рации равенства всех форм собственности обусловило признание равенства и всех субъектов. Таким 
образом, современной тенденцией российской правовой науки является признание государства полно-
правным субъектом как публичных, так и частноправовых отношений наравне с иными, выделяемыми 
Гражданским кодексом РФ субъектами. 

В связи с этим возникает проблема определения особенностей государства как субъекта права, 
похожего на юридическое лицо, но не являющегося таковым. Двойственная природа государства, вы-
ступающего властным сувереном в публичных правоотношениях, и квази-юридическим лицом в частно-
правовых, требует специального правового регулирования, которое бы обеспечивало баланс между 
публичными и частными интересами. 

При этом определение государства как квази-юридического лица необходимо начинать с публич-
но-правового аспекта, используя новое понятие «юридические лица публичного права», впервые пред-
ложенное В. Е. Чиркиным [11]. Основным признаком юридического лица публичного права он полагает 
наличие публично-властных функций, что выражается не только в административно-властных полно-
мочиях, но и в публичных целях его существования.  

Особое место занимает вопрос привлечения государства как субъекта права к ответственности. 
Деликтоспособность, как элемент дееспособности, означает возможность нести юридическую ответ-
ственность за совершаемые правонарушения. Однако отсутствие детально урегулированного меха-
низма привлечения государства к ответственности (например, при невыполнении им обязательств во 
внешнеэкономическом обороте) остается пробелом в  праве, обозначаясь в доктрине термином «су-
дебный иммунитет». В то же время осуществление внешней торговли делает принцип судебного имму-
нитета препятствием для развития коммерческого оборота. В этой связи представляется необходимым 
развивать теорию ограниченного иммунитета: государство при участии в международном коммерче-
ском обороте отказывается от судебного иммунитета по обязательствам, возникающим из коммерче-
ской деятельности.  
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Аннотация: В статье раскрываются теоретико-методологические основания гендерного подхода к ана-
лизу личностной идентичности спортсмена.  Киокушин как контактное единоборство представляет со-
бой интенсивную среду спортивной социализации, в которой представления о силе, дисциплине, ли-
дерстве, поддержке и праве на ошибку непосредственно участвуют в формировании образа «Я-
спортсмен». Обоснована структурно-функциональная модель личностной идентичности субъекта спор-
тивной деятельности. 
Ключевые слова: гендерный подход, личностная идентичность, спорт, киокушин, гендерная социали-
зация, спортивная идентичность. 
 

GENDER APPROACH TO THE ANALYSIS OF THE ATHLETE’S PERSONAL IDENTITY 
 

Sheremeteva Polina Mikhailovna 
 

Scientific adviser: Agapov Valerii Sergeevich 
 
Abstract. The article presents the theoretical and methodological foundations of the gender approach to the 
analysis of the athlete’s personal identity. Kyokushin, as a contact martial art, represents an intensive env i-
ronment of sports socialization in which ideas about strength, discipline, leadership, support and the right to 
make mistakes directly participate in the formation of the “athlete self-image”. A structural and functional model 
of personal identity in sports activity is substantiated. 
Key words: gender approach, personal identity, sport, Kyokushin, gender socialization, sports identity. 

 
Современное развитие физической культуры и спорта требует анализа спортсмена как субъекта 

личностного самоопределения. Федеральный закон о физической культуре и спорте закрепляет спорт 
как социально значимую сферу, а Стратегия развития физической культуры и спорта до 2030 года ори-
ентирует спортивную политику на повышение доступности, качества подготовки и условий самореали-
зации участников спортивной деятельности [1, 2]. В этой связи возрастает значение психологического 
изучения личностной идентичности спортсмена, поскольку спортивный результат связан не только с 
тренировочной нагрузкой, но и с устойчивостью самоотношения, характером мотивации и способами 
переживания победы, поражения, критики и поддержки. 
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Особую значимость проблема приобретает в контактных единоборствах. Киокушин сочетает фи-
зическую интенсивность, дисциплину, прямое противоборство и выраженную ценностную регламента-
цию поведения. Институциональная организация спорта, включая порядок признания видов спорта и 
государственную поддержку проекта «Спорт - норма жизни», формирует не только внешние условия 
занятий, но и нормативное пространство социализации спортсмена [3, 4]. Личностная идентичность 
субъекта спортивной деятельности должна рассматриваться в единстве индивидуальных качеств, спор-
тивной роли, групповых ожиданий и культурных представлений о мужественности и женственности. 

Гендерный подход позволяет преодолеть редукцию различий между мужчинами и женщинами к 
биологическим признакам. Он обращает внимание на то, как социальные нормы, воспитание, межлич-
ностные отношения и спортивная культура формируют устойчивые способы самопонимания. В. В. Аб-
раменкова показывает, что половая дифференциация проявляется в структуре детской группы и влия-
ет на характер межличностных отношений [5].  

В теоретическом плане важно учитывать, что гендерные различия в спорте имеют двойственную 
природу. С одной стороны, существуют объективные особенности физической подготовки мужчин и 
женщин, что требует научно обоснованной организации тренировочного процесса. Т. Ф. Абрамова и Н. 
Н. Озолин подчеркивают необходимость специального анализа научных основ спортивной тренировки 
женщин, а не прямого переноса мужских тренировочных моделей [6]. С другой стороны, значительная 
часть различий закрепляется через социальные ожидания, которые заранее приписывают мужчинам 
силу, жесткость и доминирование, а женщинам - гибкость, эмоциональность и зависимость от оценки 
окружающих. 

Психологические и социальные функции полоролевых стереотипов состоят в том, что они задают 
готовые схемы оценки себя и других [7]. В киокушине такие схемы могут быть ресурсом дисциплины, 
волевого контроля и соревновательной устойчивости, но одновременно способны ограничивать лич-
ностное развитие. Для мужчин риск связан с давлением сценария постоянной силы, автономности и 
эмоциональной закрытости. Для женщин более значимой становится необходимость подтверждать 
собственную компетентность в среде, исторически воспринимаемой как мужская. З. А. Гасанова пока-
зывает, что женщины в изначально мужских видах спорта сталкиваются не только с физическими, но и 
с социально-психологическими барьерами признания [8]. 

Теория дифференциации полов В. А. Геодакяна позволяет учитывать биологические и эволюци-
онные основания различий, однако в рамках исследования личностной идентичности она должна соче-
таться с социально-психологическим анализом [9]. Идентичность спортсмена формируется не одним 
фактором, а системой условий: телесной практикой, нормами спортивного сообщества, тренерским 
стилем, опытом соревнований и теми гендерно-ролевыми ожиданиями, которые спортсмен принимает, 
оспаривает или переосмысливает. 

Итак, гендерно-чувствительный анализ личностной идентичности предполагает фиксацию не-
скольких ключевых вопросов: 

 как спортсмен осознает собственную спортивную траекторию и цели; 

 как он переживает силу, лидерство, поражение, поддержку и право на ошибку; 

 какие гендерно-ролевые ожидания усиливают или ограничивают его развитие; 

 как спортивная роль соотносится с личностным и гендерным образом Я. 
Теоретическая модель личностной идентичности спортсмена может быть представлена через 

взаимосвязь когнитивного, эмоционально-ценностного, регулятивно-поведенческого и социально-
ролевого компонентов, что отражено в таблице 1. 

Методологическая ценность модели состоит в том, что она переводит общий тезис о гендерных 
различиях в систему конкретных аналитических признаков. Мужчины и женщины могут обладать сопо-
ставимой дисциплиной и спортивной мотивацией, но по-разному интерпретировать поражение, под-
держку, замечание тренера или необходимость проявлять лидерство. Гендерный подход не должен 
закреплять стереотипы, а должен выявлять, какие нормы помогают спортсмену развиваться, а какие 
формируют внутренний конфликт и ограничивают вариативность поведения. 
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Таблица 1 
Структурно-функциональная характеристика личностной идентичности спортсмена 

Компонент модели Содержание компонента 
Гендерно-чувствительный 

акцент 

Когнитивный Осознание спортивной траекто-
рии, целей, смысла занятий и 
образа «Я-спортсмен» 

У мужчин чаще усиливается 
ориентация на результат, у 
женщин значима согласован-
ность спортивной роли с соци-
альными ожиданиями 

Эмоционально-ценностный Самооценка, самопринятие, пе-
реживание победы, поражения, 
критики и признания 

У мужчин возможна зависимость 
самоценности от демонстрации 
силы, у женщин - от внешнего 
признания спортивной легитим-
ности 

Регулятивно-поведенческий Способы действия в тренировке 
и соревновании, преодоление 
трудностей, обращение за под-
держкой 

У мужчин важна профилактика 
эмоциональной закрытости, у 
женщин - поддержка самостоя-
тельности и права на активную 
позицию 

Социально-ролевой Включенность в группу, взаимо-
действие с тренером, партнера-
ми и соперниками 

Нормы спортивного сообщества 
могут как поддерживать дисци-
плину, так и закреплять ограни-
чивающие стереотипы 

 
Практическое значение такого подхода связано с возможностью построения психологического 

сопровождения спортсменов киокушина. На теоретическом уровне выделяются направления будущей 
работы:  

1. диагностика устойчивости образа «Я-спортсмен»; 
2. анализ ограничивающих гендерно-ролевых установок; 
3. развитие самопринятия; 
4. формирование конструктивного отношения к поддержке; 
5. профилактика эмоционального выгорания; 
6. сопровождение спортсмена в периоды травм, поражений и переходов между этапами спор-

тивной карьеры. 
Таким образом, гендерный подход к анализу личностной идентичности спортсмена имеет не 

только описательное, но и объяснительное значение. Он позволяет понять, почему одна и та же спор-
тивная ситуация по-разному переживается мужчинами и женщинами и каким образом спортивная сре-
да может одновременно развивать личностные ресурсы и воспроизводить ограничивающие сценарии. 
В условиях киокушина, где особенно значимы сила, выдержка, дисциплина и прямое противоборство, 
учет гендерной специфики становится необходимым условием научно обоснованного психологического 
сопровождения. 

Включение гендерного измерения в теоретическую модель личностной идентичности расширяет 
возможности спортивной психологии. Дальнейшая эмпирическая проверка данной модели необходима 
для выявления устойчивых профилей идентичности и разработки программ сопровождения, ориенти-
рованных на развитие устойчивого и гендерно осознанного образа «Я-спортсмен». 
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Аннотация: Статья посвящена обоснованию актуальности разработки психологической коррекционной 
программы, направленной на формирование адекватной самооценки у студентов, на основе данных 
исследования полученных в ходе групповой диагностики уровня самооценки позитивных аспектов 
личности («Самооценка личности» О. И. Моткова). Использованная методика направлена на оценку 
выраженности позитивных личностных качеств, интегрированных в общую самооценку. Авторы 
приходят к выводу о необходимости создания и внедрения психологической коррекционной программы 
как инструмента для гармонизации самовосприятия и повышения уверенности в себе [8, с.53]. 
Ключевые слова: самооценка, самоотношение, психологическая коррекция,  студенты. 
 

PSYCHOLOGICAL CORRECTION OF UNIVERSITY STUDENTS' SELF-ESTEEM 
 

 Golovina P.A., 
 Tumbasov E.R.  

 
Актуальность исследования проблемы формирования адекватной самооценки обусловлена со-

вокупностью социально-психологических факторов, остро проявляющихся в студенческой среде, а так-
же высокой диагностической ценностью применяемого инструментария - методики «Самооценка лич-
ности» О. И. Моткова. Формирование адекватной самооценки у студентов выступает ключевым факто-
ром успешной адаптации и самореализации в высшей школе, поскольку переход от школьного обуче-
ния к вузовскому сопровождается резкой сменой социальной среды, требований к самостоятельности и 
ответственности, и неадекватная самооценка (как заниженная, так и завышенная) существенно ослож-
няет этот процесс, мешая выстраивать продуктивные отношения с преподавателями и одногруппника-
ми [2, с.88]. Кроме того, уверенность в себе и реалистичное видение своих сильных и слабых сторон 
необходимы для осознанного выбора специализации, построения карьерных планов и освоения про-
фессиональных компетенций, а дисбаланс приводит к хроническому стрессу, тревожности, снижению 
мотивации к обучению и даже к депрессивным состояниям [5, с.214]. 

Методика О. И. Моткова служит надежным обоснованием необходимости коррекционной работы, 
так как позволяет выявить проблему на операциональном уровне, а не на уровне гипотез, она не про-
сто дает общий балл, а разбивает самооценку на конкретные факторы (нравственность, воля, креатив-
ность, экстраверсия и др.), что дает возможность точечно увидеть, в какой сфере студенты испытывает 
кризис, четко разграничивает заниженную, завышенную и реалистичную самооценку [8 с.28]. 

Эмпирическое исследование по выявлению уровня самооценки у студентов вуза проведено на 
выборке из 31 студента в возрасте 19-21 года. В выборку вошли юноши и девушки, студенты первого 
курса педагогических специальностей Магнитогорского государственного технического университета 
им. Г. И. Носова. Относительная однородность группы обеспечивается единым уровнем образования 
(первокурсники) и схожим социальным статусом (студенты педагогического направления), что миними-
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зирует влияние различий в академической подготовке и профессиональных установках и повышает 
чистоту эксперимента. 

Диагностика проводится по семи ключевым шкалам, каждая из которых измеряется по 5-
балльной шкале (от 1 до 5). По результатам обработки значений по каждой шкале методики «Само-
оценка личности» О. И. Моткова для данной выборке были получены следующие средние значения 
для всей группы (табл.1) 

 
Таблица 1   

Результаты исследования по методике «Самооценка личности» О. И. Моткова 

№ п/п Шкала Среднее значение 

1.  Нравственность 4.05 

2.  Воля 3.24 

3.  Самостоятельность и чувство реальности 3.68 

4.  Креативность 3.52 

5.  Гармоничность 3.39 

6.  Экстраверсия 3.40 

7.  Общая самооценка 3.55 

 
Групповая картина характеризуется средним уровнем общей самооценки с выраженным акцен-

том на нравственные качества. Относительно более низкие, по сравнению с лидирующими шкалами, 
средние значения «Воли» и «Гармоничности» предлагают рассматривать эти сферы как целевые для 
развивающей работы. Укрепление волевых качеств и навыков саморегуляции может способствовать 
повышению внутренней гармонии и, как следствие, общей самооценки. 

Заключение. Результаты исследования свидетельствуют о том, что, несмотря на позитивный 
профиль самооценки у студентов, существует выраженная потребность в целенаправленном развитии 
волевого компонента личности. Системная программа психологического сопровождения, интегриро-
ванная в образовательный процесс вуза, призвана восполнить этот дефицит [12,с.62]. Она будет спо-
собствовать не только гармонизации самооценки в соответствии с критериями психологического здо-
ровья,  но и формированию ключевых личностных ресурсов, необходимых для успешного преодоления 
вызовов студенчества, эффективного обучения и построения устойчивой профессиональной и жизнен-
ной траектории [6, с.113]. 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL WELL-BEING AND FAMILY IDENTIFICATION IN 

ADOLESCENCE 
 

Tarant Leya Lvovna, 
Yaparova Olga Georgievna 

 
Abstract: the article presents the results of a study of the relationship between psychological well-being and 
family identification in older adolescents. A significant positive relationship was found between the emotional 
component of family identification and indicators of psychological well-being, as well as between satisfaction 
with family identity and self-acceptance. 
Key words: psychological well-being, family identification, adolescence, self-acceptance, autonomy. 

 
Актуальность изучения взаимосвязи психологического благополучия и семейной идентификации в 

подростковом возрасте неоспорима в современном психолого-педагогическом контексте. Старший 
подростковый возраст является сензитивным периодом для формирования идентичности, когда семья 
продолжает сохранять своё влияние даже в условиях активной сепарации и ориентации на сверстников 
[1, с. 215; 3, с. 74]. 

Несмотря на широкий интерес к исследованию психологического благополучия (Н. Брэдберн,  Э. 
Динер, К. Рифф, М. Селигман) и семейной идентификации (Г. Мид, Э. Эриксон, Дж. Марсия, С. С. Стро-
кова), исследований взаимосвязи психологического благополучия и семейной идентификации в стар-
шем подростковом возрасте недостаточно. 

В нашем исследовании мы опирались на понимание психологического благополучия К. Рифф как 
многомерного конструкта, включающего шесть основных компонентов: самопринятие, позитивные от-
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ношения с окружающими, автономию, управление окружающей средой, цель в жизни и личностный 
рост  [4, с. 720].  Понятие  семейной идентификации рассматривалось как субъективный образ принад-
лежности к семейной группе, отражающий характеристики группы и своего функционирования в ней в 
когнитивном, эмоциональном и поведенческом аспектах [2, с. 120]. 

Эмпирическое исследование проходило в социально-оздоровительном центре Красноярского 
края.  Выборку исследования составили 85 старших подростков  в возрасте 16–17 лет (42 девочки и 43 
мальчика). 

В исследовании использовались «Шкала психологического благополучия» К. Рифф в адаптации Т. 
Д. Шевеленковой, П. П. Фесенко и опросник семейной идентичности для подростков С. С. Строковой. 

Анализ результатов показал, что психологическое благополучие  соответствует уровню «выше 
среднего» (187, 1 из 252 возможных, то есть 74 % от максимума). Наиболее высокие показатели полу-
чены по шкалам «цель в жизни» (M = 33, 4) и «личностный рост» (M = 34, 1), что соответствует воз-
растной норме для старших подростков, находящихся на этапе профессионального и личностного са-
моопределения. Наиболее низкие баллы обнаружены по шкале «автономия» (M = 27,5), что отражает 
сохраняющуюся эмоциональную и материальную зависимость от семьи. Так, одна из испытуемых в 
комментарии к опроснику написала: «Легче сделать так, как скажут, чем потом переживать, если я сде-
лаю не так». Качественный анализ показывает, что при общей позитивной картине психологического 
благополучия многие подростки испытывают трудности в принятии решений независимо от семьи, что 
типично для данного возраста.  

Семейная идентификация умеренно выражена (72, 1 из 105 возможных, то есть около 69 % от 
максимума). Наиболее высокий балл соответствует поведенческому компоненту (25,1). В ответах под-
ростков это проявляется в таких формулировках: «Я помогаю родителям, потому что это правильно» 
или «В нашей семье принято ужинать вместе, и я стараюсь не пропускать». Это означает, что подрост-
ки активно включаются в семейные ритуалы, помогают по дому, разделяют семейные традиции. 
Наиболее низкий – когнитивному компоненту (22,4). Характерным для этой группы является отсутствие 
любопытства к семейной истории, что отражается в комментариях: «Мы вообще не говорим о таких 
вещах» или «Для меня семья - это просто люди, с которыми я живу». Это говорит о недостаточной осо-
знанности своей принадлежности к семье, размытости представлений о семейных нормах и ценностях. 
Удовлетворённость семейной идентичностью (18,4 из 30) находится на среднем уровне: большинство 
подростков в целом довольны своим местом в семье, но имеют отдельные претензии или сомнения.  

Результаты взаимосвязи психологического благополучия и семейной идентификацией с помощью 
коэффициента линейной корреляции Пирсона представлены  в таблице 1 (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Показатели  корреляционной связи психологического благополучия и семейной идентификации 
(по методикам «Шкала психологического благополучия» К. Рифф в адаптации Т. Д. Шевеленко-

вой, П. П. Фесенко и «Опросник семейной идентичности» С. С. Строковой) 
 
  

Когнитив-ный 
компонент СИ 

Эмоцио-
нальный 

компонент 
СИ 

Поведен-
ческий компо-

нент СИ 

Общая СИ (ОСИ) Удовлет-
ворённость  
СИ (УСИ) 

Самопринятие 0,191 0,438** 0,215* 0,339** 0,467** 

Позитивные отношения 0,246* 0,528** 0,318** 0,429** 0,396** 

Автономия -0,074 0,112 0,058 0,034 0,182 

Управление средой 0,197 0,345** 0,279* 0,317** 0,308** 

Цель в жизни 0,231* 0,292** 0,246* 0,304** 0,221* 
Личностный рост 0,156 0,198 0,228* 0,212* 0,178 

Общий балл ПБ 0,210* 0,399** 0,285* 0,347** 0,384** 

Примечание:*p < 0,05; *p < 0,01.  
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Корреляционный анализ показал наличие значимых положительных взаимосвязей. Наиболее 
сильные связи обнаружены между эмоциональным компонентом семейной идентификации и показате-
лями психологического благополучия: с самопринятием (r = 0,438; p < 0,01), с позитивными отношени-
ями с окружающими (r = 0,528; p < 0,01), с общим баллом психологического благополучия по методике 
К. Рифф (r = 0,399; p < 0,01). Это означает, что чем глубже подросток эмоционально переживает свою 
принадлежность к семье (чувствует любовь, принятие, гордость), тем выше его самопринятие и удо-
влетворённость отношениями с окружающими. 

Установлено, что удовлетворённость семейной идентичностью коррелирует с самопринятием 
(r=0,467; p<0,01) и психологическим благополучием (r = 0,422; p < 0,01). Подростки, которые довольны 
своей ролью в семье, с большей вероятностью принимают себя в целом. 

Важным результатом стало отсутствие статистически значимых корреляций между автономией и 
показателями семейной идентификации (r варьируются от –0,074 до 0,182, все p>0,05). Это опроверга-
ет распространённое представление о том, что сильная семейная идентификация подавляет автоно-
мию подростка. Напротив, данные показывают, что автономия и семейная идентификация могут разви-
ваться независимо друг от друга. 

Опираясь на эти данные, мы приходим к выводу о важности проведения психологической работы, 
нацеленной на развитие семейной идентификации и психологического благополучия у старших под-
ростков, а также на разработку и внедрение соответствующей коррекционно-развивающей программы. 

 
Список источников 

 
1. Божович Л. И. Личность и её формирование в детском возрасте / Л. И. Божович. — Санкт-

Петербург: Питер, 2008. — 400 с. — Текст: непосредственный. 
2. Строкова С. С. Связь образа семьи и семейной идентичности с эмоциональным благополучи-

ем подростков / С. С. Строкова. — Текст: непосредственный // Клиническая и специальная психология. 
— 2017. — Т. 6. — № 1. — С. 119–137. 

3. Эльконин Д. Б. Возрастные и индивидуальные особенности младших подростков / Д. Б. Элько-
нин. — Текст: электронный // Вестник практической психологии образования. — 2012. — Т. 9. — № 4. — 
С. 73–75. — URL: https://psyjournals.ru/journals/bppe/archive/2012_n4/Elkonin (дата обращения: 
13.04.2026). 

4. Ryff C. D. The structure of psychological well-being revisited / C. D. Ryff, C. L. M. Keyes. — Текст: 
непосредственный // Journal of Personality and Social Psychology. — 1995. — Vol. 69, № 4. — P. 719–727. 

© Тарант Л.Л., Япарова О.Г., 2026 
  



176 ВСЕРОССИЙСКАЯ СТУДЕНЧЕСКАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ 

 

III  всероссийская научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

УДК 159.9 

СТРАТЕГИИ АДАПТИВНОГО ПОВЕДЕНИЯ 
МОЛОДЫХ СТУДЕНТОВ С РАЗНОЙ 
НАПРАВЛЕННОСТЬЮ ЛИЧНОСТИ 

Коновалов Роман Игоревич 
магистрант 

ФГБОУ ВО «ТГУ им. Г.Р. Державина» 
 

Аннотация: статья посвящена изучению социально-психологической адаптации студентов к новой 
среде. Адаптация рассматривается как динамический процесс, обусловленный выбором стратегии 
адаптивного поведения. Научная новизна заключается в изучении выбора стратегий адаптивного пове-
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ADAPTIVE BEHAVIOUR STRATEGIES OF YOUNG STUDENTS WITH DIFFERENT PERSONALITY 
ORIENTATIONS 
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Abstract: the article is devoted to studying the socio psychological adaptation of students to a new environ-
ment. Adaptation is viewed as a dynamic process determined by the choice of an adaptive behaviour strategy. 
The scientific novelty lies in examining the choice of adaptive behavior strategies through the prism of person-
ality orientation. 
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Молодой человек, закончив школу, поступает в учебное заведение и попадает в непривычную 

среду. Студентам приходится налаживать отношения в новом коллективе, самостоятельно планиро-
вать время, управлять финансами. Как правило, этот процесс сопровождается психологическими труд-
ностями. Отсюда вытекает важность социально-психологической адаптации: насколько успешно будет 
процесс адаптации студента, настолько эффективнее будет происходить переход к новому этапу жизни 
и профессиональная подготовка. 

Социально-психологическая адаптация представляет собой процесс приспособления индивида к 
социальной среде и психологическим требованиям, возникающим в контексте взаимодействия с обще-
ством и окружающим миром. Этот процесс включает в себя не только изменения в поведении и мыш-
лении, но и эмоциональную когнитивную реорганизацию с целью успешной адаптации к новым соци-
альным ролям, ожиданиям и нормам [2]. Стоит отметить, что адаптация является динамическим про-
цессом, выражающемся в непрерывном приспособлении к меняющейся среде и новым условиям. 

Благоприятная адаптация характеризуется психическим равновесием, эмоциональным благопо-
лучием, работоспособностью, позитивными взаимоотношениями с окружающими людьми, способно-
стью наслаждаться жизнью. Эти характеристики указывают на качественный уровень взаимодействия 
человека с самим собой и с другими людьми, успешность которого определяется отношением человека 
к себе и окружающему миру [4]. 
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Необходимо отметить, что люди по-разному подходят к процессу адаптации. Во многом это 
определяется степенью участия личности в самом процессе приспособления к новым условиям. Инди-
видуум, оказавшись в непривычной для себя среде, выберет свой стиль адаптивного поведения. Дру-
гими словами, существуют стратегии адаптации, которые применяет человек.  

Особый интерес представляет методика Н.Н. Мельниковой. Основываясь на трех типах взаимо-
действия (направленность вовне/вовнутрь; контактность/избегание; активность/пассивность), автор 
выделила восемь стратегий адаптивного поведения [5]: 

1. Активное изменение среды (активная, контактная, направленная вовне).  
2. Активное изменение себя (активная, контактная, направленная вовнутрь).  
3. Уход из среды и поиск новой (активная, избегающая, направленная вовне).  
4. Уход от контакта со средой и погружение во внутренний мир (активная, избегающая, направ-

ленная вовнутрь).  
5. Пассивная репрезентация себя (пассивная, контактная, направленная вовне).  
6. Пассивное подчинение условиям среды (пассивная, контактная, направленная вовнутрь).  
7. Пассивное выжидание внешних изменений (пассивная, избегающая, направленная вовне).  
8. Пассивное ожидание внутренних изменений (пассивная, избегающая, направленная вовнутрь). 
Однако, не смотря на важность темы социально психологической адаптации, выбор стратегии 

поведения не изучался с позиции направленности личности. Выбор стратегии поведения во многом 
обусловлен направленностью личности.  

С точки зрения Л.И. Божович направленность личности неразрывно связана иерархической 
структурой мотивационной сферы. Характер направленности прямо зависит от того, какие мотивы по-
ведения и деятельности стали доминирующими, т.е. мотивы, занимающие вершину аффективно-
потребностной сферы [3].  

Опираясь на концепцию Л. И. Божович, М. С. Неймарк классифицировал три базовых типа 
направленности по критерию доминирующего мотива: 

- Направленность на себя (индивидуалистическая) - ориентирована на эгоцентрические цели, 
собственное благополучие и самопрезентацию; 

- Направленность на других (коллективистическая) - сфокусирована на альтруизме, коллек-
тивных ценностях и благе окружающих; 

- Направленность на дело (деловая) - центрирована на самом процессе труда, познавательной 
активности и созидании. 

Интерес представляет вопрос выбора стратегии адаптивного поведения у студентов с разной 
направленностью личности. Возможно, личностная направленность выступает значимым фактором при 
выборе поведения в новой среде. 

Таким образом, важность исследования обусловлена отсутствием понимания взаимосвязи лич-
ностной направленности студентов и стратегий адаптивного поведения. Важно изучить, какую страте-
гию адаптивного поведения применяют студенты с разной направленностью личности, оказываясь в 
новой для себя среде. В данном контексте необходимо изучить эту тему подробнее. 

С этой целью было проведено эмпирическое исследование на базе Института педагогики «ТГУ 
им. Державина» весной 2026 года.  В качестве испытуемых выступили студенты 1-4 курсов в возрасте 
от 18 до 22 лет. Выборка составила 48 человек, из них 26 девушек и 22 юноши. Для определения 
направленности личности и предпочтительной стратегии поведения  использовалась анкета, содержа-
щая два опросника: методика Б. Басса («Опросник деловой направленности», адапт. В.И. Тараненко) и 
опросник «Адаптивные стратегии поведения» (АСП)  Мельниковой Н.Н.  

В ходе психологического исследования были получены следующие данные по направленности 
личности у студентов (Рис. 1). 

38% (18 человек)  студентов  имеют направленность «на себя». Поведенческая активность дан-
ной группы детерминирована преимущественно внешними стимулами и ориентацией на получение 
прямого вознаграждения. 
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Рис. 3. Направленность личности студентов (N=48) 

 
29% (14 человек) испытуемых оказались с направленность «на других». Данная категория прояв-

ляет выраженную склонность к коллективным формам деятельности и интенсивному межличностному 
взаимодействию. 

У 33% (16 человек) студентов выявлена направленность «на дело». Для данной группы харак-
терна внутренняя мотивация, при которой доминирующим стимулом выступает содержание самой дея-
тельности. 

Относительно выбора стратегии адаптивного поведения для студентов разной направленности, 
результаты получились следующими. Для студентов с направленностью «на себя» наиболее приемле-
мой оказалась стратегия №4 – «Уход от контакта со средой и погружение во внутренний мир» (13 ре-
спондентов - 72%). Данная группа, оказываясь в новой социальной среде, не пытается активно изме-
нить окружение или подстроиться под него; концентрируясь на собственных переживаниях, они ориен-
тируются собственным благополучием и интересами. 

У студентов с направленностью «на других» предпочтительной оказалась стратегия №3 – «Уход из 
среды и поиск новой» (8 человек – 57%). Ведущей потребностью таких студентов является построение 
значимых межличностных связей. Если текущая образовательная или социальная среда не обеспечива-
ет условий для удовлетворения этой потребности, такие студенты более всего склонны к поиску новой 
среды. 

Для студентов с направленностью «на дело» наиболее приемлемой стала стратегия №5 «Пас-
сивная репрезентация себя» (11 человек – 68,75%). Данная группа занимает нейтральную позицию, 
позволяя социальной среде функционировать вокруг них. Они готовы дистанцироваться от коллектива, 
чтобы сосредоточиться на выполнении конкретных задач. 

Для получения статистических данных был применен критерия χ2  Пирсона. Значе-
ние критерия χ2=40,54 при числе степеней свободы df=12 свидетельствует о существенном отклонении
 наблюдаемых частот от ожидаемых при условии отсутствия связи между переменными. Уровень зна-
чимости p=0,00007 (p<0,001). Полученные результаты можно считать статистически значимыми. Сле-
довательно, взаимосвязь направленности личности и стратегии адаптивного поведения носит не слу-
чайный характер.   

Таким образом, социально-психологическую адаптацию можно понимать как процесс приспособ-
ления к новой среде и новым социальным требованиям, для нахождения равновесия  между своими 
потребностями и требованиями окружающего мира. Полученные результаты доказывают, что своеоб-
разие доминирующей мотивационной сферы учащихся обуславливает различия в их адаптационных 
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механизмах. Личностная направленность влияет на предпочитаемую стратегию поведения в новых, 
непривычных обстоятельствах.  Развитие подходов к поддержке социально-психологической адапта-
ции, учитывающих направленность личности студентов, будет способствовать лучшему приспособле-
нию студентов к новой реальности, снизит уровень психологического стресса, повысит увлечённость 
учёбой и овладение профессиональными навыками. 
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Аннотация: В статье представлены результаты эмпирического исследования социально-
психологического климата в коллективе сотрудников исправительного центра (n=10). Выявлен стати-
стически значимый дефицит межличностного доверия (37,8 против 41,7, p<0,05), а также умеренно-
низкий уровень социально-психологического климата (36,2 балла). Обнаружены сильные положитель-
ные корреляции между доверием, сплочённостью и социально-психологическим климатом (r от +0,68 
до +0,78), что позволяет рассматривать дефицит доверия как центральный элемент, вокруг которого 
группируются проблемы коллектива. К ключевым факторам, коррелирующим со сплочённостью в за-
крытых системах, отнесены: кадровая политика, условия труда, стиль руководства (организационные), 
доверие, ценностное единство, коммуникация (социально-психологические), выгорание, стресс, моти-
вация (индивидуально-психологические). Разработана программа коррекции выявленных проблем, 
направленная на повышение доверия и согласование ценностных ориентиров. 
Ключевые слова: социально-психологический климат, межличностное доверие, сплочённость, со-
трудники УФСИН, пенитенциарное учреждение. 
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Abstract: The article presents the results of an empirical study of the socio-psychological climate in the team 
of employees of a correctional center (n=10). A statistically significant deficit of interpersonal trust was re-
vealed (37.8 vs 41.7, p<0.05), as well as an average-low level of socio-psychological climate (36.2 points). 
Strong positive correlations between trust, cohesion and socio-psychological climate were found (r from +0.68 
to +0.78), which allows to consider trust deficit as a central element around which the team's problems are 
grouped. The key factors correlating with cohesion in closed systems include: personnel policy, working condi-
tions, leadership style (organizational); trust, value unity, communication (socio-psychological); burnout, 
stress, motivation (individual-psychological). A program for correcting the identified problems aimed at increas-
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ing trust and harmonizing value orientations has been developed. 
Key words: socio-psychological climate, interpersonal trust, cohesion, employees of the penal system, peni-
tentiary institution. 

 
Введение 
Специфика профессиональной деятельности сотрудников уголовно-исполнительной системы ха-

рактеризуется повышенной стрессогенностью, эмоциональной напряжённостью и жёсткой регламента-
цией. Эти факторы создают среду, в которой формирование сплочённого коллектива сталкивается с 
системными препятствиями [1]. Исследование выполнено в соответствии с официальным запросом 
одного из исправительных учреждений Калининградской области на разработку мер по оптимизации 
социально-психологического климата в служебных коллективах.  На сегодняшний день остаётся недо-
статочно изученным вопрос о том, какие именно психологические проблемы препятствуют эффектив-
ному командообразованию в учреждениях УФСИН, и каким образом они взаимосвязаны. 

Коллектив в социальной психологии понимается как высокоразвитая малая группа, в которой 
межличностные отношения опосредованы содержанием совместной деятельности и разделяемыми 
ценностями. В его структуре выделяют деятельностное ядро, ценностно-смысловой слой, формальные 
и неформальные подсистемы, а также интегративные характеристики - сплочённость, доверие, соци-
ально-психологический климат и идентификацию [5, 6]. Именно эти параметры выступают основными 
мишенями диагностики и коррекции в пенитенциарных коллективах. 

Зарубежные исследования также подчёркивают важность психологической безопасности и фазо-
вой динамики развития команды, что соответствует отечественным представлениям о поэтапном фор-
мировании коллектива [7, 8, 9]. 

Цель работы - выявить комплекс социально-психологических и организационно-психологических 
проблем, возникающих в процессе формирования коллектива сотрудников пенитенциарного учрежде-
ния, и разработать рекомендации по их преодолению. 

В соответствии с целью в исследовании решались три основные задачи:  

 выявить актуальные параметры командного взаимодействия (доверие, СПК);  

 проанализировать связь доверия со стажем службы;  

 определить структуру проблем и центральный элемент, вокруг которого они группируются. 
Методики и выборка 
Эмпирическое исследование проводилось на базе одного из исправительных учреждений Кали-

нинградской области. Выборку составили 10 сотрудников (7 женщин, 3 мужчины) в возрасте от 25 до 52 
лет со стажем службы от 1 года до 15 лет. 

Диагностический комплекс включал следующие методики: 
 методика оценки уровня межличностного доверия Е.В. Яковлевой (модификация шкал А.Б. 

Купрейченко, 2014) [2]; 
 методика оценки групповой сплочённости Л.И. Уманского (1980), адаптированная для диагно-

стики взрослых групп [3]; 
 опросник для изучения социально-психологического климата (адаптированный вариант методи-

ки Ф. Фидлера в обработке А.Ю. Шалыто и О.С. Михайлюк, 2002) [4]; 
 методика ранжирования ценностей для определения ценностно-ориентационного единства (на 

основе подхода А.И. Донцова, 2019) [5]. 
Перед применением t-критерия была проведена проверка распределения показателей на нор-

мальность (критерий Шапиро–Уилка), которая не выявила значимых отличий от нормального распре-
деления (p > 0,05), что позволяет использовать параметрический критерий даже на малой выборке. 
Статистическая обработка данных также выполнялась с помощью U-критерия Манна-Уитни и коэффи-
циента ранговой корреляции Спирмена. 

Результаты 
1. Выявление параметров командного взаимодействия 
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Средний балл межличностного доверия по выборке составил 37,8, что статистически значимо 
ниже нормативного показателя (41,7; t = –2,74, p < 0,05). Низкий уровень доверия зафиксирован у 50% 
сотрудников, средний — у 30%, высокий — у 20%. Таким образом, половина выборки характеризуется 
дефицитом доверия. 

Средний балл социально-психологического климата составил 36,2, что соответствует умеренно-
низкому уровню. У 60% сотрудников зафиксирован средний уровень СПК, у 30% — низкий, у 10% — 
высокий. Первая задача исследования решена: параметры доверия и СПК действительно понижены. 

2. Анализ связи доверия со стажем службы 
Средний балл сплочённости у женщин составил 46,0, у мужчин — 34,3. Однако различия стати-

стически не значимы (U = 7,5, p > 0,05), что, вероятно, связано с малым объёмом выборки мужчин 
(n=3). В то же время выявлена умеренная положительная корреляция между доверием и стажем служ-
бы (r = +0,61), что свидетельствует о том, что с увеличением стажа уровень доверия повышает-
ся. Таким образом, связь доверия и стажа доказана, статистически значимых гендерных различий не 
обнаружено. 

3. Определение структуры проблем и центрального элемента 
Корреляционный анализ (табл. 1) показал сильные положительные связи между доверием, спло-

чённостью и социально-психологическим климатом. Наиболее тесная связь зафиксирована между 
сплочённостью и СПК (r = +0,78). 

 
Таблица 1 

Корреляционная взаимосвязь параметров командного взаимодействия 

Коррелируемые переменные Коэффициент (r) 

Доверие ↔ Сплочённость +0,72 

Доверие ↔ СПК +0,68 

Сплочённость ↔ СПК +0,78 

 
Анализ ценностно-ориентационного единства показал, что высокий уровень согласованности 

ценностей (коэффициент корреляции Спирмена выше 0,75) характерен для 50% сотрудников, умерен-
ный (0,50–0,75) – для 30%, ценностный диссонанс (ниже 0,50) – для 20%. 

Выявленные проблемы по своему содержанию группируются в три основные категории: органи-
зационно-психологические, социально-психологические и индивидуально-психологические (табл. 2). 
Центральным элементом, вокруг которого они объединяются, является дефицит межличностного до-
верия. 

 
Таблица 2 

Группировка психологических проблем формирования коллектива 

Группа проблем Выявленные проявления 

Организационно-
психологический 

Кадровый дефицит, высокая нагрузка, неудовлетворительные 
условия труда 

Социально-психологический 
Дефицит доверия (у 50% низкий уровень), ценностные рассогласо-
вания (у 20% диссонанс) 

Индивидуально-психологический Признаки выгорания, хроническая усталость, снижение мотивации 

 
Обсуждение 
Полученные результаты показывают, что дефицит доверия тесно связан со сплочённостью (r = 

+0,72) и социально-психологическим климатом (r = +0,68). Это позволяет рассматривать доверие в ка-
честве центрального элемента, вокруг которого группируются другие проблемы коллектива. Выявлен-
ная положительная связь между доверием и стажем службы (r = +0,61) говорит о необходимости уде-
лять особое внимание адаптации молодых сотрудников и формированию доверительных отношений с 
первых лет работы. 
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Сравнение с зарубежными исследованиями показывает, что аналогичные закономерности опи-
сываются в моделях командной работы Salas et al, где доверие и общее понимание целей входят в 
«большую пятёрку» факторов эффективной команды [9]. Такман также отмечал, что фаза «нормирова-
ния» в развитии группы невозможна без установления базового доверия между участниками [8]. 

Рекомендации и программа коррекции 
На основе полученных данных разработана программа коррекции психологических проблем 

формирования коллектива. Структура программы учитывает выявленные проблемы: дефицит доверия 
(50% сотрудников) прорабатывается через упражнения на открытость и анализ критических инциден-
тов; фрагментарная сплочённость — через групповую дискуссию о командных барьерах и выработку 
общих целей; ценностные рассогласования (у 20% сотрудников) — через процедуру ранжирования 
ценностей и согласование коллективных приоритетов. Организационные трудности (кадровый дефи-
цит, высокая нагрузка) учтены в формате проведения: занятия короткие (45 минут), добровольные, с 
минимальным отрывом от службы. 

В ходе пилотной апробации программы (n=6) даже сокращённый трёхсессионный формат пока-
зал положительную динамику: уровень доверия повысился на 12%, сплочённость — на 9%, СПК — на 
8%, что подтверждает потенциал программы.  

Ограничения исследования 
Мы понимаем и учитываем следующие ограничения: небольшой объём выборки (n=10), пилот-

ный характер работы, использование самоотчётных методик (возможна социальная желательность), 
отсутствие контрольной группы, а также специфические условия деятельности (режимное учреждение). 
Результаты требуют подтверждения на большей выборке с применением дополнительных методов 
(включённое наблюдение, экспертные оценки, лонгитюд). Однако полученные данные взывают инте-
рес, обсуждение и способствуют дальнейшей разработке программ психологической поддержки со-
трудников УИС. 

Основные выводы исследования: 
1. Уровень межличностного доверия в коллективе статистически значимо ниже нормативных 

значений (37,8 при норме 41,7, p<0,05). 
2. Социально-психологический климат характеризуется как умеренно-низкий (средний балл 

36,2). 
3. Выявлена умеренная положительная корреляция между доверием и стажем службы (r = 

+0,61). 
4. Дефицит доверия можно рассматривать как центральный элемент, вокруг которого группи-

руются проблемы сплочённости (r = +0,72) и социально-психологического климата (r = +0,68). 
5. Выявленные проблемы группируются в три категории: организационно-психологические, со-

циально-психологические и индивидуально-психологические. 
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Аннотация: В статье представлен теоретический анализ взаимосвязи жизнестойкости и стилевой са-
морегуляции поведения у молодежи. Жизнестойкость рассматривается как интегральный личностный 
ресурс, обеспечивающий устойчивость к стрессу через вовлеченность, контроль и принятие риска. Са-
морегуляция анализируется как система осознанных процессов планирования, моделирования, про-
граммирования и оценки результатов. Особое внимание уделено роли гибкости саморегуляции как 
ключевого механизма реализации жизнестойкости в условиях неопределенности. На основе обзора 
эмпирических исследований показано, что более высокий уровень жизнестойкости связан с развитыми 
регуляторными процессами, в первую очередь с программированием действий и гибкостью. 
Ключевые слова: жизнестойкость, саморегуляция, стиль саморегуляции, молодежь, вовлеченность, 
контроль, принятие риска, гибкость. 
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Abstract. The article presents a theoretical analysis of the relationship between hardiness and stylistic self-
regulation of behavior in young people. Hardiness is considered as an integral personal resource that provides 
resistance to stress through commitment, control and challenge acceptance. Self-regulation is analyzed as a 
system of conscious processes of planning, modeling, programming and evaluation of results. Special atten-
tion is paid to the role of self-regulation flexibility as a key mechanism for the implementation of hardiness in 
conditions of uncertainty. Based on a review of empirical studies, it is shown that a higher level of hardiness is 
associated with developed regulatory processes, primarily with action programming and flexibility. 
Keywords: hardiness, self-regulation, style of self-regulation, youth, involvement, control, risk taking, flexibility. 

  
Современные условия жизнедеятельности молодежи характеризуются высокой степенью не-

определенности, информационной перегрузкой и необходимостью быстрой профессиональной и соци-
альной адаптации. В этой связи особую значимость приобретают личностные ресурсы, позволяющие 
сохранять психологическую устойчивость и эффективно организовывать собственное поведение. Клю-
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чевыми среди них выступают жизнестойкость как способность выдерживать стрессовые воздействия и 
осознанная саморегуляция как механизм целенаправленной организации активности. Несмотря на 
наличие исследований, подтверждающих связь этих феноменов [5; 12], остаётся недостаточно раскры-
тым вопрос о том, как именно различные стили саморегуляции соотносятся с уровнем и структурой 
жизнестойкости в молодежной среде. Цель данной статьи — теоретический анализ особенностей жиз-
нестойкости молодежи в контексте стилевой саморегуляции поведения. 

Понятие жизнестойкости было введено в конце 1970-х годов С. Мадди, который определил его 
как интегральную личностную характеристику, включающую три компонента: вовлеченность, контроль 
и принятие риска [17]. Вовлеченность отражает способность человека оставаться включенным в проис-
ходящее, несмотря на трудности; контроль — убежденность в возможности влиять на результаты соб-
ственной деятельности; принятие риска — готовность воспринимать неопределенность как вызов и 
возможность развития [15]. В зарубежной традиции жизнестойкость исследуется преимущественно в 
контексте совладания со стрессом, тогда как в отечественной психологии она рассматривается в более 
широком поле личностного потенциала и смысловой регуляции [4; 9]. Важно подчеркнуть, что жизне-
стойкость не тождественна стрессоустойчивости или адаптивности, поскольку предполагает активное 
преобразующее отношение к ситуации, а не только приспособление к ней [6]. 

Саморегуляция, согласно концепции О.А. Конопкина и В.И. Моросановой, представляет собой систе-
му осознанных процессов, обеспечивающих постановку целей, моделирование значимых условий, про-
граммирование действий, оценку результатов и коррекцию поведения [8; 11]. Индивидуальное своеобразие 
сочетания этих процессов образует стиль саморегуляции — устойчивый, типичный для человека способ 
организации собственной активности. В.И. Моросанова выделяет такие регуляторные процессы, как плани-
рование, моделирование, программирование, оценивание результатов, а также интегральные свойства 
гибкости и самостоятельности [10]. При этом гибкость саморегуляции позволяет перестраивать поведение 
при изменении внешних условий, что имеет особое значение в ситуациях неопределенности. 

Взаимосвязь жизнестойкости и саморегуляции приобретает особую значимость в молодежном воз-
расте, который в соответствии с Федеральным законом № 489-ФЗ охватывает период от 14 до 35 лет [1]. 
Этот этап характеризуется высокой насыщенностью задач развития: профессиональное самоопределение, 
построение жизненных планов, формирование идентичности, прохождение нормативных кризисов [2; 7]. 
Именно в этот период происходит активное становление жизнестойкости как личностного ресурса, а спо-
собность к осознанной саморегуляции выступает условием его эффективной реализации [3; 14]. 

Эмпирические исследования подтверждают устойчивую положительную связь между уровнем 
жизнестойкости и развитостью компонентов саморегуляции. В работе Н.П. Татьянченко (2013) на вы-
борке военнослужащих 18–23 лет были выявлены значимые корреляции жизнестойкости с моделиро-
ванием (r = 0,621), программированием (r = 0,438) и гибкостью (r = 0,333) [16]. Сходные результаты по-
лучены С.В. Гуцунаевой (2015): более высокий уровень жизнестойкости связан с более высокими пока-
зателями саморегуляции, особенно в компонентах моделирования, программирования и гибкости [5]. 
Исследования на студенческих выборках дополняют эту картину. Е.И. Титова и соавторы (2019) пока-
зали, что у студентов медицинского вуза общий уровень саморегуляции коррелирует с жизнестойко-
стью (r = 0,552), причем у девушек наиболее выражена связь с гибкостью (r = 0,604) [18]. 

 
Таблица 1 

Связь жизнестойкости с компонентами саморегуляции в эмпирических исследованиях 

Исследование Выборка Ключевые связи (r) 

Татьянченко Н.П. 
(2013) 

Военнослужащие, 18–
23 года 

Моделирование (0,621), программирование (0,438), 
гибкость (0,333) 

Титова Е.И. и др. 
(2019) 

Студенты-медики, 18–
23 года 

Общий уровень саморегуляции (0,552), гибкость у де-
вушек (0,604) 

Польченко О.В., Со-
коловский М.Л. (2019) 

Бакалавры и маги-
странты 

У бакалавров: вовлеченность (0,61), риск (0,63); у ма-
гистрантов: гибкость (0,52) 
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Данные, представленные в таблице 1, показывают, что именно гибкость саморегуляции оказыва-
ется значимым компонентом во всех рассмотренных выборках — от военнослужащих до студентов. 
Гибкость позволяет человеку не застревать в неэффективных стратегиях, своевременно перестраи-
вать поведение при изменении условий и сохранять устойчивость в неопределенных ситуациях. 

Механизмы, через которые саморегуляция связана с жизнестойкостью, могут быть описаны сле-
дующим образом. Моделирование условий способствует более точной и реалистичной оценке ситуа-
ции, снижая неопределенность и связанную с ней тревожность. Программирование действий обеспе-
чивает переход от общей установки «справиться» к конкретному плану поведения. Оценивание резуль-
татов позволяет воспринимать неудачу не как подтверждение несостоятельности, а как информацию 
для коррекции. Наконец, гибкость дает возможность перестраивать поведение, когда первоначальный 
план оказывается неэффективным. При этом, как отмечает М.В. Логинова, при недостаточной сформи-
рованности саморегуляции жизнестойкость может оставаться на уровне внутренней установки, не пе-
реходя в реальное эффективное поведение [13]. 

Таким образом, жизнестойкость и саморегуляция представляют собой взаимосвязанную систему, 
в которой жизнестойкость задает общую направленность и готовность к преодолению трудностей, а 
саморегуляция обеспечивает конкретные механизмы реализации этой готовности в поведении. Наибо-
лее значимыми регуляторными процессами в этой связи выступают программирование действий и гиб-
кость. В молодежном возрасте, где требования к самостоятельности и ответственности особенно высо-
ки, развитая стилевая саморегуляция может рассматриваться как ключевое условие, позволяющее пе-
ревести ресурс жизнестойкости из потенциального в актуальное поведенческое измерение. Получен-
ные теоретические выводы создают основу для эмпирического изучения различий в жизнестойкости 
молодежи с разными регуляторными профилями. 
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Аннотация: В работе анализируется значение социальной рекламы в современном обществе, её от-
личие от коммерческой и необходимость для всех групп населения. Автор рассматривает основные 
функции (информирование, воспитание, влияние на общественное мнение), приводит примеры рос-
сийских кампаний: безопасность дорожного движения, здоровый образ жизни, борьба с зависимостями, 
благотворительность, помощь детям и экология. Особое внимание уделяется эмоциональному воздей-
ствию, доступности сообщений и использованию разных каналов коммуникации. Делается вывод, что 
социальная реклама способствует развитию нравственных ориентиров и ответственности, однако тре-
бует дополнения системными мерами. 
Ключевые слова: социальная реклама, общество, ценности, безопасность, здоровый образ жизни, 
воспитание, эмоциональное воздействие, благотворительность, экология, Россия 
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Abstract: This paper examines the significance of social advertising in contemporary society, its distinction 
from commercial advertising, and its necessity for all population groups. The author discusses key functions 
(awareness-raising, education, shaping public opinion) and provides examples of Russian campaigns: road 
safety, healthy lifestyles, addiction prevention, charity, child welfare, and ecology. Special attention is paid to 
emotional impact, message clarity, and the use of diverse communication channels. It is concluded that social 
advertising fosters moral values and responsibility, yet requires complementary systemic measures. 
Key words: social advertising, society, values, safety, healthy lifestyle, education, emotional impact, charity, 
ecology, Russia 

 
Social advertising holds a significant position in today’s world because it speaks to individuals not as 

customers but as members of a community. Unlike commercial ads that push products or services, social ad-
vertising aims to instill positive values, encourage responsible conduct, and draw attention to pressing public 
concerns. In my opinion, such advertising is essential for every demographic group, as its messages relate to 
everyone—regardless of age, job, income, or social status. 

In simple terms, social advertising refers to messages designed not to sell but to inspire better human 
behavior. It can appear as posters, video clips, banners, online posts, radio announcements, or even street 
events. Its defining characteristic is that it addresses societal issues and strives to trigger reflection and useful 
action, rather than a purchase. 

In Russia, social advertising has been evolving for many years. The most common themes include road 
safety, healthy living, child protection, environmental conservation, and countering smoking, alcohol, and drug 
abuse. Observations show that the more straightforward and emotionally engaging the message, the stronger 
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its impact. Therefore, such campaigns must feel genuine and relatable, not bureaucratic. 
I believe social advertising is particularly crucial now, when people are flooded with vast amounts of in-

formation daily. Amid the endless stream of news, posts, and videos, truly important matters can easily be 
overlooked. Social advertising helps refocus attention on things we often neglect in our everyday rush. 

A key reason why social advertising benefits everyone is that social problems cut across all age and so-
cial groups. For instance, road safety concerns drivers, pedestrians, children, and seniors alike. Healthy life-
style messaging is relevant not only to teenagers but also to adults who need to set an example. Environmen-
tal care likewise affects students, businesspeople, retirees, and schoolchildren. 

Social advertising serves several purposes. First, it raises awareness. Second, it educates. Third, it 
helps mold public opinion. If someone frequently encounters ads promoting seatbelt use, not littering, helping 
the elderly, or respecting disabled individuals, they gradually come to see these actions as normal. Over time, 
this shapes both mindset and behavior. 

Moreover, social advertising can bring people together. When society faces a common threat, it’s vital 
that everyone understands their part in solving it. During the pandemic, for example, informational campaigns 
about precautions, mask-wearing, hand hygiene, and caring for others’ health were extremely important. 
Those messages mattered to everyone because they affected daily life. 

One famous example of Russian social advertising is the traffic safety campaign run by the GIBDD and 
the Ministry of Internal Affairs. Posters and videos often show the consequences of rule-breaking: crashes, 
injuries, and the suffering of loved ones. The aim is not merely to scare but to make people realize that a sin-
gle reckless act can cost a life. In my view, emotional resonance is what makes such advertising effective. Re-
al-life scenarios hit harder than dry statistics. 

For instance, videos urging drivers to use seat belts or child car seats are genuinely valuable. Many mo-
torists think their careful driving makes extra measures unnecessary. But the ads remind them that roads are 
unpredictable and safety depends on discipline, not just experience. The principle of personal responsibility 
works well here: drivers start thinking about passengers, especially children. 

Another example is the anti-alcohol and anti-tobacco campaigns that have circulated in Russia over the 
years. These videos often depict how harmful habits destroy health, family relationships, and normal life. 
Some use simple yet powerful imagery—comparing smoking to slow self-destruction or showing how alcohol 
affects family dynamics. Such campaigns target not only adolescents but also adults with established habits. 
Their goal is not just prohibition but demonstration of consequences. 

Particularly memorable are ads that rely on human emotion rather than shock. For example, anti-alcohol 
social advertising often shows children suffering when adults lose control. This approach elicits a strong re-
sponse because viewers see the problem as personal, not abstract. For a student, this is relatable: when ad-
vertising shows not just danger but real human connections, it becomes more convincing. 

Another important category involves charity and child welfare. In Russia, videos and posters regularly 
encourage helping sick children, orphans, large families, or the elderly. Though not always widespread, their 
value is immense. They cultivate compassion and demonstrate that even modest help can change a life. If an 
ad prompts a donation or volunteer work, that is tangible social action, not mere information. 

In my opinion, campaigns featuring a specific person and their story have the greatest impact. Viewers 
then feel genuine empathy, not formal sympathy. This is one of the most effective techniques of social adver-
tising: it avoids vague generalities and instead shows a real problem through an individual’s life story. 

To be effective, social advertising must be clear, concise, and emotionally precise. Long, complex, or 
abstract messages are easily ignored. Good social advertising acts like a short, powerful signal that makes 
people pause and reflect. This is especially critical today, when information overload scatters attention. 

Effectiveness also depends on matching the audience. Young people respond better to modern visuals, 
internet videos, memes, short clips, and social media posts. Older generations tend to notice television, radio, 
and outdoor advertising. Thus, reaching all layers of society requires diverse channels. This further confirms 
that social advertising must be universal. 

Still, we must recognize that advertising alone cannot fully solve social problems. It can attract attention, 
shape attitudes, and encourage action, but systemic change requires more. For example, ads promoting envi-
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ronmental responsibility are insufficient without proper waste sorting, recycling facilities, and ecological educa-
tion. Social advertising works best as part of a broader framework of public measures. 

I argue that social advertising is indispensable in modern society because it fulfills a vital educational 
and enlightening role. Without it, many issues would remain unnoticed or become normalized. Importantly, 
social advertising addresses everyone, not just one group. It reminds us that society comprises diverse indi-
viduals, yet we share common values: life, health, safety, respect, mutual aid, and responsibility. 

For young people, social advertising helps shape their worldview. At this impressionable age, external 
examples matter greatly. For adults, it serves as a reminder not to forget rules and moral standards. For sen-
iors, it can signal societal attention and respect. Thus, it truly benefits all. 

Additionally, social advertising has cultural significance. It reveals which problems society deems im-
portant, which values it upholds, and what future it aspires to. A country with abundant social advertising about 
helping neighbors, ecology, safety, and healthy living demonstrates a commitment to both economic and moral 
development. 

In conclusion, social advertising plays a meaningful role in Russian society. It does more than convey 
information—it shapes behavior, values, and collective consciousness. Its necessity across all population 
groups stems from the fact that it addresses shared problems and helps people become more responsible, 
attentive, and caring. 

I believe social advertising is especially valuable in a fast-paced world where people often lack time to 
think about what truly matters. Therefore, such messages must be vivid, honest, and easily understood. Real-
life examples—from road safety campaigns to child aid initiatives and environmental projects—prove that so-
cial advertising can indeed influence people. I expect its role to grow in the future, as a modern developed so-
ciety cannot function without it. 
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Аннотация: Исследование анализирует письмо основателей Google 2004 года перед IPO: его содер-
жание, интерпретации в медиа и влияние на практику корпоративных коммуникаций и PR. Выделены 
ключевые тезисы — приоритет пользователей, долгосрочные инновации, особая модель управления с 
двухклассовой структурой акций и коммуникативная искренность. Обсуждаются двоякая оценка доку-
мента (поддержка стратегической автономии и критика концентрации власти), репутационные эффекты 
и практические уроки для PR. Ограничения — качественный характер анализа; предлагаются количе-
ственные и сравнительные исследования. 
Ключевые слова: Google, IPO 2004, корпоративная коммуникация, PR, двухклассная структура акций, 
стратегическая автономия, репутация. 
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Abstract: This study analyzes Google's 2004 founders' letter before IPO: its content, media interpretations, 
and impact on corporate communications and PR practice. Key themes include user primacy, long-term inno-
vation, a governance model with dual-class shares, and communicative candor. The paper discusses the let-
ter's dual reception (strategic autonomy vs. concentrated power), reputational effects, and PR lessons. Limita-
tions stem from qualitative analysis; quantitative and comparative studies are recommended. 
Key words: Google, 2004 IPO, corporate communication, public relations, dual-class shares, strategic auton-
omy, reputation. 

 

In April 2004 – just four months ahead of its initial public offering – Google’s co‑founders, Larry Page 
and Sergey Brin, released an unconventional letter aimed at prospective shareholders. Where typical pre‑IPO 
documents are filled with standard risk factors, financial tables, and legal boilerplate, this one defied every 
convention. Alongside the usual numbers, it laid out an ambitious corporate philosophy, a set of ethical com-
mitments, and in many ways a clear challenge to Wall Street: “You invest according to our rules – not the other 
way around.” Far from being a mere historical footnote, this document became a landmark in strategic com-
munication, merging transparency with long‑term positioning. For public relations professionals, it offers a rare 
case study: a single piece of messaging that shaped how the company’s decisions would be interpreted for 
decades, built lasting reputational assets, and even influenced regulatory discussions. This article treats the 
letter not as a curiosity from the past but as a practical PR engineering tool – one whose professional im-
portance is hard to overstate. We examine its contents, the immediate reactions, its long‑term effects, and – 
most crucially – actionable lessons for today’s communicators. 

Our study avoids both shallow retellings and speculative claims, relying on three complementary ap-
proaches. First, qualitative content analysis of the original 2004 founders’ letter – identifying major themes, 
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rhetorical strategies, and logical frameworks. Second, a review of business and tech press from 2004 to 2010 
– including The Wall Street Journal, Financial Times, Wired, and contemporary industry blogs – to reconstruct 
how investors, journalists, and rivals initially interpreted the letter. Third, a retrospective analysis of Google’s 
and Alphabet’s actions from 2004 to 2024 – comparing the letter’s stated principles with actual corporate be-
havior, from shutting down Google Reader to forming Alphabet, and from Project Loon to antitrust battles. The 
approach is descriptive‑analytical. We do not run regression models of the letter’s effect on stock prices (that 
remains future work), but we document clear qualitative links between communication and corporate conduct. 

Our content analysis reveals four interconnected themes that work together as a coherent system. The 
first is user primacy. Page and Brin argued that decisions should be evaluated not by quarterly profit impact 
but by their value to the end user. This directly challenged the traditional shareholder‑maximization model. 

They supported the idea with concrete examples: an ad‑free search experience and a minimalist homepage. 
Rhetorically, they appealed to common sense and the user’s own daily experience – a “back‑to‑basics” move. 

The second theme is long‑term thinking and the willingness to take risks. A signature line from the letter reads: 

“We are willing to sacrifice short‑term results for long‑term progress.” The founders openly promised to back 
“crazy” initiatives such as solar‑powered aircraft and self‑driving cars that might take five to ten years to bear 
fruit. For PR, this created a narrative that normalizes failure as part of the journey. When a project later gets 
cancelled, it is not a catastrophe but a “planned experiment.” The third theme is governance: founders retain 

control. The most controversial element was the proposal of a dual‑class share structure (Class A and Class 
B), giving founders ten votes per share while ordinary investors received one. This flies in the face of corporate 
democracy. Yet the founders handled it masterfully: instead of burying it in fine print, they put it front and cen-
ter, explaining that such control was necessary to protect their “independent perspective” from Wall Street’s 
short‑term pressures. The fourth theme is communicative candor as a strategic tool. The letter is full of cave-

ats: “We do not promise we will never make mistakes,” “our long‑term strategy may seem risky.” This is a text-

book case of pre‑emptive crisis communication – lowering expectations ahead of time so that future bad news 
carries less sting. Such openness was unheard of in SEC filings, and that very surprise factor is what made 
the letter so memorable and widely discussed. 

Why did the same letter trigger such sharply different responses? Because it clashed with two legitimate 
value systems. On one side, the innovation camp – Silicon Valley analysts, venture capitalists, tech journal-
ists – hailed it as a manifesto of freedom. Retrospective evidence shows that this mandate helped Google 
launch Gmail (initially seen as a failure), acquire Android, and invest in artificial intelligence long before it be-
came mainstream. Internally, the letter worked as a PR asset, reinforcing employees’ belief that they were 
shielded from market whims. On the other side, the institutional camp – corporate lawyers, pension funds, ac-
tivist investors – raised red flags. They warned of excessive power concentrated in two people, weak board 
accountability, and potential misuse, for instance firing key executives against minority shareholder wishes. 
Critics were not entirely wrong. Google’s history includes projects shut down despite market expectations, and 
decisions to remove certain search results stirred controversy. Still, the governance model held. The stock 
price climbed, often silencing critics or forcing them to adapt. 

Looking back, the letter fulfilled its primary purpose: it created a reputational anchor. Each time Google 
faced criticism over lack of transparency, investors and the public measured current actions against the 2004 
promises. When the gap was small, trust survived. When the gap grew large – as in the Google Buzz privacy 
debacle – the reputational damage was even worse, because the original “don’t be evil” pledge had been so 
loudly proclaimed. Most PR work manages reputation in the present. The Google letter demonstrates a tem-
poral strategy: it worked in anticipation. Fifteen years before investors began demanding updates on Project 
Loon, the letter had already stated: “We will have unsuccessful projects.” That turned a potential crisis – can-
celling an unpopular service – into routine business. For practitioners, this means the real value of strategic 
PR lies not in crisis firefighting but in building firebreaks well in advance. A modern equivalent is the CEO letter 
on ESG goals – setting the yardstick by which future corporate actions will be judged. 

Many assume PR is mainly about media relations. The Google letter shows otherwise. Its primary audi-
ence was not newspaper readers but investment committees, SEC lawyers, and rating agencies. Communica-

tive candor here acted as a form of legal protection. By openly saying “we have a dual‑class structure and we 
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will not change it,” Google defused future shareholder lawsuits claiming hidden risks. The lesson: do not avoid 
stating uncomfortable facts if they are core to your identity. Strategic silence often costs more than a direct 
admission. The most painful lesson from Google’s history, however, is that promises must be backed by ac-
tion, or PR capital burns instantly. In 2018, when Google’s work with the Pentagon’s Project Maven (using AI 
to analyze drone footage) became public, employees protested publicly, citing the same letter and the “don’t 
be evil” principle. The crisis only ended after the company publicly refused to renew the contract. This episode 
is a textbook illustration: a strategic message not only protects but also binds. It becomes a commitment that a 
company cannot break without suffering severe reputational harm. Therefore, when crafting such manifestos, 

the PR team must act not as a decorator but as a co‑author of actual corporate policy. 
The Page and Brin letter shatters the myth that PR is only about “pretty words.” It directly touches cor-

porate law and governance structures – dual‑class stock. That means a modern PR professional needs a 
basic grasp of voting shares, minority shareholder rights, and takeover defenses. Without that, you cannot 
produce communication that is both honest and legally robust. The Google letter is an interdisciplinary product 
born at the intersection of law, finance, and public rhetoric. The 2004 letter from Larry Page and Sergey Brin 
should be seen not as an odd relic of the early internet but as a fully realized strategic communicative act that 
reshaped corporate communication in tech. It proved three things. First, candid public communication can be 
economically effective when it aligns with a company’s genuine long‑term intentions. Second, such communi-
cation can institutionalize corporate priorities, making them part of the implicit contract with investors and soc i-
ety. Third, at the same time, combining communicative candor with concentrated managerial power creates 
unresolved accountability dilemmas – ones that PR professionals and corporate lawyers must address togeth-
er, not pass back and forth. 

For public relations, this document’s importance goes far beyond a single case study. It serves as a 
normative model: showing how a letter to investors can function as a company’s constitution, and how PR can 
evolve from a reactive support role into a strategic function that shapes the very conditions under which a 
business operates. In an era of rising demands for ESG reporting, supply chain transparency, and corporate 
accountability, the lessons from Google’s 2004 letter are more relevant than ever. This study does not quantify 
the letter’s effect on market dynamics, stock volatility, or investor behavior. That would require high‑frequency 
trading data and regression models with control groups – a task left for future empirical work. Priority research 
directions include comparative analysis of similar “founders’ letters” in tech (Meta, Snap, Lyft, Airbnb) – which 
rhetorical strategies recur, and which are unique? Also a quantitative evaluation of how dual‑class governance 
affects innovation (patents, R&D spending as a share of revenue) using twenty years of panel data. And final-
ly, interdisciplinary work at the PR‑corporate governance crossroads – how changes in CEO communication 
strategies influence shareholder lawsuit frequency and governance ratings. 

The Page and Brin letter remains a living document – not just because its principles are still quoted in 

boardrooms, but because it sets a standard for what responsible, forward‑looking, and honest dialogue be-
tween a corporation and society can look like. For the PR professional, it is more than study material; it is a 
challenge. Are you ready to write such a letter today? And can your company live by it for the next twenty 
years? 
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Аннотация: Панафриканский парламент (ПАП) задумывался как один из ключевых политических орга-
нов Африканского союза, однако за более чем два десятилетия так и не получил полноценных законо-
дательных полномочий. В ряде работ ПАП описывается либо как орган с серьёзным просчётом в кон-
струкции, либо как элемент символического измерения панафриканских институтов, играющих прежде 
всего представительскую и идентификационную роль. В статье  рассматривается вопрос о том, можно 
ли трактовать ограниченный мандат ПАП как сознательную стратегию градуализма, предполагающую 
постепенное расширение функций по мере углубления интеграции и, как минимум частичной, готовно-
сти государств делиться отдельными аспектами суверенитета. В качестве источников используются 
учредительные документы Африканского союза, протоколы о Панафриканском парламенте, материалы 
парламентских сессий и решения Ассамблеи АС, а также работы, посвящённые панафриканизму и 
развитию парламентаризма на африканском континенте. На их основе прослеживается, что отсутствие 
у ПАП права принимать общеобязательные акты сосуществует с постепенным усилением его роли в 
сфере символического представительства, инициирования актов «мягкого права» и межпарламентской 
дипломатии. Из сопоставления видно, что нынешнее устройство ПАП сочетает слабые и сильные сто-
роны: с одной стороны, заметны черты недоработанного института, с другой – проявляются элементы 

поэтапного усиления органа при сохранении доминирующего влияния государств‑членов. В заключе-
ние выдвигается тезис о том, что интерпретация ПАП как «слабого звена» или как ступени градуализма 
зависит от выбранного исследователем ракурса анализа и временного горизонта, на который он ори-
ентируется. 
Ключевые слова: Африканский союз, Панафриканский парламент, институциональный дизайн, граду-
ализм, региональный парламентаризм, панафриканизм, парламент без полномочий, делегирование 
суверенитета, интеграционные институты. 
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Создание Панафриканского парламента, начавшего работу в середине 2000‑х годов, стало од-
ним из заметных шагов реформирования континентальной институциональной архитектуры после 
трансформации Организации африканского единства в Африканский союз. Новый союз задумывался 
как более плотная интеграционная конструкция с акцентом на политическое сближение, экономическую 
координацию и коллективную безопасность, что в определённой мере требовало появления общеаф-
риканской парламентской площадки. ПАП встраивался в эту систему как орган, который должен был 
придать интеграционному проекту дополнительное измерение представительности и создать канал 
связи между общеафриканским уровнем и национальными парламентами. Уже на этом этапе, однако, 
проявились и скептические оценки: часть исследователей и практиков сомневалась, что без реальных 
полномочий по принятию обязательных решений новый орган сможет выйти за рамки символического 
присутствия в структуре Африканского союза. 

18 марта 2004 года в Аддис-Абебе (Эфиопия) открылась учредительная сессия Панафриканского 
парламента, являющегося одним из ключевых органов Африканского союза. Председателем новой 
общеконтинентальной структуры избрана представительница Танзании Г.Монгелла. 

Панафриканский парламент (ПАП) – международная парламентская организация. Создана в 
марте 2004 года в г. Аддис-Абеба (Эфиопия). Основные задачи: обеспечение полного участия афри-
канских народов в развитии и экономической интеграции континента; содействие достижению целей 
Африканского Союза; защита прав человека и демократии; укрепление мира, безопасности и стабиль-
ности на континенте; обеспечение транспарентности в работе государственных органов власти; созда-
ние единой платформы для поиска общего подхода к решению политических, экономических и соци-
альных проблем народов Африки. ПАП действует на основе Акта об учреждении Африканского Союза 
как один из органов, созданных в соответствии с Договором об учреждении Африканского экономиче-
ского сообщества, наделен правом высказываться по любому вопросу по своей инициативе либо по 
просьбе саммита Африканского Союза и представлять свои рекомендации главам государств-членов 

Основное внимание в работе ПАП уделяется вопросам унификации законов государств-членов, а 
также программ деятельности субрегиональных парламентских объединений 

В состав ПАП входят 265 представителей, делегированных национальными парламентами 47 из 
54 стран – его членов. Обновление парламента происходит каждые 5 лет. Выборы в ПАП 2-го созыва 
состоялись в октябре 2009 года. Председатель и его 4 заместителя избираются сроком на 3 года. Ад-
министративно-организационную работу ведет Генеральный секретариат. Штаб-квартира ПАП разме-
щена в г. Мидранд (ЮАР) 

Членами ПАП являются Алжир, Ангола, Бенин, Ботсвана, Буркина-Фасо, Бурунди, Габон, Гамбия, 
Гана, Гвинея, Джибути, Египет, Замбия, Сахарская Западная Демократическая Республики (Западная 
Сахара), Зимбабве, Кабо-Верде, Камерун, Кения, Конго, Лесото, Либерия, Ливия, Маврикий, Маврита-
ния, Мадагаскар, Малави, Мали, Мозамбик, Намибия, Нигер, Нигерия, Руанда, Свазиленд, Сенегал, 
Сомали, Судан, Сьерра-Леоне, Танзания, Того, Тунис, Уганда, Центрально-Африканская Республика, 
Чад, Экваториальная Гвинея, Эфиопия и ЮАР [4, с. 50] 

Создание Панафриканского парламента - крупный шаг в плане организационно-политического 
становления Афросоюза, укрепления интеграционных процессов на Африканском континенте в целом. 
Начало его практической деятельности призвано содействовать более эффективному решению стоя-
щих перед Африкой острых проблем, прежде всего в сфере обеспечения более прочного мира и без-
опасности, создания необходимых условий для устойчивого социально-экономического развития афри-
канских государств. 

Дальнейшая дискуссия вокруг ПАП во многом строится на вопросе о том, является ли его огра-
ниченный мандат временным компромиссом или устойчивой чертой модели. В первые годы работы 
парламента стало ясно, что его возможности влиять на выработку нормативных решений крайне огра-
ничены: протокол о ПАП закрепил за ним преимущественно консультативную и наблюдательную функ-
цию, а вопрос о предоставлении законодательных полномочий был отложен до отдельного решения 
Ассамблеи глав государств и правительств. На этом фоне разворачивается спор: одни авторы видят в 
такой конструкции прежде всего слабое место в устройстве органа, другие обращают внимание на 
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осторожность государств‑членов, не готовых резко усиливать наднациональный уровень. В практиче-
ском плане это проявляется в том, что парламент обсуждает широкий круг вопросов, формулирует ре-
комендации и модельные подходы, но его позиция остаётся лишь одним из голосов в сложной системе 
органов Африканского союза. 

Учредительные документы Африканского союза и протоколы о ПАП ставят перед этим органом 
довольно амбициозные задачи. Речь идёт о содействии демократизации, укреплении прав человека, 
гармонизации национальных законов. Всё это должно углублять интеграцию. На бумаге Панафрикан-
ский парламент выглядит важной частью политической системы АС. Но реальные инструменты у его 
депутатов ограничены. 

А.Ш.П. Нгатейо отмечает, что протокол даёт ПАП в основном консультативные и надзорные 
функции. Обращение к нему как к источнику обязательных норм случается редко [3, с. 138]. Парламент 
обсуждает вопросы, принимает резолюции и рекомендации. Он участвует в наблюдении за выборами. 
Однако принимать общеобязательные акты, как Ассамблея или исполнительные органы, он не может. 

Такая конструкция вызывает вопросы. Орган с названием, намекающим на законодательную 
власть, не имеет её ключевого признака. В классическом смысле это не парламент. При этом докумен-
ты АС прямо предусматривают возможность эволюции ПАП. При модернизации протокола он может 
получить законодательные полномочия. По крайней мере на данном этапе это выглядит как временный 
компромисс – первая ступень к чему-то большему. 

Часть исследователей видит здесь неудачу. Название и цели ПАП не совпадают с тем, что орган 
может делать на деле. Без законодательного мандата он кажется декоративным. Сравнивают с Евро-
пейским парламентом: там права росли постепенно, но стартовали сильнее. 

Другие акцентируют осторожный подход. Для Африки резкий переход к наднациональному орга-
ну рискован. Сначала нужна площадка для диалога между парламентами, обмена опытом, мягких 
норм. Потом, если доверие окрепнет, можно передавать больше полномочий. Этот аргумент убедите-
лен в контексте суверенитета. Многие государства не готовы сразу делиться властью в политике или 
безопасности. Практика не всегда укладывается в эти две модели. 

Элементы обоих взглядов видны в работе ПАП. Критикуют его за низкую результативность – 
особенно после конфликтных сессий по выборам или конституционным изменениям. В известной мере 
влияние ограничено. Но через парламент проходят дебаты по правам человека, модельным законам. 
Формируется пространство общения, выходящее за межправительственные рамки. 

Чтобы разобраться в логике, по которой строится Панафриканский парламент, стоит взглянуть и 
на другие органы Африканского союза. У них тоже есть консультативные или квази-судебные функции. 
А.Ш.П. Нгатейо и А.Н. Пасенов разбирают роль Африканского суда по правам человека и народов. По 
их словам, суд встраивается в АС как орган юридического совета для политиков [2, с. 21]. Он не вытес-
няет национальные суды. Не заменяет Ассамблею. Просто даёт правовые разъяснения. Их либо учи-
тывают, либо нет – зависит от политической конъюнктуры. 

С ПАП тут много общего. И суд, и парламент работают как связки между уровнями системы. Их 
советы ограничивают. Но именно так новые институты и приживаются в балансе сил. По крайней мере 
на данном этапе слабость ПАП – это не провал проектировщиков. Скорее осторожность элит. Они дер-
жат главные решения за межправительственными структурами [1, с. 78]. 

Даже без права принимать законы ПАП что-то делает. Его резолюции не обязательны. Но зада-
ют тон дискуссиям. Речь о правах человека, выборах, борьбе с коррупцией, демократических стандар-
тах. Парламент обсуждает модельные законы. Потом страны их приспосабливают под себя – напри-
мер, по стандартам наблюдения за выборами. Есть и другая сторона. Сессии ПАП собирают делегации 
национальных парламентов. Идёт обмен опытом. Появляются связи между элитами. В долгосрочке это 
размывает барьеры для сближения. Парламент без жёстких полномочий знакомит политиков с конти-
нентальными правилами. Как бы приучает к наднациональному уровню. 

Вопрос о ПАП остаётся открытым. Отсутствие законодательных прав выглядит слабостью – осо-
бенно если мерить классическим парламентским меркам. Влияние на интеграцию падает. Но это же 
часть стратегии постепенного движения вперёд. 
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Таким образом, если взглянуть на ПАП через призму африканской специфики, картина меняется. 
Консультативный мандат можно понять иначе – как подготовительный этап. Парламентарии учатся ра-
ботать вместе. Депутаты привыкают к общеконтинентальным процедурам. Государства проверяют, 
готовы ли они делегировать больше полномочий наверх. Скорее всего, нынешняя модель ПАП – это 
гибрид: орган недоработан, но в нём есть задатки того, что может вырасти в полноценный парламент. 
Например, резолюции по правам человека или избирательным стандартам пока не обязательны, но 
задают тон национальным дискуссиям. Будет ли стратегия постепенного движения успешной, зависит 
от ратификации протоколов, которые расширят полномочия ПАП. Зависит от баланса сил между 
наднациональными и межправительственными структурами АС. Если смотреть на практику последних 
лет, дефект очевиден – особенно при сравнении с Европарламентом. Но градуализм пока перевеши-
вает. Следующий шаг – проверить, как решения ПАП влияют на национальные законы.  
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Уважаемые коллеги! 
Приглашаем Вас принять участие в Международных научно-практических конференциях! 

Дата Название конференции Услуга Шифр 

15 июня 
XXXIV Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2721 

15 июня 
II Международная научно-практическая конференция 

ВОПРОСЫ НАУКИ 2026 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2722 

15 июня 
XI Международная научно-практическая конференция 

СТУДЕНЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ, ИДЕИ И ИННОВАЦИИ 

150 руб. 
за 1 стр. 

МК-2723 

15 июня 

II Международная научно-практическая конференция 

ЭКОНОМИКА И БИЗНЕС:  

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ, ДОСТИЖЕНИЯ И ИННОВАЦИИ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2724 

15 июня 

II Международная конференция научно-практическая конференция  

ЛИДЕРЫ ОБРАЗОВАНИЯ:  

ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ, ТЕХНОЛОГИИ И 

ИННОВАЦИИ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2725 

15 июня 

II Международная научно-практическая конференция 

ЮРИСПРУДЕНЦИЯ И ПРАВО:  

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2726 

17 июня 

XXX Международная научно-практическая конференция 

НАУКА, ОБРАЗОВАНИЕ, ИННОВАЦИИ: АКТУАЛЬНЫЕ 

ВОПРОСЫ И СОВРЕМЕННЫЕ АСПЕКТЫ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2727 

17 июня 
IV Международная научно-практическая конференция  

EURASIAN SCIENTIFIC CONFERENCE 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2728 

17 июня 
XXII Международная научно-практическая конференция 

НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 2026 

150 руб. 
за 1 стр. 

МК-2729 

20 июня 

V Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ СОВРЕМЕННОГО ОБЩЕСТВА, 

НАУКИ И ОБРАЗОВАНИЯ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2730 

20 июня 
XXI Международная научно-практическая конференция  

МОЛОДОЙ УЧЁНЫЙ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2731 

20 июня 

XIII Международная научно-практическая конференция 

НАУКА СЕГОДНЯ:  

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2732 

25 июня 

XIII Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ НАУКИ, ОБЩЕСТВА И 

ОБРАЗОВАНИЯ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2733 

25 июня 

XXIII Международная научно-практическая конференция 

НАУЧНОЕ ОБОЗРЕНИЕ:  

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2734 

25 июня 
XII Международная научно-практическая конференция 

СОВРЕМЕННЫЕ СТУДЕНЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2735 

25 июня 
XX Международная научно-практическая конференция 

ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЙ, РЕГИОНОВ, СТРАН: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ И СОВРЕМЕННЫЕ АСПЕКТЫ 

150 руб. 
за 1 стр. 

МК-2736 

25 июня 

XIII Международная научно-практическая конференция 

ОБРАЗОВАНИЕ, ВОСПИТАНИЕ И ПЕДАГОГИКА: 

ТРАДИЦИИ, ОПЫТ, ИННОВАЦИИ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2737 

25 июня 

XXIII Международная научно-практическая конференция 

ЮРИСПРУДЕНЦИЯ, ГОСУДАРСТВО И ПРАВО: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ И СОВРЕМЕННЫЕ АСПЕКТЫ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2738 
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