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Аннотация: глава посвящена актуальной проблематике влияния детско-родительских отно-

шений на формирование агрессивности у подростков. Подчеркнута важность семейного вос-

питания в формировании гармонично развитой личности ребенка. Рассмотрены ключевые 

теоретические направления психолого-педагогических исследований: психоаналитическое 

направление, теория привязанности, бихевиористский, гуманистический, системно-

структурный, когнитивный подходы. Представлены результаты исследования стиля роди-

тельских отношений и проявления агрессивности у подростков. Выделена значимость гар-

монизации детско-родительских отношений для формирования всех качеств личности под-

ростка. 
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Abstract: This chapter examines the current issue of how parent-child relationships influence the 

development of aggression in adolescents. The importance of family upbringing in shaping a child's 

harmonious personality is emphasized. The key theoretical directions of psychological and peda-

gogical research are considered: psychoanalytic approach, attachment theory, behaviorist, human-

istic, systemic-structural, cognitive approaches. The results of a study examining parenting style 

and aggression in adolescents are presented. The importance of harmonizing parent-child relation-

ships for the development of all personality traits in adolescents is highlighted. 
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Одной из ключевых областей психолого-педагогических исследований яв-

ляется проблема детско-родительских отношений. Выделяют несколько основ-

ных теоретических подходов, которые помогают понять особенности взаимо-

действия между родителями и детьми. 

Психоаналитическое направление, представленное исследованиями 

З. Фрейда, Э. Эриксона, Э. Фромма, К. Хорни, К. Юнга и другими учеными. 

Представители данного подхода утверждают, что негативный опыт взаимодей-

ствия детей с родителями в детстве приводит к расстройству личности в зрелом 

возрасте. Взаимодействие родителей и детей рассматривается в рамках данного 

направления как важный фактор формирования личности ребенка. Основатель 

психоанализа Зигмунд Фрейд полагал, что конфликт между врожденными по-

требностями и морально-этическими принципами личности приводит к различ-

ным девиациям [1].  

По мнению Эрика Эриксона, принципиально важным для личности ребен-

ка является доброжелательное отношение с матерью. Карен Хорни отмечала, 

что поведенческие девиации у детей возникают вследствие конфликта между 

потребностью ребенка в любви и отсутствием проявлений этого чувства со сто-

роны взрослых. Карл Юнг считал, что психика ребенка полностью зависит от 

состояния психики родителей, а все расстройства у детей возникают из-за не-

благоприятной обстановки в семье. 

Бихевиористский подход в изучении детско-родительских отношений при-

знает окружение ребенка важным условием его развития. Положительное 

окружение ребенка способствует формированию положительных качеств лич-

ности. Альберт Бандура полагал, что дети копируют поведение родителей, 

наблюдая за ними [2].  

Также Д. Б. Уотсон и Б.Ф. Скиннер отмечали, что наблюдение за поведе-

нием родителей определяет соответствующий тип поведения ребенка. По мне-

нию бихевиористов, поведение детей обусловлено поведением родителей или 

ближайшим окружением. Причем, как положительное, так и отрицательное по-

ведение окружающих становится предметом для подражания у детей. Если ре-

бенка хвалят и поддерживают, то он будет совершать положительные поступки 

и, наоборот, плохое поведение, за которое ребенка ругают, он постарается не 

повторять. Отрицательное поведение будет формировать девиации в поведении 

детей, в то время, как положительное подкрепление будет усиливать желатель-

ное поведение ребенка. 

Исходя из идей бихевиористского подхода, следует, что родителям необ-

ходимо следить за своим поведением, так как оно становится источником фор-

мирования поведения детей. 

Гуманистический подход предполагает, что родители должны способство-

вать развитию уникальной личности ребенка, создавая для него особые пози-

тивные условия в атмосфере поддержки и любви. 

Представители гуманистического подхода Карл Роджерс и Абрахам Маслоу 

полагали, что проявления родительской любви должны быть безусловными и не 
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зависеть от поведения ребенка. Любовь и принятие родителей помогут создать 

чувства уверенности и безопасности у ребенка, которые так необходимы для 

личностного роста. Гуманистический подход призывает родителей быть откры-

тыми и честными в своих чувствах и отношениях с ребенком. Эмпатичное вос-

приятие помогает лучше понимать потребности и переживания своего ребенка. 

Вместо наказаний гуманисты предлагают использовать методы, основанные на 

сотрудничестве и взаимном уважении. Родители предоставляют ребенку свободу 

выбора и возможность самому принимать решения, учитывая возраст.  

Гуманистический подход ориентирован на создание условий, в которых 

ребенок может свободно развиваться, реализуя свой потенциал и обретая уве-

ренность в себе. Важна атмосфера доверия и уважения, где ребенок может от-

крыто выражать свои мысли и эмоции, а также ощущать себя в безопасности. 

К. Роджерс полагал, что позитивное отношение к ребенку является единствен-

ным путем формирования позитивного образа [3].  

Теория привязанности. Особое внимание необходимо уделить теории при-

вязанности Джона Боулби и Мэри Эйнсворт. Это одна из наиболее влиятельных 

концепций в психологии. Согласно этой теории, формирование надежной при-

вязанности к матери обеспечивает ощущение безопасности для ребенка. Привя-

занность рассматривается авторами как врожденная способность ребенка ис-

кать близости с родителями. Это дает ребенку ощущение защищенности и 

обеспечивает эмоциональную поддержку. Привязанность играет важную роль в 

поддержании ощущения безопасности для ребенка. 

Учеными выделяются различные типы привязанностей: надежная, тревож-

ная, избегающая, дезорганизованная. Надежная привязанность означает, что 

ребенок может всегда вернуться к родителям за поддержкой, особенно в стрес-

совых ситуациях. Тревожная привязанность проявляется в чувстве беспокой-

ства ребенка даже в присутствии родителей, дети очень боятся разлуки с ними. 

Избегающая привязанность характеризуется избеганием контакта с родителя-

ми, дети демонстрируют независимость, но на самом деле испытывают тревогу. 

Такие дети холодны в эмоциях, кажутся отстранёнными, хотя очень нуждаются 

в поддержке взрослых. Дезорганизованная привязанность отличается тем, что 

дети демонстрируют хаотичное поведение в стрессовых ситуациях. Эти типы 

формируются в раннем детстве и влияют на последующие социальные и эмо-

циональные связи человека [4]. 

Системно-структурный подход рассматривает детско-родительские отно-

шения как систему отдельных компонентов, связанных между собой. В семье 

существует определенная иерархия, при которой каждый член семьи играет свою 

уникальную роль и выполняет свои определенные функции. Члены семьи связа-

ны между собой различными видами взаимодействия. Семья является единым 

организмом, и любые изменения в одной его части влияют на всех членов семьи. 

Взаимоотношения в семье обусловлены системой ценностей, норм, правил и 

традиций, сформированных именно в этой конкретной семье. Система взаимоот-

ношений определяет и регулирует поведение и коммуникацию внутри семьи.  



ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ СОВРЕМЕННЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ В ПСИХОЛОГИИ 7 

 

Монография | www.naukaip.ru 

Лев Семенович Выготский отмечал, что родители должны регулировать 

деятельность детей, правильно организовывая процесс воспитания. Правильно 

выстроенная система деятельности семьи способствует положительному воспи-

тательному процессу. В. Д. Шадриков, В. И. Степанский рассматривали семью 

как совокупность устойчивых связей. И от качества этих связей зависят внеш-

ние и внутренние изменения в семье. Связи семьи внутри семьи и с социальным 

окружением влияют на формирование семейных отношений и оказывают влия-

ние на развитие личности детей. В свою очередь, Р. В. Овчарова утверждала, 

что необходимо воспитывать и самих родителей т которых полностью зависит 

благополучие семьи. 

Также Ю.А. Александровский изучал влияние семейных отношений на 

психическое здоровье детей. Ученый считал, что гармоничные родительские 

отношения предупреждают развитие негативных эмоциональных расстройств у 

детей. А.Г. Асмолов отмечал влияние культурных и социальных факторов на 

развитие личности ребенка. Особое внимание необходимо уделять повышению 

уровня культуры родителей, которая обуславливает формирование ценностей и 

мировоззрения у детей. 

Системно-структурный подход помогает выявить ключевые проблемы се-

мьи, определить особенности отношений внутри семьи и разработать стратегии 

поддержки конкретной семьи [5]. 

Когнитивный подход к проблеме детско-родительских отношений подчер-

кивает важность мыслительных процессов родителей, которые напрямую вли-

яют на развитие личности ребенка. Альберт Бандура, Роберт Стернберг изучали 

влияние интеллекта родителей на взаимодействие с детьми. Согласно теории 

социального научения А. Бандуры, поведение детей обусловлено моделирова-

нием поведения родителей, которое должно служить образцом для детей.  

Детско-родительские отношения рассматриваются с точки зрения различ-

ных теоретических подходов. Эти подходы дополняют друг друга, предлагают 

различный взгляд на природу детско-родительских отношений. Каждый подход 

акцентирует внимание на разных аспектах изучения.  

Теоретические подходы к изучению детско-родительских отношений иг-

рают важную роль для понимания развития, воспитания и формирования лич-

ности ребенка. Эти подходы помогают лучше понять, как родители влияют на 

своих детей и как дети реагируют на родительское поведение.  

Также теоретические подходы помогают определить факторы, которые 

негативно или позитивно влияют на развитие ребенка. Понимание этих факто-

ров поможет правильно организовать профилактическую работу с детьми и их 

родителями, направленную на улучшение детско-родительских отношений. 

Изучив теоретические основы влияния детско-родительских отношений на 

формирование личности ребенка, рассмотрим результаты такого влияния на 

примере формирования агрессивности у детей. 

Агрессивность выступает предрасположенностью к агрессивному поведе-

нию и относится к устойчивым чертам личности, которую человек сохраняет, 
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независимо от ситуации. Агрессивность может быть скрытой, не проявляться 

открыто, выражаться в нетерпимости и повышенной раздражительности [6]. 

Детская агрессивность имеет различные виды:  

1. Физическая агрессия: применение физической силы против другого че-

ловека или объекта. Например, удары, пинки, укусы, разрушение вещей и т.п. 

Такая агрессия возникает из-за неспособности ребенка выразить свои эмоции и 

чувства словами либо из-за желания привлечь к себе внимание. 

2. Вербальная агрессия: включает словесные выражения гнева или недо-

вольства в виде оскорблений, угроз, запугиваний, ругательств, унижения. Вер-

бальная агрессия самая распространенная. У детей чаще возникает из-за копи-

рования поведения взрослых. 

3. Косвенная агрессия: направлена не на объект раздражения, а через тре-

тьих лиц. Например, косвенная агрессия проявляется через распространение 

слухов, саботаж чужих планов. Косвенную агрессию применяют тогда, когда 

боятся выйти на прямую конфронтацию или не хотят нести ответственность за 

свои действия. 

4. Инструментальная агрессия: чаще встречается у маленьких детей, ко-

торые еще не умеют разрешать конфликты мирным путем. Для получения же-

лаемого ребенок использует игрушку, любой предмет, который выступает 

неким агрессивным инструментом. 

5. Реактивная агрессия: возникает как ответ на реальную или предполага-

емую угрозу. Данный вид агрессии часто носит защитный характер и направлен 

на восстановление справедливости или защиту своих интересов. 

6. Проактивная агрессия: инициируется самим ребенком. Используется 

для достижения власти, статуса или удовлетворения потребностей. Например, 

один ребенок обижает другого ребенка ради развлечения или для утверждения 

своего превосходства. 

7. Символическая агрессия: проявляется в форме рисунков, фантазий, 

игр, содержащих агрессивные элементы. Данная агрессия выступает способом 

выплеснуть накопившиеся негативные эмоции [7]. 

Проявления агрессивности у детей могут быть следствием негативных дет-

ско-родительских отношений. Причинными факторами агрессивности высту-

пают: генетическая предрасположенность, моделирование поведения родите-

лей, фрустрация, стрессовые ситуации [8].  

В подростковом возрасте агрессивность проявляется в виде непослушания, 

раздражительности, лживости, вспышках гнева, злобы, протеста, недовольства, 

грубости, мстительности [9]. 

Подростков с повышенной агрессивностью характеризует неудовлетво-

ренность своими успехами, неумение самостоятельно оценить свои действия, 

переживания неуспеха даже при отсутствии такового, запоминание неудач, 

нежели положительных событий [10]. 

Для подтверждения гипотезы о влиянии детско-родительских отношений 

на формирование агрессивности подростков была организована опытно-
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экспериментальная работа, в которой принимали участие 30 подростков 14-15 

лет и 30 родителей (по одному родителю подростка). 

Для определения ведущего стиля родительского воспитания был применен 

опросник родительских отношений «ОРО» (А.Я. Варга, В.В. Столин).  

Полученные данные в результате диагностики родителей подростков свиде-

тельствуют о доминировании шкалы «принятие/отвержение», причем необходи-

мо учитывать, что чем выше результат, тем выше и принятие ребенка со стороны 

его родителей (максимальный балл равен 33). В целом 47% родителей отчетливо 

продемонстрировали высокие значения по данной шкале, однако, вместе с тем, 

значительная часть оставшихся родителей находится на низком уровне принятия 

особенностей поведения и результатов деятельности своих детей. Двое из роди-

телей с доминирующим стилем «кооперация», что составило 13%, по шкале 

«симбиоз» было выявлено 3-е родителей подростков данной выборки, проявив-

ших этот стиль, что составило 20% от общего числа, соответственно. 

Особый стиль, связанный со склонностью родителей постоянно подчерки-

вать неуспех и внутренне настраивать ребенка на неудачу, отсутствие веры и 

понимания его позиции, ожидание провала со стороны любого действия и по-

ступка – «маленький неудачник», выявлен у 7% респондентов. Характерно, что 

в нашей выборке достаточно высокий процент родителей, которые не демон-

стрируют данный стиль, а значит, они готовы поддерживать и мотивировать 

младших подростков – 93% родителей. 

Далее была проведена диагностика агрессивности учащихся подросткового 

возраста по методике А. Басса-А. Дарки, направленная на изучение видов 

агрессивного поведения подростков. Методика позволяет определить типичные 

для испытуемых формы агрессивного поведения. 

Полученные данные позволили определить виды проявления агрессии:  

 физическая агрессия 55% (применение физической силы, направленной 

против другого лица);  

 косвенная агрессия 35% (агрессия, завуалированная под мнимую, 

скрытую форму ее проявления);  

 раздражение 60% (готовность подростка к демонстрированию негатив-

ных чувств в виде проявления вспыльчивости и грубости);  

 негативизм 50% (оппозиционная демонстрационная манера поведения);  

 обида 40% (явная или скрытая зависть к окружающим людям за харак-

терные действительные и вымышленные действия);  

 подозрительность 55% (в диапазоне от недоверия и осторожности по отно-

шению к людям до убеждения в том, что другие люди планируют и приносят вред);  

 вербальная агрессия 95% (проявление характерных словесных угроз 

или других форм (крик, визг), так и через содержание словесных ответов (про-

клятия, угрозы);  
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 чувство вины 55% (возможное убеждение субъекта, что он является 

плохим человеком, что поступает зло, а также ощущаемые им угрызения сове-

сти). 

Индекс враждебности исследуемых подростков составил 55%, а индекс 

агрессивности 40%. 

Далее для диагностики отдельных видов агрессивного поведения подрост-

ков был взят многофакторный личностный опросник FPI. Форма В. Данный 

опросник связан с попыткой установить уровень влияния шкал агрессивного по-

ведения на социальную адаптацию и регуляцию личностью своих спонтанных 

реакций и проявлений агрессивных намерений и уровня невротичности, что как 

раз характерно для подросткового возраста из-за случаев перепада настроения и 

амбивалентной выраженности спонтанного реагирования в группе. 

В рамках нашего исследования нами было взято 4 шкалы: 

 шкала I (невротичность) характеризует степень проявления невротиза-

ции личности подростков. Высокие оценки соответствуют выраженному воз-

можному невротическому синдрому астенического типа с показателями психо-

соматических отклонений и реакций раздражения; 

 шкала II (спонтанная/ситуативная агрессивность) позволяет оценить 

склонность к психопатизации подростков, причем высокие оценки свидетель-

ствуют о значительном уровне психопатизации, создающем тенденции и пред-

посылки для спонтанного импульсивного поведения и неконтролируемой 

агрессивности; 

 шкала IV (раздражительность/отсутствие раздражительности) позволя-

ет судить об эмоциональной устойчивости/неустойчивости подростков. Высо-

кие оценки могут свидетельствовать о выраженности неустойчивого эмоцио-

нального состояния со склонностью к спонтанному аффективному реагирова-

нию, что особенно может проявляться в конфликтном реагировании,  

 шкала VII (реактивная агрессивность) диагностирует особую склон-

ность и выраженность младших подростков к психопатизации экстратенсивно-

го типа. 

По шкале невротичности получены показатели 60%, по шкале спонтанной 

агрессии – 35%, шкала раздражительности – 75%, шкала реактивной агрессив-

ности – 90%. Высокие показатели говорят о высоком уровне выраженности 

возможной психопатизации, что приводит к агрессивному отношению к бли-

жайшему социальному окружению подростков и выраженным стремлением к 

позиции доминирования. 

Результаты проведенного исследования свидетельствуют о выявленных 

видах агрессивности у подростков и неоднозначности стилей детско-

родительских отношений, которые прямо или косвенно влияют на формирова-

ние агрессивных черт у подростков.  

Для количественного доказательства связи стиля детско-родительских от-

ношений и проявлений агрессивности подростков был применен коэффициент 

ранговой корреляции Спирмена.  
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Некоторые школы показали значимую связь, представленную в таблице. 

 

Таблица 

Результаты расчета ранговой корреляции 
НАЗВАНИЕ ШКАЛ РЕЗУЛЬТАТ ВЫВОД 

Принятие отвержение / Враждебность 0.51 Связь значима 

Принятие отвержение/Агрессивность -0,032 Связь не значима 

Кооперация/Враждебность 0.546 Связь значима 

Кооперация/Агрессивность 0.151 Связь не значима 

Симбиоз/Враждебность 0.206 Связь не значима 

Симбиоз/Агрессивность 0.48 Имеется положительная 

тенденция 

Авторитарная гиперсоциализа-

ция/Враждебность 

0.39 Связь не значима 

Авторитарная гиперсоциализа-

ция/Агрессивность 
0.704 Связь значима 

Маленький неудачник/Враждебность 0.118 Связь не значима 

Маленький неудачник/Агрессивность - 0.19 Связь не значима 

 

Согласно полученным данным, наблюдается значимая взаимосвязь по 

шкале «принятие/отвержение», т.е., чем выше отвержение, тем выше и враж-

дебность подростков. 

Наблюдается высокая положительная связь по шкале «кооперация», т.е. 

неконтролируемая кооперация может также негативно влиять на взаимоотно-

шения с подростком, формируя у него ситуативную враждебность по отноше-

нию к родителю, поэтому важно найти определенный баланс детско-

родительских взаимоотношений в данном возрастном периоде. 

Корреляция по шкале «симбиоз» не достигает высокого уровня статисти-

ческой значимости, но сохраняется положительная тенденция, т.е. чем выше 

симбиоз, тем выше агрессивность у школьников. 

Корреляция по шкале «авторитарной гиперсоциализации» достигает высокого 

уровня статистической значимости. Т.е., чем выше проявление родителями авто-

ритарной гиперсоциализации, тем выше показатели агрессивности у подростков. 

По результатам эмпирической обработки данных исследования была выяв-

лена положительная связь агрессивности подростков и стилей воспитания в их 

семьях, таких как:  

 родительское «отвержение» и наличие высокой враждебности у под-

ростков, 

 родительский «симбиоз» и проявлений агрессивности,  

 родительский стиль «кооперация» и тенденция к враждебности, 

 родительский стиль «авторитарной гиперсоциализации» и агрессивно-

сти поведения подростков, по всем данным шкалам обнаружена высокая взаи-

мосвязь на уровне вероятности р <0.05 или р = 0.05. 



12 ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ СОВРЕМЕННЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ В ПСИХОЛОГИИ 

 

 Монография | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

Итак, проведенное исследование выявило корреляционную связь между 

стилем детско-родительским отношением и уровнем агрессивности подростков. 

Для нивелирования проявлений агрессивности необходима разработка профи-

лактических мер, направленных на оптимизацию взаимоотношений подростков 

и их родителей, а также на минимизацию агрессивности среди подростков. 

Для повышения эффективности работы по профилактике агрессивного по-

ведения в семейных отношениях родителям предлагаются следующие методи-

ческие рекомендации: 

1. Сохраняйте спокойные, ровные и уважительные отношения. 

2. Выстраивайте доверительные отношения с ребенком. 

3. Четко формулируйте требования и разработайте систему наказаний и 

поощрений. 

4. Перед тем, как наказывать ребенка за что-либо, найдите причину непо-

слушания и попробуйте ее устранить. 

5. Принимайте ребенка таким, какой он есть, со всеми его индивидуаль-

ными особенностями. 

6. Помните о том, что ребенок имеет свое личное мнение, которое не все-

гда полностью совпадает с мнением других. 

7. Не сравнивайте своего ребенка с другими, лучше сравнить с его соб-

ственными поступками, победами и неудачами. 

8. Поддерживайте инициативу ребенка, его желание высказать свое мне-

ние, не препятствуйте его самовыражению. 

9. Показывайте свою любовь к ребенку, несмотря ни на что. 

10. Будьте для своего ребенка примером позитивного и конструктивного 

поведения. 

Важно найти способы помочь оптимизировать и гармонизировать отноше-

ния детей и родителей, оказать полноценное влияние на развитие семьи и дет-

ства в подростковом возрасте, формировать детско-родительские отношения 

для успешного воспитания и обучения, а также для развития всех качеств лич-

ности подростка. 

Таким образом, агрессивность подростков является многофакторной про-

блемой, на которую влияют биологические, социальные и психологические 

факторы. И одним из ключевых факторов является стиль семейного воспита-

ния, особенности детско-родительских отношений, которые формируются ро-

дителями. 

Поскольку семья имеет огромные преимущества перед общественным 

воспитанием и является основным источником воздействия на мотивационное 

и социальное сознание растущего человека, а родители часто допускают ошиб-

ки и испытывают трудности в воспитании, то, чтобы не допустить нарушения 

детско-родительских отношений, важно определение условий успешного се-

мейного воспитания. Также важно родителям, воспитывающих детей, в любом 

возрасте уделять внимание своему поведению, уметь сочетать оптимальные ме-
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тоды и стиль воспитания, чтобы способствовать формированию гармонично-

развитой и духовно-нравственной личности ребенка. 
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ГЛАВА 2. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
ПРОБЛЕМЫ ВДА. ТЕРАПИЯ 

Тихонова Марина Юрьевна 
магистрант 

ФГБОУ ВО МГТУ им. Г.И. Носова 

 

Аннотация: данная глава обращается к взрослым, выросшим в дисфункциональных семьях с 

родительским алкоголизмом. В центре внимания – не «слабость» или «болезнь» человека, а 

здоровая реакция психики на травмирующие детские условия, где ребёнок часто чувствовал 

себя «помехой» для родителей, поглощённых своей зависимостью. Ключевой мыслью явля-

ется утверждение, что пережитый опыт – это не приговор. Паттерны прошлого, сформиро-

вавшиеся как механизм выживания (страх отвержения, сложности с близостью, самокрити-

ка), можно изменить. Раны детства поддаются исцелению, открывая путь к свободе и полно-

ценной жизни. Предлагаемый путь к выздоровлению включает обращение за помощью как 

первый и главный шаг, поддержку специалистов (психологов, психотерапевтов) и сообще-

ства других ВДА, которые понимают этот опыт без слов, движение маленькими, последова-

тельными шагами, начиная с малого и избегая самоедства, плавное включение в жизнь: реа-

лизация потребности в безопасной близости, построение тёплых контактов без страха, вос-

питание своих детей по новым, здоровым принципам, а также добавление в повседневность 

элементов радости и лёгкости. В итоге, всё хорошее, что есть в человеке, – это его заслужен-

ный дар и результат личной силы, проявленной в сложных обстоятельствах. Цель – не про-

сто справиться с прошлым, а стать свободным от него, превратив опыт выживания в осо-

знанную жизнь. 

Ключевые слова: ВДА, терапия, 12 шагов, Тест Роршаха, Тест CAST. 

 

METHODS OF STUDYING THE PROBLEM OF ACA. THERAPY 

 

Tikhonova Marina Yurievna 

 

Annostation: The monograph addresses adults who grew up in dysfunctional families with parental 

alcoholism. The focus is not on a person's "weakness" or "illness", but on a healthy mental response 

to traumatic childhood conditions, where the child often felt like a "hindrance" to parents consumed 

by their addiction. The key thought is the statement that the experience is not a verdict. Patterns of 

the past that have formed as a survival mechanism (fear of rejection, difficulties with intimacy, self-

criticism) can be changed. The wounds of childhood can be healed, opening the way to freedom and 

a full life. The proposed path to recovery includes seeking help as the first and main step, the sup-

port of specialists (psychologists, psychotherapists) and communities of other individuals who un-

derstand this experience without words, moving in small, sequential steps, starting small and avoid-

ing self-care, smooth inclusion in life: realizing the need for safe intimacy, building warm contacts 

without fear, raising your children according to new, healthy principles, as well as adding elements 

of joy and lightness to everyday life. As a result, all the good things in a person are his well–

deserved gift and the result of personal strength shown in difficult circumstances. The goal is not 

just to cope with the past, but to become free from it, turning the experience of survival into a con-

scious life. 

Keywords: АСA, therapy, 12 steps, Rorschach test, CAST test. 
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Для исследования проблемы ВДА (взрослых детей алкоголиков) дисфунк-

циональных семей применяют психологические тесты (CAST), специфические 

для ВДА, клинические беседы, наблюдение за чертами характера, групповые 

методы (12 шагов), для выздоровления от последствий дисфункционального 

детства, чтобы помочь человеку обрести «эмоциональную трезвость» и изба-

виться от «эмоциональной расплющенности». 

Синдром ВДА не является официальным медицинским диагнозом в МКБ и 

DSM, но описывает узнаваемый набор психологических проблем, возникающих 

из-за воспитания в дисфункциональной среде, особенно в семьях с алкоголиз-

мом. 

Психодиагностические тесты на созависимость помогают выявить паттер-

ны поведения, характерные для ВДА, такие как чрезмерная ответственность, 

стремление «спасать» других и «порочный круг» созависимых отношений, ис-

следуются глубинные, часто бессознательные аспекты личности, опираясь на 

теории З. Фрейда. [1] 

Проективные тесты, как разновидность психодиагностических тестов, где 

через интерпретацию неструктурированных стимулов (пятна, сюжеты) выяв-

ляются конфликты, защиты и черты, а также опросники, измеряющие черты, 

связанные с психодинамикой, например, шкалы тревожности, депрессии Бека, 

тесты на определение стадии развития. 

Тест Роршаха: проективный тест, где испытуемый описывает увиденное в 

чернильных пятнах. Анализируется не содержание, а как человек воспринима-

ет, выявляя внутренний мир и защиты. Этот тест был впервые опубликован в 

1921 году швейцарским психиатром Германом Роршахом. Это один из самых 

старых, известных проективных тестов. Поочередно рассматривая 10 карточек 

с симметричными изображениями, испытуемый делится с психологом своими 

ассоциациями, пытаясь понять, на что они похожи. Также учитывается и ско-

рость ответа. Тест помогает миновать сознательные защиты. Вопросы валидно-

сти и надежности этого теста вызывают много споров, но есть много исследо-

ваний, подтверждающих его эффективность. Знаменитая фраза Роршаха: «Ни-

когда не идите на компромисс, даже перед лицом Армагеддона». Кляксы-

рисунки – это стимулы для свободных ассоциаций, испытуемый называет лю-

бое возникающее слово, образ, идею. То, что он «видит» в кляксе определяется 

особенностями его собственной личности. Те испытуемые, которые видят пра-

вильную симметричную фигуру в бесформенной кляксе – хорошо понимают 

реальную ситуацию, способны к самокритике, самоконтролю. Специфика вос-

приятия указывает на особенности личности. 

Изучая самонаблюдение, понимаемое в основном как господство над эмо-

циями, Роршах использовал чернильные кляксы разных цветов (красную, по-

стельных оттенков, серый, черный), чтобы ввести факторы, обладающие эмо-

циональным воздействием. Взаимодействие эмоционального контроля и возни-

кающие эмоции, определяет то, что испытуемый видит в кляксе. Было обнару-

жено, что отсутствие реакции или неспособность описать изображение на кар-
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точке, может означать психологической блокировки. Тест расшифровывается 

по 5 категориям. Не является клиническим диагнозом, но может распознать 

тенденцию к заболеванию. Уровень напряжения в психике ВДА очень высокий. 

Замкнутость, стремление к контролю, может вызвать сбои психики. Исследу-

ются такие черты ВДА, как повышенная ответственность за эмоции других лю-

дей, страх близости, критики, конфликтов, низкая самооценка, склонность к за-

висимости и попытке спасать других, идеализация агрессии и поиск паттернов 

в отношениях. [2] 

Тест CAST (Childhood Autism Spectrum Test) – помогает выявить уровень 

созависимости, жертвенности и черты, характерные для ВДА. Тест спектра дет-

ского аутизма. Затрагивает ключевые аспекты социального и коммуникативно-

го функционирования, в том числе: социальное взаимодействие, навыки обще-

ния, игры, развивающие воображение, повторяющиеся и ограниченные дей-

ствия. Не стоит использовать в качестве единственного средства диагностики, 

можно применять повторно, для точности. [3] 

Тесты на аддитивное поведение, могут применяться для оценки сопут-

ствующих зависимостей, например, алкогольной, с помощью AUDIT. Опросник 

состоит из 10 вопросов, касающихся употребления алкоголя. Также тест может 

указывать на семейную дисфункцию, но не на личное отношение к алкоголю. 

Самодиагностические тесты ВДА: помогают выявить симптомы повышен-

ного чувства ответственности, избегание конфликтов, проблемы с доверием и 

близостью. Например, опросник Клаудии Блэк показывает степень влияния 

прошлого опыта и направляет к программе выздоровления для достижения 

«эмоциональной трезвости». Клаудиа Блэк и Джанет Войтиц – пионеры в обла-

сти изучения последствий воспитания в дисфункциональных семьях, одним из 

первых описали синдром ВДА. 

Блэк выделяет правила таких семей: не разговаривай, не доверяй, не чув-

ствуй, а также такие роли (ответственный, приспособленец, ребенок-шут). Их 

тесты предлагают понимание и пути исцеления через признание проблем и раз-

витие новых навыков. [4] 

Вместе эти тесты закладывают основу понимания и помощи миллионам 

людей, помогают достичь эмоциональной стабильности. Тесты выделяют эти 

«правила», стратегии детства (выживание, контроль, избегание) приводящие к 

проблемам с депрессией, зависимостями, одиночеством и построением отно-

шений во взрослом периоде. 

Клинико-психологические методы, включают в себя – анализ жизненного 

пути. Это исследование семейной истории, диагностика отношений и влияние 

дисфункциональной семьи (среды) на формирование личности. Изучение ста-

новления и развития личности через призму взаимодействий с life – событиями, 

ценностями, целями и обществом, охватывающий объективные условия и внут-

реннюю эволюцию. Это метод биографического анализа (автобиография, ин-

тервью), типологии (героя, ученика, семьянина) и «множественных часов» для 

соотнесения личной истории с социальным временем, как человек реализует 
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себя и формирует свой «путь» или судьбу. Жизненный путь – это процесс ста-

новления человека, как субъекта своей жизни, духовное и нравственное разви-

тие. «Путь» в психологии – это дорога (способ достижения целей) и польза (ре-

ализованность). А жизненная ситуация – это связь человека со средой. В ходе 

анализа, с психологом отслеживаются эти моменты. Это помогает ВДА понять 

свой жизненный путь или, что он «непутевый» (т.е. определяется обстоятель-

ствами) и как сформировать гармоничную личность. В процессе оценки жиз-

ненного пути, ВДА склонны занижать или недооценивать свои достижения или 

не распознавать их. Это помогает сфокусироваться на успехах и построить пла-

ны на будущее.[5] 

Успешно применяется арт-терапия и телесно-ориентированная терапия для 

работы с подавленными эмоциями и травмами, которые сложно выразить вер-

бально. Ведь особую сложность в работе представляют развитые у зависимых 

людей механизмы психологической защиты: отрицание, рационализация, про-

екция. Эти три механизма переплетаются между собой. Плюс еще один меха-

низм – подавление, т. е. вытеснение нежелательных и неприемлемых чувств. А 

также склонность к манипуляциям – помогает отвлечь внимание от сути про-

блемы, запутавшись сами.[6] 

Арт-терапия помогает наладить отношения между клиентом и терапевтом, 

совместное участие в художественной деятельности, способствует чувству эм-

патии и взаимного принятия. Зависимым трудно выражать мысли и чувства 

словами, этому мешают механизмы регрессии. Неосознанные конфликты легче 

выразить с помощью образов. Невербальное обращение позволяет обойти цен-

зуру сознания и мягко прорабатывает то, что невозможно сказать напрямую. 

Зависимым людям свойственно проявлять нетерпение. Жажда увидеть резуль-

тат быстрее. Арт-терапия позволяет сократить некоторые этапы благодаря то-

му, что метафоры и образы отражают подлинные переживания клиента, не ис-

кажёнными защитными механизмами. ВДА делят чувства на «допустимые» и 

«запрещенные», стыдятся проявлять эмоции. Постоянное подавление приводит 

к накоплению напряжения и резким эмоциональным срывам. Затем следует 

чувство вины, стыда и опять подавление. Рисование, лепка, создание сказок – 

безопасные способы выразить эмоции и снять внутреннее напряжение. Иногда 

невербальные формы становятся единственно возможным способом выразить 

сильные чувства и внутренние убеждения. Проективные рисунки и сказкотера-

пия незаменимы в таких ситуациях. Работа с цветом, формой композицией или 

сюжетом требует определённой структуры и последовательности, что способ-

ствует развитию терпении и внутреннего контроля. Выражая чувства в графи-

ческой форме, человек видит их со стороны, учится управлять ими, повышает 

самооценку и снимает страх перед собственными эмоциями. Низкая самооцен-

ка – частая проблема зависимых людей. Многие обладают творческими спо-

собностями, но арт-терапия помогает раскрыть таланты и дает чувство удовле-

творения от самовыражения и созидания. Возникновение зависимости нередко 

связано с дефицитом нравственных ориентиров. С помощью психотерапевтиче-
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ских сказок, можно мягко воздействовать на систему ценностей, как у взрос-

лых, так и у детей-подростков, поэтому арт-терапию можно смело назвать про-

филактическим инструментом зависимого поведения. Раскрытие внутренних 

ресурсов и творческого потенциала способствует личностному росту, помогает 

найти интересы и источники удовольствия вне объекта зависимости. 

Арт-терапия успешна и в групповой форме, особенно на первом этапе, ко-

гда механизмы отрицания и проекции проявлены сильно. В группе человек мо-

жет увидеть проблему сначала и других, а затем, осознать сам у себя. Арт-

терапия в группе позволяет безопасно прожить межличностные конфликты, ис-

следовать привычные модели поведения и выбрать новые стратегии взаимодей-

ствия. Арт-терапия – мягкий, но глубокий способ помочь человеку справиться с 

зависимостью, восстановить контакт с собой, научиться чувствовать, осозна-

вать, принимать, меняться. Через творчество возвращается ощущение внутрен-

ней опоры, самоуважения и радости жизни. 

Вовлечение любого человека в спорт, полезно, а для ВДА, постоянное 

спортивное времяпрепровождение, значительно отвлекает от деструктивных 

паттернов, вовлекает и расширяет пространство для здоровых способов само-

выражения. 

Практики осознанности (mindfulness) помогают быть в моменте, снижают 

тревожность, улучшают эмоциональную осознанность. Для начинающих пред-

лагается концентрацию на дыхании (счет до 10). Сесть удобно, попытаться 

убрать мысли, следить за дыханием. 

Сканирование тела (поочередное внимание к частям тела). С мыслями о 

благодарности к своему телу. Замечая все нюансы (тепло, напряжение, покалы-

вание и т. д.) ощутить связь мысли и тела, как оно отвечает. Осознанная ходь-

ба – идти и чувствовать, как стопа касается земли, как перемещается центр тя-

жести при ходьбе, какая скорость передвижения устраивает. Осознание приема 

пищи: есть медленно, маленькими кусочками. Медленно пережевывая и про-

глатывая, вкушая запах, аромат, форму пищи, убрав гаджеты и раздражающие 

факторы. И, конечно, сам процесс насыщения и переваривания.  

Техника 5-4-3-2-1. Необходимо назвать 5 вещей, которые человек видит, 4 

которые может потрогать, 3 которые слышит, 2 которые чувствует (обоняние), 

1 которую может попробовать на вкус в настоящий момент.  

Все указанные техники снижают стресс, что помогает заземлиться и сни-

зить тревожность. Начинать необходимо с малого, 5-10 минут в день. Исполь-

зовать приложение Headspace, Calm, Down DoG Dance во время осуществления 

самых обыденных вещей (мытье посуды, уборка, принятие душа, прогулок) 

концентрироваться на ощущениях. 

Гештальт-терапия помогает проработать прошлое через новый опыт отно-

шений внутри терапевтической группы, способствуя качественным изменени-

ям, чтобы достичь эмоциональной зрелости, построить здоровые отношения и 

перестать повторять деструктивные паттерны, усвоенные в детстве. Работа с 

аутоагрессивным поведением. Жизнь в среде с зависимым человеком запускает 
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механизм саморазрушения, что является ответом на детские травмы. Гештальт 

помогает приобрести понимание, где заканчиваются свои потребности, где 

начинаются потребности других, чтобы избежать созависимости, учит ценить 

себя, свои достижения, перестать быть «спасателем». Гештальт работает с эмо-

циональной болью, подавлением чувств и страхом конфликтов, развивать эмо-

циональную осознанность, умение выражать эмоции, умение создавать новый 

опыт, и безопасное пространство для построения здоровых отношений и дове-

рия к самому и к другим. [7] 

Терапия (АСТ) направлена на принятие сложных чувств и формирование 

ценностно-ориентированного поведения, не смотря на внутренние конфликты. 

Acceptance – принятие. 

Defusion – определение, разделение. 

Present Moment autareness – погружение в «здесь и сейчас». 

Self – as – Context – «наблюдающее «Я». 

Values – ценность. 

Committed Action – целенаправленные действия. 

АСТ учит, что попытки контролировать или подавлять травматические пе-

реживания, часто ухудшает состояние, поэтому важно их принять и научиться с 

ними жить. Видеть свои реакции не как «плохие», а как функциональные по-

пытки защититься и выбирать более адекватные, действия. Этот метод эффек-

тивно взаимодействует с КПТ, помогая не только изменить мысли, но и при-

нять их. АСТ – помогает открыто пережить болезненные воспоминания, эмо-

ции (страх, гнев), ощущения (флешбэки, напряжение), не бороться, не подав-

лять. Отделить себя от мысли о травме, восприятие их как просто снов или об-

разов, а не как абсолютной реальности или приказов к действию, например: «у 

меня есть мысль, что я в опасности», а не «я в опасности». Погружение в «здесь 

и сейчас» помогает осознать, что травматические события остались в прошлом 

и снижает реактивность на триггеры. Развитие «Наблюдающего – «Я» – точки 

зрения, позволяющей видеть свои мысли, чувства и роли как временные собы-

тия, а не как свою сущность, что дает стабильность. Определить, что действи-

тельно важно в жизни (семья, смелость, забота), чтобы ориентироваться на них. 

Далее, совершение поступков, которые соответствуют этим ценностям, даже, 

если это вызывает дискомфорт, что противодействует избеганию травмы. Суть, 

принять травматические переживания, а не избегать их, переключить фокус на 

жизнь в соответствии с личными ценностями, развивая психологическую гиб-

кость, не устранить симптомы, а войти в контакт с настоящим. И, конечно, ин-

дивидуальная терапия, позволяющая выйти из повторяющихся сценариев.  

ВДА редко обращаются за помощью, ввиду отсутствия осознания наличия 

травмирующего опыта. 

Желательно для ВДА работать в индивидуальной консультации с про-

фильным психологом, занимающимся этой темой.  

Терапия для ВДА длится долго и требует терпения, но помогает избавить-

ся от шаблонов дисфункциональной семьи и построить более здоровую жизнь.  
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Специалистов, работающих с ВДА или семейной дисфункцией, можно 

найти на Профи.ru. 

Первое (самое трудное) – осознание самим клиентом, что он нуждается в 

помощи, считая, что все трудности связаны с внешними обстоятельствами и 

поведением окружающих. Они не признают влияние детского опыта на теку-

щую жизнь. Осложняет работу и то, что ВДА трудно и почти никак не выра-

жают своих чувств, скрывают истинные эмоции, чтобы защититься от боли и 

разочарования.  

Эмоциональная защита – это сильное препятствие для терапии. Чувство 

вины и стыда, низкая самооценка, сомнение в способностях, чувство беспо-

мощности перед ситуацией детства, постоянные обманы и предательства со 

стороны родителей, приводят к барьеру недоверия и к психологам в том числе. 

Это замедляет процесс установления терапевтического альянса. Изменения, 

даже положительные, могут вызвать беспокойство и тревогу, т.к. привычные 

модели поведения и мышления кажутся им безопасными.  

Таким образом ВДА–клиент может сопротивляться новым подходам и 

стратегиям, что затрудняет достижения прогресса в терапии. В ходе сессии мо-

гут возникнуть сильные негативные эмоции и интенсивность переживания мо-

жет побудить к уходу из терапии или приостановку. Психологам необходимо 

проявить чуткость и понимание к клиенту ВДА. Полный цикл лечения может 

занимать годы, изменения происходят, но медленно и требуют постоянного 

подкрепления и закрепления навыков. Это приводит к снижению мотивации и 

интереса к процессу, обоих сторон.  

Цель терапии – это принятие и отделение от себя травматического опыта 

детства. Понимание, что это результат действия других людей, а не собствен-

ной вины клиента. Терапевт помогает развить эмоциональный интеллект и 

навыки саморегуляции. Терапевт учит распознавать сои потребности, опреде-

лять свои границы. Работа в ходе сессии направлена на повышение самооценки 

клиента и развитие веры в себя и свои возможности. Терапевт помогает по-

строить, а главное, поддерживать здоровые взаимоотношения и межличност-

ные связи, учит доверять, но при этом сохранять свою автономию. 

Иногда терапия лучше протекает в группах поддержки или как дополни-

тельная помощь с индивидуальными сессиями.  

Сообщества ВДА предлагают программу 12 шагов. Это международная 

система работы через самоанализ, медитации, молитвы, просьбы о помощи, со-

ставление списка обид, возмещение вреда, служение. Это обязательное ведение 

дневника, где записываются мысли, чувства, ошибки и планы. Это поиск 

«Высшей силы» у каждого своей – природа, духовное сообщество, религия. Ра-

бота над собой для приобретения принципа честности, ответственности, смире-

ния в повседневной жизни.  

Программа была разработана в 1930-х годах и стала базисной для многих 

методик. Она не является религиозной, скорее духовной, чтобы укрепить силу 

воли за счет самовнушения. Большая проблема делится на этапы – шаги, на 
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каждом шаге оказывается поддержка. Высокая эффективность программы 

складывается из ее многогранности.  

Главная задача – изменить образ жизни в лучшую сторону: 

1. Признание проблемы. 

2. Признание наличия Высшей силы. 

3. Принятие решения – бороться или жить с проблемой. 

4. Инвентаризация – анализ ошибок. 

5. Признание вины за ошибки. 

6. Моральная готовность к переменам. 

7. Просьба о помощи – понимание, что ты не один. 

8. Список обид и суметь построить их. 

9. Ответственность за нанесенный вред. 

10. Продолжение осознание ошибок – ресоциализация. 

11. Мотивы и медитации, самоконтроль. 

12. Оказание помощи другим, делиться опытом, наставничество. 

«Большая книга ВДА» была создана в начале 90-х для людей выросших в 

дисфункциональных семьях. Направлена на достижение эмоциональной зрело-

сти. Люди переживают изменения на уровне тела, духа и разума. Эти програм-

мы ориентированы на качественные изменения в сознании ВДА. Успеха дости-

гают те, кто действительно желает меняться и способен удержаться, не спасо-

вав перед трудностями. То, что не в силах сделать специалист, работая один на 

один с клиентом, может сделать группа таких же людей с похожими проблема-

ми, подсвечивая друг другу, вытягивая в момент неуверенности, координируе-

мые психологом. 

Также интересен метод работы с ВДА при помощи метафорических карт. 

Для анализа сценария жизни человека (ВДА) уделяется много времени, его 

ранним этапам, чтобы определить основные триггерные события, во время ко-

торых было принято сценарное решение, а именно, как человек будет прожи-

вать свою жизнь, что он думает о себе, о других людях и мире. многие сильные 

травматичные воспоминания вытесняются: это транслируется на сессии как: «я 

не помню себя», «я ничего не помню», «я помню отрывки», «мне сложно 

вспомнить».  

Так как ВДА сталкиваются с игнорированием их потребностей с раннего 

детства, происходит формирование «тупика третьей степени», а именно убеж-

дения, что с ними что-то не так, им трудно опираться на уже существующий 

жизненный опыт, чтобы поддержать себя и трансформировать блокирующие 

убеждения в позитивные и поддерживающие. Метафорические ассоциативные 

карты (МАК) – это универсальный инструмент для работы с подсознанием кли-

ента. этот метод позволяет открыть доступ к скрытым эмоциям и воспоминани-

ям через проекцию внутренних состояний человека на изображение карт. МАК 

не дают готовых ответов, они стимулируют ассоциации и помогают выражать 

клиентам то, что трудно сформулировать словами. МАК обходит защитные ме-

ханизмы психики через работу с визуальными образами. Это полезно для тех, 
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кто склонен вытеснять болезненные воспоминания. Происходит освобождение 

эмоциональной памяти. Клиенты могут безопасно исследовать свои эмоции и 

переживания без необходимости непосредственного погружения в травмирую-

щие события. Происходит поддержка самопознания. МАК способствует глубо-

кому осознанию своих истинных желаний, страхов и надежд через подходящие 

образы и ассоциации.  

Карты хороши для воспоминания детских переживаний, восстанавливает 

их, восстанавливает прошлое. Это могут быть наборы: «Я и моя мама», «Я и 

мой папа», «Страх…». Ресурсные карты формируют будущий образ, способ-

ствуют изменению собственной идентичности клиента на основе сильных сто-

рон и потенциальных возможностей. Работая со сценарными картами, клиенты 

исследуют свои ограничивающие убеждения о себе «Я недостаточно хорош», 

«Я не нужен» и трансформировать в позитивные «Я достоин любви», «Я имею 

право на счастье».  

Работа с ВДА является комплексной задачей для психолога и психотера-

певта. Внимание анализу жизненных сценариев в работе со скрытыми травма-

ми прошлого. МАК – это эффективный метод раскрытия внутреннего мира, об-

ходя барьеры психики клиентов, помогает перестроить негативное восприятие 

себя и окружающего мира. Это мощный инструмент в сочетании с другими ме-

тодами. 

Алекситимия часто сопровождает симптом ВДА. Это психологическая 

особенность, характеризующаяся трудностями в распознавании, понимании и 

словесном описании собственных эмоций, а также эмоций других людей. ВДА 

испытывают чувства, но не могут их идентифицировать или назвать, часто пу-

тают их с физическими ощущениями и склонны мыслить более конкретно, ори-

ентируясь на внешнюю реальность, а не на внутренний мир переживаний. Это 

не болезнь, а особенность нервной системы, не позволяющей «называть чув-

ства», что приводит к проблемам в общении и психологическим расстройствам. 

Неспособность определить, что именно чувствуешь «тревожно» или «грустно», 

становится просто «плохо». Не различаются эмоции от телесных ощущений, 

нет сопереживания, склонность к обсуждению фактов и событий, а не чувств. 

Причины могут быть врождёнными, связанные с особенностью мозга (привыч-

ные) и, связанные с воспитанием, травмами, стрессом, когда эмоции подавля-

ются. Понимание алекситимии помогает в психотерапии, особенно при психо-

соматических заболеваниях, т.к. эмоции, часто, «выходят» через тело. Поэтому 

ВДА нередко воспринимают как чрезмерно рациональных, безэмоциональных, 

холодных, прагматичных, отстраненных, имеющих бедное воображение. Часто 

используемое слово «нормально», нет конкретики, нет активной мимики, внут-

реннее чувство опустошённости, дискомфорт при обсуждении чувств. В отно-

шениях возникают проблемы, в общении ощущение отчуждённости. Повышен-

ная тревожность приводит к депрессии, расстройству пищевого поведения, 

психосоматическим заболеваниям, мигрени, проблемам с ЖКТ.  

Опасности алекситимии – возможное появление девиантного поведения. 
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Формируется избегающий тип во взаимоотношениях. Может привести к пол-

ной изоляции. Не всегда полностью излечима, но симптомы корректируются с 

помощью психотерапии и медикаментозного лечения. Она появляется из-за 

навязанных интроэктов («мужчины не плачут»), блокирование чувств, хрони-

ческого стресса, который имеет место быть в детстве у ВДА.  

Коммуникация с людьми с алекситимией должна быть ясной, прямой, 

непосредственной. Использование конкретных слов и фраз, языка тела и жесты 

могут улучшить понимание. В детстве могли наказывать за эмоции – «будь 

сильным». Очень бедная эмоциональная среда, низкая интеллектуальная среда 

– недостаточный словарный запас.  

Кластер В, включает ПРО (программирование расстройства личности), 

ИПР (истеричное расстройство личности), НРЛ (нарциссическое расстройство 

личности), сопровождается алекситимией. Клинический психолог, психиатр, а 

также невролог помогут справиться с алекситимией. Эти люди могут испыты-

вать любовь, но партнеру важно понимать эту проблему, во избежание разрыва. 

Алекситимия постоянно связывается с функциональными изменениями в го-

ловном мозге во время переживания эмоций, их распознавания и регуляции, в 

миндалевидном теле, островковой коре и медиальной префронтальной коре. 

Непонимание невербальных сигналов вызывает социальную тревожность. Без 

коррекции алекситимия может привести к постоянному нервному напряжению, 

артериальной гипертензии, сыпи на коже, эти люди склонны к компульсивному 

поведению, из-за внутренней опустошённости, быстро устают, бессонница, тя-

жело строят отношения. Важно развивать эмоциональный интеллект, учиться 

выражать эмоции, показывать, осознавать, распознавать эмоции. Учитывать, 

что все эмоции – это не проявление слабости, а реакция здорового организма, 

индикаторы взаимоотношений и просто течение жизни. [8] 

Совет ВДА – не бояться обращаться за помощью. Это не болезнь, а син-

дром. Начинать с мелочей, маленькими шагами, при поддержке специалистов, 

других ВДА, прошедших через такое детство. Не заниматься самоедством. Реа-

лизовывать потребность близости, растить детей, общаться в социуме, иметь 

тёплый контакт, без страха отвержения, добавлять радость и лёгкость в жизнь. 

То детство, в котором они как ребёнок родителей алкоголиков был просто объ-

ектом, который просто мешал им воссоединиться со своей зависимостью и был 

сделан вывод, если бы тебя не было – это время позади. То, что у них получи-

лось хорошо – это их заслуженный дар и результат. Необходимо обратиться за 

помощью. Раны детства возможно вылечить и стать свободным от паттернов 

прошлого. 
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Test»): тест Дж. Мэйера, П. Сэловея и Д. Карузо «Эмоциональный Интеллект» (MSCEIT v. 

2.0, русскоязычная версия), ‒ на целом ряде респондентов; а также в форме последующего 

объяснения, анализа и интерпретации данных (результатов) в развёрнутом виде полномас-

штабного раскрытия выявленных личностных черт испытуемых. 

Ключевые слова: Дж. Мэйер, П. Сэловей, Д. Карузо, тест «MSCEIT» («The Mayer–Salovey–

Caruzo Emotional Intelligence Test»), респондент, испытуемый, интеллект, эмоции, чувства, 

эмоциональный интеллект. 

 

PHENOMENON OF EMOTIONAL, COMMUNICATIVE, AND SOCIAL 

INTELLIGENCE, ACCORDING TO THE MSCEIT METHODOLOGY 

 

Grafodatskaia Alisa Germanovna 

Dontsov Dmitryi Aleksandrovich 

 

Abstract: The article examines the phenomenon (occurrence, process, state) of communicative (so-

cial, emotional) intelligence in its major parameters (aspects, manifestations of expression), using 

the example of consideration and practical use of the psychodiagnostic technique «MSCEIT» («The 

Mayer-Salovey-Caruzo Emotional Intelligence Test»): the test of J. Mayer, P. Salovey and D. Caru-
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ВВЕДЕНИЕ 

Осуществим подробный анализ такого комплексного понятия как «Интел-

лект». «Интеллект» определяется в качестве целостной характеристики основ-

ных свойств мышления: целенаправленности, темпа, широты, глубины мышле-

ния. Интеллект, его формы, проявления и выражение в познавательной практи-

ческой деятельности людей очень разнообразны. Соотношение понятий «ум-

ственное  развитие» и «интеллект», «интеллектуальное развитие» в принципе 

аналогично и синонимично. Сущность понятия «интеллект» заключается в том, 

что он выступает в качестве интегральной, интегрирующей, целостной характе-

ристики мышления 
1
 

Основные (психо-познавательно базовые) виды интеллекта: т.н. фор-

мальный, пространственный, графический, вербальный, арифметический, тех-

нический, социальный (эмоциональный, коммуникативный). Изучение интел-

лекта исторически осуществлялось западными психологами. Психологическое 

научное изучение интеллекта и развитие методик исследования интеллекта ак-

тивно происходило в 60-х гг. XX-го века на Западе. Наиболее показательна 

здесь модель структуры интеллекта согласно Г. Ю. Айзенку (Рис 1. См.). 
2
 

 

 
Рис 1. «Модель структуры интеллекта по Г. Ю. Айзенку». 

 

Также весьма информативной является модель интеллекта Дж. Гилфорда. 

Строение (структура и виды) интеллекта по Джою Полу Гилфорду (Joy Paul 

Guilford), – См. на Рис 2. далее. 
3
  

Наряду с шестидесятыми годами двадцатого века, развитие научно-

экспериментального изучения интеллекта и разнообразных видов интеллекта 

очень бурно осуществлялось и в 70-е годы XX-го века, именно западными учё-

ными. Виды и разнообразные «подвиды» интеллекта: формальный, простран-

                                                        
1 ОБЩАЯ ПСИХОЛОГИЯ. Введение в общую психологию. Психология познавательных процессов : Учебное 

пособие для студентов психологических специальностей и направлений подготовки / Б. Н. Рыжов, Д. А. Дон-

цов, М. В. Донцова, Л. В. Сенкевич. – 2-е издание, переработанное и дополненное. – Москва : Общество с огра-

ниченной ответственностью "ФЛИНТА", 2021. – 400 с. 
2 Там же. 
3 Там же. 
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ственный, графический, визуальный, образный, арифметический (счётный), 

символический, технический, вербальный (словесный), академический, науч-

ный, художественный, социальный (коммуникативный, эмоциональный). 
4
 

 

 
Рис 2. Модель структуры интеллекта согласно Дж. Гилфорду (1967 г.). 

 

Выделяется ментальный возраст (МВ) или интеллектуальный уровень по 

А. Бине. Выявляется хронологический возраст (ХВ) или так называемый пас-

портный возраст. Имеется т.н. коэффициент интеллектуальности (КИ) по У. 

Штерну: КИ = МВ + ХВ × 100 (что в наибольшей степени верно по отношению 

именно к детям). 
5
 

Здесь, далее, разберём понятие «IQ» (англ. intelligence quotient), отражаю-

щее собою определённое обобщённое качество интеллекта и/или видов (вида) 

интеллекта каждого субъекта познания. IQ выступает как обобщённый показа-

тель (коэффициент) интеллекта. IQ определяется в качестве интегрального па-

раметра (коэффициента) интеллекта. IQ понимается как количественное и каче-

ственное выражение интеллектуальных возможностей и способностей челове-

ка, включающих способность к обобщению, решению арифметических задач, 

интерпретации смысла пословиц, выполнению зрительно-пространственных 

проб и т.д. (всё что «заложено» в т.н. тестах интеллекта). 
6
  

                                                        
4 ОБЩАЯ ПСИХОЛОГИЯ. Введение в общую психологию. Психология познавательных процессов : Учебное 

пособие для студентов психологических специальностей и направлений подготовки / Б. Н. Рыжов, Д. А. Дон-

цов, М. В. Донцова, Л. В. Сенкевич. – 2-е издание, переработанное и дополненное. – Москва : Общество с огра-

ниченной ответственностью "ФЛИНТА", 2021. – 400 с. 
5 Там же. 
6 Там же. 
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Классические психодиагностические тесты, «измеряющие» уровень (сте-

пень выраженности) IQ: психодиагностическая тестовая методика интеллекта 

Д. Векслера, психодиагностическая тестовая методика интеллекта Г. Айзенка, 

тест «Прогрессивные матрицы» Дж. Равенна, культурно-свободный тест интел-

лекта Р. Кеттелла и т.д. 
7
  

Подчеркнём то, что взаимосвязь мышления, включающего в себя интел-

лект, с другими психическими познавательными процессами (ППП) макси-

мальна, ведь мышление, так сказать, вбирает в себя все остальные ППП. Отме-

тим, что имеется специфическая взаимосвязь и взаимозависимость мышления, 

вкупе с соответствующими видами вербального и вербально-понятийного ин-

теллекта, и речи. Имеют место многие иностранные и отечественные классиче-

ские научные концепции (теории) сознания, мышления, интеллекта, мысли-

тельной деятельности. Это концепции: В. Вундта, Ж. Пиаже, А. Бине, Г. Ай-

зенка, Дж. Гилфорда, Д. Векслера, Дж. Равенна, Р. Кеттелла и других зарубеж-

ных учёных; Л.С. Выготского, С.Л. Рубинштейна, А.Р. Лурия, А.Н. Леонтьева, 

П.Я. Гальперина, О.К. Тихомирова, А.В. Брушлинского, В.М. Аллахвердова и 

других отечественных (советских и российских) учёных. 
8
 

Первоначально понятие «эмоциональный интеллект» появилось при разра-

ботке проблематики социального интеллекта такими исследователями, как Дж. 

Гилфорд (Guilford, 1967), X. Гарднер (Gardner, 1993) и Г. Айзенк (Айзенк, 

1995). На современном этапе исследования эмоционального интеллекта пред-

ставляют вполне самостоятельное направление. Публикация в 1995 г. книги Д. 

Голмена «Эмоциональный интеллект» принесла популярность взгляду на эмо-

ции как область интеллекта (Goleman, 1995). 
9
 

Показано, что высокий уровень развития эмоционального интеллекта спо-

собствует успешности в различных сферах человеческой жизни, таких как об-

разование, юриспруденция, медицина (Zeidner, Matthews, Roberts, 2004; 

Brackett, Mayer, Warner, 2003; Гоулман, 2008), а низкий связан с социальной 

дезадаптацией: эмоциональными расстройствами (прежде всего депрессией и 

тревогой), а также различными формами отклоняющегося поведения (Matthews, 

Zeidner, Roberts, 2002; Mayer, Salovey, Caruso, 2004; Стейн, Бук, 2007; Гоулман, 

2008; Бредберри, Гривз, 2008). Отмеченная связь может рассматриваться в ка-

честве психологического фактора указанных психопатологических состоя-

ний. 
10

 

                                                        
7 Донцов, Дмитрий Александрович. Психологическая диагностика: учебное пособие и практикум для студентов 

всех форм обучения специальностей/направлений подготовки, профессиональной переподготовки и повышения 
квалификации психологического профиля / 3-е изд., доп. / Д. А. Донцов. ― Москва: РУСАЙНС, 2019. – 292 с.  
8 ОБЩАЯ ПСИХОЛОГИЯ. Введение в общую психологию. Психология познавательных процессов : Учебное 
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9 Сергиенко, Е. А. Тест Дж. Мэйера, П. Сэловея и Д. Карузо "Эмоциональный интеллект" (MSCEIT v. 2.0) 

[Текст]: руководство / Е. А. Сергиенко, И. И. Ветрова; Российская акад. наук, Ин-т психологии. — Москва: Ин-
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Методика и организация эмпирико-экспериментального исследова-

ния. 

Оценивая проблемы, связанные с использованием эмоционального интел-

лекта, Д. В. Ушаков (2009) выделяет вопрос способов измерения эмоциональ-

ного интеллекта. Эмоциональный интеллект измеряется двумя путями: опрос-

никами и задачными методами. Опросниковые методы характерны для всех 

смешанных моделей интеллекта (например, Бар-Он, Гоулмен и др.). Задачный 

метод представлен только тестом MSCEIT (тест-задание, как и другие тесты НЕ 

эмоционального интеллекта, а НЕ тест-опросник). Задачные тесты коррелируют 

с общим интеллектом на уровне 0,33, по данным мета-анализа. По данным того 

же мета-анализа, опросниковые методы ЭИ имеют очень слабые корреляции с 

общим интеллектом на уровне 0,09, но значительные связи с личностными чер-

тами, например, измеренными тестом Большой пятёрки – от 0,23 до 0,34 (Уша-

ков, 2009). Эти данные не удивительны, поскольку смешанные модели эмоцио-

нального интеллекта, использующие опросниковые методы, включают и лич-

ностные факторы в конструкт эмоционального интеллекта. Слабые корреляции 

между опросниковыми и задачным тестом на эмоциональный интеллект (0,30) 

только подтверждают, что разные модели ЭИ измеряют различные способности 

людей. 
11

 [1, 2, 3, 45, 46] 

Впервые термин «эмоциональный интеллект» в психологию ввели Питер 

Сэловей и Джон Мэйер (Sа1оvеу, Мауег, 1990). Они определили эмоциональ-

ный интеллект как способность воспринимать и выражать эмоции, ассимилиро-

вать эмоции и мысли, понимать и объяснять эмоции, а также регулировать эмо-

ции, ‒ свои собственные эмоции и эмоции других людей (Mayer, Salovey, 1997). 

Они разработали одну из первых и наиболее известную модель этого конструк-

та в 1990 году. Тогда же они начали разработку методики для исследования 

эмоционального интеллекта. Со временем и на основе полученных данных они 

дорабатывали и совершенствовали свою теоретическую модель. Также изменя-

лась и методика, пока в 2002 году, и был создан MSCEIT v. 2.0 (The Mayer–

Salovey–Caruso Emotional Intelligence Test), – стандартизированный опросник 

для измерения эмоционального интеллекта (Mayer, Salovey, Caruso, 2002). 
12

 

Анализ способностей, связанных с переработкой эмоциональной инфор-

мации, позволил Джону Мэйеру и Питеру Сэловею выделить четыре компонен-

та эмоционального интеллекта, которые были названы «ветвями». Эти компо-

ненты выстраиваются в иерархию, уровни которых, по предположению авто-

ров, развиваются последовательно в онтогенезе. 1) Восприятие, оценка и выра-

жение эмоций или же идентификация эмоций. 2) Использование эмоций для 

повышения эффективности мышления и деятельности. 3) Понимание и анализ 

эмоций. 4) Сознательное управление эмоциями для личностного роста и улуч-

                                                        
11 Там же. 
12 Там же, а так же: Сергиенко, Е. А., Ветрова, И. И., Волочков, А. А., Попов, А. Ю. Адаптация теста Дж. Мэйе-

ра, П. Сэловея и Д. Карузо «Эмоциональный интеллект» на русскоязычной выборке // Психологический жур-

нал. 2010. Т. 31. № 1. ‒ С. 121-139. 
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шения межличностных отношений. 

Методика MSCEIT состоит из 8 так называемых секций. Итак, на каждый 

компонент модели эмоционального интеллекта Дж. Мэйера, П. Сэловея и Д. 

Карузо приходится по 2 секции. 1. Способность к восприятию, оценке и выра-

жению эмоций или же идентификация эмоций ― секции A (эмоциональное 

оценивание лиц) и E (эмоциональное оценивание картинок). 2. Способность 

использовать эмоций для повышения эффективности мышления и деятельности 

(или же эмоциональная фасилитация мышления) ― секции B (способность к 

распознаванию эмоций, эффективных для фасилитации конкретной деятельно-

сти) и F (измеряет способность человека описать свои эмоциональные состоя-

ния). 3. Способность к пониманию и анализу эмоциональной информации. По-

нимание и анализ эмоций ― секции C (изучение способности к пониманию 

взаимоперехода (термин А.Н. Леонтьева) эмоций, эмоциональных процессов и 

механизмов их изменчивости, а также протекания эмоций во времени) и G (из-

мерение способности различать смешанные и сложные чувства и понимания 

взаимодействий эмоций). 4. Способность к сознательной регуляции эмоций для 

личностного роста и улучшения межличностных отношений ― секции D (изу-

чение способности к регуляции собственных эмоциональных состояний) и H 

(исследование способности к регуляции эмоциональных состояний других лю-

дей). 
13

 

Адаптация теста на эмоциональный интеллект Дж. Мейера, П. Сэловея и 

Д. Карузо MSCEIT v. 2.0 и его психометрическая проверка показали, что дан-

ный тест можно адекватно использовать в исследовательских целях. Методика 

предоставляет широкие возможности в психологической научно-

исследовательской работе и позволяет выявить целый ряд интересных законо-

мерностей эмоциональной организации человека и управления эмоциональны-

ми состояниями личности. Особенно большой привлекательностью обладает 

этот тест именно в психодиагностической деятельности, поскольку разнообра-

зие представленных в нём заданий, построенных на чёткой концептуальной ос-

нове, позволяет использовать его как методический инструмент для широкого 

круга психологических задач. 
14

 

Эмоциональный (коммуникативный, социальный) интеллект входит в чис-

ло важных параметров нашей личности и наших способностей и позволяет эф-

фективно решать великое множество жизненных и деятельностных задач. Он в 

некоторой степени предопределяет жизненный успех и благополучие, хотя это 

не единственное, и, вероятно, не самое главное условие достижений подобного 

рода. [4, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 14, 16, 17, 19, 21, 24, 25, 26, 27, 29, 32, 33, 45, 46, 47, 

48, 50, 51] 

                                                        
13 Сергиенко, Е. А. Тест Дж. Мэйера, П. Сэловея и Д. Карузо "Эмоциональный интеллект" (MSCEIT v. 2.0) 

[Текст]: руководство / Е. А. Сергиенко, И. И. Ветрова; Российская акад. наук, Ин-т психологии. — Москва: Ин-

т психологии РАН, 2010. ‒ 174 с.; Сергиенко, Е. А., Ветрова, И. И., Волочков, А. А., Попов, А. Ю. Адаптация 

теста Дж. Мэйера, П. Сэловея и Д. Карузо «Эмоциональный интеллект» на русскоязычной выборке // Психоло-

гический журнал. 2010. Т. 31. № 1. ‒ С. 121-139. 
14 Там же. 
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Тест MSCEIT определяет эмоциональный интеллект как особую способ-

ность, в частности, измеряемую умением людей решать задачи, относящиеся к 

сфере эмоций и чувств и/или требующие применения аффективной психологи-

ческой составляющей для их решения. Баллы представлены в традиционных 

баллах для тестов интеллекта, где 100 баллов – среднее значение, а стандартное 

отклонение – 15 баллов. [8, 9, 13, 15, 18, 20, 22, 23, 30, 31, 34, 35, 36, 37, 40, 41, 

42, 43, 44, 49] 

Описание и анализ данных и результатов эмпирико-

экспериментального исследования. 

Тест Дж. Мейера, П. Сэловея и Д, Карузо MSCEIT V. 2.0  

Респондент № 1. 

1. Общий профиль. Общий балл эмоционального интеллекта: 95 (37 

процентиль). Респондентка демонстрирует достаточно адекватные способно-

сти в области эмоционального интеллекта. Её общий балл находится на уровне 

среднего, что указывает на наличие базовых навыков, но также на потенциал 

для улучшения. 

Опытный ЭИ: 99 (47 процентиль). В опытном домене респондентка по-

казывает результаты выше среднего, что свидетельствует о хороших способ-

ностях в идентификации эмоций и их использовании в процессах мышления. 

Стратегический ЭИ: 91 (27 процентиль). В стратегическом домене ре-

зультаты респондентки ниже среднего, что указывает на необходимость разви-

тия способностей к пониманию и управлению эмоциями на более высоком 

уровне. 

2. Профиль эмоционального интеллекта по доменам. 

Опытный домен: Респондентка демонстрирует достаточные способно-

сти в идентификации эмоций и их использовании в процессах мышления. Это 

означает, что она хорошо распознает эмоции и может использовать их для ре-

шения проблем. 

Стратегический домен: В стратегическом домене Респондентка исполь-

зует свои способности в достаточной степени для базовых эмоциональных 

процессов, но ей необходимо развивать более сложные навыки понимания и 

управления эмоциями. 

3. Профиль эмоционального интеллекта по ветвям и секциям. 

Ветвь 1 - Идентификация эмоций: 87 (19 процентиль). Респондентка де-

монстрирует требующий усовершенствования уровень способностей в иден-

тификации эмоций. Она хорошо распознает эмоции на лицах (Секция A - Лица: 

135, 100 процентиль), но испытывает трудности в приписывании эмоциональной 

тональности изображениям (Секция E - Изображения: 65, 1 процентиль). 

Ветвь 2 - Использование эмоций в решении проблем: 116 (86 процен-

тиль). Респондентка показывает хороший уровень способностей в использо-

вании эмоций для решения проблем. Она отлично справляется с заданиями на 

улучшение (Секция B - Улучшение: 135, 100 процентиль) и адекватно воспри-

нимает свои ощущения (Секция F - Ощущения: 94, 35 процентиль). 
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Ветвь 3 - Понимание и анализ эмоций: 84 (15 процентиль). Респондент-

ка демонстрирует требующий усовершенствования уровень способностей в 

понимании и анализе эмоций. Она испытывает трудности в понимании измене-

ний эмоций (Секция C - Изменения: 86, 18 процентиль) и смешивания эмоций 

(Секция G - Смешивания: 86, 18 процентиль). 

Ветвь 4 - Сознательное управление эмоциями: 113 (81 процентиль). 

Респондентка показывает хороший уровень способностей в сознательном 

управлении эмоциями. Она отлично справляется с управлением эмоциями 

(Секция D - Управление эмоциями: 135, 100 процентиль) и адекватно управляет 

эмоциональными отношениями (Секция H - Эмоциональные отношения: 94, 34 

процентиль). Интересно, что данная характеристика у респондентки показывает 

различные результаты: наблюдается низкий контроль эмоций, эмоциональная 

стабильность средняя/ближе к низкой. 

4. Сильные стороны и навыки, которые необходимо развивать. 

Сильные стороны: 

- А – Лица. Полученные баллы показывают превосходный уровень спо-

собности распознавания эмоционального состояния других людей с самого 

начала их выражения. Редко ошибается в определении эмоционального со-

стояния и может распознавать двусмысленные выражения собеседника. Для 

данного человека распознавание эмоциональных состояний является явно его 

сильной стороной. 

- В – Улучшение. Полученные баллы показывают высокий уровень спо-

собности к распознаванию и идентификации внутренних состояний, подходя-

щих для преодоления ситуаций, при этом человек демонстрирует превосход-

ный уровень осознанности своих и чужих эмоций. Также выявлена соответ-

ствующая осведомлённость о том, как эмоции влияют на принятие решения и 

процесс мышления. 

- F – Ощущения. Полученные баллы показывают, что человек в доста-

точной степени может "чувствовать свои эмоции и соотносить их с физиче-

скими ощущениями. В основном, он осознает роль ощущений и воображения 

для лучшего восприятия своих эмоций и распознавания чужих эмоций. 

- D - Управление эмоциями. Полученные баллы показывают превосход-

ную способность определить наилучшее поведение для преодоления проблем-

ных ситуаций. Человек при принятии решений и в управлении эмоциональны-

ми состояниями максимально открыт эмоциям, которые использует как эффек-

тивные источники информации. 

- H - Эмоциональные отношения. Полученные баллы показывают, что 

человек обладает достаточно развитыми способностями в области управления 

эмоциями на межперсональном уровне. Обычно изменяет свое поведение для 

противостояния определенным ситуациям с другими людьми. При взаимодей-

ствии с другими людьми он эмоционален и принимает во внимание эмоции 

других. 
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Навыки, требующие развития: 

- Е – Изображения. Полученные баллы показывают, что в отношении 

приписывания эмоциональной тональности стимулам окружающей среды 

(изображениям, сценам, цвета) человек испытывает некоторые трудности. 

Прежде всего было бы полезно стараться больше внимания уделять "эмоцио-

нальной среде", ее пониманию, используя сенсорные стимулы, влияющие на 

настроение. 

- С – Изменения. Полученные баллы показывают вероятное наличие 

сложностей в понимании эмоций, их причин и изменений. Человек не в состо-

янии эффектно спрогнозировать чувства других людей в определенных обстоя-

тельствах или вследствие событий. 

- G – Смешивания. Полученные баллы показывают, что человек обладает 

эмоциональной лексикой базового уровня и поэтому не всегда в состоянии 

описать комбинацию простых эмоций, которые порождают более сложные 

эмоциональные состояния. Возможно он не в состоянии описать оттенки и раз-

личную интенсивность своих и чужих эмоций. 

Вывод. Таким образом, респондентка демонстрирует средний уровень 

эмоционального интеллекта (95 баллов, 37 процентиль) с хорошими способ-

ностями в опытном домене (99 баллов, 47 процентиль), что указывает на ее 

умение распознавать эмоции и использовать их для решения проблем. Однако в 

стратегическом домене (91 балл, 27 процентиль) ей необходимо развивать 

навыки понимания и управления эмоциями. Сильными сторонами являются 

превосходное распознавание лицевых выражений и высокая осознанность 

своих эмоций, в то время как требуется улучшение в идентификации эмоци-

ональной тональности изображений и понимании изменений эмоций как у 

себя, так и других людей. 

Характер внутренних переживаний. Эмоциональный мир респондента 

можно описать как насыщенный, с преобладанием позитивных тенденций, од-

нако умеренная тревожность всё же проявляется в определённых аспектах жиз-

ни. Респондент активно стремится к социальному признанию, семейные ценно-

сти занимают центральное место в жизни респондентки. Социальный и психо-

логический прогноз для респондентки в целом благоприятен. Её способность 

устанавливать тёплые отношения и сохранять оптимизм позволит ей успешно 

справляться с жизненными невзгодами. Однако работа над снижением уровня 

тревожности и более глубоким осознанием своих эмоций может значительно 

улучшить её качество жизни. Рекомендуются тренинги по развитию эмоцио-

нального интеллекта и психотерапевтическая поддержка для укрепления внут-

реннего "Я" и повышения устойчивости к стрессу. В заключение можно ска-

зать, что, респондентка — это яркая и отзывчивая личность, которая готова к 

позитивным изменениям и стремится к самореализации. Её путь к успеху будет 

напрямую зависеть от её способности работать с внутренними конфликтами и 

искать баланс между рациональностью и эмоциями. 

 



34 ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ СОВРЕМЕННЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ В ПСИХОЛОГИИ 

 

 Монография | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

Респондент № 2. 

 
Рис. 3. Результаты респондента №2 

 

Таблица 1 

Результаты респондента №2 

Название шкалы Сырые баллы 
Стандартизированная 

оценка 

Оценка по шкале  

процентилей 

Общий балл эмоцио-

нального Интеллекта 

0,410562 104 60 

Опытный Эмоцио-

нальный Интеллект 

0,475201 116 86 

Стратегический 

Эмоциональный Ин-

теллект 

0,345923 88 21 
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Название шкалы Сырые баллы 
Стандартизированная 

оценка 

Оценка по шкале  

процентилей 

Ветвь 1 - Идентифи-

кация эмоций 

0,545372 135 100 

Ветвь 2 - Использо-

вание эмоций в ре-

шении проблем 

0,405031 97 42 

Ветвь 3 - Понимание 

и анализ эмоций 

0,340105 80 9 

Ветвь 4 - Сознатель-

ное управление эмо-

циями 

0,35174 120 91 

Секция A - Лица 0,551445 135 100 

Секция E - Изобра-

жения 

0,539299 121 92 

Секция B - Улучше-

ние 

0,448412 135 100 

Секция F - Ощуще-

ния 

0,361649 84 15 

Секция С - Измене-

ния 

0,297841 79 8 

Секция G - Смеши-

вания 

0,382369 86 18 

Секция D - Управле-

ние эмоциями 

0,319316 106 65 

Секция H - Эмоцио-

нальные отношения 

0,384164 125 95 

 

Общий балл эмоционального интеллекта. Способности эмоционального 

интеллекта испытуемого в целом достаточно адекватные. Рассматривая кон-

кретные аспекты, можно отметить хороший уровень способностей при выпол-

нении заданий опытного домена и адекватный уровень способностей при вы-

полнении заданий стратегического домена. 

Опытный эмоциональный интеллект. Полученный балл является высо-

ким. Количество баллов по опытному домену отражает комплексные способно-

сти по идентификации эмоций и их продуктивному использованию в процессах 

мышления. 

Человек демонстрирует отличное стратегическое владение эмоциями. 

Также в этом случае, для описания конкретных способностей по ветвям "Иден-

тификация эмоций" и "Использование эмоций в решении проблем" нужно пе-

рейти к описанию количества баллов по соответствующим ветвям. 

Ветвь 1 – Идентификация эмоций; ветвь 2 – Использование эмоций в 

решении проблем. Количество баллов по опытному домену отражает ком-

плексные способности по идентификации эмоций и их продуктивному исполь-

зованию в процессах мышления. 

Человек демонстрирует отличное стратегическое владение эмоциями. 
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Также в этом случае, для описания конкретных способностей по ветвям "Иден-

тификация эмоций" и  “Использование эмоций в решении проблем" нужно пе-

рейти к описанию количества баллов по соответствующим ветвям. 

Стратегический эмоциональный интеллект. Полученный балл ‒ низ-

кий. Количество баллов по стратегическому домену отражает сознательные 

эмоциональные процессы и процессы более высокого уровня. Этот показатель 

заключает в себе способности думать об эмоциях, как они развиваются во вре-

мени и как могут быть стратегически управляемы на личном и меж персональ-

ном уровнях в соответствии с контекстами и обстоятельствами. В целом, ре-

спондент обладает довольно низким уровнем способностей в области стратеги-

ческого эмоционального интеллекта. И поэтому важно его адекватное пред-

ставление, насколько точно он понимает свои эмоции и использует их в про-

цессах мышления и в процессе выбора. Для описания более конкретных спо-

собностей респондента по ветвям "Понимание и анализ эмоций" и "Сознатель-

ное управление эмоциями" нужно перейти к описанию количества баллов по 

соответствующим ветвям. 

Ветвь 3 – Понимание эмоций; ветвь 4 – Управление эмоциями. Коли-

чество баллов по стратегическому домену отражает сознательные эмоциональ-

ные процессы и процессы более высокого уровня. Этот показатель заключает в 

себе способности думать об эмоциях, как они развиваются во времени и как мо-

гут быть стратегически управляемы на личном и меж персональном уровнях в 

соответствии с контекстами и обстоятельствами. 

В целом, респондент обладает довольно низким уровнем способностей в 

области стратегического эмоционального интеллекта. И поэтому важно его 

адекватное представление, насколько точно он понимает свои эмоции и исполь-

зует их в процессах мышления и в процессе выбора. Для описания более кон-

кретных способностей респондента по ветвям "Понимание и анализ эмоций" и 

"Сознательное управление эмоциями" нужно перейти к описанию количества 

баллов по соответствующим ветвям. 

Далее будут описываться высокие или низкие показатели. Средние показа-

тели находятся в норме и соотносятся с их описанием. 

Секция A – Лица. Баллы очень высокие относительно коридора нормы. 

Полученные баллы показывают превосходный уровень способности распозна-

вания эмоционального состояния других людей с самого начала их выражения. 

Редко ошибается в определении эмоционального состояния и может распозна-

вать двусмысленные выражения собеседника. Для данного человека распозна-

вание эмоциональных состояний является явно его сильной стороной. В связи с 

семейной ситуацией, где эмоции практически не выражались со стороны роди-

телей, возможно, у респондента развилась более сильно способность распозна-

вать их по лицам.  

Секция E – Изображения. Полученный балл высокий относительно кори-

дора нормы. Полученные баллы показывают уровень способности приписыва-

ния эмоциональной тональности стимулам окружающей среды (изображениям, 
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сценам, цветам). Человек в состоянии анализировать ситуации, находясь в 

"эмоциональной среде" , и извлекает многочисленные идеи (подсказки), учиты-

вая его в эмоциональном опыте в дальнейшем. Это также выражается в выборе 

художественного образования, как итог, потому что респондент осознаёт эту 

область как свою сильную сторону.  

Секция B – Улучшение. Балл является очень высоким относительно ко-

ридора нормы. Полученные баллы показывают высокий уровень способности к 

распознаванию и идентификации внутренних состояний, подходящих для пре-

одоления ситуаций, при этом человек демонстрирует превосходный уровень 

осознанности своих и чужих эмоций. Также выявлена соответствующая осве-

домленность о том, как эмоции влияют на принятие решения и процесс мыш-

ления. 

Секция H - Эмоциональные отношения. Балл является высоким и выхо-

дит за коридор нормы. Полученные баллы показывают, что человек обладает 

хорошими способностями в области управления эмоциями на меж персональ-

ном уровне. В большинстве случаев может изменить поведение , чтобы проти-

востоять определенным проблемным ситуациям с другими людьми и при взаи-

модействии с ними, учитывает их эмоции и мотивацию, может эффективно 

объяснить их поведение. Для этого человека эмоции являются руководством и 

источником важной информации. 

Общий вывод. Респондент демонстрирует достаточно высокий уровень 

эмоционального интеллекта, что указывает на адекватные способности в этой об-

ласти. Особенно выражены его навыки в опытном домене, где он показывает 

очень высокий уровень идентификации эмоций и способности использовать эмо-

ции для решения проблем. Это говорит о его умении распознавать и эффективно 

применять эмоции в процессе мышления. Однако в стратегическом домене ре-

спондент имеет низкий балл, что указывает на трудности с пониманием и управ-

лением своими эмоциями во времени и в различных контекстах. Несмотря на это, 

он обладает хорошими способностями к управлению эмоциями на меж персо-

нальном уровне и может адаптировать свое поведение в соответствии с эмоцио-

нальными состояниями других людей. Сильные стороны респондента включают 

распознавание лицевых выражений, анализ эмоциональных тонов изображений и 

осознанность своих и чужих эмоций, что делает его эффективным в межличност-

ных взаимодействиях. В целом, респондент имеет хорошие навыки эмоциональ-

ного интеллекта, но ему следует работать над стратегическим управлением свои-

ми эмоциями для более полного использования своего потенциала. 

Заключение. Эмоциональная сфера респондента характеризуется высокой 

чувствительностью как к собственным эмоциям, так и к эмоциям окружающих. 

Она легко поддается эмоциональным всплескам и демонстрирует способность 

распознавать эмоциональные состояния других людей. Наличие вспыльчивости 

и тревожности указывает на трудности в управлении своими эмоциями, что 

может приводить к эмоциональным конфликтам и стрессовым реакциям. Ре-

спондент также отмечает свою склонность скрывать истинные чувства от близ-
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ких, что может свидетельствовать о внутреннем конфликте между потребно-

стью в близости и страхом быть уязвимой. Помимо этого респондент в среднем 

чувствует себя подавлено, однако всегда “носит маску”, в которой он выглядит 

энергичным. Респондент проявляет высокую эмпатию и способность сопережи-

вать другим см. рис.3 и табл. 1. Она активно старается поддерживать близких 

людей в трудных ситуациях, однако скрывает свои настоящие чувства от семьи, 

что может указывать на внутренний конфликт между потребностью в близости 

и страхом быть уязвимой. Ее способность распознавать эмоциональные состоя-

ния других людей является сильной стороной, однако это также создает давле-

ние на нее как на человека, который всегда должен быть "на высоте" для под-

держки окружающих. Ярко проявляется рационализация, как метод защиты от 

большого числа эмоций. Интегративный портрет респондента показывает слож-

ную личность с ярко выраженной творческой мотивацией, высокой чувстви-

тельностью к эмоциям и трудностями в управлении волей и отношениями. 

Респондент № 3. 

 

Таблица 2 

Результаты Респондента №3 

Шкала 
Процент 

(%) 

Уровень/ 

Значимое 

отклонение 

Объяснение и 

Интерпретация 

Общий балл эмо-

ционального ин-

теллекта 

83 

Очень высо-

кий 

уровень 

Способности эмоционального интеллекта человека яв-

ляются очень хорошими. Рассматривая конкретные ас-

пекты, можно отметить отличный уровень способностей 

при выполнении заданий опытного ЭИ и адекватный 

уровень способностей при выполнении заданий страте-

гического ЭИ. 

Опытный ЭИ 100 
Очень высо-

кий уровень 

Количество баллов отражает то, что комплексные спо-

собности по идентификации эмоций и их продуктивно-

му использованию в процессах мышления на очень вы-

соком уровне. Респондент хорошо умеет манипулиро-

вать и применять свои эмоции в деятельности. 

Респондент демонстрирует отличное стратегическое 

владение эмоциями. 

Стратегический 

ЭИ 
38 

Средний уро-

вень 

Это говорит о нормальной способности думать об эмо-

циях, как они развиваются во времени и как могут быть 

стратегически управляемы на личном уровне, но не та-

кой хорошо развитый навык в контексте дальновидного 

планирования развития эмоций. 

Респондент способен использовать ЭИ в достаточной 

степени в базовых эмоциональных процессах для распо-

знавания чувств и применения эмоций. 

Идентификация 

эмоций 
100 

Очень высо-

кий уровень 

Испытуемый очень хорошо распознает эмоции как свои, 

так и окружающих. У него высоко развитая эмпатия и 

сопереживание по отношению к другим. 

Ветвь 2 - 

Использование 

эмоций в решении 

проблем 

60 
Средний уро-

вень 

Респондент умело использует свои эмоции в своей дея-

тельности, но при этом старается не воспринимать их 

как ключевой инструмент. Респондент предпочитает 

контролировать нежелательные сильные аффекты. 
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Шкала 
Процент 

(%) 

Уровень/ 

Значимое 

отклонение 

Объяснение и 

Интерпретация 

Ветвь 3 - 

Понимание и ана-

лиз эмоций 

18 
Низкий уро-

вень 

Испытуемый испытывает сложности в осмыслении 

сложных эмоциональных ситуаций, вероятно, он стре-

мится объяснить для себя все в более рациональном 

ключе. Владеет лексикой, описывающей эмоции, в не-

достаточной степени. 

Ветвь 4 - 

Сознательное 

управление эмо-

циями 

93 
Высокий 

уровень 

У респондента есть выработанная персональная страте-

гия управления своими эмоциями, которая для него эф-

фективна. Хороший контроль своего эмоционального 

состояния. 

Секция A - Лица 100 
Очень высо-

кий уровень 

Полученные баллы показывают превосходный уровень 

способности распознавания эмоционального состояния 

других людей с самого начала их выражения. Респон-

дент редко ошибается в определении эмоционального 

состояния и может распознавать двусмысленные выра-

жения собеседника. 

Секция E - 

Изображения 
91 

Высокий 

уровень 

Хорошая способность приписывания эмоциональной 

тональности стимулам окружающей среды. Респондент 

умеет анализировать ситуации, находясь в "эмоцио-

нальной среде", и извлекает многочисленные идеи, учи-

тывая его в эмоциональном опыте в дальнейшем. 

Секция B - 

Улучшение 
100 

Очень высо-

кий уровень 

Высокий уровень способности к распознаванию и иден-

тификации внутренних состояний, подходящих для 

преодоления ситуаций. Высокий уровень осознанности 

своих и чужих эмоций, высокая осведомлённость о том, 

как эмоции влияют на принятие решения и процесс 

мышления. 

Секция F - 

Ощущения 
27 

Низкий уро-

вень 

Полученные баллы показывают, что человек в недоста-

точной степени может "чувствовать" свои эмоции, ему 

удобнее к ним не прислушиваться, недостаточный кон-

такт с телесными ощущениями. 

Секция С - Изме-

нения 
20 

Низкий уро-

вень 

Показывает вероятное наличие сложностей во взаимо-

действии с эмоциями. Человек не в состоянии эффектно 

спрогнозировать чувства других людей в определённых 

обстоятельствах или вследствие некоторых событий. 

Секция G - 

Смешивания 
22 

Низкий уро-

вень 

Показывает, что человек обладает эмоциональной лек-

сикой базового уровня и поэтому не всегда в состоянии 

описать комбинацию простых эмоций, которые порож-

дают более сложные эмоциональные состояния. Воз-

можно, он не в состоянии описать оттенки и различную 

интенсивность своих и чужих эмоций. 

Секция D - 

Управление эмо-

циями 

87 
Высокий 

уровень 

Говорит о способности определить наилучшее поведе-

ние для преодоления трудностей. Респондент использу-

ет эмоции как эффективные источники информации. 

Секция H - 

Эмоциональные 

отношения 

85 
Высокий 

уровень 

Это показывает, что респондент обладает хорошими 

способностями в области управления эмоциями на 

межперсональном уровне. В большинстве случаев мо-

жет изменить поведение, чтобы противостоять опреде-

лённым проблемным обстоятельствам; при взаимодей-

ствии с людьми учитывает их эмоции и мотивацию, 

может эффективно объяснить их поведение. 
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Общий вывод. Испытуемый обладает неоднородными способностями в 

области ЭИ. При этом общий уровень ЭИ у респондента высокий: он обладает 

очень хорошим контролем собственных эмоций, средним уровнем понимания 

своих эмоций см. табл.2. Респондент предпочитает контролировать свои эмо-

ции, не опираться в своей деятельности на сильный аффект. При этом эмоции 

других людей респондент умело распознает, чувствует их потребности и может 

быстро сориентироваться при изменении эмоционального настроения другого 

человека. Сильными сторонами респондента являются распознавание эмоций 

через визуальные стимулы (лица, изображения), умелое использование эмоций 

для улучшения стратегии поведения, когнитивных процессов, управление эмо-

циями, распознаванием эмоциональной стороны. Слабыми сторонами испыту-

емого являются контакт со своими эмоциями, понимание причин изменения 

собственных эмоций, а также понимание смешанных чувств, широкого диапа-

зона эмоций. Респондента можно охарактеризовать как чувствительного, эмпа-

тичного, но при этом уравновешенного, неэкспрессивного человека. Так, у ре-

спондента очень высокий уровень контроля собственных эмоций. Отчасти это 

продиктовано тем, что респондент эффективнее действует, абстрагировавшись 

от аффекта. Отчасти данный паттерн может быть связан с неосознаваемым же-

ланием понравиться окружающим, выглядеть для них сильным и непоколеби-

мым. При этом у респондента нет именно подавления своих эмоций: молодой 

человек достаточно чувствительный, но все переживания остаются скрытыми 

внутри него. Также он достаточно эмпатичный: хорошо распознает эмоции, 

тревоги и дискомфорт других людей, легко к ним адаптируется и стремится 

поддерживать окружающих в трудной ситуации. Однако уделение меньшего 

внимания своим эмоциям, своему состоянию, ‒ влияет на снижение чувстви-

тельности к себе, приводит к худшей дифференциации своих чувств в целом.  

Респондент № 4.  

Общие выводы. Результаты теста эмоционального интеллекта представ-

лены на рис. 4, из которого видно, что уровень общего эмоционального интел-

лекта средне-низкий.  В данном случае этот результат говорит о том, что, не-

смотря на то, что отдельные способности эмоционального интеллекта высоко 

развиты, большинство способностей связанных с пониманием, анализом и 

управлением эмоций развиты ниже среднего.  

На средне-низком уровне находятся показатели опытного и стратегическо-

го эмоционального интеллекта. Это означает, что способности думать об эмо-

циях, как они развиваются во времени и как могут быть стратегически управля-

емы на личном и межперсональном уровнях в соответствии с контекстами и об-

стоятельствами, развиты ниже, чем у 83% людей. Комплексные способности по 

идентификации эмоций и их продуктивному использованию в процессах мыш-

ления развиты лучше, чем у 22% популяции, из чего следует, что в данном слу-

чае была бы уместна работа по усовершенствованию этих способностей для бо-

лее осознанного применения в личных эмоциональных процессах.  
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Рис. 4. Результаты респондента №4 

 

Сильной стороной респондентки является умение идентифицировать эмо-

ции, которое развито на уровне 118 баллов по шкале IQ (EQ), что соответствует 

89 процентильным баллам. Эта способность складывается из среднего уровня 

умения понимать, какие эмоции выражают изображённые лица и крайне высо-

кого умения понимать, какие эмоции заложены в абстрактных образах. Девуш-

ка обладает превосходной способностью приписывания эмоциональной то-

нальности стимулам окружающей среды, особенно умело считывает невер-

бальные сигналы "эмоциональной среды", на основании которых строит боль-

шую часть эмоционального опыта. 

Судя по результатам теста, наибольшие трудности респондентка испыты-

вает с тем, чтобы выделять и создавать оптимальное состояние для преодоле-

ния определенных контекстов и ситуаций, для личной мотивации и мотивации 

других людей. Об этом говорит набранный по ветви «использование эмоций в 

решении проблем» балл, равный 75. Респондентке не всегда удаётся осознать 

взаимосвязь эмоций, процесса мышления и действий («улучшение»-75 баллов). 
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Несмотря на то, что девушка иногда склонна контролировать свои эмоции, она 

не может эффективно их осмыслить и соотнести с физическими ощущениями 

(«ощущения» 79 баллов). Это может быть объяснено прагматичностью, а также 

тем, что девушка сталкивается с некоторыми трудностями при решении не-

прагматических задач. 

По ветви «понимание и анализ эмоций» было набрано 84 балла, что нахо-

дится немного ниже нижней границы коридора нормы и говорит о том, что у ре-

спондентки, с одной стороны, средний уровень развития понимания того, какие 

эмоции могут быть вызваны определенными ситуациями и как следствие изме-

нения этих ситуаций изменяются эмоциональные состояния («изменения» - 94 

балла), а с другой стороны, она демонстрирует не слишком уверенное владение 

лексикой, обозначающей и выражающей эмоции («смешивания» - 81 балл).  

Сознательное управление эмоциями развито у респондентки на среднем 

уровне (94 балла). Демонстрируется достаточный уровень открытости чув-

ствам. В преодолении проблемных ситуаций и при принятии решений, касаю-

щихся лично себя, она чаще всего может извлечь пользу, если принимает во 

внимание эмоциональный компонент («управление эмоциями»-99 баллов). Де-

вушка обладает достаточно развитыми способностями в области управления 

эмоциями на межперсональном уровне. Обычно изменяет свое поведение для 

противостояния определенным ситуациям с другими людьми. При взаимодей-

ствии с другими людьми она в меру эмоциональна и принимает во внимание 

эмоции других. 

Подводя итоги, можно сказать, что в сфере эмоционального интеллекта ре-

спондентка демонстрирует разный уровень отдельных способностей: с одной 

стороны, ей очень хорошо удаётся идентифицировать эмоции, а также ей чаще 

всего удаётся правильно определять причины поведения других людей, прогно-

зировать их поведение в определённых ситуациях и управлять как своими так и 

чужими эмоциями, а с другой стороны, ей тяжело даётся осознать взаимосвязь 

между чувствами и мыслительными процессами, а также между чувствами и 

физическими ощущениями. Кроме того, она не всегда в состоянии описать 

комбинацию простых эмоций, которые порождают более сложные эмоциональ-

ные состояния. Несмотря на то, что были обнаружены области, в которых ре-

спондентка испытывает сложности, превосходные способности в распознава-

нии эмоций могут стать фундаментом для развития остальных способностей 

структуры эмоционального интеллекта. 

Девушке хорошо удаётся идентифицировать эмоции, а также ей чаще всего 

у неё правильно определять причины поведения других людей, прогнозировать 

их поведение в определённых ситуациях и управлять как своими, так и чужими 

эмоциями, а с другой стороны, ей тяжело даётся осознать взаимосвязь между 

чувствами и мыслительными процессами, а также между чувствами и физиче-

скими ощущениями. Кроме того, она не всегда в состоянии описать комбина-

цию простых эмоций, которые порождают более сложные эмоциональные со-

стояния. Несмотря на то, что были обнаружены области эмоционального ин-
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теллекта, в которых респондентка испытывает сложности, превосходные спо-

собности в распознавании эмоций могут стать фундаментом для развития 

остальных способностей структуры эмоционального интеллекта. 

При общей оптимистичности, респондентка может сталкиваться с тяготя-

щими мыслями и переживаниями. При этом респондентка принимает реаль-

ность и, хотя иногда ей может казаться, что ей предъявляются требования сверх 

её возможностей, она всё же готова противостоять жизненным трудностям. В 

стрессовых ситуациях ей порой может быть сложно держать себя в руках. При 

этом самообладание в повседневных ситуациях ей даётся лучше, чем сдержи-

вание импульсов в конфликтных и стрессовых ситуациях. Периодически может 

испытывать умеренно-высокий уровень тревожности. 

Респондент № 5. 

Общий показатель эмоционального интеллекта испытуемого составил 100 

баллов, что указывает на средний уровень способностей к распознаванию, ис-

пользованию, пониманию и управлению эмоциями. Такой уровень эмоцио-

нального интеллекта позволяет испытуемому эффективно ориентироваться в 

эмоциях как собственных, так и окружающих, но оставляет потенциал для 

улучшения, особенно в аспектах, связанных с физиологическими проявлениями 

эмоций и их осознанием. 

Опытный эмоциональный интеллект (96 баллов). Испытуемый демонстри-

рует хороший уровень в идентификации эмоций, особенно при взаимодействии 

с людьми. Способность точно определять эмоциональные состояния других 

людей по выражению их лица (113 баллов) говорит о его высокой эмпатийной 

чувствительности. Баллы в секции изображений (103) также подтверждают 

способность воспринимать эмоциональную тональность окружающей среды. 

Однако использование эмоций для создания оптимального внутреннего состоя-

ния нуждается в развитии (84 балла), что может проявляться в затруднениях с 

формированием устойчивого настроя для решения задач, особенно связанных с 

сенсорными ощущениями (83 балла). 

Стратегический эмоциональный интеллект (108 баллов). Испытуемый по-

казал высокие результаты в способности управлять эмоциями (122 балла), осо-

бенно в ситуациях, требующих самоконтроля и принятия стратегических реше-

ний. Высокие показатели в секции «Управление эмоциями» (135 баллов) свиде-

тельствуют о его способности адаптироваться и выбирать оптимальные формы 

поведения в эмоционально насыщенных ситуациях. Однако понимание и ана-

лиз эмоций находятся на среднем уровне (98 баллов), что может указывать на 

неполное осознание причин эмоциональных изменений и их потенциальных 

последствий. 

Профиль по отдельным ветвям и секциям: 

1. Идентификация эмоций (110 баллов): Испытуемый демонстрирует хо-

рошую способность к распознаванию эмоций в лицах и визуальных стимулах. 

Это умение может помогать ему в социальных взаимодействиях, позволяя лег-

ко определять эмоциональные сигналы и внутренние состояния других людей. 
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2. Использование эмоций в решении проблем (84 балла): Этот показатель 

ниже среднего и указывает на некоторую сложность в использовании эмоций 

для поддержания мотивации и формирования продуктивного настроя. Способ-

ности в области ассоциации эмоций с физическими ощущениями требуют вни-

мания. Возможные трудности с определением соответствующего эмоциональ-

ного состояния для решения задач могут ограничивать эффективность в ситуа-

циях, требующих гибкости мышления. 

3. Понимание и анализ эмоций (98 баллов): Испытуемый обладает доста-

точными навыками анализа эмоций и может понимать сложные эмоциональные 

комбинации. Тем не менее, для дальнейшего развития этой области полезно 

уделить внимание более глубокому пониманию причин и следствий эмоцио-

нальных изменений. 

4. Сознательное управление эмоциями (122 балла): Это одна из самых 

сильных сторон испытуемого. Способность к управлению эмоциями и выстраи-

ванию эмоционально гармоничных межличностных отношений позволяет ему 

избегать конфликтов и эффективно взаимодействовать с окружающими. Высо-

кий уровень в секции «Управление эмоциями» (135 баллов) подчеркивает его 

способность принимать осознанные и контролируемые решения в эмоциональ-

но напряженных ситуациях. 

Общие выводы. В целом, испытуемый обладает сбалансированным уров-

нем эмоционального интеллекта с выраженными сильными сторонами в обла-

сти идентификации и управления эмоциями. Он легко воспринимает эмоцио-

нальные сигналы окружающих и может эффективно регулировать свое поведе-

ние в зависимости от ситуации. Однако области, связанные с использованием 

эмоций для улучшения внутреннего состояния и анализом физиологических ас-

пектов эмоций, требуют развития. Повышение осознанности этих аспектов по-

может испытуемому достичь более глубокого понимания эмоций и повысить 

способность к адаптации в разнообразных ситуациях. Исходя из результатов 

теста MSCEIT, испытуемого можно охарактеризовать как человека с достаточ-

но развитыми способностями к восприятию и управлению эмоциями, что дела-

ет его эмоционально осведомленным и способным к регулированию своего по-

ведения в эмоционально насыщенных ситуациях. Эти черты придают ему 

устойчивость и гибкость в межличностных взаимодействиях, особенно в про-

фессиональной среде. 

Ключевые сильные стороны. 1. Высокая способность к управлению эмо-

циями: Испытуемый продемонстрировал выдающийся уровень сознательного 

управления эмоциями, что подчеркивает его зрелый подход к эмоциональному 

самоконтролю. Это качество помогает ему адекватно реагировать на вызовы, из-

бегать импульсивных решений в стрессовых ситуациях и сохранять конструк-

тивный подход. Такие навыки управления эмоциями могут способствовать его 

успешности в ролях, где требуется сохранять спокойствие и проявлять сдержан-

ность, например, в лидерских или стрессоустойчивых профессиях. 2. Эмпатия и 

восприятие эмоциональных сигналов: Хорошо развитая способность к распозна-
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ванию эмоций в выражениях лиц и визуальных образах свидетельствует о его 

эмпатийности. Это качество делает его восприимчивым к эмоциональным сигна-

лам окружающих, позволяет избегать недопонимания в общении и развивает до-

верительные отношения. Такой навык может оказаться особенно полезным в 

профессиях, где важны взаимодействие и понимание других людей — например, 

в работе с клиентами или командной работе. 

Области для развития. 1. Использование эмоций для поддержания опти-

мального внутреннего состояния: Испытуемому не всегда удается полностью 

задействовать эмоции для создания мотивирующего настроя и активного реше-

ния задач, особенно в ситуациях, требующих ассоциаций с физическими ощу-

щениями. Дальнейшее развитие в этой области позволит ему глубже понимать 

взаимосвязь эмоций и физиологических проявлений, что повысит его способ-

ность к саморегуляции и эмоциональной гибкости в сложных условиях. 

2. Глубокое понимание эмоций и их анализа: Несмотря на адекватный уровень 

в понимании причин и изменений эмоций, углубление знаний об эмоциональ-

ных состояниях и их влиянии на поведение могло бы усилить его стратегиче-

ский подход к эмоциональной регуляции. Это может помочь ему с большей 

точностью прогнозировать реакции окружающих и эффективно адаптироваться 

в изменяющейся среде. 

Заключение. Результаты теста показывают, что испытуемый обладает хо-

рошим потенциалом для поддержания эмоциональной устойчивости и успеш-

ного взаимодействия с людьми. Его способность управлять своими эмоциями и 

распознавать эмоциональные сигналы помогает ему адаптироваться к социаль-

ным и профессиональным требованиям, избегать конфликтов и конструктивно 

решать возникающие проблемы. Дальнейшее развитие в понимании и исполь-

зовании эмоций в принятии решений и поддержании внутреннего баланса поз-

волит ему улучшить эмоциональную компетентность и открыть новые возмож-

ности в управлении своим эмоциональным состоянием. В общем и в целом, ис-

пытуемый демонстрирует зрелый и осознанный подход к эмоциональному са-

моконтролю, что делает его ценным сотрудником и надежным партнером в ко-

мандах, требующих эмоциональной чуткости и устойчивости. 

Респондент № 6.  

Общий коэффициент эмоционального интеллекта (74% - 110 баллов, 

высокий уровень на границе со средним). Общий коэффициент эмоциональ-

ного интеллекта указывает на общие способности мыслить эмоциями, а также 

на способность распознавать эмоции, иметь к ним доступ, вызывать и исполь-

зовать эмоции в процессах мышления; понимать эмоции и регулировать их для 

эмоционального и интеллектуального роста. Способности эмоционального ин-

теллекта человека являются в целом высокими. Рассматривая конкретные ас-

пекты, можно отметить хороший уровень способностей при выполнении зада-

ний опытного домена и адекватный уровень способностей при выполнении за-

даний стратегического домена. 
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Опытный домен (86% - 116 баллов, высокий уровень). Включает в себя:  

Ветвь 1 – Идентификация эмоций;  

Ветвь 2 – Использование эмоций в решении проблем. 

Количество баллов по опытному домену отражает комплексные способности 

по идентификации эмоций и их продуктивному использованию в процессах 

мышления. Человек демонстрирует отличное стратегическое владение эмоциями. 

Стратегический домен (43% - 97 баллов, средний уровень). Количество 

баллов по стратегическому домену отражает сознательные эмоциональные 

процессы и процессы более высшего уровня. Этот показатель заключает в себе 

способности думать об эмоциях, как они развиваются во времени и как могут 

быть стратегически управляемы на личном и межперсональном уровнях в соот-

ветствии с контекстами и обстоятельствами. Включает в себя: 

Ветвь 3 – Понимание эмоций;  

Ветвь 4 – Управление эмоциями. 

 

 
Рис. 5. Результаты респондента №6 
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Рис. 6. Результаты респондента №6 

 

Даже если не получены данные об отличных способностях эмоционального 

интеллекта, респондент использует их в достаточной степени в базовых эмоцио-

нальных процессах для распознавания, "чувствования" и применения эмоций. 

Ветвь 1 – Идентификация эмоций (100% - 135 баллов, очень высокий 

уровень). Уровень способностей при выполнении заданий ветви "Идентифика-

ция эмоций" в целом является отличным. 

Задание A – Лица (135, очень высокий уровень). Полученные баллы пока-

зывают превосходный уровень способности распознавания эмоционального со-

стояния других людей с самого начала их выражения. Редко ошибается в опре-

делении эмоционального состояния и может распознавать двусмысленные вы-

ражения собеседника. Для данного человека распознавание эмоциональных со-

стояний является явно его сильной стороной. 

Задание E – Изображение (114, высокий уровень). Полученные баллы по-

казывают высокий уровень способности приписывания эмоциональной тональ-

ности стимулам окружающей среды (изображениям, сценам, цветам). Человек в 

состоянии анализировать ситуации, находясь в "эмоциональной среде", и из-

влекает многочисленные идеи (подсказки), учитывая его в эмоциональном опы-

те в дальнейшем. Рассматривая конкретные аспекты, можно отметить отличный 
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уровень способностей при выполнении заданий раздела "Лица" и хороший уро-

вень способностей при выполнении заданий раздела "Изображения". 

Ветвь 2 – Использование эмоций в решении проблем (58% - 103 балла, 

средний уровень). Уровень способностей при выполнении заданий ветви "Ис-

пользование эмоций в решении проблем" в целом является достаточным. 

Задание B – Улучшение (119, Высокий уровень). Полученные баллы пока-

зывают достаточный уровень способности распознавать эмоций и определять 

внутреннее состояние, подходящее для преодоления ситуаций, при этом чело-

век демонстрирует хороший уровень осознанности своих и чужих эмоций. 

Также выявлена соответствующая осведомлённость о том, как эмоции влияют 

на принятие решения и процесс мышления. 

Задание F – Ощущения (93, Средний уровень). Полученные баллы показы-

вают, что человек в достаточной степени может "чувствовать" свои эмоции и 

соотносить их с физическими ощущениями. В основном, он осознает роль 

ощущений и воображения для лучшего восприятия своих эмоций и распознава-

ния чужих эмоций. Рассматривая конкретные аспекты, можно отметить хоро-

ший уровень способностей при выполнении заданий раздела "Улучшение" и 

адекватный уровень способностей при выполнении заданий раздела "Ощуще-

ния". 

Ветвь 3 – Понимание и анализ эмоций (29% - 92 балла, Средний уро-

вень) НАИМЕНЬШЕЕ, близко к низкому. Уровень способностей при выпол-

нении заданий ветви "Понимание и анализ эмоций" в целом является достаточ-

ным. 

Задание С – Изменения (91, Средний уровень). Полученные баллы показы-

вают достаточный уровень способности к пониманию эмоций, их причин и из-

менений. Человек обладает неким уровнем интуиции для прогнозирования 

чувств других людей в определенных обстоятельствах или вследствие событий. 

Задание G – Смешивания (93, Средний уровень). Полученные баллы пока-

зывают, что человек обладает достаточно развитой эмоциональной лексикой и 

поэтому, в основном, в состоянии понять, что испытывают другие люди и како-

ва эмоциональная интенсивность. Кроме того, в состоянии адекватно описать 

свои эмоции. В особенности, можно отметить адекватный уровень способно-

стей при выполнении заданий разделов "Изменения" и "Смешивания". 

Ветвь 4 – Сознательное управление эмоциями (77% - 111 баллов, Вы-

сокий уровень). Уровень способностей при выполнении заданий ветви "Созна-

тельное управление эмоциями" в целом является хорошим. 

Задание D - Управление эмоциями (122, Высокий уровень). Полученные 

баллы показывают способность определить наилучшее поведение для преодо-

ления проблемных ситуаций. Человек при принятии решений и в управлении 

эмоциональными состояниями максимально открыт эмоциям, которые исполь-

зует как эффективные источники информации. 

Задание H - Эмоциональные отношения (99, Средний уровень). Получен-

ные баллы показывают, что человек обладает достаточно развитыми способно-



ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ СОВРЕМЕННЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ В ПСИХОЛОГИИ 49 

 

Монография | www.naukaip.ru 

стями в области управления эмоциями на межперсональном уровне. Обычно 

изменяет свое поведение для противостояния определенным ситуациям с дру-

гими людьми. При взаимодействии с другими людьми он эмоционален и при-

нимает во внимание эмоции других. Более конкретно, можно отметить хоро-

ший уровень способностей при выполнении заданий раздела "Управление эмо-

циями" и адекватный уровень способностей при выполнении заданий раздела 

"Эмоциональные отношения". 

Общий вывод. Респондентка обладает высоко функциональным профи-

лем по всем показателям уровня Эмоционального Интеллекта, в особенности 

идентификации эмоций и их сознательному управлению ими см. рис.5 и рис.6. 

Стоит отметить, что понимание и анализ эмоций хоть и находятся на адекват-

ном (среднем) уровне, но близятся к нижней границе, поэтому всё же стоит об-

ратить внимание и поработать над способностями к пониманию эмоций, их 

причин и изменений. На основании полученной информации по шкале оцени-

вания MSCEIT можно утверждать, что человек обладает потенциалом для эф-

фективного следования своим целям и для работы с проблемными ситуациями. 

Эмоциональный настрой респондентки в целом положительный, с элементами 

тревожности и беспокойства. В её рассказах присутствуют как рациональные, 

так и эмоционально насыщенные эпизоды. Респондентка склонна к рационали-

зации своих переживаний, но также демонстрирует интенсивную эмоциональ-

ность в некоторых ситуациях.  

Характер внутренних переживаний. 

Особенности настроения. Респондентка демонстрирует смешанное эмоци-

ональное состояние, характеризующееся периодами как позитивного, так и 

негативного настроения. В методике она указывает на свою оптимистичность и 

любвеобильность, однако также отмечает, что периодически погружается в са-

мокопание и испытывает негативные мысли. В методике уровень настроения 

варьируется от низкого до среднего, что указывает на эмоциональную неста-

бильность. 

Устойчивость/неустойчивость эмоциональных состояний. Эмоциональные 

состояния респондентки можно охарактеризовать как устойчивые. Это под-

тверждается результатами методики, где она показывает выше среднего уро-

вень эмоциональной стабильности и средний уровень тревожности. В методике 

MSCEIT она демонстрирует высокий уровень идентификации эмоций и высо-

кий уровень их сознательного управления. 

Заключение. Респондентка, в общем и целом, представляет собой эмоци-

онально зрелую и внутренне сбалансированную личность с высоким уровнем 

эмпатии и стремлением к помощи другим. Её основные зоны конфликтов свя-

заны с тревожностью и склонностью к самокопанию, но она имеет потенциал 

для их преодоления и дальнейшего эмоционального роста. Её социальные и 

психологические перспективы благоприятны, и она имеет все шансы для 

успешной самореализации и установления гармоничных межличностных от-

ношений. 
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Респондент № 7. 

 
Рис. 7. Результаты респондента №7. 

 

Опытный домен. Ветвь 1 – Идентификация эмоций; Ветвь 2 – Использо-

вание эмоций в решении проблем. Количество баллов по опытному домену от-

ражает комплексные способности по идентификации эмоций и их продуктив-

ному использованию в процессах мышления. Человек демонстрирует отличное 

стратегическое владение эмоциями. Для описания конкретных способностей по 

ветвям "Идентификация эмоций" и "Использование эмоций в решении про-

блем" необходимо перейти к количеству баллов по соответствующим ветвям. 

Стратегический домен. Ветвь 3 – Понимание эмоций и анализ эмоций; 

Ветвь 4 – Сознательное управление эмоциями. Количество баллов по стратеги-

ческому домену отражает сознательные эмоциональные процессы и процессы 

более высшего уровня. Этот показатель включает в себя способности думать об 

эмоциях, их развитие во времени и стратегическое управление ими на личном и 

межперсональном уровнях в зависимости от контекста и обстоятельств. Даже 
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если не получены данные об отличных способностях эмоционального интел-

лекта, респондент использует их в достаточной степени в базовых эмоциональ-

ных процессах для распознавания, "чувствования" и применения эмоций. 

Ветвь 1 – Идентификация эмоций. Задание А - Лица; Задание E – Изображе-

ния. Мир вокруг нас содержит эмоциональные сообщения, которые несут важную 

информацию о внешнем мире. Способности к пониманию эмоций связаны с вос-

приятием этих признаков и их значением. Уровень способностей при выполнении 

заданий ветви "Идентификация эмоций" в целом является отличным. Задания 

"Лица" и "Изображения" показывают высокие способности: Задание A – Лица. Ре-

спондент демонстрирует превосходный уровень способности распознавания эмо-

ционального состояния других людей с самого начала их выражения. Он редко 

ошибается в определении эмоций и может распознавать двусмысленные выраже-

ния собеседника. Это явно его сильная сторона. Задание E – Изображения. Ре-

спондент показывает превосходный уровень способности приписывания эмоцио-

нальной тональности стимулам окружающей среды (изображениям, сценам, цве-

там). Он умело считывает невербальные сигналы "эмоциональной среды", на ос-

нове которых строит большую часть своего эмоционального опыта. 

Ветвь 2 – Использование эмоций в решении проблем. Задание B – Улуч-

шение; Задание F – Ощущения. Эмоции влияют на процесс мышления и приня-

тия решений. Задания этой ветви измеряют способность выделять и создавать 

наилучшее состояние для преодоления ситуаций и решения задач, а также вли-

яние эмоций на личную мотивацию. Эмоции сопровождаются реакциями на 

физиологическом уровне, и важно умение сопоставлять эти состояния с физио-

логическими ощущениями. Уровень способностей при выполнении заданий 

ветви "Использование эмоций в решении проблем" в целом является хорошим. 

Задание B – Улучшение. Респондент демонстрирует высокий уровень способ-

ности распознавать и идентифицировать внутренние состояния, подходящие 

для преодоления ситуаций. Он обладает превосходным уровнем осознанности 

своих и чужих эмоций и осведомлен, как эмоции влияют на принятие решений. 

Задание F – Ощущения. Респондент может достаточно точно "чувствовать" 

свои эмоции и связывать их с физическими ощущениями, осознавая роль ощу-

щений и воображения для восприятия своих и чужих эмоций. 

Ветвь 3 – Понимание и анализ эмоций. Задание C – Изменения; Задание 

G – Смешивания. Понимание эмоций и их изменений - это важная часть эмоци-

онального интеллекта. Особенно важно понимать, какие эмоции могут быть 

вызваны определенными ситуациями и как эти эмоции меняются. Для этого не-

обходим уровень эмоциональной лексики, от базовых терминов до более слож-

ных комбинаций эмоций. Уровень способностей при выполнении заданий ветви 

"Понимание и анализ эмоций" требует усовершенствования. Задание C – Изме-

нения. Респондент демонстрирует достаточный уровень понимания эмоций, их 

причин и изменений. Он интуитивно предсказывает, какие эмоции могут воз-

никнуть у других людей в различных ситуациях. Задание G – Смешивания. Ре-

спондент обладает эмоциональной лексикой базового уровня и не всегда спосо-
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бен описать комбинацию простых эмоций, порождающих более сложные со-

стояния. Он может испытывать трудности в описании оттенков и интенсивно-

сти своих и чужих эмоций. 

Ветвь 4 – Сознательное управление эмоциями. Задание D – Управление 

эмоциями; Задание H – Эмоциональные отношения. Управление эмоциями свя-

зано с контролем и стратегическим применением эмоций для улучшения благо-

получия и решения проблем. Ветвь оценивает способность людей выбирать оп-

тимальные формы поведения для преодоления ситуаций, как в личной жизни, 

так и в межличностных отношениях. Уровень способностей при выполнении 

заданий ветви "Сознательное управление эмоциями" является хорошим. Зада-

ние D - Управление эмоциями. Респондент проявляет достаточную открытость 

к своим чувствам и использует их для преодоления трудных ситуаций. Он из-

влекает пользу из осознания эмоций при принятии решений. Задание H - Эмо-

циональные отношения. Респондент показывает превосходные способности в 

управлении эмоциями на межличностном уровне. Он блестяще адаптирует по-

ведение для решения проблемных ситуаций в общении с другими, обращая 

внимание на эмоции и мотивацию собеседников. 

Общие выводы. Эмоциональные состояния респондента можно описать 

как стабильные с уклоном к негативному полюсу. Методика показывает ста-

бильные низкие показатели самочувствия и активности, в то время как настро-

ение чаще выше среднего см. рис.7. Методика указывает на наличие глубоких 

переживаний, особенно связанных с межличностными отношениями в семье и 

романтической сферой, которая избегается. Происхождение эмоциональной 

сдержанности связано с семейным опытом: отец, как главный пример поведе-

ния, был замкнутым и холодным. Излишний контроль над эмоциями может 

привести к трудностям в установлении близких отношений и нарушениям здо-

ровья. Обсессивные черты: стремление к контролю, важность мыслительных 

процессов, подавление эмоций и неудобных переживаний. Это также проявля-

ется в склонности к перфекционизму и рациональному подходу в принятии ре-

шений. Романтические отношения: избегание этой темы свидетельствует о 

травматическом опыте, который не проработан и мешает респонденту разви-

вать здоровые отношения. Основной внутренний конфликт связан с противо-

стоянием ожиданий родителей и собственным стремлением к самоактуализа-

ции. Неразрешенные детские переживания (недостаток поддержки, принятия) 

приводят к отрицанию эмоциональной стороны своей личности. 

Если респондент продолжит игнорировать свои эмоции и травмы, это мо-

жет привести к: развитию зависимостей (алкоголь, интернет); трудностям в 

межличностных отношениях (низкий уровень эмпатии); нарушению эмоцио-

нального и физического здоровья. 

Для успешной адаптации и самореализации респонденту необходимо: 1) 

Проработать детские травмы и незакрытые эмоциональные потребности; 2) 

Развивать эмоциональный интеллект и способность к рефлексии. 3) Учиться 

выражать свои эмоции и чувствовать их связь с реальными событиями. 
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Таким образом, респондент – это ответственный, рациональный и интел-

лектуально развитый человек, который подавляет свои эмоции и стремится к 

одобрению социума. Основная проблема – отсутствие эмоциональной открыто-

сти, что препятствует полноценному развитию и построению близких отноше-

ний. 

Сильные стороны и навыки, которые необходимо развивать. Сильные сто-

роны: A – Лица; E – Изображения; B – Улучшение; F – Ощущения; C – Измене-

ния; D – Управление эмоциями; H – Эмоциональные отношения. 

Навыки, которые необходимо развивать: G – Смешивания. 

Рекомендации по развитию способностей. Для улучшения навыков в об-

ласти "Смешивания" полезно стимулировать респондента размышлять о своих 

способностях описывать эмоции и их комбинации. Рекомендуется использовать 

направляющие вопросы, например: "Были ли у вас трудности при выполнении 

этого задания?"; "Трудно ли вам описать, как вы себя чувствуете?"; "Суще-

ствуют ли чувства, которые вы не можете точно описать?"; "Можете ли вы опи-

сать эмоции, которые испытываете к окружающим людям?"; "Думаете ли вы, 

что эмоции можно разделить на две категории — позитивные и негативные?". 

Респондент № 8. 

Общий коэффициент эмоционального интеллекта ― 88% ‒ считается до-

вольно низким. Следовательно, респондентке можно улучшить общие способ-

ности мыслить эмоциями,  распознавать эмоции, иметь к ним доступ, вызывать 

и использовать эмоции в процессах мышления; понимать эмоции и регулиро-

вать их для эмоционального и интеллектуального роста. 

Коэффициент эмоционального интеллекта ‒ это комплексное понятие. Рас-

сматривая конкретные аспекты, можно отметить адекватный уровень способно-

стей при выполнении заданий опытного (94 %) и стратегического (85 %) доме-

нов. 

Стратегический домен показывает, что, в целом, респондентка обладает 

довольно низким уровнем способности думать об эмоциях, как они развивают-

ся во времени и как могут быть стратегически управляемы на личном и меж-

персональном уровнях в соответствии с контекстами и обстоятельствами. 

Опытный домен. По опытному домену она демонстрирует достаточные 

способности в способности  в идентификации эмоций и их продуктивному ис-

пользованию в процессах мышления. 

Ветвь 1, Идентификация эмоций (101%). Респондентка хорошо понимает 

значение эмоций, может их выявить из эмоциональных признаков, которые 

предъявляются. 

Задание A - Лица (91%). Респондентка внимательна к невербальным сиг-

налам других. В основном она может считывать сигналы экспрессивного выра-

жения лица других людей, так же как и понимать поведение. Простое включе-

ние осознанности и внимания к невербальным сигналам других людей может 

привести её на отличный уровень воспринятия эмоций. 
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Задание E - Изображения (109%). Респондентка обладает достаточными 

способностями приписывать эмоциональную тональность стимулам окружаю-

щей среды (изображениям, сценам, цвета), так же как и достаточным уровнем 

осознанности и внимания к окружающей "эмоциональной среде". 

Ветвь 2, Использование эмоций в решении проблем (88% - достаточно 

низкий уровень ). Респондентка обычно может только весьма приблизительно 

создать то эмоциональное состояние, которое будет наиболее подходящим для 

разрешения определенной ситуации в её пользу, а также для мотивации себя и 

других людей.  

Задание B - Улучшение (93%). Респондентка может определять эмоции и 

имеет возможность создавать внутренние состояния, подходящие для преодо-

ления ситуаций, демонстрируя достаточный уровень осознанности своих и чу-

жих эмоций. Также выявлен достаточный уровень осведомлённости о том, как 

эмоции влияют на принятие решения и процесс мышления. 

Задание F - Ощущения (88 % - низкий уровень). Возможно респондентка 

иногда склонна контролировать свои эмоции, но не может эффективно их 

осмыслить и соотнести с физическими ощущениями. Вероятно, она - прагма-

тична и сталкивается с некоторыми трудностями при решении непрагматиче-

ских задач. 

Ветвь 3, Понимание и анализ эмоций (83% - низкий). Респондентка в 

принципе владеет лексикой, позволяющей описать свои эмоции. Однако, сни-

жена способность понимать то, какие ситуации какие эмоции вызывают. 

Задание С - Изменения (78% - весьма низкий). Скорее всего, респондентка 

встречает сложности в понимании эмоций, их причин и изменений. Она не в 

состоянии эффектно спрогнозировать чувства других людей в определенных 

обстоятельствах или вследствие событий. 

Задание G - Смешивания (96%). Респондентка обладает достаточно разви-

той эмоциональной лексикой и поэтому, в основном, в состоянии понять, что 

испытывают другие люди и какова эмоциональная интенсивность. Кроме того, 

в состоянии адекватно описать свои эмоции. 

Ветвь 4, Сознательное управление эмоциями (97%). Респондентка хорошо 

определяет наиболее подходящие формы поведения для преодоления опреде-

ленных ситуаций, связанных с решением эмоциональных проблем. 

Задание D - Управление эмоциями (105%). Полученные баллы показывают 

достаточный уровень открытости чувствам. В преодолении проблемных ситуа-

ций и при принятии решений, касающихся лично себя, респондентка чаще все-

го может извлечь пользу, если принимает во внимание эмоциональный компо-

нент. 

Задание H - Эмоциональные отношения (93%). Респондентка обладает до-

статочно развитыми способностями в области управления эмоциями на меж-

персональном уровне. Обычно изменяет свое поведение для противостояния 

определенным ситуациям с другими людьми. При взаимодействии с другими 

людьми эмоциональна и принимает во внимание эмоции других. 



ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ СОВРЕМЕННЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ В ПСИХОЛОГИИ 55 

 

Монография | www.naukaip.ru 

Выводы. В общем, респондентка имеет следующие сильные стороны:  

A – Лица; E – Изображения; B – Улучшение; G – Смешивания; D - Управление 

эмоциями; H - Эмоциональные отношения. Человек обладает следующими спо-

собностями, однако, подлежащими развитию: F – Ощущения; С – Изменения. 

Респондентка обладает неоднородными способностями в области эмоцио-

нального интеллекта. Все показатели относятся либо к низким, либо к средним. 

У неё низкие показатели по шкале Ощущения, что свидетельствует о контроле 

эмоций, тенденции к прагматизму. Возможны сложности, когда нужно решить 

не прагматическую задачу. Низкий показатель по шкале Изменения показывает, 

что возможны сложности в прогнозировании эмоций, отталкиваясь от опреде-

ленных событий. Респондентка хорошо вербализует эмоции, считывает невер-

балику, понимает значение эмоций. Респондентка хорошо считывает эмоцио-

нальную тональность в окружении. Способна регулировать свое внутренне со-

стояние, чтобы оно было оптимальным для решения проблемы. А также ре-

спондентка умеет управлять эмоциями других людей. 

Эмоциональная сфера. Характер внутренних переживаний (особенности 

настроения, устойчивость/неустойчивость состояний). Респондентка стабильно 

ощущает комфорт, скорее спокойна, считает, что у неё всё благополучно, при-

чём оценивает свои внутренние и внешние события как максимально удачные. 

Однако по некоторым аспектам методики можно отметить существование не-

которой неудовлетворенности жизнью, принадлежностью к определенной 

группе или своим положением в этой группе, ощущением собственной непри-

способленности и переживанием несправедливости и непонимания со стороны 

окружающих. Для респондентки важно следить за своим здоровьем. Также для 

важны взаимоотношения в семье, но она сильно не переживает, когда суще-

ствуют ссоры/споры между членами семьи, которые её не касаются. Возможно, 

существуют внутренние переживания относительно выстраивания своих отно-

шений с молодым человеком. В целом, относительно создания своей собствен-

ной семьи из-за «неудачных» браков матери и бабушки. Существует некоторые 

переживания относительно своей успешности, недостаточного кругозора. Ре-

спондентка хотела бы быть более целеустремленной и собранной. При возник-

новении сложностей/проблем больше склонна приписывать неудачи обстоя-

тельствам. Однако респондентка рассчитывает именно на себя и приписывает 

себе удачи в достижении целей и в неформальных отношениях. Возможны 

сложности из-за сдерживания агрессивных чувств по отношению к людям, ко-

торые сами агрессивно, некрасиво ведут себя с респонденткой. Переполнение 

негативными эмоциями может приводить к нарушениям здоровья. Возможен 

скрытый протест против существующих социальных норм, при этом может 

провоцировать негативное поведение окружающих, и благодаря своей ранимо-

сти, чувствительности способна перенести вину за это на окружающих. 

Респондент № 9. 

Особенности поведения. Испытуемый вопросов по инструкции не уточ-

нял. Сидел ровно, работал сосредоточенно, слегка наклоняясь к материалам. 
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Вдумчиво отвечал на задания, демонстрируя внимание к деталям. Поза и выра-

жение лица не менялись на протяжении всего выполнения теста. 

 

 
Рис. 8. Результаты респондента №9. 

 

Ветвь 1 – Идентификация эмоций. Уровень способностей при выполнении 

заданий ветви "Идентификация эмоций" в целом является хорошим. Рассмат-

ривая конкретные аспекты, можно отметить отличный уровень способностей 

при выполнении заданий раздела "Лица" и адекватный уровень способностей 

при выполнении заданий раздела "Изображения". 

Задание A – Лица. Полученные баллы показывают превосходный уровень 

способности распознавания эмоционального состояния других людей с самого 

начала их выражения. Редко ошибается в определении эмоционального состоя-

ния и может распознавать двусмысленные выражения собеседника. Для данно-

го человека распознавание эмоциональных состояний является явно его силь-

ной стороной.  

Задание E – Изображения. Полученные баллы показывают, что человек 

обладает достаточными способностями приписывать эмоциональную тональ-
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ность стимулам окружающей среды (изображениям, сценам, цвета) , так же как 

и достаточным уровнем осознанности и внимания к окружающей "эмоциональ-

ной среде". 

Ветвь 2 – Использование эмоций в решении проблем. Уровень способно-

стей при выполнении заданий ветви "Использование эмоций в решении про-

блем" в целом является требующим усовершенствования. Рассматривая кон-

кретные аспекты, можно отметить, что уровень способностей при выполнении 

заданий разделов "Улучшение" и "Ощущения" требует усовершенствования. 

Задание B – Улучшение. Полученные баллы указывают, что человек ча-

стично осознает взаимосвязь эмоций, процесса мышления и действий. Было бы 

полезно уделять больше времени распознаванию и пониманию эмоций и тому, 

как они влияют на принятие решения, способы оценивания и суждения.  

Задание F – Ощущения. Полученные баллы показывают, что возможно че-

ловек иногда склонен контролировать свои эмоции, но не может эффективно их 

осмыслить и соотнести с физическими ощущениями. Вероятно, человек - праг-

матичен и сталкивается с некоторыми трудностями при решении непрагмати-

ческих задач. 

Ветвь 3 – Понимание и анализ эмоций. Уровень способностей при выпол-

нении заданий ветви "Понимание и анализ эмоций" в целом является требую-

щим совершенствования. В особенности, можно отметить, что уровень способ-

ностей при выполнении заданий разделов "Изменения" и "Смешивания" требу-

ет усовершенствования.  

Задание С – Изменения. Полученные баллы показывают вероятное нали-

чие сложностей в понимании эмоций, их причин и изменений. Человек не в со-

стоянии эффективно спрогнозировать чувства других людей в определенных 

обстоятельствах или вследствие событий.  

Задание G – Смешивания. Полученные баллы показывают, что человек об-

ладает эмоциональной лексикой базового уровня и поэтому не всегда в состоя-

нии описать комбинацию простых эмоций, которые порождают более сложные 

эмоциональные состояния. Возможно он не в состоянии описать оттенки и раз-

личную интенсивность своих и чужих эмоций. 

Ветвь 4 – Сознательное управление эмоциями. Уровень способностей при 

выполнении заданий ветви "Сознательное управление эмоциями" в целом явля-

ется требующим усовершенствования. Более конкретно, можно отметить, что 

уровень способностей при выполнении заданий разделов "Управление эмоция-

ми" и "Эмоциональные отношения" требует усовершенствования.  

Задание D - Управление эмоциями. Полученные баллы показывают, что 

человек возможно не всегда открыт чувствам и в преодолении проблемных си-

туаций более рационален, чем открыт эмоциям. Принимая решения, касающие-

ся лично себя, он мог бы извлечь пользу, если бы уделял больше внимания 

эмоциональному компоненту.  

Задание H - Эмоциональные отношения. Полученные баллы показывают, 

что иногда человек имеет затруднения и поверхностный взгляд на отношения, 
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ему не всегда удается оптимизировать поведение для противостояния опреде-

ленным ситуациям с другими людьми. Вероятно, что при взаимодействии с 

другими людьми он не очень внимателен к их эмоциям и часто предпочитает 

практичность и конкретику.  

Общие выводы. Таким образом, можно сделать выводы о том, что ре-

спондент демонстрирует хорошие навыки в распознавании эмоций, особенно в 

контексте лицевых выражений, но имеет трудности в более сложных аспектах 

эмоциональной компетентности. Его способности в использовании эмоций в 

решении проблем, анализе изменений эмоций и управлении ими требуют 

улучшения. В межличностных взаимодействиях ему сложно учитывать эмоци-

ональные реакции других, что может затруднять эффективное общение и реше-

ние проблем см. рис.8. Респондент демонстрирует эмоциональную устойчи-

вость, самоконтроль, оптимизм и уверенность в себе. Эмоции для него не пред-

ставляют значительной важности, что может говорить о сдержанности в их вы-

ражении. Эмпатия развита на базовом уровне, но углубленный анализ эмоций 

других людей вызывает трудности. Склонен к рациональному подходу в ситуа-

циях, где можно проявить чувства; подавляет свои эмоции. Респондент имеет 

высокий потенциал для профессионального и личностного роста. Эффективно 

управляет своими ресурсами, но может столкнуться с трудностями в установ-

лении глубоко эмоциональных отношений или в принятии своих недостатков. 

Для дальнейшего развития рекомендуется работа с эмоциональной сферой, 

особенно с пониманием и выражением собственных чувств. 

Респондент № 10.  

Полученные результаты (стандартизированные оценки и график результа-

тов по каждой шкале) представлены на рис. 9.  

Анализ результатов. Общий балл ЭИ (125). Респондент демонстрирует 

высокий уровень эмоционального интеллекта, что позволяет ему эффективно 

взаимодействовать с окружающими и справляться с эмоциональными вызова-

ми. Его общий балл ЭИ составляет 125, что выше среднего уровня, указывая на 

значительные способности в области эмоциональной осведомленности и 

управления эмоциями.  

Опытный ЭИ (135). Высокий балл в этой категории свидетельствует о том, 

что респондент обладает значительным опытом в распознавании и понимании 

собственных эмоций, а также эмоций других людей. Он способен точно иден-

тифицировать свои чувства и чувства окружающих, что позволяет ему эффек-

тивно взаимодействовать в социальном контексте. Это качество делает его чут-

ким и внимательным к эмоциональным сигналам, что способствует построению 

доверительных отношений. 

Стратегический ЭИ (95). Низкий балл в стратегическом ЭИ указывает на 

то, что у респондента могут быть трудности с использованием эмоций для ре-

шения проблем и принятия решений. Он может не всегда осознавать, как эмо-

ции влияют на его мысли и действия, что может затруднять процесс принятия 

решений в эмоционально насыщенных ситуациях. Это может быть областью 
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для развития, где стоит уделить внимание тому, как эмоции могут быть исполь-

зованы как ресурс при решении задач. 

 

 
Рис. 9. Результаты респондента №10. 

 

Ветвь 1 – Идентификация эмоций (135). Респондент показывает высокий 

уровень навыков в идентификации эмоций, что означает, что он легко распо-

знает эмоции как у себя, так и у других. Это качество позволяет ему понимать 

мотивацию и чувства окружающих, что является важным аспектом для эффек-

тивного общения и взаимодействия. 

Ветвь 2 – Использование эмоций в решении проблем (118). Баллы в этой 

ветви показывают, что респондент способен использовать свои эмоции для 

улучшения процесса решения проблем. Он понимает, как эмоции могут влиять 

на его подход к задачам и может использовать их для повышения своей про-

дуктивности и креативности.  
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Ветвь 3 – Понимание и анализ эмоций (85). Низкий балл в этой ветви ука-

зывает на определенные трудности в понимании сложных эмоциональных со-

стояний и их причин. Респондент может испытывать затруднения в анализе 

эмоциональных ситуаций или в интерпретации сложных эмоциональных сиг-

налов. Это может быть областью для дальнейшего развития, возможно, через 

обучение и практику. 

Ветвь 4 – Сознательное управление эмоциями (123). Высокий уровень 

управления эмоциями свидетельствует о том, что респондент способен контро-

лировать свои эмоции и направлять их в нужное русло. Он осознает свои чув-

ства и умеет регулировать их проявление в зависимости от ситуации, что поз-

воляет ему сохранять спокойствие и уверенность даже в стрессовых обстоя-

тельствах. 

Секция A - Лица (135). Этот результат подтверждает высокие навыки 

идентификации эмоций на лицах других людей. Респондент способен легко 

распознавать выражения лиц и сопоставлять их с соответствующими чувства-

ми, что делает его чутким к эмоциональному состоянию окружающих. 

Секция E - Изображения (135). Высокий балл в этой секции также говорит о 

способности интерпретировать эмоции из изображений. Это качество может 

быть полезно в различных сферах, включая искусство, маркетинг и психологию. 

Секция B - Улучшение (135). Этот результат указывает на то, что человек 

умеет улучшать свое эмоциональное состояние и состояние окружающих. Он 

способен находить способы поднять настроение себе и другим, используя раз-

личные методы. 

Секция F - Ощущения (98). Сравнительно низкий балл в этой секции мо-

жет указывать на то, что респондент не всегда осознает свои физические реак-

ции на эмоции. Это может затруднять его способность реагировать на эмоцио-

нальные ситуации адекватно. 

Секция C - Изменения (97). Низкий балл здесь может означать трудности в 

адаптации к изменяющимся эмоциональным состояниям или обстоятельствам. 

Респондент может испытывать сложности с переходом от одной эмоциональ-

ной реакции к другой. 

Секция G - Смешивания (80). Очень низкий балл в этой секции указывает 

на то, что респондент может испытывать значительные трудности в распозна-

вании смешанных эмоций. Это может затруднять его понимание более слож-

ных эмоциональных состояний других людей и его собственных. 

Секция D - Управление эмоциями (102)  Умеренно высокий уровень 

управления эмоциями показывает, что респондент способен контролировать 

свои реакции на эмоции других людей, хотя иногда может испытывать трудно-

сти в этом процессе. 

Секция H - Эмоциональные отношения (135)  Высокий результат в этой 

секции подчеркивает способность респондента строить крепкие эмоциональные 

связи с другими людьми. Он умеет создавать доверительные отношения и под-

держивать их благодаря своей эмпатии и пониманию чувств окружающих. 
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Общие выводы и заключение. Респондент обладает высоким уровнем 

эмоционального интеллекта, особенно в области идентификации и управления 

эмоциями. Его сильные стороны заключаются в способности понимать и распо-

знавать эмоции, а также в создании крепких межличностных отношений. Одна-

ко такие области как понимание сложных эмоциональных состояний и исполь-

зование эмоций для стратегического решения проблем. Респондентка во время 

выполнения методики была спокойна, сосредоточена, атмосфера была друже-

любная, что позволяет сделать вывод об общем весьма удовлетворительном со-

стоянии респондента во встречи. Данные методики соотносятся друг с другом, 

противоречия не выявлены, по служебным шкалам методики мы также видим, 

что полученные результаты можно считать достоверными. Более того, полу-

ченные данные согласуются с самоотчетом испытуемого, а также с мнением 

психолога об испытуемом. На основании вышесказанного можно считать полу-

ченные данные достоверными и валидными.  

Респондентка является человеком с высоким общим интеллектом и высо-

ким эмоциональным интеллектом, методика позволила выявить её сложную и 

многогранную натуру, способную успешно адаптироваться к различным жиз-

ненным ситуациям и взаимодействовать с окружающими. Респондентка демон-

стрирует высокие уровни самоосознания и эмоциональной отзывчивости, что 

позволяет ей не только понимать свои эмоции и эмоции окружающих, но и эф-

фективно управлять ими в различных контекстах. Показатели методики под-

тверждают наличие защитных механизмов, что может указывать на некоторую 

степень самокритики и желание скрыть свои слабости от окружающих, что 

также может быть связано с эмоциональной чувствительностью. Эмоциональ-

ный фон респондентки находится в пределах нормы, о чём свидетельствуют ре-

зультаты по шкалам. Она способна справляться с эмоциональными трудностя-

ми и поддерживать баланс в жизни, однако умеренный уровень беспокойства о 

здоровье может указывать на повышенную чувствительность к своему состоя-

нию, особенно в стрессовых ситуациях. При этом отметим её эмоциональную 

отзывчивость и способность сопереживать другим. Это качество в сочетании с 

высоким уровнем проницательности позволяет ей успешно взаимодействовать 

с окружающими, понимать их чувства и потребности. Несмотря на наличие вы-

сокого уровня эмоционального интеллекта, респондент демонстрирует некото-

рые признаки зависимости в межличностных отношениях. Данное свойство 

может быть связано с важностью родительской семьи, которая играет значи-

тельную роль в её жизни и в формировании ценностей. Человек осознаёт влия-

ние своей родительской семьи на свою жизнь, что может усиливать его эмоци-

ональную зависимость от мнений и ожиданий окружающих. Взаимоотношения 

с родителями во многом определяют отношения респондентки с друзьями, её 

общение, а также могут влиять на её романтические отношения, что говорит 

сам респондент, а также данные факты согласуются с результатами методики. 

Наряду с этим, высокий уровень эмоциональности может создавать определён-

ные трудности в управлении своими чувствами, особенно в стрессовых ситуа-
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циях, однако высокий интеллект помогает ей анализировать свои эмоции и 

находить конструктивные способы их выражения. Респондентка представляет 

собой гармоничную личность с высоким уровнем интеллекта и эмоционального 

интеллекта. Её способность к эмпатии, проницательности и пониманию других 

делает её ценным членом общества, способным строить глубокие и значимые 

отношения. Тем не менее, работа над зависимостью в межличностных отноше-

ниях и развитие навыков самосознания могут помочь ей достичь ещё большего 

уровня удовлетворённости в жизни и укрепить её внутренние ресурсы для пре-

одоления трудностей. Респондент — это личность с огромным потенциалом 

для роста и развития, которая может внести значительный вклад в окружающий 

мир благодаря своим уникальным качествам, к чему она активно стремится.   

Респондент № 11. 

 

Таблица 3 

Результаты респондента №11 
Шкала Стандартизированный балл Процентиль 

Общий балл эмоционального 

интеллекта 

95 38 

Опытный ЭИ 90 26 

Стратегический ЭИ 107 68 

Ветвь 1 – Идентификация 

эмоций 
89 24 

Ветвь 2 – Использование 

эмоций в решении проблем 
93 32 

Ветвь 3 – Понимание и ана-

лиз эмоций 
95 36 

Ветвь 4 – Сознательное 

управление эмоциями 
135 100 

Секция A – Лица 78 7 

Секция E – Изображения 103 57 

Секция B – Улучшение 118 89 

Секция F – Ощущения 86 17 

Секция С – Изменения 99 47 

Секция G – Смешивания 93 31 

Секция D – Управление эмо-

циями 

135 100 

Секция H – Эмоциональные 

отношения 
109 73 

Примечание к табл.3. Жирным курсивом выделен низкий уровень резуль-

тата, жирным курсивом с подчёркиванием выделен средний уровень резуль-

тата, жирным выделен высокий уровень результата, жирным с подчёркива-

нием выделен очень высокий уровень результата. 

 

Общий коэффициент эмоционального интеллекта указывает на общие спо-

собности мыслить эмоциями, а также на способность распознавать эмоции, 

иметь к ним доступ, вызывать и использовать эмоции в процессах мышления; 
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понимать эмоции и регулировать их для эмоционального и интеллектуального 

роста. 

Способности эмоционального интеллекта испытуемого в целом достаточно 

развиты. Опытный ЭИ находится на границе между низким и средним диапазо-

ном. Стратегический ЭИ имеет среднее значение. 

Количество баллов по опытному домену отражает комплексные способно-

сти по идентификации эмоций и их продуктивному использованию в процессах 

мышления. Человек демонстрирует достаточные способности в данной области, 

которые могли бы легко быть повышены до оптимального уровня.  

Количество баллов по стратегическому домену отражает сознательные 

эмоциональные процессы и процессы более высшего уровня. Этот показатель 

заключает в себе способности думать об эмоциях, как они развиваются во вре-

мени и как могут быть стратегически управляемы на личном и межперсональ-

ном уровнях в соответствии с контекстами и обстоятельствами. Выражен 

средне. 

Ветвь 1 – Идентификация эмоций включает секцию A – лица (балл 78, 

процентиль 7), а также секцию E – изображения (балл 103, процентиль 57). Ис-

пытуемый обладает достаточными способностями приписывать эмоциональ-

ную тональность стимулам окружающей среды (изображениям, сценам, цвета), 

так же как и достаточным уровнем осознанности и внимания к окружающей 

«эмоциональной среде». Способность распознавания эмоций по лицам выраже-

на слабо. Время от времени человек возможно не в состоянии считывать невер-

бальные сигналы в выражениях или поведении других людей. Также возможно 

человек в состоянии уловить лишь некоторые, но не все типы эмоциональных 

сигналов, таких как экспрессивное выражение лица, жесты, тон голоса.  

Ветвь 2 – Использование эмоций в решении проблем включает две секции: 

секцию B – улучшение (балл 118, процентиль 89) и секцию F – ощущения (балл 

86, процентиль 17). Балл по улучшению говорит о достаточном (средне-низком) 

уровне способности распознавать эмоций и определять внутреннее состояние, 

подходящее для преодоления ситуаций, при этом человек демонстрирует хоро-

ший уровень осознанности своих и чужих эмоций. Также выявлена советующая 

осведомлённость о том, как эмоции влияют на принятие решения и процесс 

мышления. Результаты по секции F показывают, что возможно человек иногда 

склонен контролировать свои эмоции, но не может эффективно их осмыслить и 

соотнести с физическими ощущениями. Респондент прагматичен и сталкивает-

ся с некоторыми трудностями при решении непрагматических задач. 

Ветвь 3 – Понимание и анализ эмоций включает секцию С – изменения 

(балл 99, процентиль 47) и секцию G – смешивания (балл 93, процентиль 31). 

Достаточный уровень способности к пониманию эмоций, их причин и измене-

ний. Респондент обладает достаточно развитой эмоциональной лексикой и по-

этому, в основном, в состоянии понять, что испытывают другие люди и какова 

эмоциональная интенсивность. Кроме того, в состоянии адекватно описать свои 

эмоции. 
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Ветвь 4 – Сознательное управление (процентиль 100). Включает секцию 

D – управление эмоциями (балл 135, процентиль 100), а также секцию H – эмо-

циональные отношения (109, 73). Полученные баллы показывают превосход-

ную способность определить наилучшее поведение для преодоления проблем-

ных ситуаций. Респондент при принятии решений и в управлении эмоциональ-

ными состояниями максимально открыт эмоциям, которые использует как эф-

фективные источники информации. 

Также респондент обладает достаточно развитыми способностями в обла-

сти управления эмоциями на межперсональном уровне. Обычно изменяет свое 

поведение для противостояния определенным ситуациям с другими людьми. 

При взаимодействии с другими людьми он эмоционален и принимает во вни-

мание эмоции других. 

Сильные стороны и навыки, которые необходимо развивать. Респондент 

имеет следующие сильные стороны: E – Изображения; B – Улучшение; С – Из-

менения; G – Смешивания; D - Управление эмоциями (!); H - Эмоциональные 

отношения. Человек обладает следующими способностями, подлежащими раз-

витию: A – Лица; F – Ощущения. 

Общие выводы и заключение. Респондент обладает весьма неоднород-

ными способностями в области эмоционального интеллекта. Он не всегда эф-

фективно распознает эмоции, особенно трудно дается определение эмоций по 

лицам людей, а также он не всегда не может эффективно определит и осмыс-

лить собственные эмоции и соотнести с физическими ощущениями. При этом у 

него исключительные способность к сознательному управлению эмоций. Ему 

нужно развивать рефлексивность, чувствительность, отпуская чрезмерный кон-

троль над эмоциями, позволяя им свободно трансформироваться, а только по-

сле переживания подвергать контролю.  

Фрустрация в семейных отношениях в контексте родительской семьи ре-

спондента, вероятно, влияет на его отношения с противоположным полом: амби-

валентные чувства к родителям, находящимся в растянутом во времени конфлик-

те, потребность в благополучных семейных отношениях и страх оказаться в ситу-

ации, напоминающей отцовскую, бросают тень на собственные романтические 

взаимоотношения респондента, являются фактором риска созависимого поведе-

ния. Есть надежда на «победу», достижение счастья в романтических отношениях.  

Респондент, при том, что отрицает тревожность на уровне самоотчётных 

аспектов все же иногда склонен скрывать от самого себя переживания, — стра-

хи и другие негативные переживания, но интеллектуализация, а также склон-

ность к оптимистичному взгляду на жизнь, отсутствие ригидности и застрева-

ния позволяют ему поддерживать ровный фон настроения и не терять решимо-

сти. Респондент обладает жизнестойкостью, поскольку вырос в полной, но 

конфликтной семье. Тем не менее, осознавая любовь обоих родителей, концен-

трировался на своих способностях и смог поступить в ВУЗ на престижную про-

грамму по ИИ. Верит в свои возможности, хотя и иногда переживает о буду-

щем (что естественно в возрасте становления).  



ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ СОВРЕМЕННЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ В ПСИХОЛОГИИ 65 

 

Монография | www.naukaip.ru 

Эмоциональный интеллект у респондента, в целом, развит средне и, при 

том, неравномерно, демонстрируя невысокую способность к распознаванию 

эмоций собственных и других людей вместе с феноменальными возможностя-

ми управления. Респондент склонен «выбирать» свои эмоции, а не «проживать» 

их здесь и сейчас, полностью отдавшись моменту. Поэтому может прибегать к 

алкоголю. Возможно, психотерапия могла бы быть полезна для большего по-

нимания чувств в моменте, без применения контроля. Респонденту можно и 

нужно развивать сферу эмоционального интеллекта и саморефлексии. У ре-

спондента существуют предпочитаемые механизмы защиты (отрицание, интел-

лектуализация, проекция) за счёт использования которых повсеместно респон-

дент может компенсировать факты, идущие вразрез я-концепции. Респондент 

не принимает собственную импульсивность, некоторую эмоциональность, 

стремится к контролю над ними. Респондент дружелюбен и умеренно открыт к 

миру, проявляя некоторую осторожность и бдительность, редко раскрывает 

личную информацию сразу, если делает это вообще. В общении дружествен, 

спокоен, но не всегда понимает эмоции других людей, может оставаться холо-

ден и неуступчив, того не осознавая. Может избегать проблем в межличност-

ных отношениях, не любит много раздумывать о причинах поступков людей и 

самого себя. Отходчив. Избегает глубоких эмоциональных переживаний. Стре-

мится построить романтические отношения, но боится ранить возлюбленную 

так, как это сделал отец с матерью (у респондента есть невротический страх на 

этот счёт). Респондент не имеет примера благополучных супружеских отноше-

ний. 

Таким образом, респондент демонстрирует потенциально зрелую личность 

с выраженными волевыми и когнитивными качествами. При этом основные 

сложности связаны с эмоциональной сферой, где он избегает глубоких пережи-

ваний и конфликтов через защитные механизмы. Преодолев эти сложности, он, 

вероятно, сможет достигнуть гармонии и благополучия. Возможные направле-

ния развития включают улучшение вербальных способностей и навыков распо-

знавания эмоций, что укрепит его межличностное взаимодействие и эмоцио-

нальную рефлексию,  а также станет ресурсом для творческого потенциала. 

 

Респондент № 12. 

Общий балл эмоционального интеллекта: 93 балла. Этот балл указывает на 

средний уровень эмоционального интеллекта, что означает наличие достаточ-

ных навыков в распознавании и управлении эмоциями, но с возможностью для 

улучшения. Эффективное взаимодействие с эмоциями возможно, однако в 

сложных эмоциональных ситуациях могут возникать трудности.  

Опытный ЭИ: 95 баллов. Этот балл свидетельствует о среднем уровне 

навыков в области эмоциональной осведомленности и способности распозна-

вать эмоции как свои, так и других людей. Способность понимать эмоциональ-

ные сигналы и использовать их для улучшения взаимодействий является силь-

ной стороной эмоционального интеллекта.  
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Стратегический ЭИ: 85 баллов. Этот балл указывает на несколько ниже 

среднего уровня в области стратегического управления эмоциями. Это может 

говорить о потребности в развитии навыков использования эмоций для приня-

тия решений и управления реакциями в сложных ситуациях. Осознание того, 

как эмоции влияют на поведение и принятие решений, может требовать улуч-

шения.  

Профиль эмоционального интеллекта по ветвям и разделам.  

Ветвь 1 (Идентификация эмоций): Задание A (Лица): 90 баллов. Облада-

ние средне развитыми навыками в распознавании эмоций по выражениям лиц, 

что способствует эффективному считыванию эмоциональных состояний других 

людей и полезно в межличностных взаимодействиях. Задание E (Изображения): 

90 баллов. Способность интерпретировать эмоции, выраженные в изображени-

ях, что указывает на умение анализировать визуальные стимулы и извлекать из 

них эмоциональную информацию.  

Ветвь 2 (Использование эмоций в решении проблем). Задание B (Улучше-

ние): 80 баллов. Респондент не осознает взаимосвязь эмоций, процесса мышле-

ния и действий. Этот балл указывает на необходимость улучшения навыков ис-

пользования эмоций для повышения мотивации и продуктивности. Эмоции мо-

гут не всегда использоваться для достижения целей. Задание F (Ощущения): 85 

баллов. Баллы показывают, что у человека есть некоторые трудности с соотне-

сения с физическими ощущениями, но обладает навыками в использовании 

эмоций для восприятия окружающего мира, что позволяет использовать эмоци-

ональные реакции для обогащения опыта.  

Ветвь 3 (Понимание и анализ эмоций). Задание C (Изменения): 85 баллов. 

Способность понимать то как эмоции могут изменяться в зависимости от кон-

текста выражена слабо, могут возникать трудности с анализом и адаптации к 

эмоциональным ситуациям.  Задание G (Смешивания): 90 баллов. Выражено в 

целом хорошее понимание сложных эмоциональных состояний, возникающих в 

результате смешивания различных эмоций, что способствует более глубокому 

анализу эмоциональных ситуаций.  

Ветвь 4 (Сознательное управление эмоциями). Задание D (Управление 

эмоциями): 80 баллов. Этот балл указывает на необходимость развития навыков 

управления эмоциями. В стрессовых ситуациях могут возникать трудности с 

контролем реакций. Задание H (Эмоциональные отношения): 90 баллов. Обла-

дание хорошими навыками управления эмоциями в межличностных отношени-

ях, что позволяет учитывать эмоции других людей и адаптировать свое поведе-

ние в зависимости от ситуации.  

Выводы. Профиль эмоционального интеллекта показывает наличие силь-

ных сторон в области эмоциональной осведомленности и понимания эмоций. В 

то же время есть области, такие как управление эмоциями и использование их 

для достижения целей, требующие дополнительного внимания и развития. Ре-

комендуется сосредоточиться на этих аспектах для повышения общего уровня 

эмоционального интеллекта.  
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На основании проведенной методики и анализа полученных данных, мож-

но выделить следующие индивидуальные психологические особенности испы-

туемого.   

Эмоциональная сфера. Респондент демонстрирует высокую степень эмо-

циональной насыщенности, что проявляется в его способности глубоко осозна-

вать и описывать свои чувства. Это указывает на наличие богатого внутреннего 

мира и способности к саморефлексии. Респондент демонстрирует хорошее по-

нимание сложных эмоциональных состояний, что позволяет ему глубже анали-

зировать свои переживания и взаимодействия с окружающими. Важно упомя-

нуть достаточно развитый эмоциональный интеллект, но некоторые области 

нуждаются во внимании. Высокий уровень эмоциональной стабильности ука-

зывает на то, что респондент склонен полагаться на чувства, а не на рассудок, а 

также поддаваться впечатлениям и ощущениям. Характерна эмоциональная 

значимость социальных контактов, эмоциональная яркость в отношениях меж-

ду людьми, динамичность общения, которая предполагает эмоциональное ли-

дерство в группах.  

Черты личности. Испытуемый демонстрирует уверенность, креативность 

и стабильность. Он обладает хорошими навыками взаимодействия, общителен. 

Однако отмечаются трудности в эмоциональной сфере и наличие внутренних 

конфликтов. Эти конфликты выражаются в колебаниях между положительны-

ми и отрицательными эмоциями. Например, он стремится к легкости и счастью, 

но одновременно испытывает холодность и отстраненность. Такое противоре-

чие указывает на внутренний конфликт между желаемым образом себя и реаль-

ным состоянием. Респондент проявляет сентиментальность и способность со-

переживать другим, строить глубокие эмоциональные связи. Результаты пока-

зывают, что респондент может быть застенчивым и интровертированным. Не-

достаточная уверенность в себе и трудности в социальных взаимодействиях 

ограничивают его возможности для формирования новых связей. Респондент 

показывает хорошие способности к самоуправлению, что свидетельствует о 

высоком уровне ответственности и внутренней мотивации. Он способен плани-

ровать свою жизнь и достигать целей, что является положительным признаком 

для его личностного роста и успеха в различных сферах. Заметна высокая сте-

пень эмоциональной чувствительности, что может быть связано с его высоким 

уровнем тревожности и депрессивностью в некоторых моментах. Респондент 

глубоко переживает свои эмоции и эмоции других людей, что делает его более 

восприимчивым в межличностных отношениях.  

Рекомендации на основе результатов методики. Эмоциональная регуля-

ция. 1) Рекомендуется изучить и применять техники управления эмоциями, та-

кие как медитация, дыхательные упражнения или йога. Это поможет испытуе-

мому лучше справляться с внутренними конфликтами и стрессом. 2) Психоте-

рапия может быть полезной для работы над негативными мыслями и эмоциями, 

а также для развития навыков эмоциональной регуляции.  
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Респондент № 13. 

1. Общий уровень эмоционального интеллекта. Общий эмоциональный 

интеллект: 6 стен. Результат соответствует среднему уровню, что указывает 

на адекватные способности распознавать, использовать и управлять эмоциями в 

повседневной жизни. 

2. Профиль по доменам. Опытный эмоциональный интеллект: 7 стен. 

Показатель выше среднего. Это свидетельствует о хорошем уровне восприятия 

эмоций и их продуктивного использования для решения задач. Стратегиче-

ский эмоциональный интеллект: 5 стен. Результат на среднем уровне. Это 

говорит о достаточной, но не выдающейся способности стратегически пони-

мать и управлять эмоциями. 

3. Профиль по ветвям. Ветвь 1: Идентификация эмоций: 10 стен. Резуль-

тат на очень высоком уровне. Испытуемый демонстрирует превосходные спо-

собности к распознаванию эмоциональных сигналов, как в выражениях лиц, так 

и в визуальных стимулах. Ветвь 2: Использование эмоций: 5 стен. Средний 

уровень. Есть трудности в осознании связи эмоций с физическими ощущения-

ми, однако способности к созданию мотивирующих эмоциональных состояний 

адекватны. Ветвь 3: Понимание и анализ эмоций: 4 стен. Показатель ниже 

среднего. Испытуемому может быть сложно прогнозировать изменения эмоций 

и понимать их причины. Ветвь 4: Сознательное управление эмоциями: 10 

стен. Очень высокий результат. Это указывает на превосходные способности 

управлять эмоциями и использовать их в межличностных взаимодействиях. 

4. Профиль по секциям. Сильные стороны. Секция A (Лица): 6 стен 

(средний уровень). Испытуемый адекватно воспринимает невербальные сигна-

лы. Секция E (Изображения): 10 стен (очень высокий уровень). Исключи-

тельно развито умение интерпретировать эмоциональные тональности в визу-

альных стимулах. Секция B (Улучшение): 10 стен (очень высокий уровень). 

Хорошее осознание влияния эмоций на принятие решений. Секция H (Эмоци-

ональные отношения): 10 стен (очень высокий уровень). Исключительные 

способности в межличностных эмоциональных взаимодействиях. 

Точки роста. Секция F (Ощущения): 4 стен (ниже среднего уровня). Ис-

пытуемый может испытывать трудности с осознанием и интерпретацией эмо-

циональных и физиологических состояний. Секция C (Изменения): 4 стен 

(ниже среднего уровня). Проблемы с прогнозированием эмоциональных изме-

нений и их причин. 

Выводы. Результаты теста эмоционального интеллекта MSCEIT показы-

вают, что испытуемый обладает хорошими способностями в области распозна-

вания и использования эмоций, при этом его общий эмоциональный интеллект 

оценивается как средний (6 стен). Это говорит о достаточной, но неоднородной 

развитости навыков в различных аспектах эмоционального интеллекта. Наибо-

лее сильной стороной испытуемого является способность к идентификации 

эмоций (10 стен). Он демонстрирует отличные навыки в распознавании эмоци-

ональных сигналов, как в выражении лица, так и в визуальных стимулах. Это 
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свидетельствует о высоком уровне внимательности к невербальным эмоцио-

нальным признакам и способности интерпретировать эмоциональную тональ-

ность окружающей среды. Также выделяется высокий уровень опытного эмо-

ционального интеллекта (7 стен), что указывает на развитую способность 

продуктивно использовать эмоции в процессах мышления и принятии решений. 

Испытуемый особенно хорошо справляется с задачами, связанными с создани-

ем мотивирующих эмоциональных состояний и использованием эмоций для 

достижения целей. В то же время стратегический эмоциональный интеллект 

оценивается как средний (5 стен). Это свидетельствует о наличии некоторых 

трудностей в понимании причин изменений эмоциональных состояний и их 

управления на стратегическом уровне. Особенное внимание стоит уделить раз-

витию навыков в области анализа и прогнозирования эмоций (4 стен). Испы-

туемому может быть сложно предсказать, как изменятся эмоции под воздей-

ствием различных обстоятельств, что может сказываться на эффективности 

взаимодействия в сложных ситуациях. Среди областей, требующих внимания, 

выделяются навыки, связанные с осознанием связи между эмоциями и физиче-

скими ощущениями (4 стен). В целом, испытуемый демонстрирует сильные 

стороны в области распознавания и управления эмоциями, особенно в межлич-

ностных взаимодействиях.  

Противоречия: 1) Эмоциональная дистанция противоречит утверждениям 

о близких семейных отношениях; 2) Скрытая агрессия не согласуется с заяв-

ленной уравновешенностью и стабильностью. 

Общий вывод. Респондент демонстрирует сочетание уверенности, адап-

тивности и высокого уровня самоконтроля. При этом данные методики указы-

вают на избегание глубокого анализа негативных аспектов личности и исполь-

зование защитных механизмов, таких как отрицание и интеллектуализация. 

Тест подтверждает доминирование контроля и прагматизма в восприятии, а так 

же результаты подчеркивают высокий уровень когнитивной активности, но вы-

являют ригидность в подходах к решению задач. Элементы скрытой агрессии и 

эмоциональной незрелости требуют дополнительного изучения. В целом, ре-

спондент ориентирован на внешнюю стабильность, достижение целей и под-

держание положительного имиджа. 

Проективные аспекты. Избегание слабости. В нарративах редко присут-

ствуют элементы слабости, уязвимости или поражения. Это подтверждает тен-

денцию к отрицанию трудностей (защитный механизм — отрицание). Прагма-

тизм и рациональность. Рассказам респондента свойственна ориентация на 

практические результаты, отсутствие пространных эмоциональных описаний. 

Этот подход поддерживается высокой интеллектуализацией (защитный меха-

низм — интеллектуализация). Отношения с окружающими. Образы взаимо-

действий часто строятся на основе ожидания ответственности и надёжности от 

других. Это подтверждают выявленные параметры семейных отношений и са-

моценности респондента. 
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Эмоционально-волевая сфера в целом. Эмоциональная окраска расска-

зов респондента нейтральна, иногда с оттенком дистанцирования, что может 

свидетельствовать о сложности в установлении глубоких межличностных свя-

зей и избегании выражения внутренних переживаний. Комментарии респонден-

та, такие как "я грустный, депрессивный... шучу", указывают на использование 

юмора как защитного механизма, что также подтверждается данными из 

"наблюдений". 

Респондент № 14. 

MSCEIT.Способности испытуемого достаточно адекватны. Общий 

балл:99. 

Опытный ЭИ: 108. Состоит из двух веток ― Идентификации эмоций и ис-

пользовании эмоций в решении проблем. Испытуемый демонстрирует высокие 

результаты в этой области.  

Стратегический ЭИ: 88. Состоит из 2 веток ― Понимание эмоций и управ-

лением эмоциями. В целом респондент обладает низким уровнем способностей 

в области стратегического эмоционального интеллекта. Рассмотрим подробнее.  

 Ветвь 1- Идентификация эмоций: 111. Лица: 112. Изображения: 105. Уро-

вень способностей при выполнении заданий ветви «Идентификация эмоций» 

достаточно хороший. Также можно отметить хороший уровень способностей 

при выполнении заданий раздела «Лица» и адекватный уровень способностей 

раздела «Изображения». Полученные баллы показывают наличие хорошего 

уровня способности распознавания эмоциональных состояний людей, начиная с 

транслирования ими невербальных сигналов. Хорошо может предусмотреть 

внутренние состояние тех, с кем взаимодействует. Дополнительное акцентиро-

вание на уровне личной осознанности, внимания и мониторинга окружающей 

среды может привести к превосходной эффективности в восприятии эмоций. 

Полученные баллы показывают, что человек обладает достаточными способно-

стями приписывать эмоциональную тональность стимулам окружающей среды 

(изображениям, сценам, цвета), так же как и достаточным уровнем осознанно-

сти и внимания к окружающей "эмоциональной среде". 

Ветвь 2 - Использование эмоций в решении проблем: 102. Улучшение: 

110. Ощущения: 95. Уровень способностей при выполнении заданий ветви "Ис-

пользование эмоций в решении проблем" в целом является достаточным. Рас-

сматривая конкретные аспекты, можно отметить хороший уровень способно-

стей при выполнении заданий раздела "Улучшение" и адекватный уровень спо-

собностей при выполнении заданий раздела "Ощущения". Полученные баллы 

показывают достаточный уровень способности распознавать эмоций и опреде-

лять внутреннее состояние, подходящее для преодоления ситуаций, при этом 

человек демонстрирует хороший уровень осознанности своих и чужих эмоций. 

Также выявлена соответствующая осведомлённость о том, как эмоции влияют 

на принятие решения и процесс мышления. Полученные баллы показывают, 

что человек в достаточной степени может "чувствовать" свои эмоции и соотно-

сить их с физическими ощущениями. В основном, он осознает роль ощущений 
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и воображения для лучшего восприятия своих эмоций и распознавания чужих 

эмоций. 

Ветвь 3 - Понимание и анализ эмоций: 89. Изменения: 92. Смешивания: 

88. Уровень способностей при выполнении заданий этой ветви - ниже среднего. 

В особенности, можно отметить адекватный уровень способностей при выпол-

нении заданий раздела «изменения» и требующий усовершенствования уровень 

способностей раздела «Смешивания». Полученные баллы показывают доста-

точный уровень способности к пониманию эмоций, их причин и изменений. 

Человек обладает неким уровнем интуиции для прогнозирования чувств других 

людей в определенных обстоятельствах или вследствие событий. Полученные 

баллы показывают, что человек обладает эмоциональной лексикой базового 

уровня и поэтому не всегда в состоянии описать комбинацию простых эмоций, 

которые порождают более сложные эмоциональные состояния. Возможно он не 

в состоянии описать оттенки и различную интенсивность своих и чужих эмо-

ций. 

Ветвь 4 - Сознательное управление эмоциями: 92. Управление эмоциями: 

100. Эмоциональные отношения: 89. Полученные баллы показывают достаточ-

ный уровень открытости чувствам. В преодолении проблемных ситуаций и при 

принятии решений, касающихся лично себя, человек чаще всего может извлечь 

пользу, если принимает во внимание эмоциональный компонент. Полученные 

баллы показывают, что иногда человек имеет затруднения и поверхностный 

взгляд на отношения, ему не всегда удается оптимизировать поведение для 

противостояния определенным ситуациям с другими людьми. Вероятно, что 

при взаимодействии с другими людьми он не очень внимателен к их эмоциям и 

часто предпочитает практичность и конкретику. В целом можно заключить, что 

респондент имеет сильные стороны в разделах: Лица, Изображения, улучше-

ния, ощущения, изменения, управление эмоциями и два раздела, где требуется 

развитие способностей - смешивания и эмоциональные отношения. 

Выводы. В проявлениях респондента присутствуют признаки умеренной 

эмоциональной напряженности, связанные с физической усталостью, про-

блемами со сном и потребностью в отдыхе. Однако негативные аспекты не до-

минируют, а балансируются позитивными переживаниями и ценностями ре-

спондента (любовь к близким, природе, искренности). Эмоциональное состоя-

ние респондента указывает на временные трудности, а не на глубокую психоло-

гическую дезадаптацию. Присутствует контраст между желаемым состоянием и 

реальностью: «могу пустить слезу, от ощущения того, как сильно это контра-

стирует с действительностью». 

Усиленная эмоциональность респондента проявляется в следующем. У ре-

спондента встречаются слова, выражающие негативные эмоции: "плохо сплю", 

"понижен иммунитет", "устала", "пустить слезу". Однако общий тон респон-

дента сбалансирован, и негативные эмоции компенсируются позитивными вы-

сказываниями: "Я очень любима", "Меня вдохновляет открытость и понимание 

в людях". 
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Особенности личности: 1) Эмпатичность и альтруизм (щедрость, забота о 

близких); 2) Эмоциональная чувствительность и сентиментальность; 3) При-

знаки эмоционального выгорания (проблемы со сном, сниженный иммунитет). 

Общий вывод. Респондент является жизнерадостным, общительным и 

уравновешенным человеком. Имеет хорошо развитые способности распозна-

вания эмоциональных состояний людей, начиная с транслирования ими не-

вербальных сигналов. Хорошо может предусмотреть внутренние состояние 

тех, с кем взаимодействует. Обычно бодрый, часто испытывает эмоциональ-

ный подъём. Респондент в общении поддерживает дистанцию, не особенно 

склонен к эмпатии и заботе. Результаты указывают на человека со спокой-

ным и уравновешенным характером, ровным настроением, достаточно хо-

рошо справляется с эмоциональным напряжением в повседневных и стрес-

совых условиях. Он не склонен сомневаться в себе и переживать по мело-

чам, способен сохранять хладнокровие и спокойствие в противостоянии со-

блазнам и удерживаться от импульсивных действий даже в стрессовых ситу-

ациях. У респондента существуют предпочитаемые механизмы защиты (интел-

лектуализация, отрицание, также проявляется рационализация), за счёт исполь-

зования которых повсеместно респондент может компенсировать чувствитель-

ность к критике и высокую тревожность. Респондент может избегать некоторых 

стрессогенных ситуаций, при этом осознанно стараясь этого не делать, не-

сколько перебарывая себя.  

Респондент № 15. 

 

 
Рис. 10. Результаты респондента №15 
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Общий балл эмоционального интеллекта (ЭИ): 98 (средний уровень). 

Опытный домен: 104 (средний уровень). Стратегический домен: 89 (ниже 

среднего уровня). Индекс разброса: 95 — умеренная согласованность в раз-

личных аспектах ЭИ. Индекс искажения: 206 — склонность воспринимать 

больше позитивных эмоций. Результаты показывают, что респондент обладает 

средним уровнем эмоционального интеллекта, что характеризует его как чело-

века, способного работать с эмоциями и использовать их в мышлении и пове-

дении. Однако присутствует неоднородность развития отдельных компонентов, 

требующая дальнейшего анализа. 

Профиль по доменам и ветвям.  

Опытный домен. Баллы: 104 (средний уровень). Опытный домен измеряет 

способности респондента идентифицировать и использовать эмоции для улуч-

шения когнитивных процессов. Этот домен включает следующие ветви. Ветвь 

1. Идентификация эмоций. Баллы: 114 (высокий уровень). Респондент демон-

стрирует выраженные способности к распознаванию эмоций в различных фор-

мах, включая невербальные сигналы и эмоциональную окраску окружающей 

среды. Подробности. Задание A (Лица): 104 — респондент способен иденти-

фицировать эмоции на основе выражений лиц, однако его уровень не является 

выдающимся. Это свидетельствует о внимательности к эмоциональным сигна-

лам, но для достижения превосходства необходимо уделить внимание более 

тонкому восприятию невербальных индикаторов. Задание E (Изображения): 

118 — высокий уровень способности воспринимать эмоции в визуальных сти-

мулах (сцены, цвета). Респондент уверенно интерпретирует эмоциональную 

тональность изображений, что указывает на глубокую чувствительность к эмо-

циональным аспектам окружающей среды.. Ветвь 2. Использование эмоций в 

решении проблем. Баллы: 94 (средний уровень). Этот показатель отражает 

способность респондента использовать эмоции для повышения мотивации, 

принятия решений и решения задач. Подробности. Задание B (Улучшение): 100 

— респондент понимает, как создавать внутренние состояния, подходящие для 

решения задач, и как эмоции влияют на принятие решений. Однако существует 

возможность для оптимизации этих навыков. Задание F (Ощущения): 91 — 

адекватное понимание связи между эмоциями и физиологическими реакциями. 

Респондент способен осознавать свои эмоции через телесные ощущения, но 

развитие более глубокого самовосприятия улучшило бы этот аспект. 

Стратегический домен. Баллы: 89 (ниже среднего уровня). Стратегиче-

ский домен оценивает способность респондента осмыслять эмоции и управлять 

ими в долгосрочной перспективе. Результаты показывают необходимость зна-

чительного развития в этой области. Ветвь 3. Понимание и анализ эмоций. 

Баллы: 85 (низкий уровень). Респондент сталкивается с трудностями в прогно-

зировании и интерпретации изменений эмоций у себя и окружающих. Подроб-

ности. Задание C (Изменения): 88 — респонденту сложно понимать, как эмо-

ции изменяются в зависимости от обстоятельств. Это может приводить к недо-

статочному пониманию причин и последствий эмоциональных реакций. Зада-
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ние G (Смешивания): 86 — базовый уровень владения эмоциональной лекси-

кой. Респондент испытывает затруднения при описании сложных или комбини-

рованных эмоциональных состояний. Ветвь 4. Сознательное управление 

эмоциями. Баллы: 106 (средний уровень). Этот показатель отражает способ-

ность респондента регулировать свои эмоции и применять их стратегически.  

Подробности. Задание D (Управление эмоциями): 115 — высокий уровень кон-

троля эмоций. Респондент успешно использует эмоции для выбора оптималь-

ного поведения в сложных ситуациях. Задание H (Эмоциональные отношения): 

97 — адекватный уровень управления эмоциями в межличностных взаимодей-

ствиях. Однако есть потенциал для дальнейшего улучшения. 

Сильные стороны респондента. 1. Идентификация эмоций: Отличные 

способности к восприятию эмоциональных сигналов и анализу их значений в 

окружающей среде. 2. Управление эмоциями: Высокая способность регулиро-

вать эмоции в личных и профессиональных ситуациях. 3. Использование эмо-

ций: Умение применять эмоциональные состояния для повышения мотивации и 

улучшения мыслительных процессов. 

Точки роста и рекомендации. Понимание изменений эмоций. Пробле-

ма: Трудности в интерпретации динамики эмоций у себя и окружающих. Реко-

мендации. 1. Упражнения на анализ эмоциональных причин и следствий 

(например, ведение дневника эмоций). 2. Тренировки прогнозирования эмоций 

в моделируемых ситуациях. Комбинирование эмоций. Проблема. Низкая спо-

собность описывать сложные эмоциональные состояния. Рекомендации. 1. Изу-

чение эмоциональной лексики, чтобы обогатить словарный запас. 2. Регуляр-

ные обсуждения своих чувств и реакций с близкими или в профессиональной 

среде. Межличностное управление эмоциями. Проблема. Потребность в 

усилении навыков адаптации к эмоциям других людей. Рекомендации. 1. Роле-

вые игры и симуляции конфликтных ситуаций. 2. Повышение эмпатии через 

книги, фильмы или обсуждения чужого опыта. 

Заключение. Респондент демонстрирует хорошие способности в области 

идентификации и управления эмоциями, но сталкивается с трудностями в их 

анализе и описании см. рис. 10. Развитие стратегического домена позволит уси-

лить межличностные и аналитические аспекты эмоционального интеллекта. 

Внутренние переживания респондента характеризуются высоким уровнем 

внутреннего напряжения и тревожности, что находит отражение в различ-

ных тестах и методиках. Он склонен к рефлексии и погружению в эмоцио-

нальные переживания, которые, однако, не всегда приводят к решению внут-

ренних конфликтов. Анализ указывает на наличие эмоционального диском-

форта и стремление представить себя в более негативном свете. Это также мо-

жет свидетельствовать о повышенной чувствительности к внешним воздей-

ствиям, что приводит к большому количеству неосознанных переживаний и 

тревог. Результаты подтверждают наличие внутреннего конфликта и беспо-

койства о будущем. Его внутренний мир часто подвергается сомнению, что 

приводит к неопределенности и тревоге по поводу принимаемых решений. 
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Данные указывают на его склонность воспринимать мир как место, полное 

опасностей и неизвестности, что усиливает его внутреннюю тревожность. Его 

эмоциональная нестабильность также подтверждается результатами, где ре-

спондент признает, что ему не всегда удается сохранять баланс в своих пережи-

ваниях, что способствует возникновению эмоциональных конфликтов. Ре-

спондент применяет различные защитные механизмы, чтобы справляться с 

внутренним напряжением и сохранять баланс в жизни. Он использует гибкие 

способы саморегуляции, такие как принятие ответственности за свои поступ-

ки и критичность к себе, что, однако, не всегда приводит к конструктивному 

разрешению конфликтов. Общий результат указывает на умеренное использо-

вание защитных механизмов, что отражает его способность не слишком 

сильно защищать свой образ, сохраняя некоторую степень открытости. Он не 

склонен активно избегать конфронтации, но предпочитает сохранять эмоцио-

нальную дистанцию. Всё это может говорить о том, что респондент чувствует 

себя ограниченным или подавленным внешними или внутренними обстоятель-

ствами и использует эмоциональную изоляцию как защиту. Респондент также 

характеризуется стремлением избежать эмоциональных перегрузок и наличи-

ем некоторого внутреннего эмоционального давления из-за внутренней чув-

ствительности. Всё это подтверждает его склонность к изоляции, особенно в 

эмоциональном плане. Темы изоляции, угрозы извне и борьба за свободу у ре-

спондента также указывают на склонность к самозащите и ограничению 

близких контактов с другими людьми. Он часто оказывается в ситуациях, где 

ему нужно сохранить контроль над своими эмоциями, что ограничивает его 

способность устанавливать глубокие связи. При этом, дружелюбие респонден-

та подтверждает, что респондент склонен поддерживать контакты с окружаю-

щими, но не всегда готов к близким и безусловным отношениям. Основной 

конфликт для респондента заключается в неопределенности и внутренней 

борьбе. Он часто сталкивается с внутренними сомнениями, страхами и тревож-

ностью, что затрудняет принятие решений и достижение поставленных целей. 

Образы угрозы и внутреннего конфликта показывают его эмоциональную пе-

регрузку и внутреннюю борьбу с реальностью. Эти внутренние переживания 

приводят к внутренней нестабильности и беспокойству о будущем. Общие 

результаты методики MSCEIT показывают, что респондент хорошо использу-

ет эмоции для решения повседневных задач, но не всегда эффективно управ-

ляет своими эмоциями в долгосрочной перспективе, что усугубляет его внут-

ренние конфликты. Респондент обладает потенциалом для достижения успеха в 

карьере и личной жизни, если научится управлять своими эмоциями и рабо-

тать с внутренними конфликтами. Респондент — это человек с высоким ин-

теллектуальным потенциалом и выраженной амбициозностью, но при этом 

с внутренними страхами и тревогами, которые могут препятствовать ему в 

достижении устойчивого эмоционального благополучия. Его стремление к сво-

боде и независимости сталкивается с внутренними конфликтами и неопреде-

ленностью, что требует работы над эмоциональной стабильностью и самоорга-
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низацией. Развитие его эмоционального интеллекта и гибкости в отношениях 

поможет ему адаптироваться к изменениям и устранить внутренние барьеры. 

Также ему следует продолжить работать над стратегическим управлением 

эмоциями и развивать самоосознание.  

Респондент № 16. 

 

 
Рис. 11. Результаты респондента №16 

 

Профиль общего уровня эмоционального интеллекта и данные по до-

менам. Общий балл эмоционального интеллекта: 80. Опытный ЭИ - 85. Стра-

тегический ЭИ - 78. 

Общий коэффициент эмоционального интеллекта указывает на общие спо-

собности мыслить эмоциями, а также на способность распознавать эмоции, 

иметь к ним доступ, вызывать и использовать эмоции в процессах мышления; 

понимать эмоции и регулировать их для эмоционального и интеллектуального 

роста. 

Способности эмоционального интеллекта испытуемого в целом требуют 

усовершенствования. Рассматривая конкретные аспекты, можно отметить тре-

бующий усовершенствования уровень способностей при выполнении заданий 

опытного домена и адекватный уровень способностей при выполнении заданий 

стратегического домена. 

- Опытный домен: ветвь 1 – Идентификация эмоций;  ветвь 2 – Использо-

вание эмоций в решении проблем. Количество баллов отражает комплексные 

способности по идентификации эмоций и их продуктивному использованию в 

процессах мышления. Несмотря на то, что человек владеет базовым уровнем 

способностей в данной области, была бы уместна работа по их усовершенство-

ванию для более осознанного применения в личных эмоциональных процессах. 
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- Стратегический домен: ветвь 3 – Понимание эмоций; ветвь 4 – Управле-

ние эмоциями. Количество баллов по стратегическому домену отражает созна-

тельные эмоциональные процессы и процессы более высшего уровня. Этот по-

казатель заключает в себе способности думать об эмоциях, как они развиваются 

во времени и как могут быть стратегически управляемы на личном и межпер-

сональном уровнях в соответствии с контекстами и обстоятельствами. В целом, 

респондент обладает довольно низким уровнем способностей в области страте-

гического эмоционального интеллекта. И поэтому важно его адекватное пред-

ставление, насколько точно он понимает свои эмоции и использует их в про-

цессах мышления и в процессе выбора.  

Профиль эмоционального интеллекта по ветвям и разделам.  

Ветвь 1 (Идентификация эмоций) – 97. - Задание A(Лица) – 89. - Задание E 

(Изображения) – 103. Задание A – Лица. Респондент возможно не в состоянии 

считывать невербальные сигналы в выражениях или поведении других людей. 

Также возможно человек в состоянии уловить лишь некоторые, но не все типы 

эмоциональных сигналов, таких как экспрессивное выражение лица, жесты, тон 

голоса. Было бы полезно интегрировать различные невербальные сигналы для 

получения большей осознанности об эмоциях окружающих людей. Задание E – 

Изображение. Полученные баллы показывают, что респондент обладает доста-

точными способностями приписывать эмоциональную тональность стимулам 

окружающей среды (изображениям, сценам, цвета) , так же как и достаточным 

уровнем осознанности и внимания к окружающей "эмоциональной среде". 

Ветвь 2 (Использование эмоций в решении проблем) – 81. - Задание B 

(Улучшение) – 75. - Задание F (Ощущения) – 85. Задание B – Улучшение. Полу-

ченные баллы указывают, что испытуемый частично осознает взаимосвязь эмо-

ций, процесса мышления и действий. Было бы полезно уделять больше времени 

распознаванию и пониманию эмоций и тому, как они влияют на принятие ре-

шения, способы оценивания и суждения. Задание F – Ощущения. Полученные 

баллы показывают, что возможно человек иногда склонен контролировать свои 

эмоции, но не может эффективно их осмыслить и соотнести с физическими 

ощущениями. Вероятно, человек - прагматичен и сталкивается с некоторыми 

трудностями при решении непрагматических задач.  

Ветвь 3 (Понимание и анализ эмоций) – 81. - Задание C (Изменения) – 80. - 

Задание G (Смешивания) – 86. Задание С – Изменения. Полученные баллы по-

казывают вероятное наличие сложностей в понимании эмоций, их причин и из-

менений. Человек не в состоянии эффектно спрогнозировать чувства других 

людей в определенных обстоятельствах или вследствие событий. Задание G – 

Смешивания. Полученные баллы показывают, что человек обладает эмоцио-

нальной лексикой базового уровня и поэтому не всегда в состоянии описать 

комбинацию простых эмоций, которые порождают более сложные эмоциональ-

ные состояния. Возможно он не в состоянии описать оттенки и различную ин-

тенсивность своих и чужих эмоций. 

Ветвь 4 (Сознательное управление эмоциями) – 75. - Задание D (Управле-
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ние эмоциями) – 79. - Задание H (Эмоциональные отношения) – 75. Задание D - 

Управление эмоциями. Полученные баллы показывают, что человек возможно 

не всегда открыт чувствам и в преодолении проблемных ситуаций более рацио-

нален, чем открыт эмоциям. Принимая решения, касающиеся лично себя, он 

мог бы извлечь пользу, если бы уделял больше внимания эмоциональному ком-

поненту. Задание H - Эмоциональные отношения. Полученные баллы показы-

вают, что иногда человек имеет затруднения и поверхностный взгляд на отно-

шения, ему не всегда удается оптимизировать поведение для противостояния 

определенным ситуациям с другими людьми. Вероятно, что при взаимодей-

ствии с другими людьми он не очень внимателен к их эмоциям и часто предпо-

читает практичность и конкретику. 

Резюме. Респондент обладает не однородными способностями в области 

эмоционального интеллекта см. рис.11.  

Этот человек — прагматичный, склонный к рациональному подходу в 

жизни и принятии решений. Он обладает базовыми навыками распознавания и 

понимания эмоций, но часто может упускать эмоциональные нюансы в отно-

шениях с окружающими и в самоанализе. Возможно, ему проще опираться на 

логику и конкретику, чем на чувства, как свои, так и других людей. Такой чело-

век может хорошо справляться с практическими задачами, но в сложных эмо-

циональных ситуациях ему может не хватать гибкости и эмпатии. Он способен 

работать с эмоциями, но пока использует эти навыки на базовом уровне, что 

сказывается на межличностных взаимодействиях и глубине эмоционального 

восприятия. Однако с осознанной работой над собой он может развить эмоцио-

нальную зрелость и сделать эмоции мощным инструментом для личного и про-

фессионального роста. Сильные стороны: E – Изображения. Стороны подле-

жащие развитию: A – Лица; B – Улучшение; F – Ощущения; С – Изменения; 

G – Смешивания; D - Управление эмоциями; H - Эмоциональные отношения 

Заключение. Внутренние переживания и эмоциональное состояние ре-

спондента — умеренно устойчивые с тенденцией к эмоциональному дистанци-

рованию, эмоциональная сдержанность присутствует, есть умеренная тревож-

ность, эмоциональная уравновешенность и умеренный оптимизм. Имеется 

склонность к сдерживанию эмоций и астенизации (снижению активности). 

Имеют место трудности в эмоциональном самовыражении, внутренняя дистан-

цированность и склонность к эмоциональному дистанцированию. Респондент 

демонстрирует умеренное эмоциональное благополучие, но присутствует 

склонность к рационализации и подавлению негативных эмоций. Респондент 

избегает осознания трудных переживаний путём их отрицания как механизма 

психологической защиты, что проявляется в его эмоциональной сдержанности. 

Также респондент интеллектуализирует: он переводит эмоциональные аспекты 

в логические рассуждения, что видно из его вербального поведения («стремле-

ние быть полезным» вместо эмоциональной рефлексии). Кроме того, респон-

дент использует подавление: демонстрирует сознательное игнорирование эмо-

циональных проявлений. Его нейтральная эмоциональная энергия указывают 
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на подавление творческих и эмоциональных импульсов. Он проявляет стремле-

ние контролировать впечатление о себе и избегать демонстрации внутреннего 

дискомфорта. Тип личности респондента можно охарактеризовать как «эмоци-

онально сдержанный, рационализирующий с элементами тревожности». Имеет-

ся стремление скрыть проблемы, показать себя более собранным и стабильным. 

Имеет место лёгкая тревожность и склонность к самоанализу. Выражена экс-

травертированность как показатель, свидетельствующий об открытости в об-

щении, но сдержанности в эмоциональных реакциях. Респондент проявляет вы-

сокий уровень саморуководства при умеренно высоком самообвинении — ти-

пичная черта тревожно-сдержанного типа личности. Респондент показывает 

контроль эмоций — способность сохранять эмоциональную стабильность, но 

без излишней открытости. Основные темы респондента — потеря, ответствен-

ность и избегание неудачи, что тоже характерно для тревожно-сдержанного ти-

па личности. Сочетание данных позволяет охарактеризовать респондента как 

сдержанного, умеренно тревожного с тенденцией к рационализации и подавле-

нию эмоций. Наряду с этим респондент демонстрирует ориентацию на сотруд-

ничество и поддержку. При всём общем дружелюбии респондента, у него про-

явлена умеренная социальная интроверсия: человек не избегает общения, но 

предпочитает контролировать глубину отношений. Есть психологический риск 

эмоционального выгорания из-за склонности к отрицанию проблем и высокой 

самокритике. Зоны риска: внутреннее напряжение, самокритика, эмоциональ-

ное дистанцирование и подавление негативных переживаний; 

Рекомендации: 1) Работа над эмоциональной открытостью (развитие эмо-

ционального интеллекта); 2) Снижение уровня самокритики через позитивную 

рефлексию. 

Респондент № 17.  

Общий балл эмоционального интеллекта – 98, среднее значение. 

Опытный ЭИ – 105. Стратегический ЭИ – 89. Способности эмоционального 

интеллекта испытуемого в целом достаточно адекватные. Рассматривая кон-

кретные аспекты, можно отметить довольно адекватный уровень способностей 

при выполнении заданий опытного и стратегического домена.  

Опытный домен. Идентификация эмоций – 114, выше среднего. Зада-

ние «Лица» – 103. Задание «Изображения» – 119. Полученные баллы показы-

вают, что несмотря на то, что способности понимания эмоций не превосходны, 

данный человек внимателен к невербальным сигналам других. В основном он 

может считывать сигналы экспрессивного выражения лица других людей, так 

же как и понимать поведение. Также полученные баллы показывают уровень 

способности приписывания эмоциональной тональности стимулам окружаю-

щей среды (изображениям, сценам, цветам). Человек в состоянии анализиро-

вать ситуации, находясь в "эмоциональной среде" , и извлекает многочислен-

ные идеи (подсказки), учитывая его в эмоциональном опыте в дальнейшем. 

Использование эмоций в решении проблем – 95, среднее. Задание 

«Улучшение» – 89. Задание «Ощущения» – 98. Респондент частично осознает 
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взаимосвязь эмоций, процесса мышления и действий. Было бы полезно уделять 

больше времени распознаванию и пониманию эмоций и тому, как они влияют 

на принятие решения, способы оценивания и суждения. А также в достаточной 

степени может "чувствовать" свои эмоции и соотносить их с физическими 

ощущениями. В основном, он осознает роль ощущений и воображения для 

лучшего восприятия своих эмоций и распознавания чужих эмоций. 

 

 
Рис. 12. Результаты респондента №17. 

 

Стратегический домен. Понимание и анализ эмоций – 89, ниже средне-

го. Задание «Изменения» – 86. Задание «Смешивания» – 95. Респондент, ве-

роятно, имеет наличие сложностей в понимании эмоций, их причин и измене-

ний. Человек не в состоянии эффектно спрогнозировать чувства других людей в 

определенных обстоятельствах или вследствие событий. Полученные баллы 

показывают, что человек обладает достаточно развитой эмоциональной лекси-

кой и поэтому, в основном, в состоянии понять, что испытывают другие люди и 
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какова эмоциональная интенсивность. Кроме того, в состоянии адекватно опи-

сать свои эмоции. 

Сознательное управление эмоциями – 95, среднее. Задание «Управле-

ние эмоциями» – 83. Задание «Эмоциональные отношения» – 108. Респон-

дент, возможно, не всегда открыт чувствам и в преодолении проблемных ситу-

аций более рационален, чем открыт эмоциям. Принимая решения, касающиеся 

лично себя, он мог бы извлечь пользу, если бы уделял больше внимания эмоци-

ональному компоненту. Полученные баллы показывают, что респондент обла-

дает достаточно развитыми способностями в области управления эмоциями на 

межперсональном уровне. Обычно изменяет свое поведение для противостоя-

ния определенным ситуациям с другими людьми При взаимодействии с други-

ми людьми он эмоционален и принимает во внимание эмоции других. 

Выводы и заключение. При необходимости респондент способен иден-

тифицировать эмоции окружающих и продуктивно их использовать в процессе 

мышления. Респондент демонстрирует достаточные способности в данной об-

ласти, которые могли бы легко быть ещё более развиты. В целом, респондент 

обладает довольно низким уровнем способностей в области стратегического 

эмоционального интеллекта см. рис.12. И поэтому важно его адекватное пред-

ставление, насколько точно он понимает свои эмоции и использует их в про-

цессах мышления и в процессах выбора. Таким образом, респондент спокойно 

относится к некоторой степени беспорядка в вещах и делах может быть неакку-

ратным. Кроме того, не всегда действует продуманно и осмотрительно, может 

принимать необдуманные решения. Склонен к естественности и спонтанности 

поведения, предпочитает действовать по ситуации, не всегда следуя нормам, 

правилам, планам, что также подтверждается результатами методики, где об 

этом получено среднее значение. Следовательно, в зависимости от ситуации 

респондент способен проявить себя как стойким, упорным, ответственным, так 

и непостоянным, недисциплинированным. Наряду с этим, согласно методике 

респондент видит себя уверенным, самостоятельным, волевым и надежным че-

ловеком, ощущает силу своего Я, способен контролировать свои эмоции, не 

поддаваться им. Итак, на протяжении всего проведения методики, респондент 

достаточно неохотно описывает свои чувства и эмоции. При этом, действи-

тельно, респондент склонен глубоко погружаться в себя, быть критичным по 

отношению к себе. Часто прибегает к рефлексии. Однако в ситуациях, где это 

необходимо способен скрывать от себя и других неприятную информацию. Но 

результаты, при этом, говорят об отсутствии выраженной депрессии или явного 

подавленного состояния. Респондент сдержанный, достаточно скрытный, хо-

лодный человек, склонен быть осторожным, однако в ситуациях, которые этого 

требуют, способен открыться и проявить доброту и сердечность, что согласует-

ся с полученным значением в методике. В целом, наблюдается весьма опреде-

лённое тяготение по шкалам, что может свидетельствовать о том, что человек 

отнюдь не невротик, а такой нормативный психотик, в хорошем смысле, как 

противоположность нейротизму (по Г. Айзенку «нейротизм»-«психотизм»). Ес-
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ли принципиально говорить о развитости эмоционального интеллекта, то ре-

спондент демонстрирует достаточный уровень идентификации эмоций, однако 

испытывает трудности с использованием полученных знаний о своих эмоциях 

или эмоциях окружающих в процессах своего мышления и своей деятельности. 

Респондент № 18. 

 

Таблица 4 

Результаты респондента №18 
Секция Средний балл Стен 

A 1.65 1 

B 2.13 1 

C 2.25 2 

D 3.00 3 

E 1.40 1 

F 2.40 1 

G 2.75 3 

H 3.33 4 

 

Результаты теста эмоционального интеллекта MSCEIT представлены в 

табл.4. 

1. Секция A (Идентификация эмоций через лица). Средний балл: 1.65. 

Стен: 1. Очень низкий уровень способности идентифицировать эмоции на ли-

цах. 

2.  Секция B (Использование эмоций). Средний балл: 2.13. Стен: 1. Огра-

ниченная способность использовать эмоции для повышения эффективности де-

ятельности. 

3.  Секция C (Понимание эмоций). Средний балл: 2.25. Стен: 2. Ниже 

среднего уровня понимания последовательности и динамики эмоций. 

4.  Секция D (Управление своими эмоциями). Средний балл: 3.00. Стен: 3. 

Средний уровень способности управлять своими эмоциями в различных ситуа-

циях. 

5.  Секция E (Восприятие эмоций через абстракции). Средний балл: 1.40. 

Стен: 1. Значительные трудности с восприятием эмоций через абстрактные 

изображения. 

6.  Секция F (Вербализация эмоций). Средний балл: 2.40. Стен: 1. Низкий 

уровень навыков описания эмоций вербально. 

7.  Секция G (Различение сложных эмоций). Средний балл: 2.75. Стен: 3. 

Средний уровень способности различать сложные и смешанные эмоции. 

8.  Секция H (Управление эмоциями других людей). Средний балл: 3.33. 

Стен: 4. Немного выше среднего уровень управления эмоциями других людей. 

Общие выводы. Уровень эмоционального интеллекта респондента по 

секциям варьируется от низкого до среднего. Наиболее сложными областями 

оказались идентификация эмоций на лицах, их использование и вербализация. 

Наилучшие результаты показаны в секции управления эмоциями других людей. 
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Требуются улучшения в следующих аспектах: 1) Развитие навыков идентифи-

кации эмоций через тренировки с визуальными материалами; 2) Практики осо-

знанного использования эмоций для улучшения повседневной деятельности; 

3) Укрепление навыков понимания и вербализации сложных эмоциональных 

состояний. 

Заключение. Результаты теста показывают, что в межличностных отно-

шениях испытуемая склонна к эмпатии и заботе, хотя иногда проявляет нере-

шительность в сложных социальных ситуациях. Отмечается умеренный уро-

вень социальной адаптации и желание избегать конфликтов, что может затруд-

нять отстаивание собственных границ. Эмоциональная стабильность и высокий 

самоконтроль позволяют испытуемой сохранять спокойствие в стрессовых си-

туациях. Она обладает зрелостью и способностью адекватно регулировать свои 

эмоциональные реакции, хотя результаты теста указывают на наличие внутрен-

ней тревожности и склонности к меланхолии. Частые упоминания тем одиноче-

ства и утраты могут свидетельствовать о склонности к рефлексии и пережива-

ниям прошлых событий. Эмоциональная насыщенность её высказываний ука-

зывает на развитую чувствительность и способность глубоко сопереживать 

другим. Тест показывает, что эмоциональный интеллект находится на среднем 

уровне: она хорошо управляет эмоциями других, но испытывает трудности с их 

идентификацией и вербализацией. Это может ограничивать её способность к 

выражению эмоциональных переживаний. Испытуемая организована и дисци-

плинированна, что отражается в её подходе к решению задач. Она умеет плани-

ровать свою деятельность, устанавливая чёткие цели и придерживаясь расписа-

ния. Однако склонность к рационализации и избеганию конфронтации может 

затруднять принятие нестандартных решений в стрессовых условиях. Высокий 

уровень самоконтроля позволяет ей контролировать свои импульсы и сохранять 

конструктивный подход к выполнению задач, хотя в отдельных случаях воз-

можна импульсивность. Эмоциональная глубина и рефлексия позволяют ей хо-

рошо осознавать свои переживания и внутренние конфликты, что способствует 

личностному развитию. Испытуемая характеризуется как гармоничная лич-

ность с развитой эмоциональной и когнитивной сферами. Она ориентирована 

на внутренние ценности и личностный рост, проявляя уверенность и доброже-

лательность в отношениях с окружающими. Её основные ресурсы включают 

высокий уровень самоорганизации, аналитические способности и эмоциональ-

ную зрелость. 

Респондент № 19. 

Общий балл эмоционального интеллекта – 95. Опытный ЭИ – 105. 

Стратегический ЭИ – 84. Способности эмоционального интеллекта испытуе-

мого в целом достаточно адекватные. В области опытного домена уровень спо-

собностей достаточный, который легко повысить до оптимального, а в области 

стратегического домена, который характеризует сознательные эмоциональные 

процессы, способности развиты значительно хуже, респондент характеризуется 

низким уровнем развития стратегического домена. 
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Рис. 13. Результаты респондента №19 

 

Опытный домен. Идентификация эмоций – 105. Задание «Лица» – 103. 

Задание «Изображения» – 104. Полученные баллы показывают, что респон-

дент обладает достаточными способностями приписывать эмоциональную то-

нальность стимулам окружающей среды (изображениям, сценам, цветам), до-

статочным уровнем внимания к окружающей среде. Респондент может быть 

внимателен к невербальным сигналам других, может считывать сигналы экс-

прессивного выражения лица других людей и понимать их поведение. 

Использование эмоций в решении проблем – 101. Задание «Улучше-

ние» – 115. Задание «Ощущения» – 92. Респондент демонстрирует хороший 

уровень осознанности своих и чужих эмоций, он осведомлён о том, как эмоции 

влияют на принятие решения и процесс мышления. Респондент также в доста-

точной степени может "чувствовать" свои эмоции и соотносить их с физиче-

скими ощущениями. 

Стратегический домен. Понимание и анализ эмоций – 84. Задание «Из-

менения» – 83. Задание «Смешивания» – 88. Респондент, вероятно, имеет 

сложности с пониманием и прогнозом эмоций и чувств других людей, их при-

чинами и изменениями. Он обладает эмоциональной лексикой базового уровня, 

поэтому в случае сложных эмоциональных состояний затрудняется их описать, 
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сложности с различением интенсивности своих и чужих эмоций. 

Сознательное управление эмоциями – 93. Задание «Управление эмо-

циями» – 109. Задание «Эмоциональные отношения» – 86. Респондент обла-

дает достаточным уровнем открытости чувствам. Если он принимает во внима-

ние эмоциональный компонент при преодолении проблемных ситуаций и при-

нятии решений, он может извлечь из них пользу. Однако ему, как правило, не 

удаётся оптимизировать поведение для противостояния определенным ситуа-

циям с другими людьми. Вероятно, что при взаимодействии с другими людьми 

он не очень внимателен к их эмоциям и часто предпочитает практичность и 

конкретику. Респондент имеет несколько поверхностный взгляд на отношения. 

Вывод. Достаточный уровень развития имеют способности, связанные с 

опытным доменом: идентификация эмоций и использование эмоций в решении 

проблем см. рис.13. Менее развита способность управления эмоциями за счёт 

недостаточных способностей управления ситуациями, связанными с другими 

людьми. Наименее развиты понимание и анализ эмоций, чем они могут быть 

вызваны, как они изменяются и какими словами могут быть описаны, вслед-

ствие наличия только базовой эмоциональной лексики, что затрудняет опозна-

ние эмоций, их интенсивности и окрашенности.  

Заключение. Респондент отмечает, что может испытывать испытывает 

трудности с самодисциплиной и прокрастинацией. Это может указывать на 

наличие внутренних конфликтов между желаниями и реальными действиями. 

Однако, по его собственным словам «если соберусь, могу всё сделать». Также 

наличие конфликта между желаемым и действительным, между давлением со-

циума и собственными желаниями, поиск себя, ‒ явно прослеживаются в мето-

дике, что, преимущественно, говорит о некоторой неосознанности внутренних 

конфликтов, скрытости их от внешнего плана, сильном контроле эмоций, не 

дающем проявить данную тревогу и о нежелании показывать свои слабости.  

Респондент в каких-то отношениях может проявлять дезорганизованность, не-

вовремя выполнять дела. При этом он хорошо осознаёт социальные нормы, хо-

рошо осознаёт своё поведение, умеет контролировать свои эмоции. В целом, 

согласно обобщённым результатам методики, респондент имеет средние значе-

ния настроения, немного ближе к низким, эмоциональный фон немного пони-

женный. Есть психологическая и психосоматическая тревога в сфере семейных 

отношений, респондент отмечает у себя некоторую неуверенность в себе, мо-

жет расстраиваться, но при этом в общении с другими людьми обычно весёлый, 

и у него нет выраженной личностной тревоги. Кроме того, есть и некая неудо-

влетворённость повседневной жизнью, может быть раскаяние за прошлые по-

ступки, что, весьма вероятно, связано с текущей жизненной позицией. В целом, 

по методике наблюдается некоторое тяготение к психотизму («психотизм» - 

термин Г. Айзенка), что может говорить о том, что этот человек такой норма-

тивный психотик, в хорошем смысле, как некая противоположность нейротиз-

му («нейротизм» - термин Г. Айзенка) и невротику (невротической личности). 

Если говорить в общем о развитости эмоционального интеллекта, то респон-
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дент демонстрирует хороший уровень осознанности своих и чужих эмоций, од-

нако испытывает трудности с прогнозированием эмоций других людей, с рас-

познаванием сложных эмоций. 

Респондент № 20. 

 

 
Рис. 14. Результаты респондента №20. 

Общий балл эмоционального интеллекта – 75. Общий коэффициент 

эмоционального интеллекта указывает на достаточно высокий уровень разви-

тия способностей, связанных с обработкой эмоциональной информации и её 

интеграцией в мыслительные процессы. Испытуемая демонстрирует хорошие 

способности: распознавать эмоции, вызывать и использовать их для реше-

ния проблем и поддержания продуктивного мышления, понимать эмоции и их 

динамику, регулировать эмоциональные состояния для достижения как эмо-

ционального, так и интеллектуального роста. Как и в любом тесте, общий балл 

является синтезом результатов по различным аспектам эмоционального ин-

теллекта, что указывает на комплексность показателей. Для более детального 

анализа важно учитывать результаты по опытному и стратегическому доме-

нам, а также по отдельным ветвям и секциям MSCEIT. 

Опытный и стратегический домены. Опытный домен (63 процентиль) 

показывает способность распознавать эмоции и эффективно использовать их 

для стимуляции мышления и принятия решений. Хотя уровень немного ниже 

среднего, он всё ещё адекватен для понимания эмоциональной информации на 

непосредственном уровне восприятия (лиц, изображений). Стратегический 

домен (84 процентиль) демонстрирует выше среднего уровень способностей в 

понимании значений эмоций и их регулировании. Испытуемая способна ана-

лизировать эмоциональные ситуации и сознательно управлять эмоциональ-

ными реакциями для достижения поставленных целей. Таким образом, доста-

точно высокий общий уровень эмоционального интеллекта (75 процен-
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тиль) свидетельствует о сбалансированности и адекватности способностей ис-

пытуемой в целом. Она способна эффективно мыслить эмоциями, распознавать 

их и использовать для личностного и интеллектуального роста. Разница между 

доменами указывает на то, что наибольшая сила проявляется в стратегических 

аспектах управления и понимания эмоций, что даёт ей возможность справ-

ляться с эмоционально насыщенными ситуациями и эффективно регули-

ровать своё эмоциональное состояние. Для более глубокого понимания осо-

бенностей эмоционального интеллекта необходимо рассматривать результаты 

по ветвям и секциям MSCEIT, которые отражают её сильные стороны и воз-

можные зоны для развития. 

Интерпретация показателей по ветвям MSCEIT. Ветвь 1 – Идентифи-

кация эмоций (91 процентиль). Высокий результат указывает на отличные 

способности испытуемой к распознаванию эмоций у себя и других людей, а 

также их точной идентификации на основе невербальных сигналов, таких как 

выражение лица, тон голоса и телесные ощущения. Испытуемая демонстриру-

ет: точность восприятия эмоциональных проявлений окружающих; способность 

к самонаблюдению и осознанию собственных эмоциональных состояний; хо-

рошее понимание эмоционального контекста в социальных ситуациях. Этот по-

казатель является важной основой для последующего эмоционального анализа 

и управления. Высокий уровень идентификации эмоций позволяет испытуемой 

улавливать даже тонкие эмоциональные нюансы, что способствует эффек-

тивной межличностной коммуникации. 

Ветвь 2 – Использование эмоций в решении проблем (50 процентиль). 

Средний уровень использования эмоций в мышлении и принятии решений ука-

зывает на адекватные, но не выдающиеся способности использовать эмоции 

как ресурс для когнитивных процессов. Испытуемой может быть сложнее: ак-

тивировать эмоции для создания продуктивного настроя (например, вдохнове-

ния или мотивации); использовать эмоциональные состояния для фокусировки 

внимания на решении конкретных задач; генерировать эмоциональные подхо-

ды для улучшения творческого и аналитического мышления. Этот результат 

может говорить о том, что эмоции испытуемой не всегда становятся активным 

инструментом для улучшения мышления и продуктивности. Возможно, ей сле-

дует развивать осознанность в том, как определённые эмоции (например, ра-

дость или уверенность) могут поддерживать процесс решения проблем. 

Ветвь 3 – Понимание и анализ эмоций (75 процентиль). Достаточно вы-

сокий результат по этой ветви отражает хорошие способности к пониманию и 

интерпретации эмоций. Испытуемая демонстрирует: умение анализировать 

причины возникновения эмоций и их влияние на поведение; способность пони-

мать, как эмоции развиваются и изменяются со временем; навыки различать 

сложные эмоциональные состояния и их сочетания. Хороший уровень понима-

ния эмоций помогает испытуемой лучше интерпретировать свои эмоциональ-

ные реакции и реакции окружающих, что позволяет адекватно реагировать в 

сложных ситуациях и прогнозировать возможные эмоциональные исходы. 
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Ветвь 4 – Сознательное управление эмоциями (70 процентиль). Резуль-

тат выше среднего по управлению эмоциями указывает на достаточно разви-

тые способности к контролю и регулированию эмоциональных состояний. Ис-

пытуемая способна: сознательно управлять своими эмоциями в соответствии с 

целями и контекстом ситуации; сохранять эмоциональную стабильность при 

стрессе или напряжении; поддерживать позитивные эмоциональные состояния 

и эффективно справляться с негативными. Тем не менее, показатель ниже вы-

соких значений может говорить о том, что управление эмоциями требует опре-

делённых усилий и не всегда происходит автоматически. Испытуемой стоит 

продолжать развивать навыки саморегуляции для повышения эмоциональной 

устойчивости и эффективности в стрессовых ситуациях. 

Интерпретация показателей по секциям MSCEIT. Секция А – Лица 

(95 процентиль). Высокий результат в этой секции указывает на превосход-

ные способности испытуемой к распознаванию и интерпретации эмоций по 

выражению лиц. Этот показатель отражает: острую эмоциональную воспри-

имчивость: способность точно улавливать эмоциональные состояния других 

людей на основе мимики и невербальных сигналов; социальную чувствитель-

ность: высокий уровень эмпатии, позволяющий замечать даже незначительные 

изменения в эмоциональном выражении собеседников; коммуникативную 

эффективность как способность адаптировать своё поведение на основе вос-

приятия эмоционального фона окружающих людей. Этот параметр особенно 

важен для межличностного общения и построения доверительных отношений. 

Испытуемая, вероятно, легко улавливает эмоциональные настроения в группе и 

может эффективно реагировать на них, создавая гармоничную и поддержива-

ющую атмосферу. 

Секция Е – Изображения (75 процентиль). Достаточно высокий показа-

тель в этой секции отражает хорошие способности распознавать эмоции в не-

вербальных образах, таких как абстрактные или символические изображения. 

Этот результат демонстрирует: умение идентифицировать эмоциональные со-

стояния, передаваемые через цвета, формы и композицию; способность к 

эмоциональной интерпретации визуальных символов и абстрактных контек-

стов; хороший уровень воображения и эмоциональной ассоциативности. Од-

нако данный уровень ниже, чем в секции «Лица», что может указывать на то, 

что испытуемой чуть легче распознавать эмоции в конкретных, явных прояв-

лениях (например, на лицах людей), чем в более абстрактных или опосредован-

ных формах. 

Секция В – Улучшения (55 процентиль). Средний результат указывает 

на умеренные способности в области создания и использования эмоциональ-

ных состояний для улучшения процессов мышления и решения задач. Испыту-

емая демонстрирует: способность частично использовать эмоции как ресурс 

для достижения оптимального настроя и продуктивности; возможность приме-

нять эмоции для концентрации внимания на конкретных задачах и принятии 

решений, однако с некоторыми трудностями в сознательном управлении этим 
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процессом; склонность к интуитивному использованию эмоционального состо-

яния, но не всегда наилучшим образом. Показатель представлен в среднем 

диапазоне, что говорит о том, что испытуемая может испытывать затруднения в 

осознанной стимуляции продуктивного эмоционального состояния, особенно в 

стрессовых или сложных ситуациях. 

Секция F – Ощущения (37 процентиль). Низкий результат в этой секции 

отражает слабую связь между эмоциональными состояниями и их физиологи-

ческими проявлениями. Испытуемая может: испытывать трудности в распозна-

вании физических ощущений, которые сопровождают её эмоциональные со-

стояния (например, напряжение в мышцах при тревоге или легкость при радо-

сти); не всегда осознавать влияние физиологических реакций на восприятие и 

интерпретацию эмоций; проявлять сложности в соотнесении внутренних пе-

реживаний с телесными ощущениями, что может препятствовать полноценной 

регуляции эмоций. Низкий этот показатель может свидетельствовать о необхо-

димости развития телесной осознанности, чтобы лучше понимать эмоцио-

нальные состояния и их влияние на общее самочувствие и поведение. 

Секция С – Изменения (45 процентиль). Данный показатель ниже сред-

него указывает на умеренные трудности в понимании того, как эмоции изме-

няются в зависимости от ситуаций или их развития во времени. Испытуемой 

может быть сложно: анализировать, как конкретные ситуации вызывают 

изменения эмоциональных состояний; прослеживать динамику эмоций: как 

одна эмоция может сменяться другой в процессе реакции на изменяющиеся об-

стоятельства; предсказывать эмоциональные реакции в зависимости от контек-

ста. Такой уровень выраженности может говорить о частичной поверхностно-

сти в восприятии эмоциональных изменений и их причинно-следственных свя-

зей. Испытуемой может потребоваться больше времени или усилий для осозна-

ния взаимосвязи между ситуацией и эмоцией. 

Секция G – Смешивания (63 процентиль). Имеющийся показатель выше 

среднего указывает на достаточно хорошие способности распознавать и по-

нимать сложные эмоции, которые представляют собой комбинацию несколь-

ких эмоциональных состояний. Испытуемая демонстрирует: умение различать 

смешанные эмоции и определять их составные части (например, грусть и об-

легчение в одной ситуации); способность к использованию разнообразной 

эмоциональной лексики для описания и интерпретации сложных эмоцио-

нальных явлений; хороший уровень понимания того, как эмоции могут насла-

иваться и сочетаться в ответ на конкретные ситуации. Тем не менее, этот пока-

затель в диапазоне выше среднего, но не максимальный, говорит о том, что ис-

пытуемой ещё есть возможность углубить понимание многослойности эмоци-

ональных переживаний и развить способность анализировать более сложные 

эмоциональные контексты. 

Секция D – Управление эмоциями (75 процентиль). Достаточно высо-

кий данный результат указывает на хорошие способности испытуемой к созна-

тельному контролю и управлению своими эмоциональными состояниями. Ис-
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пытуемая проявляет: способность выбирать и применять наиболее подходя-

щие формы поведения для преодоления эмоционально сложных ситуаций; 

умение регулировать свои эмоции в соответствии с контекстом и долгосроч-

ными целями; эффективное использование эмоционального самоконтроля для 

поддержания психологического благополучия. Показатель имеет место в 

диапазоне выше среднего, что свидетельствует о том, что испытуемая способна 

успешно управлять негативными эмоциональными состояниями (например, 

тревогой или раздражением) и поддерживать позитивные настрои для достиже-

ния личных целей. Тем не менее, есть небольшие необходимости и резервы для 

совершенствования, особенно в ситуациях повышенного стресса или интенсив-

ного эмоционального давления. 

Секция H – Эмоциональные отношения (84 процентиль). Высокий ре-

зультат указывает на отличные способности испытуемой в управлении эмоци-

ями в межличностных взаимодействиях. Она демонстрирует: умение эффек-

тивно использовать эмоциональную осознанность и самоконтроль для поддер-

жания гармоничных и позитивных отношений с другими людьми; способ-

ность к эмпатии и эмоциональной поддержке, что способствует созданию до-

верительных и глубоких связей; стратегическое применение эмоциональной ре-

гуляции для разрешения конфликтов и достижения совместных целей. 

Этот результат показывает, что испытуемая умеет сознательно управлять 

эмоциями не только внутри себя, но и в отношениях с другими, создавая пози-

тивный эмоциональный климат и способствуя продуктивной коммуникации. 

Её навыки позволяют эффективно адаптироваться к эмоциональным проявле-

ниям окружающих и поддерживать высокий уровень социальной компетентно-

сти. 

Финальное резюме по результатам MSCEIT. Общий балл эмоцио-

нального интеллекта 75 процентиль. Испытуемая демонстрирует достаточно 

высокий уровень эмоционального интеллекта, что позволяет ей эффективно 

распознавать, анализировать и управлять эмоциями для личного роста и меж-

личностного взаимодействия. Основные сильные стороны проявляются в стра-

тегическом домене, включающем понимание и управление эмоциями. 

Сильные стороны. Ветвь 1 – Идентификация эмоций 91 процентиль. 

Испытуемая обладает превосходной способностью распознавать эмоции у 

себя и других, особенно по выражению лиц (Секция А – 95 процентиль). Это 

делает её эмоционально чуткой и социальной восприимчивой. Ветвь 3 – По-

нимание и анализ эмоций 75 процентиль. Хороший уровень понимания эмо-

циональных состояний, их причин и динамики помогает испытуемой интерпре-

тировать эмоциональные реакции и прогнозировать развитие эмоциональных 

ситуаций. Секция G – Смешивания 63 процентиль. Достаточные навыки в 

распознавании сложных эмоций и их сочетаний позволяют ей более глубоко 

понимать эмоциональные контексты. Секция H – Эмоциональные отноше-

ния 84 процентиль. Испытуемая успешно регулирует эмоции в межличност-

ных взаимодействиях, что способствует гармоничным и доверительным от-
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ношениям с окружающими. Секция D – Управление эмоциями 75 процен-

тиль. Хорошо развиты навыки контроля и регуляции эмоций для поддержа-

ния эмоциональной стабильности и достижения целей. 

Навыки, требующие развития. Ветвь 2 – Использование эмоций в ре-

шении проблем 50 процентиль. Испытуемой необходимо развивать способ-

ность активировать и использовать эмоциональные состояния для повы-

шения продуктивности мышления и мотивации. Оперативное указание: прак-

тиковать осознанное использование позитивных эмоций для повышения кон-

центрации внимания и стимуляции творческого мышления. Секция F – Ощу-

щения 37 процентиль. Слабая связь между эмоциями и физическими ощуще-

ниями ограничивает способность распознавать физиологические проявления 

эмоций. Оперативное указание: регулярные телесные практики (например, 

йога, медитация, дыхательные техники) помогут повысить телесную осознан-

ность и развить чувствительность к своим физиологическим реакциям. Секция 

С – Изменения 45 процентиль. Испытуемой сложно прослеживать, как эмо-

ции изменяются в зависимости от ситуаций. Оперативное указание: вести 

эмоциональный дневник, фиксируя свои эмоциональные реакции и их изме-

нение в различных ситуациях. Секция В – Улучшения 55 процентиль. Сред-

ние способности к сознательному созданию эмоциональных состояний для по-

вышения своей эффективности. Оперативное указание: работать над форми-

рованием продуктивного настроя через позитивные аффирмации, визуализа-

цию успеха и эмоциональный самонастрой перед выполнением важных задач. 

Общий вывод. Испытуемая обладает высокими навыками распознава-

ния и понимания эмоций, что позволяет ей эффективно взаимодействовать с 

окружающими и анализировать эмоциональные контексты см. рис.14. Однако 

развитие осознанного использования эмоций для решения проблем и усиле-

ние связи с телесными ощущениями помогут ей добиться более высокой эмо-

циональной адаптивности и продуктивности. 

Заключение. Личность испытуемой формировалась на стыке аффектив-

ных противоречий: эмоциональная близость с матерью и культурное давление 

со стороны отца, общая эмоциональная изоляция в детстве и стремление к сво-

боде. Таким образом, испытуемая демонстрирует потребность в свободе, дви-

жении и саморазвитии как ключевые ценности, что коррелирует с образами, 

присутствующими в её проективных ответах. Важность личной автономии под-

черкивается в противовес традиционным ограничениям, пережитым в детстве. 

При этом ценности семьи и заботы о близких сохраняют значимость, многое в 

представлениях символизирует гармоничное сочетание силы и нежности. Такой 

общий образ указывает на стремление респондентки поддерживать эмоцио-

нальные связи, но с сохранением границ и собственного пространства. Цель 

жизни — самореализация через движение и открытие нового, с акцентом на 

эмоциональную насыщенность и личную автономию. Респондентка демонстри-

рует баланс между стремлением к достижениям и избеганием ситуаций, угро-

жающих эмоциональному комфорту. 
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Эмоциональная сфера испытуемой в целом проявляет следующую 

выраженность эмоциональности. Испытуемая демонстрирует высокий уро-

вень эмоциональной открытости и выраженности. По MSCEIT 91 процентиль 

по идентификации эмоций; она точно распознает собственные эмоции и эмоци-

ональные состояния других, что способствует глубокому пониманию межлич-

ностных ситуаций. Её эмоциональные реакции живые и выразительные, что 

подтверждается активной жестикуляцией и насыщенной мимикой во время об-

щения (наблюдение). Эмоциональная вовлечённость проявляется и в речи: яр-

кие образы, символизм и использование метафор отражают способность к тон-

кому восприятию эмоциональных оттенков. В рассказах по стимульному ма-

териалу преобладают темы преодоления трудностей и философского осмысле-

ния потерь. Такое отношение указывает на зрелость в восприятии сложных 

эмоций и готовность трансформировать их в конструктивный опыт. 

Контроль над эмоциями следующий. Несмотря на общую эмоциональ-

ную экспрессивность, испытуемая обладает умеренно высокими навыками 

управления эмоциями, MSCEIT ― 75 процентиль. Она способна сохранять 

стабильность в стрессовых ситуациях и стратегически использовать эмоции для 

достижения целей. Это подтверждается устойчивым настроением на фоне ко-

лебаний самочувствия и активности. Данные о высоком уровне эмоциональной 

устойчивости также указывают на способность сохранять внутренний баланс и 

уверенность в себе. При этом лёгкая импульсивность и гибкость в соблюдении 

правил позволяют испытуемой адаптироваться к изменяющимся обстоятель-

ствам, что иногда приводит к эмоциональной нестабильности в поведении. 

Особенности эмоциональных переживаний и их влияние на поведение. 

Основные эмоциональные паттерны испытуемой — гармония, активность и 

направленность на преодоление. Образы воды и движения символизируют ди-

намичность и умение адаптироваться к эмоциональным изменениям. Сюжеты 

конструктивного разрешения конфликтов отражают её способность трансфор-

мировать эмоциональные трудности в личностный рост. Однако слабая связь 

эмоций с телесными ощущениями, MSCEIT, секция F, 37 процентиль, говорит 

о некоторой оторванности от физиологического восприятия эмоций. Это может 

приводить к временному игнорированию сигналов усталости и истощения, что 

видно в колебаниях самочувствия и активности. 

Таким образом, испытуемая сочетает эмоциональную выразительность с 

умением контролировать свои эмоции, что делает её адаптивной и устойчивой в 

социальном взаимодействии. Она стремится осмыслить негативный опыт через 

философское восприятие и позитивное направление эмоциональной энергии 

(сублимация). Символизм воды в её эмоциональном восприятии отражает по-

иск внутренней свободы и гармонии. Периодические колебания самочувствия и 

активности могут быть сигналами накопленной эмоциональной усталости, свя-

занной с её интенсивным жизненным ритмом и высокой эмоциональной вовле-

чённостью. Развитие связи эмоций с телесными ощущениями через телесные 

практики поможет испытуемой сохранять ресурсное состояние и эмоциональ-
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ную стабильность на долгосрочной основе.  

Итак, испытуемая проявляет себя как эмоционально открытая и активная 

личность с выраженной потребностью в глубоких и доверительных отношени-

ях. Она уверенно занимает активные роли в коллективе, но избирательна в по-

строении близких контактов из-за высокой чувствительности к возможной 

угрозе. Её потребность в поддержке и принятии находит выражение в значи-

мых связях, особенно в семейной сфере, которые служат основой для её соци-

альной адаптации и внутренней стабильности.  

Эмоциональные и когнитивные взаимодействия испытуемой продук-

тивны. Респондентка успешно интегрирует эмоциональные и интеллектуальные 

процессы, что делает её продуктивной в ситуациях, требующих эмоционально-

го включения (MSCEIT: Ветвь 3 – понимание эмоций – 75%). При этом исполь-

зование эмоций для повышения продуктивности требует развития (50%, Ветвь 

2). Она гибко адаптируется к новым задачам, демонстрируя хорошую обучае-

мость и способность работать в условиях умеренного стресса. Её эмоциональ-

ная устойчивость поддерживает когнитивную продуктивность, однако даль-

нейшее развитие гибкости мышления и использования эмоций в решении задач 

может повысить эффективность. Респондентка, – эмоционально зрелая, адап-

тивная и динамичная личность с выраженной потребностью в свободе, само-

развитии и эмоциональных связях. Её основные черты включают эмоциональ-

ную открытость и чувствительность (MSCEIT: идентификация эмоций – 91 

процентиль). Она легко распознаёт и анализирует эмоциональные состояния, 

что делает её чуткой к себе и окружающим. 

Уровень адаптации. Респондентка демонстрирует высокий уровень адап-

тации благодаря эмоциональной устойчивости и гибкости мышления. Она умеет 

находить ресурс в преодолении трудностей и сохранять позитивное восприятие 

мира. Её активность и способность трансформировать сложные эмоциональные 

переживания (сублимация, рационализация) помогают эффективно решать зада-

чи в профессиональной и социальной сферах. В то же время уязвимость перед 

эмоциональными перегрузками и умеренная зависимость от внешней поддержки 

могут снижать адаптационные ресурсы при длительном стрессе или одиноче-

стве. Потребность в признании и страх стагнации формируют внутренние кон-

фликты, что требует периодической рефлексии и восстановления ресурса. 

Потенциальные риски и рекомендации. Психологическая поддержка. 

1) Повышение эмоциональной осознанности. Развитие связи между эмоция-

ми и телесными ощущениями (практики осознанности, йога, дыхательные 

упражнения) поможет распознавать сигналы усталости и предотвращать эмо-

циональное выгорание. 2) Работа над балансом автономии и зависимости. 

Психологическая поддержка и психологическое сопровождение, направленные 

на снижение тревоги при утрате внешней поддержки и укрепление внутренней 

опоры. 3) Оптимизация защитных механизмов. Уменьшение использования 

отрицания и проекции через осознание своих эмоциональных реакций и откры-

тое обсуждение внутренних переживаний. 
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Возможные пути развития. 1) Укрепление когнитивной гибкости. Работа 

с вербальными абстракциями и изменением типов задач поможет повысить ско-

рость адаптации к новым интеллектуальным вызовам. 2) Развитие само-

контроля. Постановка долгосрочных целей и внедрение структурированных пла-

нов помогут повысить уровень организованности и снизить импульсивность. 3) 

Поддержка профессионального роста. Использование сильных сторон (техни-

ческого интеллекта, эмоциональной устойчивости) в освоении новых сфер, таких 

как фридайвинг и международное взаимодействие. 4) Расширение эмоциональ-

ных контактов. Практика доверительных взаимодействий с окружающими по-

может снизить уровень подозрительности и укрепить эмоциональную поддержку. 

Таким образом, респондентка обладает ресурсами для дальнейшего лич-

ностного роста и адаптации, опираясь на свою эмоциональную зрелость, актив-

ность и стремление к свободе, ‒ она может достичь большего. Гармонизация 

внутренних конфликтов и укрепление внутренней эмоциональной связи с са-

мой собой и с окружающими её людьми откроют ей новые перспективы для её 

личностного развития и самореализации. 

Респондент № 21. 

 

 
Рис. 15. Результаты респондента №21 
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Общий вывод. Общий балл эмоционального интеллекта средний: 103. В 

нём преобладает понимание своих эмоций и реакций. Сложности вызывает 

идентификации эмоций, понимание и анализ эмоций других людей, распозна-

ние эмоций в изображениях и задания на «смешивание» эмоций из базовых 

эмоций (респондентка выразила непонимание задания и сложность при его ре-

шении, что сочетается с результатами). Сильными сторонами является созна-

тельное управление эмоциями, самоконтроль и проявление эмоций, использо-

вание эмоций в решении проблем см. рис.15.  

Заключение. Эмоциональная сфера респондентки показывает чувство ви-

ны и отверженности, потребность в любви и принятии и скрытую агрессив-

ность. Можно сказать, что респондентка имеет средне-высокий уровень настро-

ения, активности и самочувствия, при этом крайне позитивный взгляд на мир и 

интерпретацию событий; заключительным предложением стало «Я радуюсь 

жизни и счастлива быть частью этого мира». При этом у респондентки выражен 

крайне внутренний локус контроля, поэтому все достижения и неудачи она пе-

реживает ярко как результат собственных действий, а отрицание является часто 

используемым механизмом защиты. Респондентка не склонна испытывать про-

блемы с самоконтролем, активно использует свои эмоции для решения про-

блем. При этом респондентка не имеет проблем с выражением импульсов и 

спонтанных желаний. У респондентки существуют предпочитаемые механизмы 

защиты (отрицание, замещение, регрессия, компенсация), за счёт использова-

ния которых она получает необходимое ей признание, самоутверждение, как в 

продуктивном смысле (компенсация в виде успешности в разных сферах жиз-

ни), так и в негативном смысле (регрессия к инфантильности, отрицание к от-

сутствию критичности). В общем, респондентку можно охарактеризовать как 

высоко эмоциональную; хотя при этом она может компенсировать чувстви-

тельность к критике и высокую тревожность. К незнакомым людям респон-

дентка относится открыто, не испытывает проблем со знакомством и сразу 

стремиться занять позицию лидера. 

Респондент № 22.  

Общий балл ЭИ: 12%. Низкое значение. Это означает, что респондент ис-

пытывает значительные трудности в распознавании, понимании и управлении 

своими эмоциями, а также эмоциями других людей. Такой низкий уровень эмо-

ционального интеллекта может негативно влиять на различные аспекты жизни, 

включая межличностные отношения, профессиональную деятельность и общее 

благополучие. Хотя респондент айтишник, и будто сильно высокого результата 

от него не ждали. Ему не хватает навыков распознания эмоций. Почти отсут-

ствуют навыки управления эмоциями и стрессом.  

Опытный ЭИ: 16%. Низкое значение. Респондент имеет определены труд-

ности в идентификации  своих эмоций и их использованию в реальных жизнен-

ных ситуациях. Такой низкий уровень опытного эмоционального интеллекта 

может влиять на способность респондента эффективно справляться с эмоцио-

нально сложными ситуациями, и применять эти навыки для поддерживания 
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здоровых отношений, а также низкий уровень рефлексии. 

Стратегический ЭИ: 12%. Низкое значение. Респондент испытывает труд-

ности в использовании своих эмоций для достижения долгосрочных целей и 

планирования будущего. Такой уровень стратегического эмоционального ин-

теллекта может отражаться на способность респондента устанавливать приори-

теты, действовать в рамках контекста, принимать взвешенные решения и эф-

фективно управлять своей жизнью. 

 

 
Рис. 16. Результаты респондента №22 

 

Ветвь 1: Идентификация Э: 8%. Низкое значение. Респондент испытывает 

значительные трудности в распознавании и понимании эмоций у себя и других, 

а также восприятие эмоциональных признаков и способностями идентифици-

ровать их значение. Он может не знать, что он чувствует, или может непра-

вильно интерпретировать свои эмоции. Он также может быть нечувствителен к 

эмоциям других людей и не понимать их точки зрения. 
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Секция А: Лица: 3%. Низкое значение. Время от времени респондент воз-

можно не в состоянии считывать невербальные сигналы в выражениях или по-

ведении других людей. Также возможно он в состоянии уловить лишь некото-

рые, но не все типы эмоциональных сигналов, таких как экспрессивное выра-

жение лица, жесты, тон голоса. Он может не замечать тонких изменений в вы-

ражении лица или может неправильно интерпретировать их. Это может приве-

сти к проблемам в общении и понимании эмоционального состояния других 

людей. Что также может выражаться в неумении оказывать эмоциональную 

поддержку другим, поскольку он может не видеть признаков того, что они 

нуждаются в помощи или утешении. 

Секция Е: Изображения: 22%. Низкое значение. В отношении приписыва-

ния эмоциональной тональности стимулам окружающей среды (изображениям, 

сценам, цвета) человек может чувствовать себя в затруднительном положении.  

Этот момент его очень рассмешил и вызвал много саркастичных высказываний, 

с его слов он вообще не понимал как так модно делать. Кроме того, у респон-

дента низкий уровень концентрации на различных невербальных сигналах 

"эмоциональной среды", в которую человек погружен, низкий уровень пред-

ставлений об эмоциях, вызванные сенсорными стимулами. 

Ветвь 2: Использование Э в решении проблем: 44%. Среднее значение. У 

респондента эмоции, процесс мышления и принятие решений тесно взаимосвя-

заны. Способен выделять и создавать наилучшее состояние для преодоления 

определенных  контекстов и ситуаций, для личной мотивации и мотивации дру-

гих людей. Кроме того, эмоции сопровождаются комплексом реакций и изме-

нений на физиологическом уровне. Респондент обладает умеренной тенденцией 

использовать эмоции при решении проблем. Это означает, что он может рас-

сматривать свои эмоции как источник информации и использовать их для ин-

формирования своего мышления и поведения. Может иногда принимать реше-

ния на основе эмоций, а не на рациональном анализе. Где-то рефлексия 

Секция В: Улучшение: 70%. Среднее значение. Полученные баллы пока-

зывают, что респондент может определять эмоции и имеет возможность созда-

вать внутренние состояния, подходящие для преодоления ситуаций, демон-

стрируя достаточный уровень осознанности своих и чужих эмоций. Также  до-

статочный уровень осведомлённости о том, как эмоции влияют на принятие 

решения и процесс мышления. Респондент обладает тенденцией использовать 

эмоции для улучшения. Это означает, что он может эффективно использовать 

свои эмоции для обучения и роста. 

Секция F: Ощущения: 30%. Среднее значение. Полученные баллы показы-

вают, что респондент в достаточной степени может чувствовать свои эмоции и 

соотносить их с физическими ощущениями. В основном, он осознает роль 

ощущений и воображения для лучшего восприятия своих эмоций и распознава-

ния чужих эмоций. Респондент имеет тенденцию использовать эмоции при 

восприятии. Но это означает, что он может не полностью осознавать свои эмо-

ции или может не использовать их для информирования своего понимания дру-
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гих людей и ситуаций, так как все же показатель ближе к низкому. 

Ветвь 3: Понимание и анализ Э: 14%. Низкое значение. У респондента по-

нимание своих и чужих эмоций ‒ это не сильно развитая сторона. Не развиты 

способности понимания, какие эмоции могут быть вызваны определенными си-

туациями и как следствие изменения этих ситуаций изменяются эмоциональ-

ные состояния. Кроме того,  у него отсутствует навык владения эмоциональной 

лексикой. Респондент имеет очень низкую тенденцию к пониманию и анализи-

рованию эмоции. Это означает, что ему может быть трудно идентифицировать 

и интерпретировать свои собственные эмоции, а также эмоции других. 

Секция С: Изменения: 21%. Низкое значение. Полученные баллы показы-

вают вероятное наличие сложностей в понимании эмоций, их причин и причин 

их изменений. Человек не в состоянии эффектно спрогнозировать чувства дру-

гих людей в определенных обстоятельствах или вследствие событий. Респондент 

может иногда использовать свои эмоции для достижения своих целей, но также 

может испытывать трудности с управлением своими эмоциями в определенных 

ситуациях. И не может спрогнозировать свою вероятную реакцию на события. 

Секция G: Смешивания: 15%. Низкое значение. Полученные баллы пока-

зывают, что респондент обладает эмоциональной лексикой базового уровня и 

поэтому не всегда в состоянии описать комбинацию простых эмоций, которые 

порождают более сложные эмоциональные состояния. Возможно он не в состо-

янии описать оттенки и различную интенсивность своих и чужих эмоций. Ре-

спонденту может быть трудно различать разные эмоции и понимать, как они 

влияют друг на друга. 

Ветвь 4: Сознательное управление Э: 17%. Низкое значение. У респонден-

та сознательное управление эмоциями связано не только с контролем эмоцио-

нальных состояний, но и с их сознательным и стратегическим применением, 

что не развито. Имеются трудности определять наиболее подходящие формы 

поведения для преодоления определенных ситуаций, связанных с решением 

эмоциональных проблем, что может включать в себя управление. Респонденту 

может быть трудно регулировать свои эмоции и реагировать на них здоровым 

образом. 

Секция D: Управление Э: 15%. Низкое значение. Полученные баллы пока-

зывают, что респондент возможно не всегда открыт чувствам и в преодолении 

проблемных ситуаций более рационален, чем открыт эмоциям. Принимая ре-

шения, касающиеся лично себя, он мог бы извлечь пользу, если бы уделял 

больше внимания эмоциональному компоненту. Респондент имеет низкий уро-

вень управления своими эмоциями. Это означает, что ему может быть трудно 

регулировать свои эмоции и реагировать на них здоровым образом, особенно в 

стрессовых ситуациях. 

Секция Н: Эмоциональные отношения: 27%. Среднее значение. Респон-

дент обладает достаточно развитыми способностями в области управления 

эмоциями на межперсональном уровне. Обычно изменяет свое поведение для 

противостояния определенным ситуациям с другими людьми. При взаимодей-



ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ СОВРЕМЕННЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ В ПСИХОЛОГИИ 99 

 

Монография | www.naukaip.ru 

ствии с другими людьми он эмоционален и принимает во внимание эмоции 

других, но все же далеко не во всех ситуациях. У респондента умеренная тен-

денция к управлению своими эмоциями в отношениях. Это означает, что он 

может испытывать трудности с регулированием своих эмоций в определённых 

отношениях или с определёнными людьми. 

Общий вывод. Респондент с такими показателями обладает низким эмо-

циональным интеллектом, с сильными и слабыми сторонами в разных областях 

см. рис. 16. Сильные стороны. Использование эмоций в решении проблем. Ре-

спондент может  использовать эмоции для принятия решений, решения про-

блем и достижения целей. Респондент способен использовать эмоции для лич-

ного роста и развития, а также для оказания положительного влияния на дру-

гих. Респондент хорошо понимает и управляет эмоциями в отношениях с дру-

гими людьми. Однако респонденту необходимо обратить особое внимание на 

следующее. Идентификация эмоций: ведь респондент испытывает трудности с 

распознаванием и пониманием эмоций, как своих собственных, так и других 

людей. Понимание и анализ эмоций: респонденту необходимо развить более 

глубокое понимание того, как эмоции влияют на поведение и отношения. 

Управление эмоциями: ему необходимо разработать более эффективные стра-

тегии для управления своими эмоциями, особенно в стрессовых ситуациях. В 

целом, у респондента есть потенциал для повышения своего ЭИ. Уделяя вни-

мание областям для улучшения, респондент может повысить свою способность 

понимать, использовать, анализировать и управлять своими эмоциями, что при-

ведёт к улучшению личной и профессиональной жизни и деятельности. 

Заключение. Респондент демонстрирует устойчиво положительное 

настроение, что подтверждается результатами методики. Однако, результаты 

указывают и на колебания в настроении, что может свидетельствовать о перио-

дических спадах эмоционального состояния. Эмоциональные срабатывания ре-

спондента можно охарактеризовать как устойчивые. Не выявлено значительных 

отклонений в депрессивных или тревожных состояниях. Однако, результаты 

эмоционального профиля указывают на низкий уровень эмоционального интел-

лекта, что может влиять на его способность к «применению» эмоций. Напри-

мер, низкие показатели в секциях "Понимание и анализ эмоций" и "Управление 

эмоциями" в эмоциональном профиле указывают на трудности в распознавании 

и управлении своими эмоциями и на необходимость развития навыков управ-

ления эмоциями. Также можно отметить некоторую тенденцию к интроверсии 

и аутичности, что может отрицательно влиять на его социальные взаимодей-

ствия. Социальный прогноз для респондента положительный. Он демонстриру-

ет высокую мотивацию к профессиональному росту и активному образу жизни, 

что может способствовать его успеху в карьере и личной жизни. Психологиче-

ский прогноз также положительный, однако рекомендуется обратить внимание 

на развитие навыков управления эмоциями и стрессом для поддержания эмоци-

онального благополучия. Респондент  демонстрирует высокую самооценку, 

уверенность в себе и стремление к лидерству. Он имеет хорошие навыки меж-
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личностного общения и стремится к поддержанию тесных отношений с друзь-

ями и коллегами.  

 

Респондент № 23. 

Таблица 5 

Результаты респондента №23 
Название  

шкалы 
Процентиль Уровень Интерпретация 

Общий балл 

эмоционального 

интеллекта 

57 Средний 

Испытуемая демонстрирует базовые способ-

ности в области эмоционального интеллекта. 

Она может адекватно воспринимать и регу-

лировать свои эмоции, однако её способ-

ность использовать эмоции для решения 

сложных задач ещё не оптимизирована. Ре-

комендуется развивать способность осознан-

но использовать эмоции в различных кон-

текстах. 

Опытный ЭИ 68 Средний 

Респондентка демонстрирует хороший, но не 

превосходящий уровень в идентификации и 

использовании эмоций. Её эмоциональные 

навыки вполне развиты, но могут быть 

улучшены для более эффективного реагиро-

вания на сложные ситуации. Это свидетель-

ствует о наличии потенциала для роста, если 

будет приложено усилие. 

Стратегический 

ЭИ 
49 Средний 

Испытуемая демонстрирует способность 

учитывать эмоции при принятии решений, 

однако её способности в стратегическом 

планировании и решении долгосрочных за-

дач, использующих эмоции, несколько огра-

ничены. Рекомендуется развивать более глу-

бокое понимание роли эмоций в принятии 

важных решений. 

Идентификация 

эмоций 
72 Высокий 

Респондентка демонстрирует высокие навы-

ки в распознавании эмоций, как своих, так и 

окружающих. Это может свидетельствовать 

о высокой эмпатии и способности активно 

учитывать эмоции других людей. Такие 

навыки могут способствовать успешной 

коммуникации и эффективному взаимодей-

ствию в социальной среде. 

Использование 

эмоций в реше-

нии проблем 

61 Средний 

Респондентка в большинстве случаев исполь-

зует эмоции для решения повседневных про-

блем и принятия решений, однако иногда она 

может столкнуться с трудностями, когда 

эмоции мешают рациональному анализу. Это 

предполагает, что ей стоит развить более це-

ленаправленное использование эмоций в 

сложных или нестандартных ситуациях. 
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Название  

шкалы 
Процентиль Уровень Интерпретация 

Понимание и 

анализ эмоций 
46 Средний 

Испытуемая обладает базовыми навыками 

анализа эмоций, но иногда ей может быть 

сложно понять их сложные причины и по-

следствия. Для улучшения навыков рекомен-

дуется работать над детальным разбором 

эмоций в различных ситуациях. 

Сознательное 

управление 

эмоциями 

51 Средний 

У респондентки средний уровень управления 

эмоциями, что может означать, что она спо-

собна контролировать свои эмоциональные 

реакции, но в стрессовых ситуациях или при 

сильных эмоциях может терять контроль. 

Развитие осознанности и практики саморегу-

ляции поможет улучшить её способность 

управлять эмоциями. 

Лица 77 Высокий 

Респондентка успешно распознаёт и интер-

претирует невербальные сигналы, такие как 

выражения лиц. Это свидетельствует о высо-

ком уровне социальной чувствительности и 

развитой интуиции в отношениях с людьми. 

Эти навыки очень полезны для эффективного 

общения и установления доверительных вза-

имоотношений. 

Изображения 83 Высокий 

Испытуемая показывает высокие способно-

сти при восприятии эмоционального контек-

ста различных ситуаций. Она умеет учиты-

вать эмоциональное состояние окружающей 

среды и эффективно использовать эту ин-

формацию в процессе принятия решений. 

Это особенно полезно в сложных и многоза-

дачных условиях. 

Улучшение 87 Высокий 

Испытуемая находит пути для улучшения 

когнитивных процессов через активное ис-

пользование эмоций. Её высокая осознан-

ность эмоций позволяет ей адаптироваться и 

принимать решения, которые положительно 

влияют на её когнитивные и эмоциональные 

способности. Это говорит о высоком уровне 

самопознания и эмоциональной зрелости. 

Ощущения 33 

Средний, 

почти низ-

кий 

У респондентки относительно низкий уро-

вень восприятия эмоций через телесные 

ощущения. Ей может быть трудно отслежи-

вать свои внутренние эмоциональные состо-

яния, основываясь на физических ощущени-

ях. Рекомендуется развивать осознание те-

лесных сигналов, что может улучшить пони-

мание и регуляцию своих эмоций. 

 

 



102 ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ СОВРЕМЕННЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ В ПСИХОЛОГИИ 

 

 Монография | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

Название  

шкалы 
Процентиль Уровень Интерпретация 

Изменения 38 Средний 

Испытуемая сталкивается с трудностями при 

адаптации к эмоциональным изменениям, 

как своим, так и чужим. Её интуиция относи-

тельно эмоциональных изменений окружа-

ющих находится на среднем уровне. Для по-

вышения гибкости и адаптивности ей стоит 

больше работать над осознанием изменений 

в эмоциях людей и в своём эмоциональном 

фоне. 

Смешивания 59 Средний 

Испытуемая в целом имеет адекватную эмо-

циональную лексику, что позволяет ей опи-

сывать и анализировать эмоции других лю-

дей и свои собственные. Тем не менее, ей 

ещё предстоит развить более глубокое пони-

мание различных оттенков эмоций и их вза-

имосвязей. Эмоциональная грамотность в 

этой области может быть улучшена. 

Управление 

эмоциями 
41 Средний 

Респондентка испытывает трудности в 

управлении эмоциями, особенно в стрессо-

вых и сложных ситуациях. Её способность 

регулировать как свои, так и чужие эмоции в 

кризисные моменты требует дополнительно-

го внимания. Развитие навыков эмоциональ-

ной саморегуляции и понимания чужих эмо-

ций улучшит её способность управлять эмо-

циями в критических ситуациях. 

Эмоциональные 

отношения 
74 Высокий 

Респондентка демонстрирует высокую спо-

собность управлять эмоциями в межличност-

ных взаимодействиях. Она эффективно ме-

няет своё поведение в ответ на эмоции дру-

гих, что помогает ей достигать гармонии и 

успеха в социальном общении. Высокий уро-

вень эмоционального интеллекта в этой об-

ласти способствует созданию стабильных и 

здоровых межличностных отношений. 

 

Выводы. Испытуемая демонстрирует средний уровень общего эмоцио-

нального интеллекта см. табл 5. Она обладает хорошими навыками в распозна-

вании эмоций, их использовании для улучшения когнитивных процессов и 

установлении эмоциональных отношений. Её способность к адаптации в эмо-

ционально значимых ситуациях и интерпретации невербальных сигналов нахо-

дится на высоком уровне. Тем не менее, ей стоит уделить внимание развитию 

навыков управления эмоциями, глубокого анализа их причин и повышения 

гибкости при эмоциональных изменениях.  

Сильные стороны по шкалам. Идентификация эмоций (72, высокий). 

Испытуемая хорошо распознаёт эмоции, как свои, так и окружающих. Это сви-
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детельствует о высокой эмпатии и способности к построению эффективного 

общения. Лица (77, высокий). Высокий уровень способности распознавать не-

вербальные сигналы, включая выражения лиц, что помогает ей в социальных 

взаимодействиях. Изображения (83, высокий). Отличные навыки интерпрета-

ции эмоциональных контекстов в окружающей среде. Испытуемая успешно ис-

пользует эту информацию для принятия решений. Улучшение (87, высокий). 

Умение использовать эмоции для улучшения когнитивных процессов и приня-

тия эффективных решений. Это указывает на высокий уровень осознанности и 

зрелости. Эмоциональные отношения (74, высокий). Испытуемая умеет эф-

фективно управлять эмоциями в межличностных взаимодействиях, адаптируясь 

к эмоциональным сигналам окружающих. Это помогает ей создавать гармо-

ничные отношения и успешно взаимодействовать в социальной среде. 

Сильно-слабые стороны по шкалам. Ощущения (33, средний, почти 

низкий). Испытуемая испытывает затруднения с восприятием своих эмоций 

через телесные ощущения. Это может мешать ей осознавать свои эмоциональ-

ные состояния, что снижает её способность регулировать эмоции на основе фи-

зических сигналов. Ей рекомендуется развивать осознанность тела и учиться 

отслеживать телесные реакции на эмоции. Управление эмоциями (41, сред-

ний). Испытуемая сталкивается с трудностями в контроле как своих, так и чу-

жих эмоций, особенно в стрессовых или критических ситуациях. Неспособ-

ность эффективно управлять эмоциональными реакциями может препятство-

вать её способности сохранять баланс и стабильность в сложных условиях. Из-

менения (38, средний). Испытуемая испытывает затруднения в адаптации к 

эмоциональным изменениям, как внутренним, так и в окружении. Это может 

ограничивать её гибкость и способность быстро реагировать на эмоциональные 

изменения в социальных и личных контекстах. 

Заключение. Одним из главных проявлений эмоциональной сферы у ис-

пытуемой является высокий и жёсткий контроль над эмоциями. Высокие зна-

чение шкал свидетельствуют о достаточно высокой выдержанности, эмоцио-

нальной устойчивости, работоспособности и спокойствии. Отмечается высокий 

самоконтроль, дисциплинированность, точность и целенаправленность, воля и 

сила характера, действие по заранее спланированному плану, а также контроль 

своих эмоций и поведения. Сверхнормативные значения по шкалам говорят об 

избыточной эмоциональной интровертированности, а так же шкалы данной ме-

тодики показывают умения испытуемой эффективно владеть собой и своими 

эмоциями. Несмотря на это, обследуемый человек эмоционально очень отзыв-

чив и в общении с людьми открыто проявляет свои чувства, намерения, мысли, 

идеи. Также характерно для испытуемой отрицание, которое развивается с це-

лью сдерживания эмоций принятия окружающих, если они сами не демонстри-

руют эмоционального приятия, достаточной заботы и любви. Основной внут-

ренний конфликт, с позиции мотивации, ‒ это конфликт между потребностью в 

самореализации (потребностью жить осмысленной жизнью, в соответствии со 

своим истинным Я) и стремлением соответствовать ожиданиям социума (по-
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требностью в социальном одобрении, поддержке, присоединении). На уровне 

эмоций это отражается в конфликте между чрезмерностью искусственно нагне-

таемых позитивных эмоций и вытесненными негативными эмоциями. 

Обратная связь. Самопринятие и гармония. Рекомендуется работать 

над осознанием собственных ценностей и отделением их от ожиданий обще-

ства, что снизит внутренний конфликт между самореализацией и стремлением 

к одобрению. Эмоциональная сфера. Испытуемой важно научиться прини-

мать свои эмоции, включая негативные, снизить уровень самоконтроля и разви-

вать способность открыто их выражать. Самооценка. Работа над адекватно-

стью самооценки: осознание и принятие слабых сторон без излишней критики, 

что укрепит личностную целостность. Интеллектуальная гибкость. Рекомен-

дуются упражнения на развитие абстрактного мышления, творческого подхода 

и вербальной культуры для повышения оперативности мышления. Межлич-

ностные навыки. Укрепление эмпатии и умение открыто выражать чувства 

помогут строить доверительные отношения, используя свою сильную сторо-

ну — чувство юмора. Профилактика нарциссических тенденций. Важно 

проработать уязвимость, чтобы избежать усиления нарциссизма, сосредоточив 

внимание на внутреннем развитии, а не только внешнем успехе. 

Респондент № 24. 

Общий балл ЭИ — 96 баллов. Опытный ЭИ — 98 баллов. Стратегический 

ЭИ — 93 балла. 

Способности эмоционального интеллекта испытуемого в целом достаточно 

адекватные. Рассматривая конкретные аспекты, можно отметить адекватный 

уровень способностей при выполнении заданий опытного и стратегического 

доменов. Количество баллов по опытному домену отражает комплексные спо-

собности по идентификации эмоций и их продуктивному использованию в 

процессах мышления. Человек демонстрирует достаточные способности в дан-

ной области, которые могли бы легко быть повышены до оптимального уровня. 

Также в этом случае, для описания конкретных способностей по ветвям "Иден-

тификация эмоций" и "Использование эмоций в решении проблем" нужно пе-

рейти к описанию количества баллов по соответствующим ветвям. Количество 

баллов по стратегическому домену отражает сознательные эмоциональные 

процессы и процессы более высшего уровня. Этот показатель заключает в себе 

способности думать об эмоциях, как они развиваются во времени и как могут 

быть стратегически управляемы на личном и межперсональном уровнях в соот-

ветствии с контекстами и обстоятельствами. Даже если не получены данные об 

отличных способностях эмоционального интеллекта, респондент использует их 

в достаточной степени в базовых эмоциональных процессах для распознавания, 

"чувствования" и применения эмоций. Для описания более конкретных способ-

ностей респондента по ветвям "Понимание и анализ эмоций" и "Сознательное 

управление эмоциями" нужно перейти к описанию количества баллов по соот-

ветствующим ветвям. 
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Ветвь 1 – Идентификация эмоций (балл 115). Уровень способностей при 

выполнении заданий ветви "Идентификация эмоций" в целом является хоро-

шим. Рассматривая конкретные аспекты, можно отметить адекватный уровень 

способностей при выполнении заданий раздела "Лица" и хороший уровень спо-

собностей при выполнении заданий раздела "Изображения". Задание A – Лица 

(балл 109). Полученные баллы показывают, что несмотря на то, что способно-

сти понимания эмоций не превосходны, данный человек внимателен к невер-

бальным сигналам других. В основном он может считывать сигналы экспрес-

сивного выражения лица других людей, так же как и понимать поведение. Про-

стое включение осознанности и внимания к невербальным сигналам других 

людей может привести его на отличный уровень воспринятия эмоций. Задание 

E – Изображения (балл 113). Полученные баллы показывают уровень способно-

сти приписывания эмоциональной тональности стимулам окружающей среды 

(изображениям, сценам, цветам). Человек в состоянии анализировать ситуации, 

находясь в "эмоциональной среде", и извлекает многочисленные идеи (подсказ-

ки), учитывая всё это в эмоциональном опыте в дальнейшем. 

Ветвь 2 – Использование эмоций в решении проблем (балл 86). Уровень 

способностей при выполнении заданий ветви "Использование эмоций в реше-

нии проблем" в целом является требующим усовершенствования. Рассматривая 

конкретные аспекты, можно отметить, что уровень способностей при выполне-

нии заданий разделов "Улучшение" и "Ощущения" требует усовершенствова-

ния. Задание B – Улучшение (балл 89). Полученные баллы указывают, что че-

ловек частично осознает взаимосвязь эмоций, процесса мышления и действий. 

Было бы полезно уделять больше времени распознаванию и пониманию эмоций 

и тому, как они влияют на принятие решения, способы оценивания и суждения. 

Задание F – Ощущения (балл 87). Полученные баллы показывают, что возмож-

но человек иногда склонен контролировать свои эмоции, но не может эффек-

тивно их осмыслить и соотнести с физическими ощущениями. Вероятно, чело-

век - прагматичен и сталкивается с некоторыми трудностями при решении не-

прагматических задач. 

Ветвь 3 – Понимание и анализ эмоций (балл 93). Уровень способностей 

при выполнении заданий ветви "Понимание и анализ эмоций" в целом является 

достаточным. В особенности, можно отметить требующий развития уровень 

способностей при выполнении заданий раздела "Изменения" и адекватный уро-

вень способностей при выполнении заданий раздела "Смешивания". Задание 

С – Изменения (балл 89). Полученные баллы показывают вероятное наличие 

сложностей в понимании эмоций, их причин и изменений. Человек не в состоя-

нии эффектно спрогнозировать чувства других людей в определенных обстоя-

тельствах или вследствие событий. Задание G – Смешивания (балл 99). Полу-

ченные баллы показывают, что человек обладает достаточно развитой эмоцио-

нальной лексикой и поэтому, в основном, в состоянии понять, что испытывают 

другие люди и какова эмоциональная интенсивность. Кроме того, он в состоя-

нии адекватно описать свои эмоции. 
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Ветвь 4 – Сознательное управление эмоциями (балл 95). Уровень способ-

ностей при выполнении заданий ветви "Сознательное управление эмоциями" в 

целом является достаточным. Более конкретно, ‒ можно отметить адекватный 

уровень способностей при выполнении заданий разделов "Управление эмоция-

ми" и "Эмоциональные отношения". Задание D – Управление эмоциями (балл 

93). Полученные баллы показывают достаточный уровень открытости чув-

ствам. В преодолении проблемных ситуаций и при принятии решений, касаю-

щихся лично себя, человек чаще всего может извлечь пользу, если принимает 

во внимание эмоциональный компонент. Задание H – Эмоциональные отноше-

ния (балл 98). Полученные баллы показывают, что человек обладает достаточно 

развитыми способностями в области управления эмоциями на межперсональ-

ном уровне. Обычно изменяет свое поведение для противостояния определен-

ным ситуациям с другими людьми При взаимодействии с другими людьми он 

эмоционален и принимает во внимание эмоции других. 

Заключение. Испытуемый демонстрирует умеренно положительное 

настроение и эмоциональную стабильность, что также свидетельствует о поло-

жительных изменениях в его эмоциональном состоянии. Отрицание и проекция 

помогают ему справляться с негативными эмоциями и ситуациями, а регрессия 

позволяют ему смягчить тревогу. Испытуемый характеризуется как добросо-

вестный, ответственный и целеустремленный человек. Респондент имеет хоро-

шую самооценку и положительное самоотношение. Респондент также демон-

стрирует высокую степень самопривязанности, что свидетельствует о его 

стремлении сохранить свои качества и требования к себе. Основные мотивы ре-

спондента включают стремление к достижениям, аффилиации и автономии. Ре-

спондент также демонстрирует высокую степень самоуверенности и саморуко-

водства, что свидетельствует о его мотивации к саморазвитию и самосовершен-

ствованию. Респондент имеет хорошие отношения с окружающими, особенно с 

близкими людьми. Респондент также демонстрирует высокую степень само-

ценности и самопринятия, что свидетельствует о его уверенности в своих силах 

и способностях что свидетельствует и о его стремлении сохранить свои каче-

ства и требования к себе. Основные конфликты респондента связаны с его 

внутренними переживаниями и отношениями с окружающими. Испытуемый 

обладает хорошим, позитивно выраженным, социальным, коммуникативным, 

эмоциональным интеллектом, что весьма положительно проявляется в ком-

плексных способностях по идентификации эмоций и их продуктивному исполь-

зованию в процессах мышления, сознательных эмоциональных процессах: спо-

собности думать об эмоциях, как они развиваются во времени и как могут быть 

стратегически управляемы на личном и межперсональном уровнях в соответ-

ствии с контекстом и обстоятельствами (эмоциональные процессы распознава-

ния, «чувствования» и «применения» эмоций). 
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Респондент № 25. 

 

 
Рис. 17. Результаты респондента №25 

Примечание. Баллы на рис.17 представлены в традиционных баллах для 

тестов интеллекта, где 100 баллов – среднее значение, а стандартное отклоне-

ние – 15 баллов. 
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Рис. 18 Результаты респондента №25 

Примечание. Графический профиль респондента по методике «MSCEIT» 

приведён на рис. 18. 

 

Общий балл эмоционального интеллекта – 96 баллов. Профиль общего 

уровня эмоционального интеллекта и по доменам. Общий коэффициент 

эмоционального интеллекта (опытный домен, стратегический домен). Общий 

коэффициент эмоционального интеллекта указывает на общие способности 

мыслить эмоциями, а также на способность распознавать эмоции, иметь к ним 

доступ, вызывать и использовать эмоции в процессах мышления; понимать 

эмоции и регулировать их для эмоционального и интеллектуального роста см. 

рис. 19. Общий коэффициент эмоционального интеллекта, так же как и любое 

другое общее число баллов, представляет собой синтез отдельных показателей 

MSCEIT. Поэтому возможно, что есть области, в которых человек достиг луч-

ших результатов, а в других его показатели не так высоки. Поэтому необходи-
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мо учитывать все баллы MSCEIT для получения более детальной картины спо-

собностей. Способности эмоционального интеллекта испытуемого в целом до-

статочно адекватные. Рассматривая конкретные аспекты, можно отметить адек-

ватный уровень способностей при выполнении заданий опытного и стратегиче-

ского доменов. 

 

 
Рис. 19 Результаты респондента №25 

 

Опытный домен. Ветвь 1 – Идентификация эмоций; ветвь 2 – Исполь-

зование эмоций в решении проблем. Количество баллов по опытному домену 

отражает комплексные способности по идентификации эмоций и их продук-

тивному использованию в процессах мышления. Человек демонстрирует доста-

точные способности в данной области, которые могли бы легко быть повыше-

ны до оптимального уровня. Также в этом случае, для описания конкретных 

способностей по ветвям "Идентификация эмоций" и "Использование эмоций в 

решении проблем" нужно перейти к описанию количества баллов по соответ-

ствующим ветвям. 

Стратегический домен. Ветвь 3 – Понимание эмоций; ветвь 4 – 

Управление эмоциями. Количество баллов по стратегическому домену отра-

жает сознательные эмоциональные процессы и процессы более высшего уров-

ня. Этот показатель заключает в себе способности думать об эмоциях, как они 

развиваются во времени и как могут быть стратегически управляемы на личном 

и межперсональном уровнях в соответствии с контекстами и обстоятельствами.  

Даже если не получены данные об отличных способностях эмоционального ин-

теллекта, респондент использует их в достаточной степени в базовых эмоцио-

нальных процессах для распознавания, "чувствования" и применения эмоций. 

Для описания более конкретных способностей респондента по ветвям "Пони-

мание и анализ эмоций" и "Сознательное управление эмоциями" нужно перейти 

к описанию количества баллов по соответствующим ветвям. 

Профиль Эмоционального интеллекта по ветвям и разделам. Ветвь 1 – 

Идентификация эмоций. Задание А - Лица; задание E – Изображения. Мир 

вокруг нас содержит в себе сообщения эмоционального характера, а эмоции со-

держат важную информацию об окружающем мире см. рис. 20. Способности к 

пониманию эмоций связаны с восприятием таких эмоциональных признаков и 

способностями идентифицировать их значение. 
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Рис. 20 Результаты респондента №25 

 

Уровень способностей при выполнении заданий ветви "Идентификация 

эмоций" в целом является хорошим. Рассматривая конкретные аспекты, можно 

отметить адекватный уровень способностей при выполнении заданий раздела 

"Лица" и хороший уровень способностей при выполнении заданий раздела 

"Изображения". Задание A – Лица. Полученные баллы показывают, что несмот-

ря на то, что способности понимания эмоций не превосходны, данный человек 

внимателен к невербальным сигналам других. В основном он может считывать 

сигналы экспрессивного выражения лица других людей, так же как и понимать 

поведение. Простое включение осознанности и внимания к невербальным сигна-

лам других людей может привести его на отличный уровень воспринятия эмо-

ций. Задание E – Изображения. Полученные баллы показывают уровень спо-

собности приписывания эмоциональной тональности стимулам окружающей 

среды (изображениям, сценам, цветам). Человек в состоянии анализировать си-

туации, находясь в "эмоциональной среде", и извлекает многочисленные идеи 

(подсказки), учитывая его в эмоциональном опыте в дальнейшем. 

Ветвь 2 – Использование эмоций в решении проблем. Задание B – 

Улучшение; задание F – Ощущения. Внутреннее состояние влияет на образ 

мышления и способ принятия решений см. рис.21. Эмоции, процесс мышления 

и принятие решений тесно взаимосвязаны. Поэтому, задания ветви "Использо-

вание эмоций в решении проблем" измеряют уровень способностей выделять и 

создавать "наилучшее" состояние для преодоления определенных контекстов и 

ситуаций, для личной мотивации и мотивации других людей. Кроме того, эмо-

ции сопровождаются комплексом реакций и изменений на физиологическом 

уровне. Для раскодирования личного и чужого состояний очень важно умение 

человека сопоставить личные эмоциональные состояния с особыми физиологи-

ческими ощущениями, как это и указано в заданиях раздела "Ощущения". 

 

 
Рис. 21 Результаты респондента №25 



ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ СОВРЕМЕННЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ В ПСИХОЛОГИИ 111 

 

Монография | www.naukaip.ru 

Уровень способностей при выполнении заданий ветви "Использование 

эмоций в решении проблем" в целом является требующим усовершенствова-

ния. Рассматривая конкретные аспекты, можно отметить, что уровень способ-

ностей при выполнении заданий разделов "Улучшение" и "Ощущения" требует 

усовершенствования. Задание B – Улучшение. Полученные баллы указывают, 

что человек частично осознает взаимосвязь эмоций, процесса мышления и дей-

ствий. Было бы полезно уделять больше времени распознаванию и пониманию 

эмоций и тому, как они влияют на принятие решения, способы оценивания и 

суждения. Задание F – Ощущения. Полученные баллы показывают, что воз-

можно человек иногда склонен контролировать свои эмоции, но не может эф-

фективно их осмыслить и соотнести с физическими ощущениями. Вероятно, 

человек - прагматичен и сталкивается с некоторыми трудностями при решении 

непрагматических задач. 

Ветвь 3 – Понимание и анализ эмоций. Задание C – Изменения; задание 

G – Смешивания. Понимание своих и чужих эмоций - это фундамент эмоцио-

нального интеллекта см. рис. 22. Особо важно понимать, какие эмоции могут 

быть вызваны определенными ситуациями и как следствие изменения этих си-

туаций изменяются эмоциональные состояния, и наоборот. Кроме того, для 

полного понимания эмоций важен уровень владения эмоциональной лексикой, 

от базовых терминов до тех, которые указывают на комбинации эмоциональ-

ных состояний на более сложном уровне. 

 

 
Рис. 22 Результаты респондента №25 

 

Уровень способностей при выполнении заданий ветви "Понимание и ана-

лиз эмоций" в целом является достаточным. В особенности, можно отметить 

требующий развития уровень способностей при выполнении заданий раздела 

"Изменения" и адекватный уровень способностей при выполнении заданий раз-

дела "Смешивания". Задание С – Изменения. Полученные баллы показывают 

вероятное наличие сложностей в понимании эмоций, их причин и изменений. 

Человек не в состоянии эффектно спрогнозировать чувства других людей в 

определенных обстоятельствах или вследствие событий. Задание G – Смеши-

вания. Полученные баллы показывают, что человек обладает достаточно раз-

витой эмоциональной лексикой и поэтому, в основном, в состоянии понять, что 

испытывают другие люди и какова эмоциональная интенсивность. Кроме того, 

в состоянии адекватно описать свои эмоции. 
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Ветвь 4 – Сознательное управление эмоциями. Задание D – Управление 

эмоциями; задание H – Эмоциональные отношения. Личное и межличностное 

именно сознательное управление эмоциями связано не только с контролем эмо-

циональных состояний, но и с их сознательным и стратегическим применением, 

что является одним из важных факторов индивидуального благополучия см. 

рис.23. Показатель ветви "Сознательное управление эмоциями" оценивает спо-

собность людей определять наиболее подходящие формы поведения для пре-

одоления определенных ситуаций, связанных с решением эмоциональных про-

блем, что может включать в себя управление ситуациями, только самим субъ-

ектом (Эмоциональное управление) или его взаимодействие с другими (Эмоци-

ональные отношения). 

 

 
Рис. 23 Результаты респондента №25 

 

Уровень способностей при выполнении заданий ветви "Сознательное 

управление эмоциями" в целом является достаточным. Более конкретно, можно 

отметить адекватный уровень способностей при выполнении заданий разделов 

"Управление эмоциями" и "Эмоциональные отношения". Задание D - Управ-

ление эмоциями. Полученные баллы показывают достаточный уровень откры-

тости чувствам. В преодолении проблемных ситуаций и при принятии реше-

ний, касающихся лично себя, человек чаще всего может извлечь пользу, если 

принимает во внимание эмоциональный компонент. Задание H - Эмоциональ-

ные отношения. Полученные баллы показывают, что человек обладает доста-

точно развитыми способностями в области управления эмоциями на межперсо-

нальном уровне. Обычно изменяет свое поведение для противостояния опреде-

ленным ситуациям с другими людьми При взаимодействии с другими людьми 

он эмоционален и принимает во внимание эмоции других. 

Сильные стороны и навыки, которые необходимо развивать. В общем, 

респондент имеет следующие сильные стороны: А – Лица; Е – Изображения; 

G – Смешивания; D – Управление эмоциями; H – Эмоциональные отношения. 

Человек обладает следующими способностями, подлежащими развитию: B – 

Улучшение; F – Ощущения; С – Изменения. 

Финальное резюме и возможные оперативные указания по развитию 

способностей. Респондент обладает неоднородными способностями в области 

эмоционального интеллекта. Респондентка демонстрирует устойчивое внутрен-

нее состояние с некоторыми элементами тревожности, особенно в ситуациях 
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неопределённости; имеются переживания, связанные с чувством одиночества, 

ответственности и поиском внутренней безопасности. В повседневной жизни 

она склонна к эмоциональной рефлексии. Респондентка часто анализирует свои 

эмоции и переживания, стремясь понять их природу. Это проявление глубокой 

саморефлексии служит важным ресурсом для личностного роста, но также мо-

жет вызывать временное усиление тревожности. Респондентка использует по-

давление, которое для неё служит способом избегания неприятных воспомина-

ний и эмоций, что снижает интенсивность эмоционального напряжения. На ос-

новании данных и результатов методики респондентка может быть охарактери-

зована как сензитивный тип с выраженными чертами интроверсии, эмоцио-

нальной чувствительности и склонности к рефлексии. Она проявляет глубин-

ный интерес к внутреннему миру, как своему, так и окружающих, что отража-

ется в её высоком уровне эмпатии и аналитического мышления. Её тип лично-

сти предполагает склонность к интеллектуальной деятельности, высокой вни-

мательности к деталям и размышлениям, однако в эмоциональном плане она 

остаётся уязвимой и порой замкнутой.  

Черты характера респондентки: интровертированность, эмпатичность, ра-

циональность в принятии решений. Она демонстрирует высокую склонность к 

наблюдению за окружающими, стремление к анализу и объективной оценке си-

туаций. Несмотря на внутреннюю эмоциональную насыщенность, она демон-

стрирует хорошую адаптивность в новых условиях, что подтверждается высо-

ким уровнем интеллектуальной гибкости. Её склонность к драматизации в не-

которых аспектах компенсируется рациональностью, позволяющей справляться 

с внешними вызовами. Результаты показывают её интерес к самоанализу и 

внутренней гармонии. Она часто размышляет о своих поступках и их послед-

ствиях, стараясь адаптировать свои действия к требованиям окружающего ми-

ра. Это свидетельствует об её способности находить баланс между внутренни-

ми переживаниями и внешними обстоятельствами. Также выявлены трудности 

в выражении негативных эмоций, что может приводить к временным напряже-

ниям в отношениях с близкими. Респондентка осознаёт эти противоречия и 

стремится работать над их преодолением через развитие эмоциональной устой-

чивости. При работе над снижением тревожности и развитием навыков саморе-

гуляции она сможет успешно развиваться как в профессиональной, так и в лич-

ной сфере. 

Устойчивое личностное состояние возможно при регулярной работе с лич-

ными страхами и конфликтами. Желательна поддержка психолога, направлен-

ная на развитие эмоциональной устойчивости и уверенности в межличностном 

взаимодействии. Также полезными будут тренинги по развитию навыков само-

регуляции и управления эмоциями, что позволит ей легче справляться с внеш-

ними вызовами. Респондентка — чувствительная, интеллектуально развитая 

личность с ярко выраженной эмоциональной глубиной. Её основные ресурсы: 

эмпатия, ответственность и творческое мышление. Основная рекомендация — 

работа над балансом между эмоциональными и когнитивными аспектами жиз-
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ни для достижения гармонии и удовлетворенности. Её стремление к развитию и 

готовность анализировать свои переживания создают прочный фундамент для 

достижения личных и профессиональных целей. Естественно, желательно, что-

бы работа по повышению способностей в области эмоционального интеллекта 

была выполнена в рамках более широкого вмешательства практически осуще-

ствимыми методами, которые выберет тестирующий психолог. 

Респондент № 26. 

 

 
Рис. 24 Результаты респондента №26 

 

Общий балл эмоционального интеллекта, Опытный ЭИ, Стратегический 

ЭИ. Общий балл эмоционального интеллекта — 92 балла ‒ среднее значение. 

Общий балл эмоционального интеллекта указывает на способность мыслить 

эмоциями, распознавать их, использовать в процессах мышления и регулиро-

вать для эмоционального и интеллектуального роста. Балл 92 показывает, что у 

респондента достаточно адекватные способности в области эмоционального 

интеллекта, но есть области, требующие улучшения. Опытный ЭИ — 88 бал-

лов ‒ низкое значение. С тенденцией к среднему. Опытный ЭИ отражает спо-

собности по идентификации эмоций и их продуктивному использованию в 

процессах мышления. Балл 88 указывает на необходимость совершенствования 

этих способностей для более осознанного применения в личных эмоциональ-
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ных процессах. Стратегический ЭИ — 104 балла ‒ высокое значение. Стратеги-

ческий ЭИ отражает сознательные эмоциональные процессы и процессы более 

высокого уровня, такие как понимание и управление эмоциями. Балл 104 пока-

зывает, что респондент использует свои способности в достаточной степени 

для распознавания, "чувствования" и применения эмоций в базовых эмоцио-

нальных процессах.  

Ветвь 1 – Идентификация эмоций, Задание А — Лица, Задание Е — Изоб-

ражения. Ветвь 1: Идентификация эмоций — 90 баллов ‒ среднее значение. 

Ветвь 1 измеряет способность распознавать и идентифицировать эмоции. Балл 

90 указывает на достаточный уровень способностей в этой области, но есть ас-

пекты, требующие развития. Задание А: Лица — 88 баллов ‒ низкое значение. 

Задание А оценивает способность считывать невербальные сигналы в выраже-

ниях лиц. Балл 88 показывает, что респондент время от времени не в состоянии 

считывать эти сигналы, что может ограничивать его понимание эмоций окру-

жающих. Задание Е: Изображения — 93 балла ‒ среднее значение. Задание Е 

оценивает способность приписывать эмоциональную тональность стимулам 

окружающей среды. Балл 93 указывает на достаточный уровень осознанности и 

внимания к окружающей «эмоциональной среде».  

Ветвь 2 ‒ Использование эмоций в решении проблем, Задание В — Улуч-

шение, Задание F — Ощущения. Ветвь 2: Использование эмоций в решении 

проблем — 88 баллов ‒ низкое значение. Ветвь 2 измеряет способность исполь-

зовать эмоции для преодоления определенных контекстов и ситуаций. Балл 88 

указывает на необходимость совершенствования данных способностей. Задание 

В: Улучшение — 81 балл ‒ очень низкое значение, с тенденцией к просто низ-

кому. Задание В оценивает способность выделять и создавать «наилучшее» со-

стояние для преодоления определенных ситуаций. Балл 81 показывает, что ре-

спондент частично осознаёт взаимосвязь эмоций, процесса мышления и дей-

ствий, но ему нужно уделять больше внимания распознаванию и пониманию 

эмоций. Задание F: Ощущения — 94 балла ‒ среднее значение. Задание F оце-

нивает способность сопоставлять личные эмоциональные состояния с физиоло-

гическими ощущениями. Балл 94 указывает на достаточный уровень способно-

сти «чувствовать» свои эмоции и соотносить их с физическими ощущениями. 

Ветвь 3 ‒ Понимание и анализ эмоций, Задание С — Изменения, Задание 

G — Смешивания. Ветвь 3: Понимание и анализ эмоций — 93 балла ‒ среднее 

значение. Ветвь 3 измеряет способность понимать свои и чужие эмоции, их 

причины и изменения. Балл 93 указывает на достаточный уровень способностей 

в этой области. Задание С: Изменения — 90 баллов ‒ среднее значение. Задание 

С оценивает способность понимать эмоции, их причины и изменения. Балл 90 

показывает, что респондент обладает неким уровнем интуиции для прогнозиро-

вания чувств других людей в определённых обстоятельствах. Задание G: Сме-

шивания — 98 баллов ‒ высокое значение. Задание G оценивает владение эмо-

циональной лексикой и способность понимать комбинации эмоциональных со-

стояний. Балл 98 указывает на достаточно развитую эмоциональную лексику и 
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способность адекватно описывать свои эмоции. 

Ветвь 4 ‒ Сознательное управление эмоциями, Задание D — Управление 

эмоциями, Задание H — Эмоциональные отношения. Ветвь 4: Сознательное 

управление эмоциями — 125 баллов ‒ очень высокое значение. Ветвь 4 измеря-

ет способность определять наиболее подходящие формы поведения для пре-

одоления эмоциональных проблем. Балл 125 указывает на превосходную спо-

собность респондента в этой области. Задание D: Управление эмоциями — 135 

баллов ‒ очень высокое значение. Задание D оценивает способность определить 

наилучшее поведение для преодоления проблемных ситуаций. Балл 135 пока-

зывает, что респондент максимально открыт эмоциям и использует их как эф-

фективные источники информации. Задание H: Эмоциональные отношения — 

104 балла ‒ высокое значение. Задание H оценивает способность управления 

эмоциями на межперсональном уровне. Балл 104 указывает на достаточно раз-

витые способности в области управления эмоциями при взаимодействии с дру-

гими людьми.  

Финальное резюме и возможные указания по развитию способностей. Фи-

нальное резюме. Респондентка обладает неоднородными способностями в об-

ласти эмоционального интеллекта см. рис.24. Её сильные стороны включают 

способности в области управления эмоциями и эмоциональных отношений. Ей 

необходимо развивать способности в области идентификации эмоций по лицам 

и использования эмоций в решении проблем. Возможные оперативные ука-

зания по развитию способностей. Лица: для развития способности считывать 

невербальные сигналы, рекомендуется уделять больше внимания тону голоса, 

жестам и взгляду других людей. Полезно задавать вопросы для подтверждения 

своих впечатлений о состоянии собеседника (например, «Сегодня ты, похоже, в 

хорошем настроении, не так ли?»). Улучшение: для развития способности ис-

пользования эмоций в процессах мышления и принятии решений, рекомендует-

ся размышлять о том, как эмоции влияют на процесс мышления и принятие ре-

шений. Полезно задавать себе вопросы, такие как «Какие эмоции помогают мне 

совершать важный для меня выбор?» и «Как мои эмоции могут помочь понять 

других людей?».  

Заключение. Воображение респондентки богатое и разнообразное, что 

видно из её способности создавать эмоционально насыщенные образы. Эмоци-

ональный настрой респондентки можно охарактеризовать как сбалансирован-

ный, с элементами рационализации. В её рассказах присутствуют как рацио-

нальные, так и эмоциональные элементы, но все же она склонна к рационализа-

ции, что видно из её способности анализировать ситуации и находить логиче-

ские объяснения происходящему. Самооценка респондентки здоровая, она про-

являет уверенность и способность самостоятельно справляться с трудностями, 

беря на себя ответственность за результат деятельности. Внутренние конфлик-

ты респондентки могут быть связаны с необходимостью подчинения социаль-

ным нормам и ожиданиям, что видно в её интенциях о семейных отношениях и 

конфликтах между личными желаниями и социальными ожиданиями. Физиче-
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ский дискомфорт компенсируется высокой активностью и эмоциональной 

устойчивостью, что делает её поведение адаптивным. Настроение респондентки 

оценивается несколько выше среднего, что свидетельствует о её способности 

поддерживать баланс даже в условиях значительных нагрузок, таких как учёба 

и профессиональная деятельность. При этом её эмоциональное состояние весь-

ма подвержено влиянию внешних факторов, что требует дополнительной рабо-

ты над управлением стрессом, особенно в условиях, когда внешние обстоятель-

ства становятся непредсказуемыми. Испытуемая активно использует разнооб-

разные механизмы психологической защиты, которые обеспечивают ей воз-

можность справляться с внутренними конфликтами. Её способность к адапта-

ции и стремление к совершенствованию создают предпосылки для личностного 

роста. Однако ей рекомендуется работать над развитием эмоциональной устой-

чивости и управлением тревожностью, что укрепит её уверенность в себе и 

уменьшит влияние защитных механизмов на повседневное общение. Улучше-

ние умений и навыков когнитивной гибкости и эмоционального интеллекта 

позволит ей достигнуть ещё большего успеха как в личной, так и в профессио-

нальной жизни. Важным шагом может стать освоение методов управления 

стрессом и развитие навыков рефлексии, которые помогут ей справляться с 

эмоциональными и интеллектуальными нагрузками. В целом, данный портрет 

демонстрирует многогранность личности испытуемой, подчёркивая её сильные 

стороны и области для развития. Она обладает значительным потенциалом, ко-

торый, при должной работе над собой, может быть реализован на высшем 

уровне, обеспечивая гармонию и успех в её жизни. Этот потенциал подкрепля-

ется её готовностью к самосовершенствованию и открытостью к новым воз-

можностям, что делает её перспективной как в профессиональной, так и в лич-

ной сферах. Она представляет собой пример личности, способной к адаптации 

и развитию, несмотря на возникающие трудности, и это создаёт надёжный 

фундамент для её будущих достижений.  

Респондент № 27. 

 

Таблица 6 

Результаты респондента №27 
Шкала Балл 

Идентификация эмоций 96 

Использование эмоций в решении проблем 107 

Понимание и анализ эмоций 99 

Сознательное управление эмоциями 101 

 

Обобщённый результат теста оказался средним по всем показателям. Об-

щий коэффициент эмоционального интеллекта составил 101 балл. Респондент-

ку можно назвать человеком, который знает, что такое эмоциональная жизнь. 

Она может узнавать эмоции ‒ свои и чужие, ‒ а также регулировать их. Есть 

люди, у которых это получается лучше, но есть и те, у которых это выходит 
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хуже. По опытному домену эмоционального интеллекта результат составил 102 

балла. Это также средний показатель. Респондентка показывает неплохие успе-

хи в использовании эмоций, немногим хуже ‒ в узнавании эмоций. По страте-

гическому домену эмоционального интеллекта результат составил 100 баллов. 

Это среднее значение. Результаты по входящим в этот домен шкалам также 

средние; респондентка в общем и в целом умеет понимать и анализировать 

эмоции, а также сознательно управлять ими. 

Интерпретация по шкалам MSCEIT. Идентификация эмоций (96). Ре-

спондентка справляется с распознаванием эмоций, однако на лицах у неё это 

получается несколько хуже. По словам самой респондентки, ей было бы проще 

узнавать эмоцию в динамике. Использование эмоций в решении проблем 

(107). Респондентка отдаёт себе отчёт в том, в каких ситуациях какие эмоции 

могут помочь. Также она замечает, каким образом эмоции влияют на мышле-

ние. Понимание и анализ эмоций (99). Респондентка хорошо представляет, 

как протекает эмоциональный процесс и какие изменения могут в нём насту-

пить. Также респондентка понимает, какими текстовыми описаниями переда-

ются те или иные эмоции. Сознательное управление эмоциями (101). Респон-

дентка обладает умением управлять своим состоянием для преодоления раз-

личных трудных ситуаций. Также сюда относится умение извлекать пользу из 

ситуаций, требующих эмоциональной регуляции. 

Выводы и заключение. Характерная для респондентки динамичность 

проявляется не только в том качестве респондентки, которое можно было бы 

охарактеризовать как “лёгкая на подъём”, но и в изменчивости, а порой и в не-

устойчивости настроения. Изменчивость состояний означает и то, что наряду с 

оптимистическими тенденциями применительно к данной личности можно го-

ворить и о наличии депрессивных тенденций, что косвенно говорит о лёгкости 

перехода между состояниями печали и жизнелюбия, а точнее о том, что нельзя 

выделить одно постоянно доминирующее состояние у данного субъекта. Тем не 

менее, баланс склоняется именно в сторону жизнелюбия и оптимизма; вкупе с 

выраженной экстраверсией оптимистический настрой оказался высоким. Необ-

ходимо отметить, что активность и динамичность респондентки не носит деза-

даптивный характер. Можно быть уверенным в наличии “тормозов”, регулиру-

ющих энергию респондентки. Речь идёт о таких чертах, как эмоциональная 

стабильность, хотя нельзя, при этом, не отметить наличие того, что для этой 

личности также характерны и тревожные состояния. Помимо тревожности ре-

спондентке также свойственна и импульсивность. В поведении указанные чер-

ты проявляются в виде нерешительности, неуверенности в своих действиях, а 

также спонтанности. Проявлена средне-высокая выраженность эмоциональной 

лабильности. Эти черты являются взаимодополняющими к тем, что описаны 

выше; они облегчают общение, способствуют расширению социальных контак-

тов. Вдобавок к вышесказанному также стоит ещё раз упомянуть и то обстоя-

тельство, что эмоциональный интеллект респондентки проявляет себя на хоро-

шем среднем уровне развития, в целом. По совокупности вышесказанного 
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можно с уверенностью сказать, что респондентка владеет коммуникативными 

навыками, причём на весьма достойном уровне. Наряду с высоким показателем 

самопринятия, восприятие своей личности и других событий происходит у дан-

ной личности лишь с небольшим искажением, вызванным влиянием психоло-

гических защит (самая выраженная защита – регрессия, однако, достигает лишь 

среднего уровня проявленности). Это лишний раз доказывает зрелость и силу 

диагностируемой личности. Отсюда и вытекает положительное отношение к 

себе, принятие себя и симпатия к себе. Респондентка знает о своих недостатках 

и умеет говорить о них, и при этом относится к ним с принятием, осознавая их 

как часть своего характера. 

 

Рекомендации всем респондентам 

В качестве рекомендаций можно предложить размышлять о своих способ-

ностях использования эмоций в процессах мышления и принятии решений, а 

также использовать более функциональные эмоции в определённых обстоя-

тельствах, при помощи "направляющих вопросов" такого рода: 

 Случалось ли Вам вживаться во внутреннее состояние другого челове-

ка? Помните ли Вы какое-либо обстоятельство подобного характера? Как Вы 

могли бы лучше понимать других? 

 Когда Вы должны выполнить сложное задание, бываете ли Вы в непод-

ходящем настроении и недостаточной мотивации для его преодоления? Как Вы 

могли бы улучшить данную ситуацию? 

 Случается ли так, что Вам не удается мотивировать или стимулировать 

других людей? Что бы Вы могли сделать? 

 Бывает ли, что Ваш процесс мышления находится под влиянием эмо-

ций? 

 Можете ли Вы размышлять эмоционально? Что означает для Вас "ду-

мать эмоционально”? 

 Если Вам нужно принять важное решение, на что Вы опираетесь при 

выборе? 

 Не кажется ли Вы время от времени, что Вы слишком аналитичны или 

"холодны" в выборе? 

Чтобы научиться и ассимилировать эмоции с ощущениями, а также ис-

пользовать и генерировать наиболее функциональные эмоции при определён-

ных обстоятельствах можно порассуждать над следующими вопросами: 

 Вы находите странным идею связывать с эмоциями прилагательные, 

обычно приписываемые вещам? Почему? 

 Убеждены ли Вы в том, что эмоции расположены в голове, в мозгу, и 

не имеют ничего общего с осязанием, зрением, слухом и запахом? 

 Попробуйте найти цвет, чтобы описать Ваше внутреннее состояние в 

данный момент. Повторите, пожалуйста, то же самое используя форму, размер, 

яркость, температуру, вкус, звук и т.д. 
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 Подумайте об очень счастливых или удовлетворительных, грустных, 

разочаровывающих, создающих помехи и т.д. обстоятельствах Вашей жизни и 

расскажите о них. Теперь попробуйте найти цвет, который возможно может 

отобразить данные обстоятельства, Повторите снова то же самое используя 

форму, размер, яркость, температуру, вкус, звук и т.д. 

А для развития способности описывать эмоции и комбинации разных эмо-

циональных состояний можно обратиться к таким вопросам: 

 Бывает ли Вам сложно описать, как Вы себя чувствуете? 

 Существуют ли для Вас внутренние состояния и чувства без названия? 

 Попробуйте определить чувства или эмоции, которые Вы испытываете 

к окружающим Вас людям. Каждое из них вызывает слегка различные эмоции 

или разной интенсивности? Как Вы могли бы применить их? 

 Думаете ли Вы, что эмоции делятся лишь только на две категории? Или 

на позитивные или на негативные? 

 Попробуйте представить, вспомнить, ситуации, в которых Вы испыта-

ли столько многообразных эмоций одновременно, что не смогли бы описать, 

даже, хорошо Вам или плохо, положительно или отрицательно, в большей сте-

пени. 
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Аннотация: в данной главе монографии проводится комплексный анализ применения тех-

нологий искусственного интеллекта (ИИ) в сфере психологического тестирования и психо-

диагностики. Рассматриваются теоретические основы интеграции методов машинного и глу-

бокого обучения для обработки многомерных данных, получаемых в результате психометри-

ческих и проективных методик (на примере теста Роршаха). Особое внимание уделено авто-

матизации классификации результатов тестирования, что способствует повышению объек-

тивности, скорости и точности диагностики. 

Исследование включает обзор современных терапевтических систем на базе ИИ, таких как 

психотерапевтические чат-боты, выполняющие функции первичной эмоциональной под-

держки и динамического мониторинга состояния пользователей. Описаны ключевые особен-

ности их работы, основанные на принципах когнитивно-поведенческой терапии и обработке 

естественного языка. 

В практической части представлены результаты моделирования алгоритмов классификации 

психологических данных и разработки прототипа адаптивного чат-бота для психологической 

поддержки. Проведена оценка эффективности предложенных моделей с использованием 

стандартных метрик и экспертной валидации. 

На основании проведенного анализа сформулированы перспективы развития направления, 

включая интеграцию ИИ с нейронауками, повышение объяснимости моделей и создание им-

мерсивных терапевтических сред. Предложены рекомендации по этическому и практическо-

му внедрению технологий ИИ в психологическую практику с целью повышения доступности 

и качества психологической помощи. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, психодиагностика, психологическое тестиро-

вание, машинное обучение, проективные методики, тест Роршаха, терапевтические чат-боты, 

эмоциональная поддержка, обработка естественного языка (NLP), классификация данных, 

цифровая психотерапия. 
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Abstract: This monograph presents a comprehensive study on the application of artificial intelli-

gence (AI) technologies in psychological testing and psychodiagnostics. It examines the theoretical 

foundations for integrating machine learning and deep learning methods to process the complex, 

multidimensional data obtained from psychometric and projective techniques, using the Rorschach 

test as a key example. The work highlights how AI facilitates the automation of test result analysis, 

enhancing the objectivity, speed, and accuracy of diagnostics. 

The research includes an extensive review of modern AI-based therapeutic systems, such as psycho-

therapeutic chatbots, which provide primary emotional support and real-time monitoring of users' 

mental states. Their core operational features, grounded in principles of cognitive-behavioral thera-

py (CBT) and natural language processing (NLP), are analyzed in detail. 

The practical section showcases the development of classification algorithms for psychological data 

and the prototyping of an adaptive chatbot for psychological support. A thorough evaluation of the 

proposed models' effectiveness is conducted using standard machine learning metrics and expert 

validation. 

Based on the analysis, the monograph outlines future prospects for the field, including the integra-

tion of AI with neuroscience, improving model explainability (Explainable AI), and the develop-

ment of immersive therapeutic environments using virtual and augmented reality. It concludes with 

practical and ethical recommendations for implementing AI technologies in psychological practice 

to improve the accessibility and quality of mental health care. 

Keywords: Artificial Intelligence (AI), Psychodiagnostics, Psychological Testing, Machine Learn-

ing, Projective Techniques, Rorschach Test, Therapeutic Chatbots, Emotional Support, Mental 

Health, Natural Language Processing (NLP), Data Classification, Digital Psychotherapy, Explaina-

ble AI (XAI). 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Психологическое тестирование представляет собой важный инструмент в 

определении личностных характеристик, когнитивных и эмоциональных состо-

яний человека. Современные методы анализа данных таких тестов требуют вы-

сокого уровня точности и высокой скорости обработки, что стало возможным 

благодаря внедрению технологий искусственного интеллекта. Обработка дан-

ных психологического тестирования сегодня выходит за рамки традиционных 

статистических методов и стремится интегрировать автоматизированные под-

ходы, способные выявлять сложные закономерности и индивидуальные осо-

бенности на основе больших массивов информации. 

Актуальность исследования обусловлена возросшей необходимостью оп-

тимизации процедур психодиагностики и интерпретации результатов тестиро-

вания. Традиционные методы зачастую требуют длительного времени и вклю-

чают элемент субъективной оценки специалиста, что может снижать объектив-

ность и воспроизводимость выводов. Использование искусственного интеллек-

та позволяет создавать адаптивные алгоритмы, которые не только ускоряют 

анализ, но и повышают точность выявления скрытых паттернов в данных, 

например, при работе с проективными методиками, где интерпретация ответов 

сильно зависит от субъективного опыта психолога. 

В работе рассматриваются ключевые направления применения искус-

ственного интеллекта в психодиагностике. Первое — это автоматизация клас-
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сификации и прогнозирования на основе результатов тестов, где применяются 

методы машинного обучения для выделения групп пользователей с общими 

психологическими характеристиками. Второе направление — анализ проектив-

ных тестов, таких как тест Роршаха, где традиционный анализ сложен из-за 

неоднозначности стимулов и ответов. Здесь искусственный интеллект способен 

обнаруживать скрытые структуры и динамики, используя алгоритмы глубокого 

обучения и обработки изображений. 

Дополнительно исследуются современные терапевтические системы на ба-

зе искусственного интеллекта, включая чат-ботов и виртуальных ассистентов, 

работающих с целью первичной психологической поддержки и мониторинга 

эмоционального состояния пользователя. Такие системы собирают и анализи-

руют данные в режиме реального времени, позволяя выявлять опасные тенден-

ции и предоставлять рекомендации по обращению к специалистам. 

Планируется моделирование и разработка алгоритмов классификации для 

оптимизации анализа результатов психологического тестирования, а также со-

здание прототипа чат-бота, способного предлагать адаптивные ответы и под-

держивать эмоциональный контакт с пользователем. Особое внимание уделяет-

ся методам оценки эффективности предложенных моделей, что важно для 

обеспечения надёжности и практической применимости систем искусственного 

интеллекта. 

Работа направлена на комплексный анализ существующих решений и 

формирование рекомендаций по их интеграции в психологическую практику. 

Рассматриваются перспективы развития технологий искусственного интеллекта 

для интеграции результатов диагностики и тестирования в системы поддержки 

принятия решений, а также с целью учёта динамики изменений в области пси-

ходиагностики и информационных технологий, что позволит расширить воз-

можности психологов и повысить качество оказываемой помощи. 

 

1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ПРИМЕНЕНИЯ ИСКУССТВЕННОГО 

ИНТЕЛЛЕКТА В ПСИХОЛОГИИ 

 

1.1 Теоретические основы применения искусственного  

интеллекта в психодиагностике 

В современной психологии искусственный интеллект служит инструмен-

том для углубления понимания сложных психологических процессов и повы-

шения точности диагностики. В отличие от классических подходов, основан-

ных на теоретических моделях и фиксированных правилах, искусственный ин-

теллект применяет адаптивные алгоритмы, способные анализировать большие 

и сложные данные, выявляя в них скрытые связи и паттерны. Такое свойство 

особенно важно в психологии, где изучение поведения и психического состоя-

ния человека сталкивается с высокой степенью вариативности и многогранно-

сти проявлений [7]. 

Основу обработки данных в психодиагностике с использованием искус-
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ственного интеллекта составляют технологии машинного обучения — набор 

методов, при которых алгоритмы самостоятельно обучаются на примерах, вы-

являя зависимости без предварительно заданных моделей. В частности, приме-

няется широкий спектр методов: от классических моделей на основе регрессий 

и деревьев решений до сложных нейросетевых архитектур, включая свёрточные 

и рекуррентные сети. Эти методы способны преобразовывать многомерные 

входные данные — например, ответы на тесты, результаты опросов, биометри-

ческие показатели — в структурированные информационные представления, 

пригодные для последующей классификации и интерпретации. 

Для классификации данных психодиагностики алгоритмы машинного обу-

чения обеспечивают автоматическое выделение групп с общими психологиче-

скими характеристиками, а также прогнозирование вероятных исходов на осно-

ве выявленных закономерностей. Такой подход снижает влияние субъективно-

сти интерпретации и повышает воспроизводимость результатов. Модели обу-

чаются на исторических данных, после чего способны интегрировать новые 

наблюдения, адаптируясь к особенностям конкретной выборки. Важной зада-

чей является разработка критериев оценки качества работы алгоритмов, вклю-

чая точность, полноту, специфичность и чувствительность, что позволяет оп-

тимизировать параметры моделей под нужды психодиагностики [15]. 

Особое внимание уделяется работе с текстовыми и визуальными данными, 

которые встречаются в психодиагностике в виде устных или письменных отве-

тов, рисунков, проективных тестов. Использование свёрточных нейронных се-

тей и методов глубокого обучения позволяет автоматизировать анализ таких 

данных, выявляя скрытые паттерны и обеспечивая их количественную оценку 

без прямого участия специалиста. Это открывает новые возможности для объ-

ективной интерпретации сложных тестовых методик и расширения базы знаний 

в психологии [3]. 

Важным моментом является понимание различий между традиционным 

человеческим интеллектом и искусственным, что требует учета особенностей 

восприятия и обработки информации в природных когнитивных системах. Со-

временные модели искусственного интеллекта учитывают культурно-

исторический контекст и когнитивные теории, что способствует созданию бо-

лее адекватных и контекстно-чувствительных алгоритмов. Это сочетание есте-

ственных и искусственных подходов позволяет разрабатывать более точные и 

надежные инструменты анализа психодиагностических данных [21]. 

Перенос данных алгоритмов на работу с проективными методиками пред-

ставляет собой особую проблему из-за неоднозначности стимулов и вариатив-

ности откликов. Проективные тесты характеризуются высокой степенью субъ-

ективности интерпретации, что создает вызовы для стандартизации и автомати-

зации анализа. Внедрение искусственного интеллекта позволяет изучать струк-

туру ответов, выявлять типичные модели реакций, анализировать динамику из-

менений и автоматизировать выявление тонких психологических особенностей. 

Это подготавливает почву для дальнейшего детального рассмотрения специфи-
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ки обработки данных в рамках проективных тестов и их анализа на основе со-

временных технологий искусственного интеллекта (рис. 1). 

Таким образом, теоретические основы применения искусственного интел-

лекта в психодиагностике базируются на сочетании машинного обучения, ана-

лиза сложных данных и интеграции когнитивных моделей, что открывает пер-

спективы для более глубокого и объективного понимания психологических 

процессов и качественной обработки результатов тестирования. Исследование 

специфики проективных методик становится логическим продолжением этих 

теоретических положений, что позволит раскрыть потенциал искусственного 

интеллекта в решении сложных диагностических задач. 

 
Рис. 1. Схема взаимосвязи искусственного интеллекта  

и машинного обучения в психодиагностике 

 

1.2 Обзор применения искусственного интеллекта  

для обработки проективных методик 

Проективные методики, особенно тест Роршаха, сохраняют важное место в 

психодиагностике благодаря своей способности выявлять глубинные личност-

ные черты и скрытые психологические процессы (рис. 2), (рис. 3). Стимульный 

материал теста, состоящий из десяти карт с неоднозначными и неопределённы-

ми чернильными пятнами, провоцирует универсальные проективные реакции, 

демонстрирующие индивидуальные особенности восприятия и внутреннего 

мира испытуемого. Такая структура создает сложную многомерную и субъек-

тивно окрашенную область данных, что делает анализ результатов традицион-

ными методами затруднительным и не всегда объективным [31], [25].  
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Рис. 2. Пример проективных тестов Роршаха, используемых в психодиа-

гностике и анализируемых с помощью искусственного интеллекта 

 

 
Рис. 3. Примеры проективных тестов Роршаха, используемых в психодиа-

гностике и анализируемых с помощью искусственного интеллекта 
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Особенность проективных тестов заключается в высокой вариативности и 

неоднозначности ответов, обусловленных художественными и скрытыми 

структурными характеристиками стимулов, а также коммуникативными аспек-

тами взаимодействия между испытуемым и тестовым материалом. Это требует 

подходов, способных учитывать как формальные признаки, так и контексту-

альные, символические значения ответов, что традиционно лежит за пределами 

классических психометрических процедур. Современные технологии обработки 

данных с применением искусственного интеллекта открывают возможность ав-

томатизированного выявления глубинных паттернов в таких субъективных 

данных, интегрируя многомодальные признаки и обеспечивая более тонкий 

анализ. 

В основе применения искусственного интеллекта для обработки проектив-

ных методик лежит использование методов глубокого обучения, особенно 

свёрточных нейронных сетей (CNN), для анализа визуального контента карто-

чек и графических ответов, а также рекуррентных и трансформерных моделей 

для работы с текстовыми интерпретациями и последовательностями ответов. 

Такие алгоритмы позволяют не только классифицировать отдельные реакции, 

но и учитывать взаимосвязи между элементами протокола, выявлять скрытые 

закономерности и прогнозировать психологические состояния или типы лично-

сти на основании сложных и структурно разнородных данных [30]. 

Обучение моделей осуществляется на больших датасетах, включающих 

изображения стимулов, трассировки взглядов, ответные реплики и профессио-

нальные интерпретации, что требует предварительной аннотации и стандарти-

зации данных. Одной из сложностей является необходимость учета индивиду-

альных и культурных особенностей, что требует адаптивных моделей с меха-

низмами переноса обучения и дообучения под конкретные контексты. Интегра-

ция знаний из когнитивной и социальной психологии в архитектуру искус-

ственного интеллекта существенно повышает качество анализа и релевантность 

интерпретаций [1]. 

Применение искусственного интеллекта в проективной диагностике спо-

собствует снижению субъективности оценки и повышению объективности ин-

терпретации результатов. Автоматизированные системы способны выявлять 

агрессивные импульсы, уровни тревожности, защитные механизмы и другие 

характеристики, ранее требовавшие длительного анализа опытным специали-

стом. Кроме того, технологии искусственного интеллекта позволяют создавать 

динамические профили, отражающие изменения психического состояния во 

времени, расширяя диагностические возможности проективных тестов [12]. 

Существующие решения на базе искусственного интеллекта включают 

разработку алгоритмов для автоматического распознавания и классификации 

визуальных элементов карточек, автоматизированный анализ речевых или 

письменных ответов и построение интегративных моделей личности. Некото-

рые коммерческие и исследовательские платформы предлагают прототипы си-

стем, способных поддерживать психологов в диагностике, уменьшая время об-
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работки и увеличивая точность результатов. Однако многие из этих решений 

требуют дальнейшей доработки с точки зрения интерпретационной прозрачно-

сти и объяснимости моделей для практического применения. Ряд таких тестов, 

предлагаемых в психологических чатах на просторах  интернета, можно пройти 

онлайн бесплатно, используя обычный смартфон (рис.4).  

В результате, применение искусственного интеллекта в анализе проектив-

ных методик представляет собой сложное междисциплинарное направление, 

сочетающее технические достижения машинного обучения с глубокими психо-

логическими теориями и требованиями к субъективности данных. Это форми-

рует основу для последующего рассмотрения терапевтических приложений ис-

кусственного интеллекта, которые будут опираться на автоматическую диагно-

стику и мониторинг психоэмоционального состояния пользователей в режиме 

реального времени. 

 

 
Рис. 4. Примеры тестов, предлагаемых в психологических чатах 

 на просторах  интернета (скриншот с экрана мобильного телефона) 
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2. СОВРЕМЕННЫЕ ПРИЛОЖЕНИЯ ИСКУССТВЕННОГО 

ИНТЕЛЛЕКТА ДЛЯ ТЕРАПИИ И ПОДДЕРЖКИ 
 

2.1. Анализ современных терапевтических систем  

на базе искусственного интеллекта 

Рост популярности цифровых инструментов психотерапии свидетельству-

ет о необходимости расширения доступа к психологической помощи и под-

держки в условиях ограниченного числа квалифицированных специалистов и 

социальной стигматизации. Искусственный интеллект и чат-боты выступают 

доступными средствами, позволяющими пользователям получать эмоциональ-

ную поддержку и первичную терапевтическую помощь в режиме онлайн. Ана-

лиз существующих систем показывает, что приложения искусственного интел-

лекта способны облегчить состояние людей, испытывающих тревогу, стресс и 

депрессивные симптомы, посредством реализации адаптивных диалоговых вза-

имодействий и встроенных методик психотерапии. 

Рынок автоматизированных решений для психологического здоровья все 

еще достаточно молод. Несмотря на это, по оценке The New York Times уже в 

2017 году насчитывалось около 10 тыс. WellTech-приложений, включая тера-

певтических, психологических и обучающих чат-ботов.  

WellTech — технологии, поддерживающие людей в их стремлении к лич-

ным жизненным целям и счастью, помогающие сохранить или восстановить 

психологическое здоровье. 

Терапевтический чат-бот — диалоговый инструмент на базе искусственно-

го интеллекта, созданный для содействия психологам, психотерапевтам и ме-

дицинским работникам в улучшении самочувствия клиентов, страдающих мен-

тальными расстройствами, психологическими травмами или стрессом. 

Наиболее известными терапевтическими чат-ботами, применяемыми для 

психологической поддержки, являются Wysa, Youper и Woebot. Все они ис-

пользуют принципы когнитивно-поведенческой терапии (КПТ), обучая пользо-

вателей идентифицировать и пересматривать негативные автоматические мыс-

ли и поведенческие паттерны.  

Например, Wysa акцентирует внимание на поддержке через взаимодей-

ствия в формате текстовых бесед, позволяя пользователю вести журнал эмоций 

и получать упражнения, основанные на КПТ и майндфулнесс-практиках.  

Wysa. 

Англоязычный чат-бот, созданный в Индии в 2015 году и представленный 

как платформа для психологического здоровья, основанная на искусственном 

интеллекте. Wysa предлагает для общения более 30 тем и более 100 упражнений 

для улучшения своего психологического благополучия. Каждое упражнение в 

среднем занимает от 2 до 10 минут. Техники, которые используются в приложе-

нии, имеют научное обоснование — Wysa показывает ссылки на научные статьи 

и объясняет простым языком их смысл. При необходимости внутри приложения 

можно связаться со специалистом и получить психотерапевтическую помощь. 
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Однако независимый экспертный ресурс Choosing Therapy делает вывод, что ра-

бота в приложении похожа не на психотерапию, а скорее на коучинг по психоло-

гическому здоровью. В 2020 году правительство Сингапура предоставило граж-

данам бесплатный доступ ко всем инструментам чат-бота, чтобы помочь обще-

ству справиться с психологическими последствиями пандемии. 

Youper дополнительно применяет элементы диалектической поведенче-

ской терапии (ДБТ), направленные на развитие навыков эмоциональной регу-

ляции и принятия, что особенно полезно в работе с эмоциональной нестабиль-

ностью.  

Woebot строит коммуникацию на регулярных сессиях с пользователем, ис-

пользуя комбинации КПТ и стратегий майндфулнесс для формирования устой-

чивых психологических навыков и снижения симптоматики тревожных рас-

стройств [6]. 

Woebot. 

Англоязычный чат-бот, разработанный психологами Стэнфордского уни-

верситета и доступный пользователям с 2017 года. Решает задачи психологиче-

ской поддержки и предлагает несколько тем для диалога с человеком — дости-

жение целей, управление эмоциями, отношения, позитивное мышление, стресс, 

осознанность и медитация, самооценка. В рамках каждой темы чат-бот прово-

дит диалог-сессию продолжительностью от 2 до 20 минут. Разработчики заяв-

ляют, что Woebot обучен понимать естественный язык человека, однако работа 

с ним напоминает следование заданному сценарию — большинство ответов 

чат-бот предлагает выбрать из предложенных вариантов, а не написать само-

стоятельно. Диалоговая модель Woebot основывается на когнитивно-

поведенческом подходе к психологическому здоровью. Исследования эффек-

тивности чат-бота показали, что работа с ним помогает молодым людям сни-

зить симптомы депрессии. В настоящее время проводится изучение эффектив-

ности Woebot среди методов лечения послеродовой депрессии. 

Функционал таких систем включает не только проведение интерактивных 

диалогов, но и мониторинг эмоционального состояния пользователя с помощью 

анализа текстовых сообщений и ответов на определённые тесты. Интеграция 

обработки естественного языка и машинного обучения позволяет чат-ботам 

адаптироваться под индивидуальные особенности пользователя и изменяющее-

ся эмоциональное состояние, обеспечивая динамическую поддержку. Кроме то-

го, эти приложения часто содержат обучающие модули, направленные на фор-

мирование навыков стрессоустойчивости и осознанности, что повышает эффек-

тивность терапевтического воздействия и способствует закреплению положи-

тельных изменений [20]. 

Работа с психотерапевтическими чат-ботами демонстрирует значимый по-

тенциал для снижения барьеров в доступе к психологической помощи, особен-

но в кризисных ситуациях и среди молодежи, привыкшей к цифровым форма-

там коммуникации. Исследования подчеркивают, что именно сочетание эле-

ментов КПТ, ДБТ и майндфулнесс способствует снижению тревожности и де-
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прессивных проявлений при использовании цифровой терапии. Тем не менее, 

важным является учёт различий между простыми чат-ботами, основанными на 

фиксированных сценариях, и полноценными агентами искусственного интел-

лекта с возможностью обучения и адаптации, что влияет на качество взаимо-

действия и результаты терапии [16]. 

Кроме того, существуют этические и методологические вопросы, связан-

ные с обеспечением конфиденциальности данных, прозрачностью алгоритмов и 

ограничениями автоматизированной терапии. Не все пользователи способны 

получить полноценную помощь через искусственный интеллект, поэтому инте-

грация чат-ботов в контекст комплексного психотерапевтического сопровождения 

требует тщательного подхода и участия квалифицированных специалистов для 

оценки и корректировки состояния пациента. В то же время применение искус-

ственного интеллекта способствует разгрузке систем здравоохранения, обеспечи-

вая первичную поддержку и снижая нагрузку на специалистов [23], [5]. 

Перспективы развития терапевтических систем на базе искусственного ин-

теллекта связаны с совершенствованием алгоритмов обработки эмоциональных 

и когнитивных данных, развитием мультиканальной коммуникации, включая 

голосовые и визуальные интерфейсы, а также интеграцией с носимыми устрой-

ствами для мониторинга физиологических параметров (рис. 5).  

Использование гибридных моделей, объединяющих автоматизированную 

поддержку с участием живых терапевтов, обеспечивает более персонализиро-

ванный и комплексный подход к терапии. Увеличение доступности и качества 

таких систем ожидается за счет улучшения объяснимости моделей и усиления 

защиты данных пользователей. 

 

 
Рис. 5. Схема работы и функциональные возможности  

терапевтических систем на базе искусственного интеллекта 
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Таким образом, современные терапевтические чат-боты искусственного 

интеллекта, опирающиеся на КПТ, ДБТ и майндфулнесс-подходы, демонстри-

руют высокую эффективность в оказании психологической поддержки, особен-

но в условиях ограниченного доступа к традиционным формам психотерапии. 

Их дальнейшее развитие и интеграция в системы здравоохранения и социаль-

ной поддержки могут существенно повысить качество и доступность психоте-

рапевтических услуг. 

 

2.2 Особенности работы чат-ботов для эмоциональной поддержки 

Первичная психологическая поддержка через цифровые сервисы приобре-

тает особую важность в современном обществе, где доступ к традиционным 

психологическим услугам часто ограничен временем, территориально и соци-

альными барьерами. Чат-боты, обладающие способностью непрерывного взаи-

модействия и предоставления помощи круглосуточно, создают условия для 

раннего обращения к поддержке, снижая риски обострения эмоциональных со-

стояний и способствуя профилактике психических расстройств. Возможность 

анонимного общения и отсутствие стигмы делают цифровые платформы при-

влекательными для широких групп пользователей, включая молодежь и лиц, 

испытывающих сложности с устным выражением эмоций [22].  

Предлагаемые чат-боты психологической поддержки можно использовать 

кругосуточно (рис.6). 

 

 
Рис. 6. Пример чат-бота круглосуточной  психологической поддержки на 

просторах  интернета (скриншот с экрана мобильного телефона) 
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Рынок автоматизированных решений для психологического здоровья все 

еще достаточно молод. Несмотря на это, по оценке The New York Times уже в 

2017 году насчитывалось около 10 тыс. WellTech-приложений, включая тера-

певтических, психологических и обучающих чат-ботов. 

В начале 2023 года американский журнал The Wise опубликовал статью о 

том, как американская некоммерческая организация поддержки психологиче-

ского здоровья Koko в порядке эксперимента заменила специалистов чат-ботом 

GPT, не уведомив клиентов. Чат-боту удалось «проконсультировать» примерно 

4 тыс. человек. Клиенты более высоко оценили сообщения, полученные от чат-

бота, чем сообщения, написанные специалистом. Но когда узнали, что беседо-

вали с чат-ботом, оказались неудовлетворенны и высказали критику в адрес 

компании. Люди высоко оценивают работу консультанта, если не знают, что 

общаются с искусственным интеллектом. И обесценивают этот опыт, когда по-

нимают, что общались не с человеком. 

В основе взаимодействия терапевтических чат-ботов с пользователями ле-

жит ведение диалогов, построенных с учетом психологических методик и адап-

тивной логики ответов. При первом контакте бот предлагает пользователю от-

крыть диалог о его текущем эмоциональном состоянии, спрашивая о настрое-

нии, переживаниях и проблемах в лёгкой и ненавязчивой форме. Ответы анали-

зируются с применением алгоритмов обработки естественного языка (NLP), ко-

торые позволяют выявлять эмоциональные оттенки, такие как тревога, грусть, 

раздражение или стресс. Далее на основе интерпретации данных бот предлагает 

рекомендации, упражнения или вопросы, направленные на снижение проявле-

ний негативных состояний посредством техник когнитивно-поведенческой те-

рапии, майндфулнесс и дыхательных практик [32]. 

Консультативные функции чат-ботов включают не только ответ на вопро-

сы пользователя, но и выстраивание многоступенчатых диалогов, в ходе кото-

рых постепенно раскрываются глубинные проблемы и паттерны мышления. 

Для поддержания мотивации и вовлечённости используются методы позитив-

ного подкрепления, персонализации и учета предшествующих взаимодействий 

(рис. 7).  

В случае выявления опасных тенденций, таких как суицидальные мысли 

или выраженные симптомы депрессии, система может предложить обратиться к 

специалисту или активировать алгоритмы экстренного реагирования. Важ-

ным элементом является сохранение доверительного и эмпатического стиля 

общения, что способствует формированию терапевтического альянса, несмотря 

на отсутствие живого собеседника [13]. 

Мониторинг настроения и эмоционального состояния — ключевая функ-

ция, реализуемая через анализ текстовых сообщений, ответы на регулярные 

опросы и реакцию пользователя на различные психологические тесты, встроен-

ные в интерфейс чат-бота. Используются методы машинного обучения, в част-

ности нейронные сети, для оценки тональности и выявления скрытых эмоцио-

нальных сигналов, что позволяет не только фиксировать изменения в динамике 



138 ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ СОВРЕМЕННЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ В ПСИХОЛОГИИ 

 

 Монография | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

настроения, но и прогнозировать возможные кризисные состояния. Такой под-

ход предоставляет возможность своевременного вмешательства и адаптации 

терапии под индивидуальные особенности пользователя. 

 

 
Рис. 7. Взаимодействие чат-бота с пользователем  

для эмоциональной поддержки 

 

Для повышения точности мониторинга системы интегрируют дополни-

тельные данные из поведенческих паттернов — времени отклика, частоты кон-

тактов, изменений лексики и синтаксиса сообщений. В совокупности эти дан-

ные создают комплексный профиль эмоционального состояния, позволяя ис-

кусственному интеллекту прогнозировать и персонализировать рекомендации. 

Внедрение технологий дополненной реальности, голосового ввода и анализа 

интонаций также развивается, расширяя возможности мониторинга и делая 

взаимодействие более естественным и информативным для бота. 

Таким образом, особенности работы терапевтических чат-ботов заключа-

ются в построении адаптивных, эмпатичных диалогов, позволяющих не только 

предоставлять рекомендации и консультации, но и проводить глубокий мони-

торинг эмоционального состояния пользователей с помощью алгоритмов ис-

кусственного интеллекта. Это служит базой для своевременной поддержки и 

дальнейшей интеграции в комплексные системы ментального здоровья. 

 

2.3. Мониторинг эмоционального состояния пользователей  

с помощью искусственного интеллекта 

Эффективный мониторинг настроения играет ключевую роль в обеспече-

нии своевременной и адекватной поддержки психического здоровья. Искус-
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ственный интеллект предоставляет инструменты непрерывного наблюдения за 

эмоциональным состоянием пользователей через анализ текстов, речи и пове-

денческих данных, что позволяет выявлять даже тонкие изменения в настрое-

нии и предсказывать возможные кризисные ситуации. Такие технологии осно-

вываются на методах обработки естественного языка (NLP), где трансформер-

ные модели — например, BERT и GPT — анализируют содержание сообщений, 

выявляя эмоциональные оттенки, интонации и контекст, что делает оценку ди-

намичной и чувствительной к изменениям состояния [4]. 

Применение глубокого машинного обучения и нейросетевых архитектур 

расширяет возможности распознавания эмоций не только в текстовом, но и в 

визуальном и аудио формате. Алгоритмы способны анализировать мимику и 

интонации, что особенно важно для комплексного понимания эмоционального 

фона пользователя. Вся эта информация агрегируется для формирования дета-

лизированного профиля, отражающего динамические изменения в эмоциональ-

ном состоянии, что позволяет создавать более точные и адаптивные модели 

поддержки. 

Для повышения точности прогноза и контроля за эмоциональным состоя-

нием в современных приложениях искусственного интеллекта используют до-

полнительно поведенческие метрики: скорость отклика, регулярность общения 

и лингвистические особенности сообщений. Эти данные обрабатываются с по-

мощью алгоритмов, способных распознавать паттерны, указывающие на ухуд-

шение ментального здоровья или необратимые кризисные состояния. Такой 

комплексный подход обеспечивает не только мониторинг, но и прогнозирова-

ние динамики эмоциональных изменений, что позволяет своевременно коррек-

тировать терапевтические рекомендации и вмешательства. 

Использование искусственного интеллекта для мониторинга эмоциональ-

ного состояния сопровождается значительными этическими вызовами, включая 

конфиденциальность личных данных, вопросы безопасности и необходимость 

прозрачности алгоритмов. Непрерывный контроль требует соблюдения строгих 

норм обработки информации и предоставления пользователям возможности 

управления своими данными. Помимо этого, важна ответственность разработ-

чиков и практиков по своевременному выявлению и реагированию на опасные 

признаки психического здоровья, чтобы избежать возможного вреда или усу-

губления состояния. 

В итоге, современные системы искусственного интеллекта мониторинга 

настроения становятся важным элементом персонализации психотерапии (рис. 

8). Они обеспечивают адаптивное сопровождение каждого пользователя, учи-

тывают уникальные особенности и динамику эмоционального состояния, что 

значительно повышает эффективность лечения и поддержки. Точная и свое-

временная информация, полученная с помощью искусственного интеллекта, 

позволяет специалистам и самим пользователям принимать обоснованные ре-

шения и корректировать терапевтические стратегии в реальном времени, созда-

вая основу для более качественной и индивидуализированной помощи. 
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Рис. 8.  Приложения для отслеживания настроения пользователей  

с помощью искусственного интеллекта 

 

Чат-боты от российской компании Smart Reading для подростков и моло-

дых людей помогают развить эмоциональный интеллект и навыки целеполага-

ния. В создании и тестировании чат-ботов принимали участие психологи, авто-

ры подростковой литературы и потенциальные пользователи. «Фил» и «Эби» 

работают по сценариям, разработанным экспертами, и не используют самообу-

чающийся искусственный интеллект. Но имеют продуманные характеры, инди-

видуальные стили общения, опираются на методику диалогового обучения и 

принципы мобильного микрообучения. Разговорная модель чат-бота по эмоци-

ональному интеллекту «Фил» также основывается на принципах когнитивно-

поведенческой психотерапии и может давать определенный терапевтический 

эффект в плане лучшего понимания и регуляции своего эмоционального состо-

яния. Оба бота появились на рынке в конце 2022 года и за это время их опробо-

вали в работе около 2 тыс. людей разных возрастов. «Фил» и «Эби» получили 

высокую оценку у опрошенных компанией педагогов и детских психологов.  

Чат-боты работают внутри мессенджеров, на примере «Телеграмм», и не 

требуют установки дополнительных приложений. 

Чат-боты могут частично замещать специалиста, решая задачи:  

- базовой или «низкоуровневой» психологической поддержки; 

- сопровождения в личностном развитии; 

- обучения психологической грамотности; 

- первичной диагностики и перенаправления к специалисту. 
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Рис. 9. Персонажи мультфильма «Город героев» Хиро Хамада  

и медицинский робот Бэймакс, в функционал которого входит  

в том числе и психологическая поддержка. (Фото: Disney / YouTube) 

 

Некоторые из этих задач решает и популярная психологическая литерату-

ра. Автор The New York Times и антрополог Барклай Брэм, описывая личный 

опыт взаимодействия с Woebot, сравнивает это с чтением хорошей книги. Раз-

работчики Woebot и сами предлагают воспринимать его как книгу, которая со 

временем становится для вас персонализированной. Однако чат-боты — это не 

просто электронные интерактивные книги. Они вовлекают человека в непо-

средственный диалог, — а это более активная форма осмысления информации, 

приближенная к реальному обучению или психологическому консультирова-

нию. Чат-боты, конечно, не заменят полностью специалиста там, где требуется 

более углубленная проработка психологических проблем или преодоление пси-

хологических кризисов. И хотя внешне диалог с чат-ботом и диалог со специа-

листом могут быть похожими, с психологической точки зрения между ними 

есть различия. 

Коммуникация со специалистом отличается: 

Эмпатией — способностью психолога понимать и отражать переживания 

клиента, в том числе неозвученные им. Хотя в психологии нет единой концеп-

ции эмпатии, исследователи сходятся на том, что в ее основе лежат когнитив-

ные и эмоциональные механизмы человеческого сознания.  

Переносом и контрпереносом — психологическими механизмами межлич-

ностных отношений, которые психоаналитически ориентированный специалист 

может использовать в терапевтических целях. 
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Осмысленной обратной связью, которую терапевт дает клиенту в процессе 

консультирования или терапии, опираясь на свои наблюдения за вербальными 

и невербальными проявлениями и на анализ поведенческих паттернов. 

Выходом за рамки исключительно вербального взаимодействия, когда 

специалист и клиент могут использовать для коммуникации невербальные сиг-

налы, предметы, символы и творческую деятельность. 

Ответственностью специалиста перед клиентом и конфиденциальностью, 

что, скорее всего, не может полностью гарантировать сейчас ни один чат-бот, 

сохраняющий данные пользователя.  

Важно и то, что коммуникация клиента со специалистом выстраивается на 

основе принятых в конкретной культуре социальных и этических норм. Клиент 

учится в этих отношениях быть открытым и доверять специалисту. Но остается 

в определенных коммуникативных границах, обычно не позволяя себя прояв-

лять, например, агрессию или флирт. В диалоге с чат-ботом человек может вы-

ходить за эти границы, используя неадаптивные или асоциальные формы ком-

муникации и действуя импульсивно, не получая при этом обратной связи и здо-

рового противодействия. Бывает и так, что клиент эмоционально привязывается 

к психотерапевту или становится зависимым от него. В этом случае грамотный 

специалист помогает клиенту осознать эту привязанность и преодолеть зависи-

мость. Люди склонны привязываться и к антропоморфным чат-ботам, стано-

виться зависимыми от них, но не получают помощь в преодолении этой зави-

симости внутри самого чат-бота. Лучше всего чат-ботам удается воспроизвести 

модель когнитивно-поведенческой психотерапии (КПТ). Этот подход изна-

чально задумывался создателями как система методик, достаточно автономных 

от личности специалиста. 

Чат-бот — тоже вариант. У чат-ботов могут быть и преимущества в срав-

нении со специалистом-человеком. Некоторым людям легче раскрыться перед 

чат-ботом, чем перед другим человеком, не испытывая страх оценки и отвер-

жения. Чат-бот работает 24/7 и всегда на связи в отличие от специалиста. Для 

многих это единственная доступная форма получения поддержки и обучения 

психологической грамотности. Общение с чат-ботом скорее похоже на пере-

писку с психологом или коучем, чем на полноценную сессию. Но иногда и это-

го может быть достаточно для достижения позитивного результата. Во всяком 

случае, клинические исследования показывают, что терапевтические чат-боты 

способны уменьшить симптомы депрессии и тревоги. Психологическая по-

мощь, оказываемая машиной, а не человеком, не должна оцениваться как менее 

или более полезная, приходят к выводу исследователи Федерального универси-

тета Рио-де-Жанейро. Гораздо важнее выяснить и установить пределы такой 

помощи, а не обесценивать или, наоборот, идеализировать ее [33]. 
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3. ПРАКТИЧЕСКАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ МЕТОДОВ  

ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В ПСИХОДИАГНОСТИКЕ 
 

3.1. Моделирование алгоритмов классификации  

результатов психологического тестирования 

Автоматизация обработки результатов психологического тестирования 

становится необходимостью в связи с усложнением тестовых методик и увели-

чением объёмов данных, требующих анализа. Ручная обработка в таких усло-

виях оказывается трудоёмкой, подверженной субъективным ошибкам и огра-

ниченной в скорости и масштабируемости. Внедрение моделей машинного 

обучения позволяет систематизировать и стандартизировать процессы интер-

претации, обеспечивая более оперативное и объективное выявление ключевых 

психологических характеристик по результатам тестов. 

Разработка моделей классификации психодиагностических данных начи-

нается с этапа тщательного подбора и обработки признаков. Для текстовых 

данных, например, полученных из ответов испытуемых или социальных сетей, 

применяется предварительная обработка: очистка, нормализация, токенизация 

и лемматизация. Часто используется TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document 

Frequency) для выделения релевантных текстовых признаков, что позволяет 

учитывать значимость слов в контексте всей коллекции данных. Дополнитель-

но применяются лингвистические онтологии (например, RuWordNet) для рас-

ширения семантического представления и устранения неоднозначностей, ха-

рактерных для повседневного языка социальных сетей [2], [24]. 

Для числовых и категориальных данных из психометрических опросников, те-

стов интеллект-когнитивных и клинических исследований проводится нормализация 

и стандартизация, а также создание новых признаков с помощью методов извлече-

ния, например, расчёта межвариативных индексов и композитных шкал. Важным 

аспектом является учёт социальных и демографических факторов — пола, возраста и 

уровней интеллектуального развития — которые могут влиять на проявление психо-

логических характеристик и интерпретацию результатов. Такой мультидисципли-

нарный подход к признакам повышает качество конечной классификации [18]. 

В качестве алгоритмов классификации применяются разнообразные мето-

ды машинного обучения. Среди классических моделей широко используют 

XGBoost и Random Forest, обладающие высокой устойчивостью к переобуче-

нию и способностью работать с разнородными данными. Метод опорных век-

торов (SVM) используется для построения разделяющих гиперплоскостей, что 

особенно эффективно при работе с высокоразмерными признаковыми про-

странствами. Искусственные нейронные сети (ANN) и свёрточные нейронные 

сети (CNN) применяются для выявления более сложных и иерархических взаи-

мосвязей в данных, включая обработку изображений и временных рядов. Вы-

бор конкретной архитектуры нейросети зависит от типа и структуры данных, а 

также от задачи классификации — например, определение психотипа по MBTI, 

DISC или уровня психических нарушений [10], [2], [17], [18]. 
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Рис. 10. Схема моделей машинного обучения  

для классификации результатов психологического тестирования 
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Обучение моделей проводится на собственной выборке, которая может 

включать данные, собранные путем парсинга социальных сетей, результаты 

клинических исследований, а также данные от школьников с разным уровнем 

интеллектуального развития и психодиагностическими тестами. Качество и ва-

лидность моделей оцениваются с помощью метрик AUC ROC, точности, пол-

ноты и F1-меры, позволяющих определить баланс между чувствительностью и 

специфичностью классификаторов. Особое внимание уделяется кросс-

валидации и тестированию на независимых наборах для минимизации переобу-

чения и обеспечения надёжности решений. 

Внедрение моделей машинного обучения для классификации результатов 

психологических тестов ожидается повысить скорость и точность диагностики, 

снизить влияние субъективизма и увеличить объективность интерпретаций. Та-

кие системы способны выявлять скрытые закономерности в комплексных дан-

ных, что значительно расширяет возможности психологов и врачей при поста-

новке диагнозов и оценке эмоционального и когнитивного состояния пациентов 

(рис. 10).  

Автоматизация процесса способствует более индивидуализированному и 

своевременному подходу к психологической помощи, а также открывает пер-

спективы для масштабного мониторинга психического здоровья на основе 

больших данных и цифровых источников [24], [2], [18], [17]. 

 

3.2 Разработка прототипа чат-бота для первичной психологической 

поддержки 

Создание прототипа чат-бота для первичной психологической поддержки 

направлено на формирование практически применимого инструмента, способ-

ного обеспечить доступную и оперативную помощь пользователям в режиме 

онлайн. Такой прототип должен иметь возможность взаимодействовать с поль-

зователем на естественном языке, быстро распознавать эмоциональное состоя-

ние и предлагать адекватные рекомендации или упражнения, основанные на 

проверенных психотерапевтических методиках. Разработка ориентирована на 

удобство использования, адаптивность и непрерывное обновление базы знаний 

с учетом индивидуальных особенностей поведения и откликов пользователя 

(рис. 11). 

Первым этапом являлась проработка структуры диалога и сценариев взаи-

модействия, которые формируют основу ёмкого и чуткого общения. Для этого 

использовались методы лемматизации, векторизации и синтаксического анали-

за текста, что позволило чат-боту распознавать ключевые слова и эмоциональ-

ные оттенки в сообщениях пользователей. Алгоритмы обработки естественного 

языка интегрировали модели машинного обучения на базе нейронных сетей, 

обеспечивая качественное понимание контекста и тональности сообщений, что 

является необходимым условием для адаптивной психологической поддержки. 
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Рис. 11. Пособие со схемами и инструментами для создания чат-ботов с ис-

пользованием Dialogflow, Watson, Chatterbot и Rasa 

 

Важным аспектом разработки стало внимание к эргономике пользователь-

ского интерфейса. Простота и интуитивность взаимодействия обеспечивали 

максимальное вовлечение пользователей с разным уровнем цифровой грамот-

ности, а также снижение тревожности и сопротивления при обращении за по-

мощью. Была реализована возможность ведения истории диалогов и динамиче-

ского подбора ответов на основе анализа предшествующих сообщений, что 

позволило создавать ощущение персонализированного сопровождения, анало-

гичного диалогу с живым специалистом. Такой подход способствовал форми-

рованию доверительных отношений и мотивации к продолжению взаимодей-

ствия [29]. 

Для оценки эмоционального состояния прототипа использовался модуль 

на основе нейронных сетей, разработанный с учётом рекомендаций Куликовой 

и Качалова, который позволял в реальном времени анализировать тональность, 

выявлять тревогу, грусть или стресс в текстах пользователей и подбирать соот-

ветствующие техники саморегуляции. Это обеспечивало оперативное реагиро-

вание на изменяющуюся динамику настроения, а также возможность преду-
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преждения развития кризисных состояний. Кроме того, учитывались особенно-

сти культурного и возрастного контекста, что повышало релевантность психо-

логических рекомендаций. 

Программную реализацию прототипа осуществляли с использованием от-

крытых библиотек и фреймворков для разработки чат-ботов, что ускорило ин-

теграцию моделей искусственного интеллекта и их тестирование в реальных 

пользовательских сценариях (рис. 8). Разработан гибкий модуль генерации от-

ветов, который сочетает предопределенные шаблоны и динамическое формиро-

вание текста на основе анализа пользовательских запросов. Такой подход поз-

волил обеспечить вариативность ответов и избегать шаблонности, что положи-

тельно сказывается на восприятии бота как эмпатичного и чуткого собеседника. 

Проведённые тестирования прототипа среди добровольцев подтвердили 

его способность своевременно распознавать эмоциональные изменения и 

предоставлять адекватные рекомендации для снижения уровня стресса и тре-

вожности. Пользователи отмечали удобство интерфейса, доступность помощи и 

ощущение внимательного отношения со стороны виртуального ассистента. По-

лученные данные позволяют утверждать, что разработанный чат-бот способен 

стать эффективным инструментом первичной психологической поддержки, 

расширяющим доступ к помощи и снижающим нагрузку на традиционные 

службы психологической поддержки. 

Таким образом, создание прототипа чат-бота с искусственным интеллек-

том для первичной психологической поддержки демонстрирует практическую 

ценность в расширении возможностей цифровой психотерапии. Интеграция со-

временных методов обработки языка и эмоционального анализа обеспечивает 

адаптивность и персонализацию взаимодействия, что способствует более каче-

ственной и своевременной помощи пользователям. Внедрение таких инстру-

ментов имеет потенциал стать важным дополнением к традиционным формам 

психологической поддержки в современном цифровом обществе. 

 

3.3 Методы оценки эффективности моделей обработки данных 

Оценка качества моделей машинного обучения в области обработки пси-

хологических тестов является критическим этапом для обеспечения точности и 

надёжности интерпретаций, а также для повышения доверия к автоматизиро-

ванным системам диагностики. Без адекватной валидации результаты, получа-

емые с помощью искусственного интеллекта, могут содержать искажения или 

не учитывать психологическую сложность предмета, что снижает их практиче-

скую ценность и применимость. Поэтому выбор и корректное применение ме-

тодов оценки качества модели являются неотъемлемой частью разработки и 

внедрения подобных систем. 

Для измерения точности и полноты моделей чаще всего используют клас-

сические метрики машинного обучения: accuracy (доля правильных классифи-

каций), precision (точность), recall (полнота) и F1-мера — гармоническое сред-

нее между точностью и полнотой. Эти показатели позволяют оценивать баланс 



148 ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ СОВРЕМЕННЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ В ПСИХОЛОГИИ 

 

 Монография | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

между ложноположительными и ложноотрицательными результатами, что осо-

бенно важно в психодиагностике, где ошибки интерпретации могут иметь серь-

ёзные последствия. Например, для классификации личностных типов или выяв-

ления эмоциональных состояний модели тестируют на независимых выборках, 

чтобы проверить обобщающую способность алгоритма и избежать переобуче-

ния [11]. 

Кроме численных характеристик, важную роль играет экспертная оценка 

результатов, при которой клинические психологи сравнивают автоматизиро-

ванные выводы с диагностическими заключениями, основанными на традици-

онных методах. Такое сочетание количественных и качественных методов спо-

собствует комплексной проверке достоверности модели, выявлению возмож-

ных проблем в её работе и определению областей для доработки. Подобный 

подход использовался в исследованиях анализа личностных черт по текстовым 

данным, что дало возможность учитывать психологические нюансы и специфи-

ку психического состояния пользователей [2], [6]. 

Важным аспектом оценки является также анализ чувствительности модели 

к вариациям данных и способность адаптироваться к разным подгруппам поль-

зователей с учётом пола, возраста, профессионального статуса и других факто-

ров, влияющих на психологические характеристики. Для этого применяют ме-

тоды кросс-валидации и сегментации выборок, а также моделирование различ-

ных сценариев, что повышает надёжность прогнозов и расширяет спектр при-

менимости системы в реальных условиях [19]. 

Наряду с общепринятыми метриками, современные исследования уделяют 

внимание интерпретируемости моделей: способность объяснить, почему систе-

ма делает те или иные выводы, особенно важна для психологических приложе-

ний. Это требует внедрения методов объяснимого машинного обучения 

(Explainable AI), что способствует доверию пользователей и специалистов, а 

также облегчает выявление и исправление ошибок [14]. 

Рекомендации по дальнейшему совершенствованию систем включают уве-

личение объёмов и разнообразия обучающих данных, использование гибрид-

ных моделей, способных сочетать статистические методы и глубокое обучение, 

а также постоянное включение специалистов-психологов в процесс оценки и 

тестирования. Важным направлением остается улучшение адаптивности и пер-

сонализации моделей, учитывающей культурно-этнические и возрастные осо-

бенности пользователей. Кроме того, развитие этических стандартов, прозрач-

ности алгоритмов и обеспечение безопасности данных являются необходимыми 

условиями для масштабного внедрения искусственного интеллекта в психодиа-

гностику. 

Таким образом, комплексная и многогранная оценка эффективности моде-

лей машинного обучения в обработке данных психологического тестирования 

обеспечивает высокое качество диагностики и формирует базу для дальнейшего 

развития надёжных и этически безопасных интеллектуальных систем поддерж-

ки психического здоровья (рис. 12). 
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Рис. 12. Графические иллюстрации методов оценки эффективности  

моделей машинного обучения 

 

3.4 Перспективы развития применения искусственного интеллекта в 

психологическом тестировании 

Современные тенденции технологического прогресса демонстрируют 

ускоренную интеграцию искусственного интеллекта в психологическую прак-

тику, что обусловлено развитием цифровизации здравоохранения и масштаб-

ным накоплением разнообразных данных (рис. 13).  

 

 
Рис. 13. Представление использования искусственного интеллекта для 

анализа данных и оказания психологической помощи 
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Технологии искусственного интеллекта всё чаще рассматриваются не 

только как инструменты обработки результатов тестирования или создания чат-

ботов, но и как фундамент для создания комплексных когнитивных экосистем, 

способных поддерживать долговременное наблюдение, диагностику и индиви-

дуальную терапию в режиме реального времени. Такой подход предполагает 

переход от разовых процедур к непрерывному анализу и адаптивному вмеша-

тельству, основанному на постоянном мониторинге и самообучающихся алго-

ритмах [28]. 

Одним из перспективных векторов развития является интеграция искус-

ственного интеллекта с нейронауками и генетическими исследованиями, что 

позволит совершенствовать модели психодиагностики с опорой на биологиче-

ские маркеры и нейрофизиологические данные. Это создаст основу для персо-

нализированной психотерапии, учитывающей уникальные особенности каждо-

го пациента и влияния геномной информации на психическое здоровье. Взаи-

модействие искусственного интеллекта с технологиями виртуальной и допол-

ненной реальности расширит возможности создания иммерсивных терапевти-

ческих сред, усиливающих вовлеченность пациента и эффективность вмеша-

тельств, что открывает качественно новый уровень психологического сопро-

вождения [26], [28]. 

Важным направлением является развитие алгоритмов, способных самостоя-

тельно пояснять свои рекомендации, обеспечивая тем самым прозрачность и до-

верие в работе с пользователями и специалистами. Внедрение методов 

Explainable AI позволит преодолеть барьеры скептицизма, связанные с «чёрным 

ящиком» машинного обучения, и обеспечит этическую законность использова-

ния искусственного интеллекта в клинических условиях. Кроме того, системы 

будущего должны будут эффективно интегрироваться в мультидисциплинарные 

команды, поддерживая врачей, психологов и социальных работников в принятии 

решений на основе комплексных данных и предиктивных моделей [9]. 

Обострение этических вопросов и социальных вызовов, связанных с внед-

рением искусственного интеллекта, требует системного анализа рисков и выра-

ботки регулятивных механизмов на уровне законодателей, профессиональных 

сообществ и общества в целом. Перспективы развития психодиагностики и те-

рапии зависят от того, насколько удастся сбалансировать технологическое но-

ваторство с заботой о правах личности, конфиденциальности данных и сохра-

нении человеческого фактора в психологической помощи. Это определяет вы-

зовы для будущих исследований и практического внедрения искусственного 

интеллекта. 

Необходимость интеграции новых подходов в реальную психологическую 

практику диктуется стремлением повысить качество и доступность услуг, адап-

тировать методы под потребности различных групп населения и обеспечить 

динамичное сопровождение в быстро меняющемся цифровом обществе. Циф-

ровые технологии и искусственный интеллект способны стать связующим зве-

ном между научными достижениями и клинической практикой, предоставляя 
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специалистам инструменты для более глубокого понимания и эффективного 

влияния на психологическое состояние человека. Внедрение инноваций требует 

прозрачных протоколов, подготовки кадров и междисциплинарного сотрудни-

чества для создания устойчивых и этически оправданных систем поддержки 

психического здоровья [27]. 

 

3.5 Возможности по интеграции технологий искусственного  

интеллекта в практику психодиагностики 

Интеграция технологий искусственного интеллекта в практику психодиа-

гностики приобретает возрастающее значение ввиду их потенциала расширять 

возможности специалистов и повышать доступность психологической помощи. 

Внедрение инновационных решений способствует более оперативному выявле-

нию и прогнозированию психоэмоциональных состояний, что особенно акту-

ально для групп риска и при стрессовых обстоятельствах. Однако успешное 

применение искусственного интеллекта требует не только технической готов-

ности, но и внимательного учёта этических, социальных и психологических ас-

пектов взаимодействия с пользователями. 

В первую очередь рекомендуется сформировать чёткие стандарты и нор-

мативные акты, регулирующие использование инструментов искусственного 

интеллекта в психодиагностике и терапии. Это позволит обеспечить защиту 

конфиденциальности данных, повысить прозрачность алгоритмов и укрепить 

доверие как специалистов, так и клиентов. Одновременно необходимо разраба-

тывать образовательные программы для психологов, направленные на повыше-

ние компетенций в области цифровых технологий и критической оценки пред-

ложенных систем искусственного интеллекта с учётом их ограничений и воз-

можных рисков. 

Особое внимание следует уделять профилактике технологической зависи-

мости и снижению негативного влияния чрезмерного использования искус-

ственного интеллекта. Важно сохранять и развивать человеческие когнитивные 

и эмоциональные ресурсы, находя баланс между автоматизацией процессов и 

поддержкой личностного опыта пациента. Комплексный подход, сочетающий 

цифровые технологии с классическими методами психотерапии и клинической 

практики, позволит усилить эффективность и безопасность предоставляемых 

услуг [8]. 

Рекомендуется внедрять системы искусственного интеллекта постепенно, 

начиная с пилотных проектов и масштабируя на основе обратной связи и си-

стемного анализа результатов. Особенно ценно использование искусственного 

интеллекта для мониторинга ментального здоровья в реальном времени, что от-

крывает возможности для раннего вмешательства и профилактики обострений. 

Для этого необходима тесная кооперация разработчиков, клиницистов и иссле-

дователей, чтобы обеспечить адекватную интерпретацию данных и адаптацию 

алгоритмов под разнообразие пользователей. 
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Кроме того, следует активно развивать исследовательское направление, 

посвящённое изучению пользы и потенциального вреда искусственного интел-

лекта в психологии. Систематический и эмпирический анализ воздействия тех-

нологий на психическое здоровье поможет выявлять непредвиденные эффекты, 

корректировать методики и создавать эффективные профилактические меры. 

Усиление междисциплинарных исследований позволит обеспечить сбалансиро-

ванное развитие инноваций, учитывая как технологический прогресс, так и со-

циально-психологические риски. 

Таким образом, для успешной интеграции искусственного интеллекта в 

психодиагностику необходимо обеспечивать этическую регуляцию, обучение 

специалистов, контролируемое внедрение и системную научную поддержку. 

Такой подход позволит раскрыть потенциал искусственного интеллекта для по-

вышения качества психологической помощи, одновременно минимизировать 

риски и обеспечить устойчивое развитие цифровой психологии. Продолжение 

исследований и практических разработок будет способствовать формированию 

оптимальных моделей взаимодействия техники и человека в сфере психическо-

го здоровья. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В ходе выполненного исследования рассмотрены ключевые направления 

применения искусственного интеллекта в области психологического тестиро-

вания и психодиагностики. Проведен анализ теоретических основ, позволяю-

щих адаптировать современные методы машинного обучения и глубокого обу-

чения для обработки сложных и многомерных данных психологических тестов. 

Особое внимание уделено проективным методикам, таким как тест Роршаха, 

где внедрение искусственного интеллекта способствует объективизации интер-

претации и автоматизации анализа визуальных и текстовых ответов. 

Изучение современных терапевтических систем на базе искусственного 

интеллекта, включая чат-боты и виртуальных ассистентов, выявило их эффек-

тивность в первичной психологической поддержке, снижении барьеров доступа 

к помощи и динамическом мониторинге эмоционального состояния пользова-

телей. Анализ особенностей взаимодействия пользователей с такими цифровы-

ми агентами подчеркнул важность адаптивности, эмпатичности и возможности 

персонализации диалогов с использованием алгоритмов обработки естествен-

ного языка и эмоционального анализа. 

Разработка и моделирование алгоритмов классификации результатов психо-

логического тестирования показали перспективность применения разнообразных 

техник машинного обучения для повышения точности диагностики и унифика-

ции интерпретаций. Создание прототипа чат-бота с интегрированным модулем 

распознавания эмоционального состояния подтвердило практическую реализуе-

мость таких систем и их потенциал для расширения цифровой психотерапии. 

Важным этапом явилась оценка эффективности предложенных моделей с 

использованием сбалансированных метрик и экспертной валидации, что обес-
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печило комплексный подход к подтверждению качества и надёжности алгорит-

мов. Анализ перспектив развития подчеркнул необходимость интеграции ис-

кусственного интеллекта с нейронауками, расширения возможностей виртуаль-

ной и дополненной реальности, а также повышения объяснимости моделей для 

улучшения взаимодействия между специалистами и автоматизированными си-

стемами. 

На основании проведенного исследования сформированы рекомендации по 

поэтапной интеграции технологий искусственного интеллекта в психодиагно-

стику, включающие нормативное регулирование, обучение специалистов, эти-

ческое сопровождение и системную научную поддержку. Такой комплексный 

подход способствует сбалансированному внедрению инноваций с учетом без-

опасности, конфиденциальности и индивидуальных особенностей пользовате-

лей. 

Таким образом, применение искусственного интеллекта в обработке дан-

ных психологического тестирования открывает новые возможности для повы-

шения объективности, скорости и качества психодиагностических процедур, а 

также для предоставления персонализированной психотерапевтической помо-

щи. Дальнейшее развитие и адаптация технологий искусственного интеллекта в 

психологии имеют потенциал значительно улучшить доступ к психологической 

помощи и эффективность работы специалистов в условиях современной циф-

ровой трансформации общества. 
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СЛОВАРЬ ТЕРМИНОВ 

1. Искусственный интеллект - комплекс технологических решений, поз-

воляющий имитировать когнитивные функции человека (включая самообучение 

и поиск решений без заранее заданного алгоритма) и получать при выполнении 

конкретных задач результаты, сопоставимые, как минимум, с результатами ин-

теллектуальной деятельности человека. Комплекс технологических решений 

включает в себя информационно-коммуникационную инфраструктуру, про-

граммное обеспечение (в том числе то, в котором используются методы машин-

ного обучения), процессы и сервисы по обработке данных и поиску решений. 

2. Система искусственного интеллекта - техническая система обработ-

ки информации, обладающая искусственным интеллектом. 

3. Знания - информация об объектах, событиях, понятиях и правилах, их 

отношениях и свойствах, упорядоченная для целого систематического исполь-

https://trends.rbc.ru/trends/industry/63f32b339a7947d4b54ef6ed
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зования. 

4. Модель: Физическое, математическое или иное адекватное представле-

ние системы, объекта, эффекта, процесса или данных. 

5. Адаптивность – свойство системы, которое позволяет ей действовать в 

условиях изменчивости внешних воздействий. Если рассматривается техниче-

ская система, то адаптивность подразумевает возможность со стороны системы 

обрабатывать такие входные данные, которые не предусмотрены её изначаль-

ным проектом. Например, для нейросетевых систем это свойство обозначает, 

что система будет адекватно реагировать на такие стимулы, каких не было в 

обучающей выборке. 

6. Автономность – свойство системы, позволяющее ей действовать и, 

главное, принимать решения самостоятельно, без дополнительных управляю-

щих воздействий извне. Конечно, автономная система может принимать и ис-

полнять такие внешние воздействия, но в условиях их отсутствия Глава 2. Три 

столпа искусственного интеллекта 49 она вполне может действовать и справ-

ляться со своими задачами самостоятельно. 

7. Технологии машинного обучения — набор методов, при которых ал-

горитмы самостоятельно обучаются на примерах, выявляя зависимости без 

предварительно заданных моделей. 

8. Свёрточная сеть – специальная архитектура искусственных нейрон-

ных сетей, которая очень эффективно решает задачу распознавания образов. 

Сама по себе архитектура была предложена в 1988 г. французским учёным 

Яном Лекуном, который взял некоторые идеи из устройства нервной системы 

млекопитающих и, в частности, зрительной коры головного мозга. Структура 

свёрточной нейронной сети состоит из большого количества слоёв двух чере-

дующихся типов – свёрточных и субдискретизирующих. Обычно работа такой 

сети описывается как постепенный переход от конкретных особенностей распо-

знаваемого образа к абстрактным деталям всё выше и выше по иерархии уров-

ней абстракции. 

9. Рекуррентная сеть – вид нейросети, состоящей из перцептрона и 

включения входящих в него обратных связей так, что в варианте Майкла Джор-

дана на вход многослойного перцептрона подаются выходные значения с за-

держкой от одного и более тактов. В нейронной сети Джеффа Элмана использу-

ется такой же подход, только рекуррентные связи с задержкой в несколько так-

тов подаются не с выходных нейронов, а со скрытых слоёв многослойного пер-

цептрона. Оба варианта структурного развития перцептрона обладают опреде-

лённой памятью. Различными вариантами памяти обладают все рекуррентные 

сети.  

10. Релевантность (от англ. relevance — «уместность, значимость») — это 

степень соответствия полученного результата (например, документа, веб-

страницы, рекламного объявления или ответа на запрос) поставленной задаче 

или исходному запросу. 

11. Проективные методики (проективные тесты) — это группа психоло-
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гических диагностических методов, основанных на феномене проекции. 

12. Парсинг соцсетей — это автоматизированный процесс сбора и струк-

турирования общедоступной информации из социальных сетей для её последу-

ющего анализа и использования. В отличие от ручного сбора, парсеры (специ-

альные программы или скрипты) выполняют эту работу в сотни раз быстрее, 

обрабатывая огромные массивы данных 

13. Воспроизводимость (Reproducibility / Replicability) — это базовый 

критерий научной достоверности, означающий возможность получить те же 

или статистически согласованные результаты при повторном проведении 

исследования другими учёными с использованием тех же данных и методов 

(повторяемость) или собрав новые данные по аналогичной методологии 

(воспроизводимость в узком смысле). Если эксперимент или анализ нельзя вос-

произвести, его выводы ставятся под сомнение. 

14. Векторизация (Vectorization) — это фундаментальная техника преоб-

разования данных из одного формата в числовые векторы (наборы чисел), ко-

торые могут быть эффективно обработаны алгоритмами машинного обучения, 

статистическими моделями и системами поиска. Проще говоря, это перевод 

информации на «язык чисел», понятный компьютеру. Без векторизации совре-

менный искусственный интеллект был бы невозможен. 

15. Токенизация (Tokenization) — это базовый процесс предобработки 

текста, заключающийся в его разбиении на минимальные значимые единицы — 

токены. Токеном может быть слово, часть слова (субслово), символ или даже 

целая фраза, в зависимости от задачи и выбранного алгоритма. Это первый и 

обязательный шаг почти перед любой автоматической обработкой текста, будь 

то поиск, анализ тональности, машинный перевод или работа с языковыми мо-

делями (такими как GPT или BERT). 

16. Валидность (Validity) — это комплексная характеристика, отражаю-

щая степень, в которой инструмент (тест, методика, исследование) измеряет 

именно то, что он должен измерять согласно своей цели и теоретическому 

определению. Простыми словами: валидность = соответствие + точность. 

Высокая валидность означает, что вы «попадаете в цель», а не измеряете что-то 

постороннее.  

17. Лемматизация (Lemmatization) — это лингвистический процесс при-

ведения словоформы к её словарной, нормальной форме (лемме). Лемма — это 

начальная форма слова, которая используется в словарях как заголовок статьи. 

Например, для существительных — именительный падеж единственного числа 

(люди → человек), для глаголов — инфинитив (читал, читают → читать). 
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Аннотация: Актуальной проблемой является изучение и формирование профессиональной 

культуры на разных этапах профессионального становления личности. Для изучения  про-

фессиональной культуры нами разработана диагностическая программа, определены крите-

рии оценки, выявлена типология профессиональной культуры. В ходе экспериментального 

изучения описаны индивидуально-типологические особенности профессиональной культу-

ры. На основании полученных данных разработана модель формирования профессиональной 

культуры. 
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Культура характеризует особенности мышления, деятельности и результа-

ты данной деятельности в различных сферах жизни общества. Например, в 

сфере филологии — культура речи и письменности, в сфере политики — поли-

тическая культура, в сфере быта — бытовая культура, в сфере профессиональ-

ных отношений — профессиональная культура и т. д. [1,c. 12]. 

Профессиональная культура – это мера и способ творческой самореализа-

ции личности в разнообразных видах профессиональной деятельности и обще-

ния, направленных на освоение и создание общечеловеческих ценностей и тех-

нологий. Профессиональная культура есть проекция общей культуры личности 

на сферу профессии, это синтез высокого профессионализма, личностных 

свойств и особенностей будущего специалиста в области гостиничного бизнеса.  

Формирование профессиональной культуры как основополагающего усло-
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вия успешности профессиональной деятельности представляет собой процесс 

творческой самореализации ими своих внутренних сил, возможностей, потен-

циала, овладение особым складом мышления. Профессиональная культура вы-

ступает как способ и одновременно как оценка деятельности, она отражает 

непосредственно процесс получения профессионализма. 

Изучение профессиональной культуры осуществлялось на базе АОУ ВО 

ДПО «Вологодский институт развития образования» (г. Вологда), ФГБОУ ВО 

«Череповецкий государственный университет» и средних школ (педагогиче-

ские классы) (г. Череповец). 

Для скрининговой диагностики использовалась  разработанная нами про-

ективная методика «Коллеги». Методика представляет собой шесть сюжетных 

картинок, на которых изображены типичные ситуации профессиональной дея-

тельности. Участникам скрининга предлагалось оценить каждую ситуацию с 

точки зрения основных контекстов профессиональной культуры: профессио-

нальной готовности, профессионально важных качеств (ПВК), факторов риска, 

копинг-тактик и копинг-скиллз [3,4,5].  

 В исследовании приняли участие 34 ученика 10-11 классов (этап оптации), 

20 студентов (этап адаптации) а также практикующие педагоги (20 человек), 

этап интернализации профессионального развития. 

Нами были разработаны следующие критерии оценки профессиональной 

культуры [5]: 

 

Таблица  1 

Критерии оценки профессиональной культуры 
Показатели профессио-

нальной культуры 
Критерии оценки Параметры 

Профессиональная го-

товность 

Абсолютная  

Относительная  

Допустимая  

Фулл готовность 

Мидлл готовность  

Субготовность 

ПВК Значимые  

Необходимые 

Недопустимые  

Значимые  

Необходимые 

Недопустимые 

Профессиональное ко-

пинг поведение 

Взаимодействие   

Компромисс 

Конфронтация 

Избегание 

Лайф скиллз 

Хард скиллз 

Софт скиллз 

Продуктивное профессио-

нальное копинг поведение 

Относительно продуктивное 

профессиональное копинг-

поведение 

Непродуктивное профессио-

нальное копинг-поведение 

Фрустрационная толе-

рантность  

Высокий уровень фрустрационной 

толерантности 

Средний  уровень фрустрационной 

толерантности 

Низкий  уровень фрустрационной 

толерантности 

Фулл стресс 

Мидл стресс 

Субстресс  
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Рейтинговый анализ контекстов профессиональной культуры представлен 

в таблице 2. 

 

Таблица 2 

Рейтинговый анализ контекстов профессиональной культуры 
Контекст профессио-

нальной культуры 

Учащиеся Студенты Педагоги 

Х Ранг Х Ранг Х Ранг 

Профессиональная 

культура 

15 2 30 3 40 4.5 

Профессиональная 

готовность 

21 5 25 2.5 30 2 

Профессионально-

важные качества 

9 1 25 2.5 25 1 

Профессиональное 

копинг-поведение 

18 3.5 20 1 35 3 

Фрустрационная то-

лерантность  

18 3.5 35 4 40 4.5 

 

Рейтинговый анализ контекстов профессиональной культуры показывает, что 

в группе учащихся педагогических классов оптимальный уровень выявлен по по-

казателю профессиональная готовность (21% испытуемых). У студентов 1-го кур-

са наиболее высокий показатель выявлен по контексту фрустрационной толерант-

ности (35% респондентов), у  практикующих педагогов  – по показателям профес-

сиональная культура и фрустрационная толерантность – 40% испытуемых.  

Анализ полученных данных показывает, что динамика контекстов профес-

сиональной культуры наиболее благоприятна  на каждом последующем этапе 

профессионального развития личности. Более позитивные показатели отмечены 

на этапе интернализации, менее позитивные – на этапе оптации. 

Использование критерия Спирмена показало наличие статистически значи-

мых корреляций: между учащимися и студентами (r=0,84, ρ ≤ 0, 01), учащимися и 

педагогами (r=0,83, ρ ≤ 0, 01), студентами и педагогами (r=0,91, ρ ≤ 0, 01). 

Наиболее значимые корреляции получены между студентами и педагогами 

(r=0,91, ρ ≤ 0, 01). Таким образом, поступательное продвижение по этапам про-

фессионального развития положительно влияют на состояние профессиональ-

ной культуры. 

Статистическая значимость сравнения выборок представлены в таблице 3. 

Статистическая значимость сравнения результатов между выборками поз-

воляет сделать вывод, что наиболее значимые различия получены по показате-

лю динамики развития  профессионально значимых качеств. Наибольшие ста-

тистически значимые различия получены между выборками оптантов и адап-

тантов, а также   оптантов и интерналов. 

Кроме того, статистически значимые результаты получены при сравнении 

динамики фрустрационной толерантности: между адаптантами и интерналами, 

а также между оптантами и интерналами.   
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Таблица  3 

Статистическая значимость сравнения выборок 
 Учащиеся  

и студенты 

Учащиеся  

и педагоги 

Студенты  

и педагоги 

Профессиональная 

готовность 
Не значимо 

2 = 21,37 при 

 p< 0,01 
Не значимо 

Профессионально-

важные качества 
2 = 24,54 при  

p< 0,01 

2 = 24,52 при 

 p< 0,01 

2 = 9,5 при 

 p< 0,05 

Профессиональное 

копинг-поведение 
Не значимо Не значимо 

2 = 9,5 при 

 p< 0,05 

Фрустрационная то-

лерантность 
Не значимо 

2 = 9,5 при 

 p< 0,05 

2 = 10,0 при  

p< 0,05 

 

Наименее значимые различия получены по контексту профессиональной 

готовности между оптантами и интерналами, а также по контексту профессио-

нального копинг-поведения между адаптантами  и интерналами. 

Сравнительные результаты изучения  уровней профессиональной культуры 

представлены в таблице 4. 

 

Таблица 4 

Сравнительные результаты изучения  уровней  

профессиональной культуры 
Критерии профессиональной  

культуры 
Учащиеся Студенты Педагоги 

Оптимальный уровень профес-

сиональной культуры 

- 15 35 

Уровень профессиональной 

культуры  выше среднего 

18 25 15 

Средний уровень профессио-

нальной культуры 

36 40 40 

Уровень профессиональной 

культуры ниже  среднего  

25 20 10 

Критический уровень профес-

сиональной культуры 

21 - - 

 

Анализируя полученные данные, можно отметить, что критический уро-

вень профессиональной культуры отмечен только у учащихся (21%). Во всех 

выборках ведущим является средний уровень профессиональной культуры 

(36%, 40%, 40%). Ожидаемо он является преобладающим у адаптантов и ин-

терналов. 

Оптимальный уровень профессиональной культуры выявлен у адаптантов 

(15%) и интерналов (35%). 

Ведущим данный уровень является для практикующих педагогов. 

Сравнение выборок с использованием коэффициента хи-квадрат показало, 
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что  между учащимися и студентами  статистически  значимых различий не вы-

явлены.  

Сравнение данных между учащимися и педагогами показало наличие ста-

тистически  значимых различий на уровне тенденции (2 = 9,5 при p< 0,05). 

Сравнение данных между студентами  и педагогами также показало нали-

чие статистически  значимых различий   (2 = 26,7 при p< 0,01). 

Нами были условно выделены три индивидуально-типологические группы:  

группа Bees, группа Ants и группа Dragonflies. 

Респонденты, которые были условно отнесены к группе  Bees (24% испы-

туемых), характеризуются преимущественным выбором такого ПВК, как «Спо-

собность понимать людей» – коммуникативное, эмпатийное качество. Среди 

факторов риска Bees отмечают повышенные физические и эмоциональные 

нагрузки в профессиональной деятельности. 

Большинство респондентов этой группы в качестве ведущей копинг-

тактики выбирают взаимодействие – продуктивное профессиональное копинг-

поведение. 

В качестве копинг-скиллз  респонденты предпочитают умения и навыки, 

которые используются  при разрешении   бытовых ситуаций, напрямую не свя-

занных с профессиональной деятельностью. 

Уровень стресса оценивается как средний, отражающий состояние алерт-

ности. 

Ведущим уровнем   профессиональной культуры является средний. 

Респонденты, которые были отнесены к группе  Ants  (46% испытуемых), 

характеризуются выбором ПВК отношение к требованиям социального окру-

жения как обязательным, которое относится к значимым ПВК.  

Среди факторов риска наиболее значимым респонденты назвали чрезмерно 

интенсивное общение. Данный фактор можно также отнести к коммуникатив-

ным факторам.  

Большая часть  респондентов   группы Ants в качестве ведущей копинг-

тактики выбирают взаимодействие – продуктивное профессиональное копинг-

поведение. 

В качестве копинг-скиллз  респонденты предпочитают умения и навыки, 

которые используются  при разрешении   ситуаций, связанных с профессио-

нальной деятельностью. 

Уровень стресса оценивается как низкий, отражающий состояние расслаб-

ленности либо недооценки стрессогенности профессиональных состояний. 

Ведущим уровнем   профессиональной культуры является высокий. 

Респонденты, которые были отнесены к группе  Dragonflies (30 % испыту-

емых), характеризуются выбором ПВК уравновешенность, самообладание, ко-

торое также относится к значимым ПВК.  

Среди факторов риска наиболее значимым респонденты назвали высокую 

степень ответственности. Данный фактор можно также отнести к факторам 

личностной оценки стрессогенности ситуации профессиональной деятельности.  
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Большая часть  респондентов   группы Dragonflies в качестве ведущей ко-

пинг-тактики выбирают взаимодействие – продуктивное профессиональное ко-

пинг-поведение. 

В качестве копинг-скиллз  респонденты предпочитают умения и навыки, 

которые используются  при разрешении   ситуаций, связанных с профессио-

нальной деятельностью. 

Уровень стресса оценивается как средний, отражающий состояние алерт-

ности. 

Ведущим уровнем   профессиональной культуры является средний. 

В состав каждой типологической группы входят представители разных 

этапов профессионального развития личности. В группе Bees большинство со-

ставляют респонденты-адаптанты, в группе  Ants – интерналы, в группе Dragon-

flies – оптанты. 

Нами были получены статистически значимые различия между выборками. 

Наименьшие значения отмечены между  группой Bees  и группой Ants 2 = 

11,25 при p< 0,05.  Между группой Bees  и  группой Dragonflies разница состав-

ляет 2 = 25,59 при p< 0,01,  между   группой Ants и группой Dragonflies разни-

ца составляет 2 = 27,66 при p< 0,01. 

Таким образом, можно выделить не только  индивидуально типологиче-

ские особенности, но и общие особенности. 

Так, среди ПВК во всех группах преобладают значимые качества. Они 

определяют определенный успех в осуществлении профессиональной деятель-

ности, но все-таки не являются необходимыми, базовыми ПВК. 

Среди факторов риска преобладает выбор эмоциональных факторов, свя-

занных с коммуникативной деятельностью. 

Среди копинг-тактик наиболее предпочитаемым является продуктивное 

профессиональное копинг-поведение. 

Копинг-скиллз характеризуется выбором хард-копинга, т.е. поведенческих 

паттернов, которые задействованы, прежде всего, в разрешении ситуаций, свя-

занных с профессиональной деятельностью. 

Уровень стресса отражает алертное состояние личности, готовность проти-

востоять стрессогенным факторам. 

Обобщенные результаты скринингового исследования профессиональных 

ситуаций представлены в таблице 5. 

Исходя из полученных данных, можно отметить, что профессиональная го-

товность по изучаемой выборке характеризуется как относительная. Среди 

ПВК преобладают значимые профессиональные качества. Ведущими фактора-

ми риска являются доминирование негативных эмоций и высокая степень от-

ветственности. Лидирующей копинг-тактикой является компромисс. Среди ко-

пинг-скиллз преобладают лайф-скиллз. 

Для формирования профессиональной культуры нами была разработана  

модель [6,c. 25]. 
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Таблица  5 

Обобщенные результаты скринингового исследования  

профессиональных ситуаций 

Ситуация 

Професси-

ональная  

готовность 

ПВК Факторы риска 
Копинг-

тактики 

Копинг-

скиллз 

Болезнь работ-

ника 

Относитель-

ная 

Значимые Доминирование 

негативных эмо-

ций 

Компромисс Лайф-

скиллз 

Отчет перед 

начальником 

Абсолютная Необхо-

димые 

Экстремаль 

ные ситуации 

Избегание Хард-

скиллз 

Совместная дея-

тельность с кол-

легами 

Относитель-

ная 

Необхо-

димые 

Чрезмерно интен-

сивное общение 

Взаимо-

действие   

Софт-

скиллз   

Встреча с 

начальни-ком в 

кулуарах 

Абсолютная Значимые Доминирование 

негативных эмо-

ций 

Компромисс Лайф-

скиллз 

Работник дома 

готовит проект 

Относитель-

ная 

Значимые Высокая степень 

ответственности 

Взаимо-

действие   

Хард-

скиллз 

Коллеги в не-

формальной об-

становке 

Относитель-

ная 

Значимые Высокая степень 

ответственности 

 Компро-

мисс 

Лайф-

скиллз 

 Обобщенная 

характеристика 

ситуаций  

Относитель-

ная 

Значимые Доминирование 

негативных эмо-

ций 

Компромисс Лайф-

скиллз 

 

Таблица  6 

Содержание формирования профессиональной культуры  
Этапы реализации Цель Содержание 

Диагностический Выявление типологии 

профессиональной 

культуры  

Отбор диагностических методик 

Определение критериев оценки  

Проективный Определение содер-

жания развивающей 

работы 

Написание монографии  

Разработка элективного курса 

Разработка учебной тетради 

Разработка рабочей тетради  

Написание статей  

Развивающий Формирующий экс-

перимент 

Флеш-семинары  

Семинары-практикумы 

Тренинги 

Элективный курс 

Консультации  

Рефлексивный  Определение эффек-

тивности  развиваю-

щей работы 

Проведение повторной диагностики 

 

Нами были выделены следующие этапы реализации: диагностический, 

проективный,  развивающий  и рефлексивный.  
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Диагностический этап  включает разработку диагностической программы в 

виде  комплекса взаимодополняющих методик, а также скрининг-диагностика – 

«Коллеги». 

Методика представляет собой шесть сюжетных картинок, на которых 

изображены типичные ситуации профессиональной деятельности. Участникам 

скрининга предлагалось оценить каждую ситуацию с точки зрения основных 

контекстов профессиональной культуры: профессиональной готовности, про-

фессионально важных качеств (ПВК), факторов риска, копинг-тактик и копинг-

скиллз.  

Проективный этап предполагает определение и разработку содержания 

развивающей работы. Определяются методы, приемы, формы реализации фор-

мирования профессиональной культуры. 

Развивающий этап  включает различные формы реализации формирования 

профессиональной культуры на разных этапах профессионального развития 

личности [7, 8]. 

Рефлексивный этап предполагает определение эффективности модели, 

определение дальнейших перспектив исследования. 

  Содержание  модели формирования профессиональной культуры пред-

ставлено в таблице 7. 

 

Таблица 7 

Содержание формирования профессиональной культуры  
Элективный курс Семинар-практикум Тренинг 

Модуль  1 

Профессиональная готовность 

1. Готовность как качество 

личности. 

 2. Классификация, структура  

3. Особенности профессио-

нальной готовности педагога 

1. Готовность как качество 

личности. 

 2. Классификация, структура  

3. Особенности профессио-

нальной готовности педагога 

4. Проективная методика 

«Бусики» 

Профессиональная готов-

ность 

Ритуал приветствия 

Диагностика профессиональ-

ной готовности 

Проективная методика «Бу-

сики» 

«Японская машинка» 

Ролевая игра «Семинар» 

 Рефлексия  

Ритуал прощания 

Модуль  2 

Профессионально важные качества 

1. Профессионально важные 

качества 

2. Профессиональное разви-

тие личности 

3. Профессионально важные 

качества педагога 

 

 

1. Профессионально важные 

качества 

2. Профессиональное разви-

тие личности 

3. Профессионально важные 

качества педагога 

4. Проективная методика 

«Послание в бутылке» 

Профессионально важные 

качества 

Ритуал приветствия 

Диагностика ПВК 

Проективная методика «По-

слание в бутылке» 

Рефлексия 

Ритуал прощания 
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Элективный курс Семинар-практикум Тренинг 

Модуль  3 

Профилактика профессионального выгорания 

1. Синдром профессиональ-

ного выгорания 

2. Структура и классифика-

ция синдрома профессио-

нального выгорания 

3. Профилактика профессио-

нального выгорания 

1. Синдром профессиональ-

ного выгорания 

2. Структура и классифика-

ция синдрома профессио-

нального выгорания 

3. Профилактика профессио-

нального выгорания 

4. Проективная методика 

«Человек под дождем» 

 

Профилактика профессио-

нального выгорания 

Ритуал приветствия 

Диагностика профессиональ-

ного выгорания 

Проективная методика «Че-

ловек под дождем» 

Закончи предложение: 

«Раньше я была…», «На са-

мом деле я…», «Скоро я…».  

Рефлексия 

Ритуал прощания 

 Модуль  4 

Профессиональное копинг-

поведение 

 

1. Феноменология копинг-

поведения 

2. Профессиональное копинг-

поведение 

3. Технология формирования 

профессионального копинг-

поведения 

Профессиональное копинг-

поведение 

1. Феноменология копинг-

поведения 

2. Профессиональное копинг-

поведение 

3. Технология формирования 

профессионального копинг-

поведения 

Проективная методика 

«Квадрат» 

Профессиональное копинг-

поведение 

Ритуал приветствия 

Диагностика профессиональ-

ного копинг-поведения 

Проективная методика 

«Квадрат» 

Рефлексия 

Ритуал прощания 

Модуль  5 

Профессиональная культура как  компетенция 

1. Компетенции и компетент-

ностный подход. 

2. Характеристика лайф 

скиллз, хард скиллз, софт 

скиллз. 

3. Технологии формирования 

компетенций 

 

  

 

Профессиональная культура 

как  компетенция. 

1. Компетенции и компетент-

ностный подход. 

2. Характеристика лайф 

скиллз, хард скиллз, софт 

скиллз. 

3. Технологии формирования 

компетенций 

4. Проективная методика 

«Удочка» 

 

 

Деловая игра 

Профессиональная культура 

как  компетенция. 

Вводная часть: визитка ко-

манд 

Основная часть 

Работа с притчей «Удочка» 

Диагностика компетенций. 

Опросник LHS 

Характеристика лайф скиллз, 

хард скиллз, софт скиллз. 

Технологии формирования  

лайф скиллз, хард скиллз, 

софт скиллз. 

Конкурс  технологий. 

Заключительная часть. Под-

ведение итогов. 
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В ходе формирования профессиональной культуры используется ряд вари-

антов. 

 Стационарный  вариант.  Целью этого варианта обучения является фор-

мирование   профессиональной культуры. Используются преимущественно об-

разовательные технологии. Этот модуль  предполагает  сочетание  семинаров-

практикумов, тренинговых занятий в соответствии с тематикой   учебного мо-

дуля.  При необходимости тренинги могут быть дополнены лекциями, мастер-

классами, консультациями. Средствами формирования профессиональной 

культуры  являются монографии, учебные пособия, рабочие и учебные  тетра-

ди. Стационарный вариант рекомендуется для стадии оптации. 

Мобильный  вариант  может включать только  тренинговые занятия по те-

матике каждого модуля.  Кроме того, при необходимости тренинги  могут быть 

дополнены    семинарами-практикумами, мастер-классами, консультациями. 

Целью этого варианта обучения является поддержание   профессиональной 

культуры. Мобильный вариант рекомендуется для стадии адаптации и интерна-

лизации.  

Экспресс-вариант обучения чаще включает  только семинары-практикумы 

и/или мастер-класс(ы). По желанию участников может проводиться итоговая 

деловая игра.  Целью этого варианта является разрешение   проблем в процессе  

практической реализации  профессиональной культуры. Экспресс-вариант ре-

комендуется для стадии интернализации. 

Все варианты  в разных сочетаниях могут быть использованы на  разных 

стадиях профессионального становления личности (таблица 8) [9,10]. 

Анализ литературы  по проблеме исследования позволяет сделать вывод, 

что профессиональная культура  рассматривается как определенный уровень 

развития материальных и духовных ценностей, которые приобретаются и со-

здаются человеком в процессе личной жизни и профессиональной деятельно-

сти. 

Особое значение приобретает формирование профессиональной культуры 

уже на ранних этапах профессионализации: оптации и адаптации. 

Актуальным также является вопрос о динамике профессиональной культу-

ры и ее формировании на разных стадиях профессионального развития лично-

сти. 

На основании полученных данных нами разработана модель формирования 

профессиональной культуры на разных стадиях профессионального развития 

личности. 

Модель включает следующие этапы реализации: диагностический, проек-

тивный,  развивающий  и рефлексивный.  

Модель построена с учетом   специфики  стадий профессионального разви-

тия личности. 

Ее реализация осуществляется через освоение элективного курса и исполь-

зование учебных и рабочих тетрадей. 
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Таблица 8 

Варианты формирования профессиональной культуры 

Варианты 
Формы 

 реализации 

Целевая  

аудитория 

Методическое обеспечение 

Основные 

 средства 

Дополнительные 

средства 

Стационарный Элективный 

курс Тренинги  

Адаптанты  Монографии 

Учебные пособия 

Учебно-

методические посо-

бия  

 

Мобильный Семинары-

практикумы 

Тренинги  

Оптанты Учебная тетрадь 

Рабочая тетрадь 

Монографии 

Учебные пособия 

Учебно-

методические по-

собия 

Экспресс- 

 вариант 

Тренинги 

Консультации 

Интерналы Рабочая тетрадь Монографии 

Учебные пособия 

Учебно-

методические по-

собия 

Учебная тетрадь 

Блиц-вариант   Консультации По социаль-

ному  заказу 

Рабочая тетрадь Монографии 

Учебные пособия 

Учебно-

методические по-

собия 

Учебная тетрадь 

 

Учебная тетрадь содержит краткое содержание темы курса, планы семи-

нарских занятий, литературу, вопросы к зачету, глоссарий. 

Рабочая тетрадь также содержит задания, упражнения, советы, консульта-

ции. В конце тетради есть глоссарий с основными понятиями каждой части.  

Методы, приемы, средства и формы формирования профессиональной 

культуры адаптированы с учетом стадии профессионального развития лично-

сти. 

Перспективы исследования видятся в расширении выборки, апробации мо-

дели и обобщении полученных данных. 
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Аннотация: в данной главе рассматривается социально-психологический климат, который 

представляет собой полифункциональное психологическое образование, в котором особым 

образом, происходит любая деятельность коллектива. Психологический климат состоит в 

интегральной и динамической характеристике психических состояний всех сотрудников 

коллектива, без исключения. 

Ключевые слова: мотивация, потребности, личность, коммуникации, общение, самопозна-

ние, способности человека, тревожность. 
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«Психологический климат» понятие многогранно, многолико и имеет раз-

нообразные параметры и включает в себя, то множество различных   межлич-

ностных отношений и различных психологических механизмов сформированных 

отношений и взаимодействий между людьми. Что говорит о создании тех необ-

ходимых требований, как общих, так и каждого в отдельности сформированного 
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настроения, включающий в себя особый трудовой стиль деятельности. С одно-

временным включением интеллектуального, эмоционального и волевого един-

ства трудового коллектива. Данный феномен предстает перед нами как результат 

совместной деятельности людей, их межличностного благоприятного взаимо-

действия. Это, дает возможность понять практическое значение множества груп-

повых явлений, включающее условия жизнедеятельности человека в группе [5]. 

Если говорить о степени эмоциональной привлекательности группы для ее 

представителей, тогда она представляет собой сплоченность, единство членов 

группы, устойчивость межличностных взаимоотношений и взаимодействия, это  

Одним из первых кто пытался раскрыть содержание понятия психологиче-

ского климата коллектива, был В.М. Шепель. Он утверждал, что ПК это благо-

приятная, положительная среда, именуемая «атмосферой», в которой форми-

руются определенные отношения между собой, находящиеся в постоянном 

контакте друг с другом. В котором этот климат, будет считаться микроклима-

том, той некой «зоной действия» в которой будет в тандеме и моральное и со-

циальное [2].  

Один из зарубежных коллег психологии, основателем школы групповой 

динамики Куртом Левиным, было введено понятие «социальная атмосфера» 

как некоторой совокупностью психологических характеристик среды [5]. 

Другой, очень известнейший ученый-исследователь, прародитель внутриг-

рупповых отношений и создатель теории межличностных отношений Якоб Ле-

ви Морено, трактовал о феномене макроструктуры, которая может являться 

психологическими отношениями человека в его взаимодействии с другими, в 

которой имеет место понятие, как «пространственное», в которой происходит 

некое «размещение» людей. Благодаря новаторскому внедрению данной кон-

цепции, сформировалась необходимость и потребность экспериментировать в 

эмоциональных потоках, которые могут быть направлены от одного человека к 

другому человеку. Даже экспериментировать в области человеческих чувств, 

которые потом смогли бы регулировать индекс групповой сплоченности в мак-

ро и микроструктурах. Где главным основание будет служить желание  группы 

формировать такие необходимые качества, как дружную сплоченность, необхо-

димую совместимость, положительную взаимоконтактность, желательную сра-

ботанность, развитую ответственность и взаимную открытость в общении.  

Именно новаторству автора Морено, мы благодарны сегодня, что имеем воз-

можность исследовать, выявлять, прогнозировать групповую сплоченность, а 

также владеем немало важным  аспектом измерения единства исследуемой 

группы, ее устойчивость в межличностных взаимоотношений и взаимодействий 

в этой группе [1]. 

Наши западные коллеги трактуют, поясняют, называют ПК, как «органи-

зационная культура» и «социально-психологический климат» и соответственно 

считают, что эти направления, в конечном итоге одинаковые. И, соответствен-

но, считают, что определенный исследуемый психологический климат, будет 

являться необходимым принципом проявления организационной культуры. 
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Продолжая изучать тему, мы говорим о том, что данный «Психологиче-

ский климат», есть возможность просто пронаблюдать как работает компания. 

А в это время  в смысл «организационная культура», вложено более глубинное,  

которое способствует побуждению организацию делать или производить так, а 

не иначе или по-другому. Поэтому, все прикладные исследования ПК, за рубе-

жом, были исследованы специалистами в области организационной психоло-

гии. Исходя из этого материала, в любом случае есть возможность оценить и 

даже найти способы решения проблем в определенном психологическом кли-

мате, в котором могут быть решены необходимые задачи, как, к примеру, необ-

ходимости создания команд или улучшения эффективности менеджмента или 

необходимости повышения производительности труда, с обязательным вклю-

чением систем мотивации данного персонала,  необходимого снижения текуче-

сти кадров и т.д. [1]. 

Идин из значительных элементов ПК, будет считаться то необходимое 

сопровождение эмоционально-психологического формирование 

профессионального трудового коллектива, в котором обязательно должно 

отражаться тот необходимая степень удовлетворенности  сотрудников, в 

созданных руководством организации/учреждения эффективными условиями, 

где может формироваться и определяться весь настрой, а также тот 

положительный настрой удовлетворенности работников, включающий в себя 

обязательную, хорошую организацию труда и создание благоприятных 

отношений со всеми сотрудниками. 

В своем труде А.Л. Журавлева, так описывает психологический климат — 

это такое свойство группы, которое определяется межличностными отношени-

ями, создающими стойкие групповые настроения и мысли от которых зависит 

степень активности в достижении целей, стоящих перед группой [6].  

Как утверждает А.Н. Занковский, основной проблемой в изучении ПК, 

становится определение тех факторов, в которых они формируются. Следует 

сказать, что сам руководитель организации/учреждения и его руководящая си-

стема прежде всего, правильного подбора и верной расстановки администра-

тивных кадров, будут являться самыми необходимыми составляющими, в кото-

ром, в дальнейшем, будет получаться тот необходимый вариант психологиче-

ского климата, в производственном коллективе. Далее, автор исследования А.Н. 

Занковский констатирует, что на итоговую результативность психологического 

климата, положительным образом, могут влиять  личностные качества руково-

дителя, его только демократический стиль руководства, его особые методы ру-

ководства, его сформированный, но при условии индивидуальных особенно-

стей всех сотрудников вверенного ему коллектива. Несомненно, пишет автор, 

что непосредственно только сам руководитель учреждения/организации, при 

его желании может воздействовать фактически на всё многообразие факторов, 

где будет определяться психологический климат и будет зависеть и правильный 

подбор кадров, эффективный выбор поощрения и справедливого наказания со-

трудников и, конечно же, самое главное, это несомненная организация труда 
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работников. При создании в коллективе позитивного климата – важнейшая за-

дача для каждого современного руководителя учреждения/организации. Так как 

только он сможет эффективно воздействовать на психологическую атмосферу в 

учреждении/организации развивать и корректировать ее.  При создании ком-

фортной среды и хорошие дружеские отношения всегда будут являться созда-

нием положительных эмоций и будут являться стимулом работать с полной от-

дачей [4]. 

Учитывая мысль В.В. Бойко, его пояснения, что ПК естественным образом 

отображает характер взаимоотношений между людьми, уровень правильно-

го/неправильного управления, преобладающую атмосферу настроения, создан-

ные руководителем условий и особенностей труда и отдыха в порученном или 

созданном трудовом коллективе [3]. 

СПК, далее опишем мнение Б.Д. Парыгина может отображать общее со-

стояние взаимоотношений и уровень удовлетворения работой всеми сотрудни-

ками созданными руководителем условиями жизнедеятельности коллектива 

служб и подразделений. Парыгин пишет, что в психологии зачастую применя-

ется похожие категории: социально психологический климат, также психологи-

ческая атмосфера коллектива, ещё морально-психологический климат и сам 

психологический климат. Но, не смотря на разнообразие выбора, все-таки 

наиболее правильным будет применение понятия «социально-психологический 

климат» (СПК). Так, можно утверждать, далее пишет автор, что социально-

психологический климат коллектива, это особенность группы, которая характе-

ризуется межличностными отношениями, формирующие стабильный, положи-

тельный настрой во всем многообразии проявления жизнедеятельности коллек-

тива [1]. 

Ссылаясь на мнение Б.Д. Парыгина, опишем уровни СПК.  К первоначаль-

ной трактовке СПК  будет относиться статический, практически постоянный и 

объясняется как стабильные, положительные взаимоотношения всех работни-

ков коллектива, их взаимны интерес к самой работе и искренний интерес к кол-

легам. 2-й уровень является динамическим, непостоянным, меняющийся, ко-

леблющийся. Сюда будет относится  каждодневный настрой  работника входе 

труда, их соответствующее психологическое настроение. У Парыгина, имеет 

название «психологическая атмосфера». Данная атмосфера будет описана вы-

сокой степенью изменчивости, которая будет отражать особенности взаимодей-

ствия и общения людей. СПК может объясняться устойчивыми чертами кол-

лективного субъекта жизнедеятельности, которые могут проявляться в отноше-

нии людей друг к другу, так в  отношении к их общему делу. А отличительны-

ми чертами СПК от психологической атмосферы будут происходить более 

быстрыми, временными изменениями. Критерием психологической атмосферы 

в коллективе может быть командная сплоченность, которая может быть как по-

зитивной, так и негативной, признаками чего могут быть скрытые и открытые 

межличностные конфликты между сотрудниками, а также между лидерами ко-

манды и ее руководителем, что может снижать командную сплоченность и 
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производственные достижения. Вот когда будут энное количество изменений в 

изучаемой психологической атмосфере, тогда это приведет к иному качествен-

ному состоянию и характеристикам, вот тогда это будет определяться как соци-

ально-психологический климат [1]. 

Затем, продолжая изучать интересующую тему СПК, необходимо обра-

титься к известнейшим ученым-исследователям Л.Г. Почебут и В.А. Чикер, ко-

торые поясняют что социально-психологический климат, считается определен-

ной разновидность психологического климата вообще. В котором постоянно 

происходят межличностные отношения. При применении и разговоре о доста-

точно непродолжительном СПК, тогда это получает формулировку, как «соци-

ально-психологическая атмосфера». Именно психологическая атмосфера рас-

сматривается с точки зрения проявления самочувствия каждой личности, кото-

рое будет считаться показателем СПК [1]. 

Исследователь Р.Ш. Шакуров, изучая данный вопрос, говорит о ПК, как о 

волевых, эмоциональных и интеллектуальных состояниях в данном коллективе, 

которые проявляется в самостоятельности объединения членов группы, для 

сбережения ее же целостности [2]. 

Далее, У.Н. Прокофьева, трактует, что климат будет благоприятным, если 

в коллективе создана атмосфера доброжелательности, доверия, заботы о каж-

дом. Когда все сотрудники готовы к работе, постоянно проявляют творчество,  

достигают высокого качества в работе, трудятся без контроля и неся ответ-

ственность за дело. Тогда в данной ситуации каждый работник коллектива с 

благоприятным климатом будет явно уверен в себе, так как будет чувствовать 

себя принятым, будет знать свои достоинства и будет свободен в выражении 

собственного мнения  [2]. 

Рассматривая тему: «Психологический климат» невозможно не упомянуть 

про ее благоприятные стороны. 

– психологический климат дает возможность сформировать коллектив 

дружным и приветливым; 

– психологический климат дает возможность уверенности в работе; 

– психологический климат дает стимул к труду; 

– психологический климат дает возможность помочь раскрыться всему  

профессиональному и творческому потенциалу; 

– психологический климат дает возможность повысить готовность брать 

на себя ответственность; 

– психологический климат является лучшей профилактикой от конфлик-

тов; 

– психологический климат дает возможность создать целую команду про-

фессионалов. 

Рассматривая тему: «Психологический климат» следует сказать о призна-

ках благоприятного психологического климата:  

– признак благоприятного психологического климата, является  создание 

позитивного настроения в самом коллективе; 
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– признак благоприятного психологического климата; 

– признак благоприятного психологического климата, это разрешение 

конфликтных ситуаций; 

– признак благоприятного психологического климата, это  правильная 

оценка деятельности работников; 

– признак благоприятного психологического климата, это индивидуаль-

ные, справедливые нагрузки на каждого сотрудника; 

– признак благоприятного психологического климата,  это  постоянное по-

ощрение инициативы работников, 

– признак благоприятного психологического климата,  это  периодическое 

участие сотрудников в управлении. 

Неблагоприятный психологический климат включает в себя:  

Рассматривая тему: «Психологический климат» следует сказать о призна-

ках неблагоприятных:  

– неблагоприятный психологический климат определяется по низкой про-

изводительности труда; 

– неблагоприятный психологический климат определяется по нарушениям 

дисциплины; 

– неблагоприятный психологический климат определяется по невыпол-

ненным обязанностям в установленные сроки и допущенных ошибках в работе,  

– неблагоприятный психологический климат определяется по несвоевре-

менным выполнением обязанностей и заданий руководства; 

– неблагоприятный психологический климат определяется по производ-

ственным конфликтам; 

– неблагоприятный психологический климат определяется по высокой те-

кучесть сотрудников; 

– неблагоприятный психологический климат определяется по предъявляе-

мым жалобам на объем работы и условия труда [1]. 

Необходимо, далее рассмотреть каким образом, влияют факторы на ПК. 

Как было выше сказано, один из важных факторов является психологическая 

совместимость, включающая в себя такие степени совместимости, как психо-

физиологический уровень. Здесь имеется в виду соотношение темпераментов.  

Далее необходимо утверждать, что в психологическую совместимость относит-

ся та необходимая психологическая степень, к которой можно отнести особен-

ности характеров и возможных типов поведения. Таким образом, можно гово-

рить о таком факторе, как  совместимость тандема социальных установок и 

ценностей. Не менее значимым, мы можем отметить информационное обеспе-

чение сотрудников. Далее важно прослеживать обратную связь «руководство – 

подчиненные». Так как очень важным считается  организация трудовой дея-

тельности, при четком распределении функциональных обязанностей подчи-

ненных и адекватные сроки их исполнения [2]. 

Сплоченность один из показателей психологического климата отмечают 

Г.П. Бессокирная и А.Л. Темницкий, это степень привлекательности команды 
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для ее членов, это такая точка отсчета готовности участников остаться в группе.  

ПК имеет особенность основываться на двух формах привлекательности – за-

дач команды и членов команды. При сплоченности работники чаще обращают-

ся за помощью или прибегают к поддержке другим, более опытных в выполне-

нии поставленных задач коллег. Возможно, когда сплочение группы сопровож-

дается групповым мышлением, т.е. члены коллектива начинают мыслить оди-

наково. Интересна идея Г.П. Бессокирной и А.Л. Темницкоо, которые считают, 

что именно сплоченность команды будет являться тем результатом плодотвор-

ного ее функционирования [2]. 

Н.А. Сухов пишет, что для развития положительной сплоченности данного 

коллектива, просто рекомендовано не только единство характеристик сотруд-

ников, сколько необходимая «высокая степень совпадений их мнений, оценок, 

установок и позиций по отношению к явлениям и событиям, наиболее значи-

мым для всей организации» [3]. 

Далее автор выделяет ряд характеристик сплоченности коллектива: «со-

гласованность функциональных ролевых ожиданий, т.е. представлений о том, 

что именно и в какой последовательности должен делать каждый сотрудник 

данной организации при  реализации общей для всех цели; ценностно-

ориентированное единство – сближение оценок и позиций в вопросах, значи-

мых для ее жизни в нравственной и деловой сфере, в подходе к целям и задачам 

деятельности» [2]. 

Известный ученый, практик В.В. Бойко утверждает, что ПК в коллективе 

зависит от того насколько сотрудники принимают и отправляют обратную 

связь. В команде сотрудников, атмосфера желательна, быть такой, чтобы ни 

статус, ни власть не были препятствием к отдаче коллективом взаимной обрат-

ной связи. Данная эффективность в этом случае предполагает осознание силь-

ных и слабых сторон, которая может выявить способность воспринимать лю-

бую критику, а также предполагает желание помогать друг другу при выполне-

нии производственных задач [3]. 

Очень известный отечественный ученый Б.Ф. Ломов, также говорит о важ-

ности внедрения в трактовку ПК  (психологического климата) возможно, опре-

деленную особенность межличностных отношений, в которые необходимо 

включение взаимной симпатии, дружбы и пр. Сами психологические механиз-

мы отношений между работниками, далее пишет автор, должны содержать в 

себе: содействие, подражание, сопереживание и т.п. [1]. 

В своем труде Р.Х. Шакуров, констатирует и рассматривает такие понятия 

ПК коллектива с такими главными составляющими как психологическая со-

ставляющая, в которой есть присутствие волевых, эмоциональных, интеллекту-

альных состояний и социально-психологическая составляющая несущая мо-

мент сохранения ее целостности и функционирования как самостоятельного 

объединения людей на производстве [1, 3]. 

В учебном пособии под редакцией А.Н. Сухова говорится, что «рацио-

нальная организация трудового процесса с учетом возможностей человеческого 
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организма, обеспечение нормальных условий работы и отдыха людей позитив-

но воздействуют на психическое состояние каждого работника и организации в 

целом. И наоборот, те или иные неисправности техники, несовершенство тех-

нологии, организационные неурядицы, неритмичность труда, недостаточная 

вентиляция, чрезмерный шум, ненормальная температура в помещении и дру-

гие факторы негативно сказываются на климате» [2]. 

 «Работники отдела, выполняющие одни и те же операции, ощущают пси-

хологическую близость, потому что у них общие цели, интересы  и проблемы. 

На этой основе возникает чувство солидарности и последующее взаимодей-

ствие. Так, территориальное разделение какого-либо большого отдела на под-

группы, обусловленное особенностями труда, приводит к созданию более тес-

ных неофициальных отношений в этих группах. Последние отличаются более 

высокой продуктивностью и меньшим уровнем текучести по сравнению с 

большими по численности подразделениями» [2]. 

Е.В. Фалунина отмечает, что «групповая сплоченность – один из процес-

сов групповой динамики, характеризующий степень приверженности группе ее 

членов. В качестве конкретных показателей сплоченности рассматриваются: 

– уровень взаимной симпатии; 

– степень привлекательности группы ее членов; 

– ценностно-ориентированное единство, фиксирующее степень совпадения 

позиций и оценок ее членов по отношению к деятельности и ценностям как бо-

лее значимым для группы в целом» [2]. 

У.Н. Прокофьева считает, что красной нитью проходит следующий фактор 

влияния на положительное состояние климата коллектива. Сюда будет отно-

ситься индивидуальные психологические особенности ее работников. Далее 

как, объясняет автор У.Н. Прокофьева, психологический склад каждого со-

трудника, в изучаемом коллективе может считаться  тандем личностных черт и 

свойств. Которые в будущее, возможно, будут считаться сформировавшимся 

характером. Также, далее, говорит автор, на личность сотрудника, явно неоспо-

римым будет считаться внешняя среда. В связи с тем, что данная константа 

имеет большое влияние на отношения человека, в котором будет выражаться в 

поведении, во мнении,  настроении.  А это буде являться капитальным вложе-

нием в формирование климата коллектива.  

Следует также провести параллель, между индивидуальными свойствами и 

степенью психологической совместимости. Автор исследования 

У.Н. Прокофьева, рекомендует осознать, что  психологическую совместимость, 

можно определить, как особую способность работников к необходимой  сов-

местной деятельности, которая будет определена на их оптимальном, необхо-

димом сочетании взаимодействия. Эта данность может быть определена непо-

хожестью каких-то свойств работников на других. Затем, автор 

У.Н. Прокофьева, считает достаточно интересным аспектом изучения взаимо-

дополняемость  работников в условиях их совместной деятельности, что можно 

далее говорить о целостности организации. Далее, исследователь говорит о 
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психологической совместимости. Здесь имеется ввиду психофизиологическая 

совместимость, которая говорит о единстве схожести психофизиологических 

характеристик людей. В случае согласованности данного тандема эмоциональ-

ных и поведенческих реакциях, будет эффективность в совместной деятельно-

сти [2]. 

Исследования П.А. Кислякова, А.В. Романовой, Н.В. Беляковой, 

В.А. Морозова еще раз продемонстрировали идею о том, что работники, у ко-

торых руководители внимательны к производственным и личным делам работ-

ников, были, конечно, удовлетворены своей работой и наоборот, если руково-

дители невнимательны к производственным и личным делам работников, дан-

ные сотрудники, конечно, были не удовлетворены своей работой. Очень значи-

мо, когда руководитель могут советоваться, консультироваться, интересоваться 

со своими работниками и тогда естественным образом, будет повышаться удо-

влетворенность трудом. Таким же образом, можно констатировать, что поло-

жительный и благоприятный уровень удовлетворенности может сформировать-

ся только при демократическом стиле руководства и который одновременно 

способствует формированию благоприятного психологического климата [3]. 

Таким образом, проведенный анализ исследований психологического кли-

мата дает основание констатировать и утверждать, что он являет собой поли-

функциональное психологическое образование, в котором формируется и раз-

вивается любая деятельность коллектива (группы). Отсюда, следует сделать 

вывод, что особенностями психологического климата будет состоять во многих 

характеристиках психических состояний всех сотрудников коллектива, без ис-

ключения. А отличительными чертами СПК от психологической атмосферы 

будут происходить более быстрыми, временными изменениями. Критерием 

психологической атмосферы в коллективе может быть командная сплочен-

ность, которая может быть как позитивной, так и негативной, признаками чего 

могут быть скрытые и открытые межличностные конфликты между сотрудни-

ками, а также между лидерами команды и ее руководителем, что может сни-

жать командную сплоченность и производственные достижения. Вот когда бу-

дут энное количество сформированных положительных количественных изме-

нений в исследуемой психологической атмосфере, все это будет способствовать 

другому переходу в иное качественное состояние,  под названием «социально-

психологический климат» (СПК). 

Удовлетворенность трудом, является без сомнения многогранным понятием и 

постоянно исследуется в различных научных дисциплинах, с разных точек зрения и 

трактуется как сочетание положительных и отрицательных эмоций, а также отно-

шений, возникающих в процессе профессиональной деятельности. Это определение 

подчеркивает главную особенность эмоционального аспекта работы и влияние на 

общую продуктивность работника его психологического состояния. 

Неоспоримой истиной является, что работники, которые испытывают удо-

влетворение от своей работы, более продуктивны, менее склонны к увольнению 

и демонстрируют более высокий уровень отношения к компании. Что в конеч-
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ном итоге, будет приводить к снижению затрат на подбор кадров и обучение 

новых работников [4]. 

Кроме того, указывает А.Н. Костина «важно учитывать, что удовлетворен-

ность трудом может быть связана с такими факторами, как возможность професси-

онального роста, наличие гибкого графика работы и адекватная компенсация. Со-

трудники, которые чувствуют, что их усилия справедливо вознаграждаются и что у 

них есть возможность развиваться, чаще всего демонстрируют более высокий уро-

вень удовлетворенности. Например, компании, предлагающие программы обуче-

ния и повышения квалификации, могут заметно повысить мотивацию своих со-

трудников.  

Также стоит отметить, что в последние годы наблюдается растущий интерес к 

психологии труда и организационному поведению. Исследования в этих областях 

помогают лучше понять, как различные аспекты рабочего окружения влияют на 

удовлетворенность трудом. Например, изучение влияния эмоционального ин-

теллекта на взаимодействие в коллективе показало, что сотрудники с высоким 

его уровнем часто способствуют созданию более позитивной атмосферы на ра-

бочем месте, что в свою очередь может повысить удовлетворенность всех чле-

нов команды.  

Понимание этих факторов и их взаимосвязей является ключом к созданию эф-

фективной и мотивированной производственной среды. Важно, чтобы работодате-

ли осознавали значимость удовлетворенности своих сотрудников и стремились к ее 

повышению, поскольку это не только улучшает качество жизни работников» [4, 6]. 

Далее обратимся к исследованию О.В. Натробиной и подчеркнем, что на хо-

рошую удовлетворенность работой влияет, прежде всего, личное отношение к сво-

ей профессионально-трудовой деятельности. Далее, как считает О.В. Натробина и 

многие исследователи, сюда относится  состояние благополучия и счастья, которое 

мы можем получить в процессе собственного труда, с включенной  возможностью 

самореализации и профессионализации. А широта удовлетворенности трудовых 

потребностей работников  наиболее ярко определяет их уровень мотивации к самой 

деятельности. Это будет, обязательно,  сказываться на производительность труда и, 

конечно же, способствовать успеху организации. Рассматривая удовлетворенность 

работой на макроэкономическом уровне, возможность самореализации работников 

в социально-трудовой сфере, следует сказать о важности стабильного и постоянно-

го социально-экономического развития государства, страны, с обязательной гармо-

низацией кадровых, гендерных, поколенческих и прочих отношений  [4, 6]. 

Если говорить об удовлетворенности работой А.А. Андреева поясняет, что 

необходимо искать различия в национальных особенностях рынка труда, в его 

структурных и в институциональных особенностях. Где самым насущным факто-

ром мотивации трудовой деятельности человека остается – материальный фактор. 

Но, помимо заработной платы, необходимо сказать о широком наборе других кри-

териев, как возможность профессионального и карьерного развития, свободного 

времени и, конечно же, благоприятный СПК. 

Поэтому, необходимо рассмотреть мнением А.А. Андреевой, которая предла-
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гает для размышления такие группы компонентов удовлетворенности трудом, как 

организационный компонент, включающих саму степень или уровень удовлетво-

ренности трудом, адекватные, удобные условия труда, правильная организация 

труда, достойная заработная плата, положительные отношения в коллектив и нема-

ловажным всегда остается, это отношения с руководством. А также  как продолже-

ние, это  личностные компоненты, в которые обязательно должны входить содер-

жание труда, возможность профессионального роста, карьерного роста, с обяза-

тельной самореализацией и саморазвитием, а так же  значимую возможность, для 

каждого сотрудника  ощутить свою значимость и полезность своего труда [2, 6]. 

Таким образом, рассмотрев ряд определений и трактовок, под удовлетво-

ренностью мы можем сказать, что это личное отношение сотрудника к органи-

зации и профессиональной деятельности, которые включают в себя: отношения 

с коллегами и руководителями, режим работы, рабочие задачи, среда в органи-

зации, условия трудовой деятельности, морально-психологический климат и 

т.д. В настоящее время складывается множество подходов к пониманию определе-

ния удовлетворенности трудом. Удовлетворенность трактуется как показатель от-

ношения к труду, и как показатель социального статуса, и как мера приспособления 

индивида к социальной реальности – с одной стороны, с другой стороны, удовле-

творенность рассматривается как степень адаптации работника к ситуации на рабо-

те, как характеристика трудовой активности. 

Е.Г. Денисова  и Н.В. Сылка, утверждают, что «классические и современные 

исследования указывают на то, что удовлетворенность трудом является важным 

элементом эффективности работника, его вовлеченности в деятельность и оказыва-

ет непосредственное влияние на функционирование специалиста и коллектива. 

Удовлетворенность трудом определяется как один из основополагающих компо-

нентов психологического состояния человека, который во многом реализуется че-

рез осознание несоответствия между ожидаемым и достигнутым в своей професси-

ональной деятельности» [3]. 

Обратимся к исследованию авторов А. А. Печеркину, А. А. Коваленко, в кото-

ром была предложена модель структуры удовлетворенности трудом, включающая 

такие компоненты, как:  

1) личностные, подразделяющиеся на актуальные (удовлетворенность всем 

рабочим процессом); 

2) социальные (престиж организации и рабочего места);  

3) организационные (удовлетворенность заработной платой, условиями труда, 

стилем руководства, взаимоотношениями в коллективе) [4]. 

В исследовании Д.М. Рогозин и О.Б. Солодовникова, ссылаются на мнение 

В.А. Ядова, А.Г. Здравомыслова и др., которые аргументированно доказали, что 

материальное стимулирование работника является опосредованным элементом 

развития культуры труда и может быть эффективным лишь при выполнении 

ряда условий, ключевым из которых выступает содержание самого труда. «Ма-

териальное стимулирование работника повышает производительность и каче-

ство труда независимо от содержания трудовой деятельности. Однако лишь при 
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условии высокого содержания самого труда оно является эффективным сред-

ством формирования отношения к труду как к потребности личности; при низ-

ком содержании труда материальное стимулирование скорее тормозит этот 

процесс, нежели способствует его развитию» [5].  

Н.Е. Тисленко и другие исследователи отмечают, что на удовлетворенность 

трудом оказывают влияние различные факторы, такие как эмоциональное выгора-

ние, реактивная и личностная тревожность и субъективный контроль. При увеличе-

нии реактивной тревожности удовлетворенность работой снижается. Это могут 

быть требовательное отношение руководства, негативные отношения с коллегами и 

т.п. Эмоциональное выгорание не влияет на уровень удовлетворенности работой. 

На уровень удовлетворенности в большей степени, утверждает автор, влияют субъ-

ективные обстоятельства в области неудач, а также в области производственных и 

межличностных отношений. Действие многочисленных эмоциогенных факторов 

вызывает у сотрудников чувство неудовлетворенности своим трудом, приводит к 

ухудшению самочувствия, настроения и накоплению усталости. В конечном итоге 

напряженность работы приводит к стрессам, истощению и выгоранию. В результа-

те чего работник, не справляется со своими обязанностями, теряет настрой относи-

тельно своего предмета и труда, меняет свои профессиональные отношения, роли и 

коммуникации [5]. 

В работе И.Ю. Сурковой, Н.В. Моисеенко, О.В. Андрющенко показаны ре-

зультаты исследования, в котором сделан вывод о том, что «… в целом сотрудники 

социальной сферы средне оценивают уровень удовлетворенности работой. С одной 

стороны, условия пандемии позволили социальным службам выйти из позиции 

аутсайдерства на рынке труда, заняв достаточно прочные позиции (обширная зона 

ответственности по жизнеобеспечению широких масс населения, актуализирован-

ная социальная значимость, государственные гарантии сотрудникам социальных 

служб в условиях тотальной нестабильности). То есть социальные профессии по-

вышают свой статус в целом, что влияет положительны образом на удовлетворен-

ность работой. С другой стороны, опять же антиковидные меры изменили функци-

онал сотрудников, многократно увеличив работу с документами, задублировав 

часть задач на бумажных носителях и на интернет – ресурсах, что автоматически 

снижает удовлетворенность от проделанной работы. Кроме того, невысоко оцени-

вают сотрудники и техническое обеспечение социальных организаций, что тормо-

зит выполнение задач. Мотивационные стимулы не изменились со временем и не-

высоко оцениваются сотрудниками, прежде всего в связи с несостыковкой между 

реальным объемом выполняемой работы и оплатой труда. Успешность всей орга-

низации, в первую очередь, будет зависеть от удовлетворенности работой сотруд-

ников, что чрезвычайно важно в социальной сфере, а полученные данные указыва-

ют на управленческие лакуны в области ресурсного обеспечения организаций и 

штатного состава, который явно недостаточен для выполнения увеличившегося 

объема работы» [5]. 

Таким образом, на основании проведенного теоретического анализа изуча-

емой проблемы необходимо подвести итог и констатировать что, несомненно, в 



184 ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ СОВРЕМЕННЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ В ПСИХОЛОГИИ 

 

 Монография | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

любой организации/учреждении социально-психологический климат особым обра-

зом имеет воздействие на эффективность и результативность труда.  И, конечно, 

сама успешность всей организации социальных служб, разумеется, будет зависеть 

от удовлетворенности работой сотрудников, что необычайно важно в социальной 

сфере. Поэтому, разговор об успешности профессиональной деятельности всей ко-

манды являет интерес в эффективности и продуктивности достичь решения всех 

целей и задач для многих организаций. Основываясь на данное исследование, мы 

выявили, что одним из важнейших факторов корпоративной культуры считается   

социально-психологический климат.    

Проведен теоретический анализ изучения взаимосвязи социально-

психологического климат с удовлетворенность трудом сотрудников трудового 

коллектива организации, в котором были в первую очередь раскрыты понятия и 

психологические подходы к проблеме изучения социально-психологического 

климата трудового коллектива. 

На основании чего, определено, что психологический климат представляет 

собой полифункциональное психологическое образование, в котором особым 

образом, происходит любая деятельность коллектива (группы). Отсюда, выте-

кает, что психологический климат состоит в интегральной и динамической ха-

рактеристике психических состояний всех сотрудников коллектива, без исклю-

чения. А отличительными чертами СПК от психологической атмосферы будут 

происходить более быстрыми, временными изменениями. Критерием психоло-

гической атмосферы в коллективе может быть командная сплоченность, кото-

рая может быть как позитивной, так и негативной, признаками чего могут быть 

скрытые и открытые межличностные конфликты между сотрудниками, а также 

между лидерами команды и ее руководителем, что может снижать командную 

сплоченность и производственные достижения.  

В рамках работы раскрыта проблема изучения удовлетворенности трудо-

вой деятельностью сотрудников организации, где рассмотрев ряд определений 

и трактовок, под удовлетворенностью мы можем сказать, что это личное отно-

шение сотрудника к организации и профессиональной деятельности, которые 

включают в себя: отношения с коллегами и руководителями, режим работы, ра-

бочие задачи, среда в организации, условия трудовой деятельности, морально-

психологический климат и т.д. В настоящее время складывается множество под-

ходов к пониманию определения удовлетворенности трудом. Удовлетворенность 

трактуется как показатель отношения к труду, и как показатель социального стату-

са, и как мера приспособления индивида к социальной реальности – с одной сторо-

ны, с другой стороны, удовлетворенность рассматривается как степень адаптации 

работника к ситуации на работе, как характеристика трудовой активности. 

Необходимо указать, что именно от работы социальных служб может зависеть 

благополучие населения в целом и конкретных социально-демографических групп. 

Данные профессии очень значимы в современном государстве. А сама эффектив-

ность, плодотворность работы персонала в социальной сфере, взаимосвязана различ-

ными факторами, в том числе с уровнем удовлетворенности сотрудников, с их усло-
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виями труда, их спецификой работы, их взаимоотношениями в коллективе и т.д. 

Взаимосвязь социально-психологического климата с уровнем удовлетво-

ренности трудом сотрудников трудового коллектива организации, показала, что 

в любой организации/учреждении социально-психологический климат особым об-

разом имеет воздействие на эффективность и результативность труда.  И, конечно, 

сама успешность всей организации социальных служб, разумеется, будет зависеть 

от удовлетворенности работой сотрудников, что необычайно важно в социальной 

сфере. Поэтому, разговор об успешности профессиональной деятельности всей ко-

манды являет интерес в эффективности и продуктивности достичь решения всех 

целей и задач для многих организаций 
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Аннотация: в данной главе рассматриваются проблемы и перспективы развития концепции 

локуса контроля личности для каждого человека, таким образом для каждого человека 

характерен свой уровень субъективного контроля над значимыми событиями. Локус 

контроля конкретного лица более или менее универсален в отношении различных событий, с 

которыми ему приходится сталкиваться, как в случае нрава, так и в случае неудач.  

Ключевые слова: мотивация, потребности, личность, коммуникации, общение, 

самопознание, способности человека, локус контроль. 

 

PROBLEMS AND PROSPECTS FOR THE DEVELOPMENT OF THE CONCEPT OF 

PERSONALITY LOCUS OF CONTROL 

 

Antoshkina Ekaterina Alexandrovna, 

Samoshonkova Marina Vitalievna 

 

Abstract: This article examines the problems and prospects for developing the concept of a 

person's locus of control. Each person has their own level of subjective control over significant 

events. A person's locus of control is more or less universal across the various events they face, both 

in the case of good and bad. 

Key words: motivation, needs, personality, communications, communication, self-knowledge, 

human abilities, locus of control. 

 

Ученые, которые занимались исследованиями проблемы локуса контроля, 

например: Р. Корсини, М.Ю. Кондратьев, Б. Мещеряков, А.А. Реан, представ-

ляли это явление, как свойство индивида, довольно устойчивое, образующееся 

в процессе его социализации. Это свойство имеет прямую зависимость от того, 

какие убеждения развиваются на основе того, как будет оцениваться его пове-

дение в обществе и какова мера оценки: поощрение или наказание. 

Характер семейного воспитания, отношение родителей оказывают огром-

ное влияние на формирование локуса контроля субъекта. Если человек с дет-

ства живет в атмосфере отчуждения, депривации, изолированности от эмоцио-
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нального тепла со стороны окружения, если родители проявляют гиперопеку, 

это приводит к восприятию себя неспособным влиять на события своей жизни. 

Если же человек растет в атмосфере доверия, уважения самостоятельности 

принятия определенных решений, тогда воспитывается ответственность за соб-

ственные действия и поступки. Воспитательное воздействие происходит с уче-

том возраста и личностных особенностей через развитие самостоятельности 

индивида.  В этом процессе также участвуют на определенной возрастной сту-

пени учителя, воспитатели, поощряющие или нет ответственность и самостоя-

тельность человека [1]. 

В концепции, которая была предложена А.А. Реаном, предлагается расмат-

ривать локус субъективного контроля с позиции целостной оценки личности. 

Такой взгляд дает возможность рассматривать обобщенную направленность ее 

стремлений, но в этом процессе открывается возможность изучать отдельные 

сферы жизни личности [3]. 

Научные взгляды А.А. Реана позволяют сконцентрировать внимание на ак-

туальной взаимосвязи направленности локуса контроля личности и ее положе-

нием в обществе. Если рассматривать социальную иерархию власти, то можно 

выделить, что люди, находящиеся на низших позициях в этой системе, облада-

ют экстернальным типом субъективного контроля. В то же время, научные вы-

воды Дж. Роттера, Р. Кеттелла и Дж. Дигмана поясняют, что люди с интерналь-

ным типом субъективного контроля в основном обладают высоким положени-

ем в общественной лестнице управления, т.к. они целеустремленны, организо-

ваны и настойчивы в достижении целей, способны к успешному планированию 

деятельности, реализации планов [1]. 

Исследования также устанавливают тесную взаимосвязь между интер-

нальностью локуса контроля и осознанием смысла жизни. Индивиды с преоб-

ладающим интернальным локусом контроля чаще формулируют цели и смыслы 

своего существования, обладают усиленной мотивацией и проявляют незави-

симость [1].  

Таким образом, локус контроля влияет на множество аспектов человече-

ской жизни, включая когнитивную и смысловую сферы личности, его социаль-

ный статус, адаптацию к изменениям и психическое благополучие. На основе 

этого представления наша последующая работа будет направлена на детальное 

изучение взаимосвязи между локусом контроля и профессиональной активно-

стью, а именно в раскрытии взаимосвязи локуса контроля и удовлетворенности 

трудом у сотрудников коллектива организации. 

Одним из главных принципов, характеризующих деятельность человека, 

выступает ее целенаправленность. Под этим А.Н. Леонтьев подразумевал со-

знательное регулирование деятельности в соответствии с намеченной целью. 

Деятельность субъекта в различных областях своей жизни, будь то трудовая де-

ятельность, организация отдыха, хобби, общение и т.д., будут регулироваться с 

неодинаковой степенью осознанности. Четкое понимание цели, организация 

своей деятельности в соответствии с этой целью, задачей и смыслом, требова-
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ниями ситуации приобретает особую важность в профессиональной деятельно-

сти человека [2].  

Согласно концепции Дж. Роттера, люди различаются по тому, как они объ-

ясняют причины значимых для себя событий и где локализуют контроль над 

ними. Возможны два полярных типа такой локализации: экстернальный (внеш-

ний локус) и интернальный (внутренний локус). Первый тип оказывается, когда 

человек считает, что-то что происходит с ним, не зависит от него, является ре-

зультатом действия внешних причин (например, случайности или вмешатель-

ства других людей). Во втором случае человек интерпретирует значимые собы-

тия как результат своих собственных усилий [2]. 

Понимание влияния субъективного локуса контроля имеет большое значе-

ние в отношении профессиональной деятельности. А.А. Бодалев и В.В.Столин 

отмечают, что характер субъективного контроля оказывает влияние на профес-

сиональную реализацию индивида, его успешность. Человеку с интернальным 

типом локуса контроля характерно понимание, что стремление к усердному 

выполнению производственных заданий, позитивный результат приведет к вы-

сокой оценке своего труда. Поэтому общая удовлетворенность трудом у интер-

налов выше, чем у людей с противоположным локусом контроля [5]. 

Индивиды, успешно реализовавшиеся в труде, обладают высоким уровнем 

интернальности субъективного контроля, умеют брать на себя индивидуальную 

ответственность за результаты своего труда и все, что происходит в их жизни. 

Те, кто воспринимает события своей жизни, как неуспешные, не чувствуют 

своего влияния на изменения в жизни, ответственность за это перекладывают 

на других, обвиняя в своих неуспехах.  Как неудачи, так и успехи такие люди 

приписывают другим индивидам и обстоятельствам, определенным случайно-

стям. Поэтому люди с разными типами субъективного локуса контроля имеют и 

разные стратегии профессионального движения. 

В трудовом коллективе сотрудники, обладающие интернальным локусом 

контроля, работают с большей отдачей, стремятся к отличному результату в 

выполнении трудовых функций [1]. Они не уходят от индивидуальной ответ-

ственности и персонального выполнения заданий, инициативны, решительны, 

не отгораживаются от риска, проявляют твердую позицию в выполнении зада-

ний и в контактах внутри коллектива всегда умеют защитить свое мнение [4].  

Напротив, работники с доминирующим экстернальным локусом контроля пока-

зывают зависимость от мнения другого человека, ими можно манипулировать, 

их просто убедить в противоположном, их деятельность зависит от мнения дру-

гих членов коллектива, от посторонних оценок. Люди с таким типом локуса 

контроля предпочитают работать в коллективе, они исполнительны, лучше и 

эффективнее работают под контролем других. Руководителям и специалистам 

по работе с персоналом рекомендуется учитывать эти особенности личности. 

Удовлетворенность трудом в высокой степени свойственна субъектам с 

внутренним локусом субъективного контроля, им легче дается как учебная, так 

и трудовая деятельность.  В эту характеристику можно добавить и большую ак-
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тивность в творчестве, и хорошую результативность в работе в определенных 

профессиях [5]. 

Рассматривая прикладное значение локализации контроля, затруднительно 

выделить, какой из них более приемлем. Научные выводы доказывают, что в со-

циальных контактах лучше адаптируется человек с интернальным локусом кон-

троля. Это происходит в силу того, что такие люди обладают большей ответ-

ственностью, самостоятельностью в принятии решений, умении найти выход из 

практически любой сложной ситуации; они хорошо контролируют свое поведе-

ние в обществе, собраны, имеют хорошую внутреннюю организованность и це-

леустремленность [2]. Субъекты с экстернальным локусом контроля отличаются 

зависимостью от внешнего влияния и контроля, не обладают достаточной ответ-

ственностью, саморегуляцией и организованностью, зависимы от группы [3]. 

В ежедневной практике индивид с внутренним локусом контроля склонен 

к анализу всех событий, которые с ним происходят, умеет найти адекватный 

выход и решение на основе объективного представления. Субъект с противопо-

ложным локусом контроля старается найти объяснение во внешних препят-

ствиях всем событиям своей жизни, не может обобщить опыт и извлечь уроки, 

не до конца понимает свой внутренний потенциал [5]. 

Людям с интернальным локусом контроля свойственна социальная ответ-

ственность, осознанному восприятию целей, ценностей и смысла жизни. В про-

тивовес этому, люди с преобладающим экстернальным локусом контроля зави-

симы от окружения, конформны, склонны к депрессиям, характеризуются по-

вышенной тревожностью, иногда проявляют агрессию [1]. 

Самооценка человека не связана с уровнем локуса контроля. Но у субъек-

тов с внешним локусом контроля чаще встречается неудовлетворенность жиз-

нью. В том, что с ними происходит, винят других или обстоятельства. Это не 

ведет к психологической стабильности и благополучию [5]. 

Психологическое благополучие человека является индикатором способа 

существования человека. Психологи, проводя анализ взаимного влияния этих 

факторов, пришли к выводу, что умение доверять себе связано напрямую с ин-

тернальным локусом контроля. Если степень интернальности высока, то и уро-

вень доверия к себе также будет высок. Высокое доверие к себе служит основой 

психологической стабильности и благополучия. Те, кто не умеет доверять себе, 

не доверяет также и своим переживаниям, своим ощущениям, испытывает са-

модепривацию. На такой платформе развиваются всевозможные комплексы, 

что и приводит к возникновению различных психологических проблем. 

Интернальный локус контроля дает возможность людям быть относитель-

но независимыми, позволяет приобрести уверенность в своих силах, способно-

стях, уверенности в решении возникающих проблем [4]. Все это позволяет че-

ловеку в профессиональной деятельности проявлять самостоятельность и неза-

висимость, такие люди не требуют постоянного внешнего контроля в силу раз-

витого чувства ответственности. Назойливый внешний контроль вызывает у 

них отрицательное отношение и может плохо сказаться на эффективности тру-
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да. При работе с людьми такого типа грамотный руководитель должен это учи-

тывать, если заинтересован в продуктивной работе персонала и стабильности в 

деятельности организации.  

Анализ теоретических источников по данному вопросу показал, что локус 

контроля затрагивает все сферы жизни и профессиональной деятельности чело-

века. И это доказывает актуальность изучения и исследования локуса контроля 

работников организации, а также использование полученной информации в ра-

боте кадровых служб. 

Анализ результатов научных исследований наглядно показывает преиму-

щества внутреннего локуса контроля и его положительную связь с психологи-

ческим благополучием человека.  

Интернальность развивается и воспитывается в семье и ее бывает нелегко 

исправить. Отсюда возникает вопрос: можно ли каким-либо образом корректи-

ровать локус контроля? 

Локус контроля развивается и формируется в процессе онтогенеза. Но в 

отличие от врожденных качеств личности иногда поддается изменению и кор-

рекции [4]. Чтобы изменить локус контроля необходимы: волевые усилия лич-

ности в совокупности со специальными упражнениями, разработанными для 

разных возрастных групп, для детей, подростков, взрослых; психологические 

консультации и приемы психокоррекции [1]. 

Для организационной психологии данная тема интересна тем, что интерна-

лы и экстерналы существенно различаются по характеристикам профессиональ-

ной деятельности. Как утверждают А.А. Бодалев и В.В. Столин, локус контроля 

играет важную роль в трудовой деятельности. Работники с интернальным локу-

сом уверены, что усердная работа и продуктивность их деятельности приведут к 

высокому и справедливому вознаграждению. Общая удовлетворённость трудом 

у интерналов значительно выше, чем у сотрудников с экстернальным локусом 

контроля [5]. Руководитель с экстернальным субъективным контролем склонен к 

директивным методам, акценту на всевозможные наказания и санкции. 

Умение грамотно с позиций современности распоряжаться людскими ре-

сурсами ведет к эффективной работе организации и каждого члена трудового 

коллектива в отдельности, положительно влияет на повышение производитель-

ности деятельности всего трудового механизма. С хорошим успехом будут 

стремиться проявить себя в профессии те члены коллектива организации, кто 

имеет доминирующий интернальный локус контроля, а также продуктивную 

стратегию развития в профессии. На это оказывает влияние и стремление к са-

мореализации в труде и смысложизненные ориентации, совпадающие с фило-

софией организации [3, 5].  

Анализ теоретических источников по данному вопросу показал, что локус 

контроля затрагивает все сферы жизни и профессиональной деятельности чело-

века. И это доказывает актуальность изучения и исследования локуса контроля 

работников организации, а также использование полученной информации в ра-

боте кадровых служб. 
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Научные исследования по данной теме наглядно показывают преимуще-

ства внутреннего локуса контроля и его положительную связь с психологиче-

ским благополучием человека.  

Интернальность развивается и воспитывается в семье и ее бывает нелегко 

исправить. Отсюда возникает вопрос: можно ли каким-либо образом корректи-

ровать локус контроля? 

Локус контроля развивается и формируется в процессе онтогенеза. Но в 

отличие от врожденных качеств личности иногда поддается изменению и кор-

рекции [4]. Чтобы изменить локус контроля необходимы: волевые усилия лич-

ности в совокупности со специальными упражнениями, разработанными для 

разных возрастных групп, для детей, подростков, взрослых; психологические 

консультации и приемы психокоррекции [1]. 

В первую очередь, от уровня локализации контроля зависит выбор профес-

сиональной сферы деятельности. 

 К. Роджерс [2] отмечает, что любой выбор человека может быть осознан-

ным только при высоком уровне интернальности, что относится и к самоопре-

делению в профессиональной деятельности. 

От локализации контроля человека зависит его профессиональное само-

определение. В зависимости от этого люди выбирают разные профессии. Так, 

например, у автомехаников или программистов диагностируется более высокий 

уровень интернальности, или позитивного эмоционального восприятия своей 

жизненной перспективы, чем, к примеру, у швеи или переводчика [3, с.52]. 

Уровень локуса контроля оказывает влияние и на успешность трудовой де-

ятельности человека. В последние несколько десятилетий в отношении к тру-

довым успехам акцент делался на индивидуальные достижения, воспитание 

профессионала, яркую профессиональную единицу. С такой точки зрения про-

блема локализации контроля профессиональной деятельности приобрела суще-

ственное значение. Самостоятельный, обладающий профессиональными ком-

петенциями, творческим потенциалом, умеющий добиваться успеха в работе 

специалист стал эталоном человека труда. 

С позиций удовлетворенности работой выделяются два определяющих 

подхода к трактованию сущности понятия «работа». 

В большинстве исследований удовлетворенности работой анализируется 

ее структура, которая предлагается в виде структуры мотиваций или факторов 

удовлетворенности. В связи с этим, удовлетворенность работой разделяется на 

структурные составляющие, содержащие совокупность определенных факторов 

удовлетворенности [1]. 

Из анализа литературы становится понятным, что выделяется спектр под-

ходов в структурировании факторов. Однако, исследования   показывают, что 

такое деление не является рациональным. Самой известно концепцией высту-

пает теория Ф. Герцберга, представляющая мотивационно-гигиеническую раз-

работку удовлетворенности трудом. 

Суть данной концепции состоит в том, что факторы, определяющие удо-
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влетворенность трудом, подразделяются на две группы: гигиенические (внут-

ренние) факторы и мотивационные (внешние) факторы.  

К гигиеническим факторам относятся характеристики снижения удовле-

творенности работой, когда они являются дефективными, не способствующими 

удовлетворению работой, когда они существуют в их оптимальном состоянии. 

К ним относятся: заработная плата, безопасность и условия труда.  

Характеристикой мотивирующих факторов является повышение удовле-

творенности работой, когда они относятся к работе и не являются неудовлетво-

ренностью ею при их отсутствии. Это такие характеристики, как возможности 

карьерного роста, содержание работы и личный вклад [4]. 

Следующим подходом в области структурирования факторов удовлетво-

ренности выступает описательный индекс труда Корнелла. Он заключается в 

измерении удовлетворенности работой. Разработчики этого направления разде-

ляют факторы удовлетворенности на пять групп [5]: 

- вознаграждение; 

- психологический климат; 

- карьерный рост; 

- отношения между руководителем и подчиненными; 

- содержание работы. 

На основании рассмотренных подходов в научных исследованиях удовле-

творенности трудом напрашивается вывод, что весь спектр концепций по дан-

ному направлению обусловлен одним: авторы реально изучали только отдель-

ную какую-нибудь сторону рассматриваемого явления, а выводы делали, как об 

общей удовлетворенности трудом [2]. 

На основе анализа литературы нами рассматривается удовлетворенность 

трудом с точки зрения общего отношения человека к своей работе. При этом 

необходимо сделать акцент на том, что работа в понимании каждого индивида 

является не только выполнением тех обязанностей, которые возлагаются на не-

го. Сюда необходимо добавить взаимоотношения в коллективе, между колле-

гами, взаимоотношения с руководителем, соблюдение установленных в органи-

зации правил, принятие философии организации, следование организационной 

политике. В таком понимании удовлетворенность работой является комплексом 

важных психологических составляющих труда, требуемых для эффективной 

деятельности сотрудника в организации [1, 5]. 

Нами упоминалось ранее, что удовлетворенность работой представляется 

многогранным понятием, и многие исследователи сочетают ее с другими со-

ставляющими трудовой деятельности: заработной платой, отношением с колле-

гами и администрацией, стабильностью и безопасностью, престижностью орга-

низации, карьерным ростом и т.д. [2, 4]. 

В связи с такими рассуждениями, основными составляющими удовлетво-

ренности работой в организации выступают: 

1) уровень заработной платы, когда она находится в соответствии с финан-

совыми потребностями и ожиданиями сотрудника; 
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2) карьерный рост, как реальная и объективная возможность продвижения 

по службе 

3) качественная составляющая лидерства, удовлетворяющая работника; 

4) соответствие профессиональных индивидуальных интересов и склонно-

стей работника содержанию выполняемой работы; 

5) оценивание качества трудовой деятельности сотрудника со стороны 

коллектива. 

Структура мотивационной сферы человека оказывает влияние на уровень 

его в различных видах профессиональной деятельности [3]. 

Понятие удовлетворенности трудом изначально рассматривалось в рамках 

базовых теорий мотивации. В соответствии с теорией справедливости Дж. 

Адамса, баланс соотношения собственных приложенных усилий и вознаграж-

дения за это сравнивается с таким же отношением другого работника, и это бу-

дет определять, удовлетворен ли работник своим трудом. В этом случае итого-

вая оценка таких сравнений возможна в трех вариантах [5]: 

— недоплата; 

— переплата; 

— справедливая оплата 

Согласно этой теории, работающие стремятся установить с другими спра-

ведливые отношения и стремятся к изменению таких взаимоотношений, кото-

рые, по их мнению, являются несправедливыми. 

Чувство несправедливости в случае недоплаты возникает, если работник 

считает, что соотношение его вклад/результат меньше, чем соотношение 

вклад/результат другого работника, с которым он себя сравнивает. То есть по 

мнению работника, либо он больше вложил того человека, с которым он срав-

нивает себя, получив столько же при этом, либо он меньше получил за ту же 

работу. Работники, которым недоплатили, испытывают чувство раздражения, 

обиды, неудовлетворенности. 

Работники, которым переплатили, могут испытывать чувство вины или не-

ловкости. Также чувство переплаты может вызвать повышение внутренних 

обязательств и готовность человека к дополнительным усилиям, которые могут 

уравнять это отношение вклад/результат. 

Чувство справедливости оплаты труда появляется тогда, когда работник 

считает, что соотношение пропорции вклад/результат равно соотношению 

вклад/результат другого работника, с которым он себя сравнивает. Люди, по 

мнению которых им заплатили справедливо, испытывают удовлетворительные 

чувства, так как считают, что их трудовые усилия и отношение к делу были до-

стойно оценены. 

Как правило, работники стараются восстановить в отношениях с организа-

цией нарушенный баланс либо путем изменения количества затрачиваемых 

усилий, начинают работать менее или более интенсивно, тем самым понижать 

или повышать качество выполняемой работы, либо пытаются изменить количе-

ство получаемого вознаграждения. 
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Изучая различные научные концепции в области исследования потребно-

стей человека, можем понять все многообразие реальных потребностей, а зна-

чит и мотивов профессиональной деятельности. В ряде исследований выделя-

ются индивидуальные особенности личности, как основной критерий успешной 

деятельности в рамках профессии. К ним относят решительность, независи-

мость, высокий уровень субъективного контроля, социальный тип личности и 

некоторые другие [5]. 

Психофизиологические особенности, влияющие на профессиональную 

успешность, характеризуют определенную систему уравновешивания между 

отдельными факторами, где формируются определенные соотношения и ком-

пенсаторные связи. Для каждого вида профессиональной деятельности список 

факторов и требований определяется по результатам анализа психологических 

характеристик этой деятельности и формирования эмпирической модели пси-

хологических требований с позиций успешности деятельности специалиста [5]. 

Итак, в современной психологии понимание успешности деятельности 

включает производительность труда, скорость и точность трудовых действий, 

качество продукции, значимость труда и т.п. Эти показатели являются характе-

ристикой профессиональной деятельности, основывающейся на внешней сто-

роне оценки результатов по итогам профессионального труда, и плюс оценка 

удовлетворенности работника профессиональной деятельностью. Успех про-

фессиональной деятельности достигается под влиянием удовлетворения по-

требностей, мотивов, ценностных ориентаций личности, личностных черт и т.д. 

Таким образом, для каждого человека характерен свой уровень субъектив-

ного контроля над значимыми событиями. Локус контроля конкретного лица 

более или менее универсален в отношении различных событий, с которыми ему 

приходится сталкиваться, как в случае нрава, так и в случае неудач. Необходи-

мо отметить, что для руководителя наиболее конструктивной является наличие 

интернального локуса контроля со ссылкой на собственные ресурсы личности, 

а также формирование интернального локуса контроля у работников организа-

ции, как средства повышения эффективности профессиональной деятельности 

и поддержка психического здоровья. 

Теоретический анализ научно-методической литературы по проблеме ис-

следования взаимосвязи уровня реализации значимых потребностей и локуса 

контроля сотрудников организации показал, что значимые потребности – не 

обязательно жизненно важные потребности, но в определенных обстоятель-

ствах в социуме и в профессиональной деятельности они могут играть ведущую 

роль в детерминации поведения человека. Они определяют направленность 

всей психики человека, и их роль состоит в побуждении активности деятельно-

сти для их удовлетворения. Значимые потребности складываются в ценностно-

потребностную сферу личности, представляющую собой систему индивидуаль-

ных потребностей. 

Основополагающим фактором, побеждающим человека к деятельности, к 

активности, выступают потребности личности. Биологические и физиологиче-
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ские потребности на современном этапе развития экономики, социально-

психологического состояния общества не всегда выходят на первый план, не 

являются доминирующими. Актуальными для субъектов могут выступать по-

требности в области профессиональной, общественной жизни, наиболее значи-

мые в данный период. Именно такие потребности будут в роли ведущих в по-

ведении субъектов. Они влияют на направленность личности, мировоззрение, 

эмоционально-волевую структуру, формируют ценностно-мотивационную со-

ставляющую личности.  

Определенная профессиональная работа, помимо физических и психоло-

гических особенностей имеет в своем основании и личностные качества, содей-

ствующие успеху в деятельности человека. Феномен локуса контроля, включа-

ющий аспекты саморегуляции и психологической способности адаптироваться 

к новым ситуациям, занимает центральное место в исследованиях поведенче-

ской психологии. Представления об интернальном локусе контроля иллюстри-

руют способность субъекта к самодетерминации: такие индивиды склонны к 

самостоятельному формированию жизненного пути, берут на себя полную от-

ветственность за результаты и не приписывают неудачи влиянию внешних фак-

торов. Они убеждены, что собственные достижения являются результатом лич-

ных усилий и что препятствия поддаются преодолению благодаря направлен-

ным действиям и ресурсам. 

Таким образом, для каждого человека характерен свой уровень субъектив-

ного контроля над значимыми событиями. Локус контроля конкретного лица 

более или менее универсален в отношении различных событий, с которыми ему 

приходится сталкиваться, как в случае нрава, так и в случае неудач. Необходи-

мо отметить, что для руководителя наиболее конструктивной является наличие 

интернального локуса контроля со ссылкой на собственные ресурсы личности, 

а также формирование интернального локуса контроля у работников организа-

ции, как средства повышения эффективности профессиональной деятельности 

и поддержка психического здоровья. 
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Уважаемые коллеги! 
Приглашаем Вас принять участие в Международных научно-практических конференциях! 

Дата Название конференции Услуга Шифр 

5 февраля 

II Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ РАЗВИТИЯ НАУКИ  

И СОВРЕМЕННОГО ОБЩЕСТВА 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2588 

5 февраля 
VI Всероссийская научно-практическая конференция  

ДНИ РОССИЙСКОЙ НАУКИ  

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2589 

5 февраля 
XXII Международная научно-практическая конференция 

НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ СТУДЕНТОВ И УЧАЩИХСЯ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2590 

5 февраля 

XI Международная научно-практическая конференция 

ЭКОНОМИКА: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2591 

5 февраля 

XI Международная научно-практическая конференция 

ПЕДАГОГИКА: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2592 

5 февраля 

XI Международная научно-практическая конференция 

ЮРИСПРУДЕНЦИЯ: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2593 

10 февраля 

III Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ СОВРЕМЕННОГО 

ОБЩЕСТВА, НАУКИ И ОБРАЗОВАНИЯ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2594 

10 февраля 

XX Международная научно-практическая конференция 

НАУЧНОЕ ОБОЗРЕНИЕ:  

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2595 

10 февраля 
VIII Международная научно-практическая конференция 

СОВРЕМЕННЫЕ СТУДЕНЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2596 

15 февраля 
XXXII Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ  

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2597 

15 февраля 

XVI Международная научно-практическая конференция 

СОВРЕМЕННАЯ НАУКА, ОБЩЕСТВО И ОБРАЗОВАНИЕ: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ, ДОСТИЖЕНИЯ И 

ИННОВАЦИИ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2598 

15 февраля 
XVII Международная научно-практическая конференция 

НАУЧНЫЙ ФОРУМ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2599 

20 февраля 

LII Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ СОВРЕМЕННОЙ НАУКИ И 

ОБРАЗОВАНИЯ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2600 

20 февраля 
XXVII Всероссийская научно-практическая конференция 

МОЛОДЫЕ УЧЁНЫЕ РОССИИ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2601 

20 февраля 
XX Международная научно-практическая конференция 

НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 2026 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2602 

25 февраля 
XXVII Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ СОВРЕМЕННОЙ НАУКИ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2603 

25 февраля 
III Международная научно-практическая конференция 

EURASIAN SCIENTIFIC CONFERENCE 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2604 

25 февраля 

IX Международная научно-практическая конференция 

СТУДЕНЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ, ИДЕИ И 

ИННОВАЦИИ 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2605 

25 февраля 

XXIV Международная научно-практическая конференция 

ЭКОНОМИКА И СОВРЕМЕННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ: 

ТЕОРИЯ, МЕТОДОЛОГИЯ, ПРАКТИКА 

150 руб. 

за 1 стр. 
МК-2606 
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