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УДК 33 

ПОЧЕМУ ЭКОНОМИКА ЦИКЛИЧНА? 
Рыбаков Всеволод Сергеевич 

студент 2 курса института магистратуры  
СПБГЭУ  

 

 
Экономическая цикличность является одной из фундаментальных характеристик развития со-

временной хозяйственной системы. На протяжении всей истории мировая экономика демонстрирует 
чередование фаз подъёмов и спадов, что выражается в изменении темпов роста, уровня занятости, 
инвестиционной активности и состояния финансовых рынков. Независимо от уровня развития, структу-
ра экономики подвержена волнам колебаний, которые отражают её внутреннюю динамику и реакцию 
на внешние факторы. 

Актуальность исследования цикличности экономики обусловлена тем, что понимание механиз-
мов формирования экономических циклов позволяет разрабатывать эффективные меры макроэконо-
мической политики, прогнозировать кризисные явления и формировать устойчивые модели развития. В 
условиях глобализации и роста финансовой взаимосвязанности цикличность становится более слож-
ной по структуре, а её проявления — более интенсивными. 

Цель статьи — исследовать причины цикличности экономики и механизмы формирования деловых 
циклов, а также рассмотреть основные теоретические подходы к объяснению экономических колебаний. 

Объект исследования — экономическая система как динамичная структура. 
Предмет — процессы, формирующие цикличность экономического развития. 
Экономическая цикличность проявляется в периодических колебаниях уровней производства, по-

требления, занятости и цен. Классическая структура экономического цикла включает четыре основных 
фазы: подъём, пик, спад и дно. Эти фазы отражают закономерности рыночной экономики и её способ-

Аннотация: В статье рассматривается природа цикличности экономического развития и механизмы 
формирования деловых циклов. Проанализированы основные экономические теории, объясняющие 
цикличность: кейнсианская, монетаристская, инновационная и структурная. Рассмотрены внутренние и 
внешние факторы, влияющие на экономические колебания: инвестиционная активность, динамика по-
требления, денежно-кредитная политика, технологические изменения и глобальные шоки. Особое вни-
мание уделено роли психологических ожиданий, финансовых рынков и структурных дисбалансов. Сде-
ланы выводы о современной природе цикличности в условиях цифровизации и глобальной экономиче-
ской взаимозависимости. 
Ключевые слова: экономический цикл, кризис, фаза подъёма, макроэкономика, колебания. 
 

WHY IS ECONOMY CYCLICAL? 
 

Rybakov Vsevolod Sergeevich 
 
Abstract: The article analyzes the cyclical nature of economic development and the mechanisms behind 
business cycle formation. Key economic theories explaining cyclicality are examined, including Keynesian, 
monetarist, innovation-based, and structural approaches. Internal and external factors influencing economic 
fluctuations are discussed, such as investment activity, consumption dynamics, monetary policy, technological 
change, and global shocks. Special attention is given to the role of expectations, financial markets, and struc-
tural imbalances. The article concludes with an assessment of modern economic cyclicality shaped by digital i-
zation and global interdependence. 
Keywords: economic cycle, crisis, expansion, macroeconomics, fluctuations. 
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ность к саморазвитию и самокоррекции. 
Теоретические объяснения цикличности 
Кейнсианская теория объясняет циклы колебаниями совокупного спроса. Инвестиции считают-

ся главной причиной нестабильности, поскольку они зависят от ожиданий бизнеса, нормы процента и 
степени уверенности в будущем. Уменьшение инвестиций приводит к спаду, а их рост — к подъёму 
экономики. 

Монетаристский подход, предложенный М. Фридманом, связывает экономические колебания с 
денежной массой и ошибками центрального банка. Избыточное расширение или сжатие денежного 
предложения приводит к инфляционным или дефляционным волнам, формируя циклы. 

Инновационная теория Шумпетера утверждает, что циклы формируются под воздействием 
технологических революций. Каждая волна инноваций — паровая машина, электричество, цифровые 
технологии — порождает фазу быстрого роста, за которой следует период адаптации и структурного 
кризиса. 

Структурная теория акцентирует внимание на дисбалансах между отраслями, секторами и ре-
гионами. Переход от одной технологической модели к другой неизбежно вызывает временные спады. 

Внутренние механизмы цикличности 
К внутренним источникам экономических колебаний относятся: 
1. Инвестиционные циклы. 
Инвестиции чувствительны к ожиданиям будущих доходов, рентабельности и процентным став-

кам. Их рост вызывает расширение производства, а снижение — сокращение экономической активно-
сти. 

2. Изменение потребительского спроса. 
Домохозяйства реагируют на изменение доходов, цен и финансовых условий. Рост потребления 

стимулирует экономику, а его падение приводит к спаду. 
3. Психологические ожидания. 
Ожидания бизнеса и населения играют ключевую роль. Оптимизм приводит к росту инвестиций и 

расходов, а паника вызывает кризисы. 
4. Финансовые пузыри. 
Быстрый рост стоимости активов (акций, недвижимости) может привести к перегреву рынка и по-

следующему краху. 
Внешние факторы цикличности 
1. Глобальные кризисы и шоки. 
Пандемии, геополитические конфликты, энергетические кризисы создают волны глобальной не-

стабильности. 
2. Колебания мировых цен. 
Изменение стоимости нефти, газа, металлов влияет на страны-экспортёры и формирует внут-

ренние циклы. 
3. Технологические прорывы. 
Цифровизация, автоматизация и искусственный интеллект способны ускорять или замедлять 

экономические процессы. 
Современная природа цикличности 
Современные экономические циклы отличаются следующими особенностями: 
— ускорение темпов колебаний из-за цифровизации финансовых рынков; 
— усиление взаимозависимости стран, что делает кризисы глобальными; 
— рост доли финансовых факторов, усиливающих циклы; 
— более короткие, но глубокие кризисы, как показал период 2020–2022 гг. 
Цикличность остаётся ключевой характеристикой рыночной экономики, отражая её способность 

реагировать на изменения и перестраиваться. Понимание природы циклов помогает государствам раз-
рабатывать меры стабилизации: фискальные стимулы, регулирование рынков, управление процент-
ными ставками и поддержка инноваций. 
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УДК 658.15 

СУЩНОСТЬ СТРАТЕГИЧЕСКОГО 
КОНТРОЛЛИНГА 
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Быстро меняющаяся экономическая среда требует от предприятий оперативного реагирования. 

В современных условиях управление бизнесом осложняется множеством факторов - от внутренних ор-
ганизационных ограничений до внешних рыночных колебаний. Чтобы справляться с вызовами внут-
ренней и внешней среды, компаниям требуется принципиально новый подход к менеджменту. Возника-
ет необходимость внедрения инструментов, способных не только решать текущие проблемы, но также 
гибко адаптироваться к изменениям. Становится значимым создание управленческой модели, гаранти-
рующей организациям устойчивое развитие, финансовую эффективность и прочное место на рынке. 

Система контроллинга является важнейшим инструментом управления современным предприя-
тием, поскольку позволяет обеспечить долгосрочную стабильность бизнеса, раскрыть внутренний по-
тенциал организации, ускорить внедрение инноваций, разработать эффективные стратегии развития и 
многое другое. 

Этимологически понятие «контроллинг» восходит к английскому глаголу to control («управлять, 
регулировать»), что позволяет рассматривать его в широком смысле как синонимом менеджмента. В 
более специализированном употреблении данный термин соотносится с немецким словом controlling и 
англоязычным management accounting (управленческий учет). 

Проведем анализ, как определяется понятие «контроллинг» в современной литературе (табл. 1). 

Аннотация: в работе проводится анализ теоретических подходов к пониманию контроллинга, раскрыта 
сущность стратегического контроллинга, определены цель, задачи и функции стратегического контрол-
линга в системе управления современным предприятием.  
Ключевые слова: контроллинг, оперативный и стратегический контроллинг, цель и задачи стратегиче-
ского контроллинга, функции стратегического контроллинга. 
 

THE ESSENCE OF STRATEGIC CONTROLLING 
 

Kostina Ekaterina Petrovna 
 

Scientific supervisor: Solovyova Marina Viktorovna  
 
Abstract: the paper analyzes theoretical approaches to understanding controlling, reveals the essence of stra-
tegic controlling, and defines the purpose, objectives, and functions of strategic controlling in the management 
system of a modern enterprise.  
Keywords: controlling, operational and strategic controlling, purpose and objectives of strategic controlling, 
functions of strategic controlling. 
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Таблица 1 
Дефиниции понятия «контроллинг» 

Автор Определение контроллинга 

А. Дайле [1] Процесс целеполагания, планирования и управленческого контроля со всеми  
сопутствующими финансовыми и коммерческими составляющими. 

Т. Райхманн [9] Ориентированная на определенные цели поддержка менеджмента через сбор и 
обработку данных для планирования, координации и контроля процессов. 

Р. Манн,  
Э. Майер [6] 

Система управления, ориентированная на будущее для обеспечения  
длительного функционирования предприятия и его структурных единиц. 

П. Хорват [3] Координационная функция менеджмента, то есть создание, согласование и  
текущая настройка систем информационного обеспечения, планирования и  
контроля. 

А. Беинковская,  
А. Згжива-Зеимак 
[8]  

Способ поддержки управления путем участия в процессах планирования,  
контроля, координации процессов, осуществляющий контроль и мониторинг  
данных процессов, позволяющий принимать взвешенные управленческие  
решения. 

 
Таким образом, контроллинг представляет собой комплексную управленческую технологию. Сна-

чала плановые показатели разрабатываются и внедряются в операционную деятельность организации. 
Затем осуществляется регулярный контроль и анализ фактических значений этих показателей. При об-
наружении отклонений от плановых значений проводится корректировка бизнес-процессов. Все это поз-
воляет минимизировать негативные последствия и обеспечить успешное выполнение поставленных за-
дач.  

Современная управленческая практика разделяет цели организации на две категории: кратко-
срочные (оперативные) и долгосрочные (стратегические, перспективные). Контроллинг обеспечивает 
постоянный мониторинг выполнения как стратегических, так и оперативных задач предприятия. В связи 
с этим выделяются два типа контроллинга: стратегический и оперативный. 

Н.Р. Кельчевская, И.С. Пелымская и А.И. Пятков в своей монографии [2] провели сравнительный 
анализ оперативного и стратегического контроллинга. Приведем их основные отличия в таблице 2. 

 
Таблица 2 

Отличия стратегического и оперативного контроллинга 

Параметр Стратегический контроллинг Оперативный контроллинг 

Время Долгосрочные планы Средне- и краткосрочные планы 

Ориентация Долгосрочное существование фирмы Прибыльность, ликвидность 

Цели контроллинга Достижение целей, раскрытие потенциала 
компании 

Обеспечение эффективности 
внутренних процессов 

Объекты контроля Потенциалы для повышения  
эффективности деятельности предприятия 

Прибыль, платежеспособность 

Ориентация Внутренняя и внешняя среда Внутренняя среда 

Измерение Угрозы и возможности, вероятность и риск Расходы и доходы, активы,  
капитал 

Используемая  
информация 

Внутренняя и внешняя Внутренняя, стратегический кон-
троллинг 
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По мнению С.Г. Фалько, «основной целью стратегического контроллинга является обеспечение 
эффективной деятельности предприятия в долгосрочной перспективе» [7]. Реализация обозначенной 
цели осуществляется посредством решения комплекса взаимосвязанных задач: 

1. Реализация комплекса мероприятий по стратегическому планированию. Служба контроллин-
га разрабатывает методические подходы к созданию корпоративной стратегии развития и активно 
участвует в этом процессе. После анализа текущей ситуации компания формулирует свою миссию и 
определяет стратегические цели. Результатом проведенной работы выступает формирование ком-
плекса стратегических мероприятий, подлежащих последующей реализации в рамках оперативного 
управления. 

2. Запуск системы стратегического контроля. Данный процесс включает в себя создание кон-
тролируемых показателей, по которым оценивается реализация стратегии: финансовые результаты, 
клиентская удовлетворенность, внутренние бизнес-процессы и развитие персонала. Для этих показа-
телей устанавливаются нормативные значения. По завершении отчетного периода проводится сравне-
ние запланированных и фактических результатов. На основе анализа отклонений разрабатываются 
корректирующие меры для минимизации расхождений с намеченным стратегическим курсом. 

3. Организация стратегического информационного обеспечения. Информационная база стра-
тегического уровня формируется на основе комплексного анализа макроэкономических показателей, 
политических условий, технологических инноваций и социальных изменений. Чтобы поддерживать кон-
курентоспособность, организации необходимо иметь актуальную информацию о состоянии отрасли, 
региона и основных конкурентов [5]. 

В системе стратегического контроллинга можно выделить несколько функциональных блоков [4]: 
1) блок инструментального обеспечения (создание средств стратегического планирования, 

учета и контроля); 
2) блок информационного обеспечения (формирование данных для принятия стратегических 

решений); 
3) блок аналитического обеспечения (разработка методов планирования, обоснования и оцен-

ки стратегических возможностей); 
4) блок сценарного анализа (оценка вариантов реализации запланированных мероприятий); 
5) блок координации (синхронизация стратегических мероприятий); 
6) блок нормирования (определение допустимых отклонений); 
7) блок интеграции (согласование планов подразделений с общей стратегией); 
8) блок оценки (разработка системы индикаторов выполнения планов); 
9) блок мониторинга (текущий контроль реализации стратегии компании и корректировка от-

клонений фактических показателей от запланированных). 
Таким образом, стратегический контроллинг представляет собой неотъемлемый элемент систе-

мы стратегического менеджмента. Его ключевая роль заключается в интеграции ряда управленческих 
функций: анализа стратегических факторов, целеполагания, разработки планов и оперативной коррек-
тировки стратегии с учетом динамики внутренней и внешней среды. В рамках данной системы осу-
ществляется выбор оптимального вектора развития организации, формулирование и обоснование 
стратегических целей, рациональное распределение ресурсов, а также управление факторами конку-
рентных преимуществ в краткосрочной и долгосрочной перспективе. Стратегический контроллинг со-
здает предпосылки для устойчивого развития и максимально эффективного использования текущего 
потенциала компании. 
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В условиях цифровой трансформации экономики обоснование инвестиций в информационные 

технологии (ИТ) становится ключевой задачей финансового менеджмента и ИТ-руководства компаний. 
Принятие решения о реализации масштабных ИТ-проектов требует тщательного анализа не только 
технологических, но и экономических аспектов.  

Классические методы инвестиционного анализа зачастую оказываются недостаточно адаптиро-
ванными к специфике ИТ, характеризующихся высоким уровнем неопределенности, косвенными выго-
дами и значительными эксплуатационными расходами.  

Аннотация: В статье проводится комплексный анализ методологии оценки экономической эффектив-
ности внедрения информационных технологий на предприятии. Рассматривается эволюция подходов 
от расчета совокупной стоимости владения (TCO) к определению возврата на инвестиции (ROI). Под-
черкивается необходимость интегрального подхода, сочетающего количественные и качественные 
метрики для формирования целостной картины экономических последствий ИТ-проектов. Исследова-
ние демонстрирует, что корректная оценка эффективности является критически важным элементом 
стратегического управления цифровой трансформацией компании. 
Ключевые слова: экономическая эффективность, информационные технологии, TCO, ROI, оценка 
инвестиций, затраты, выгоды. 
 

ASSESSMENT OF THE ECONOMIC EFFICIENCY OF THE INFORMATION TECHNOLOGY 
IMPLEMENTATION PROGRAM: FROM TCO TO ROI 

 
Karmanov Vasily Nikolaevich 

 
Abstract: The article provides a comprehensive analysis of the methodology for assessing the economic effi-
ciency of information technology implementation in an enterprise. The evolution of approaches from calculat-
ing total cost of ownership (TCO) to determining return on investment (ROI) is considered. The need for an 
integrated approach combining quantitative and qualitative metrics is emphasized in order to form a holistic 
picture of the economic consequences of IT projects. The study demonstrates that correct performance as-
sessment is a critical element of strategic management of a company's digital transformation. 
Keywords: economic efficiency, information technology, TCO, ROI, investment assessment, costs, benefits. 
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В связи с этим, формирование комплексной методики, охватывающей все стадии жизненного 
цикла ИТ-решения – от первоначальных затрат до получения итогового экономического эффекта – яв-
ляется актуальной научной и практической проблемой. Данная статья посвящена анализу эволюции 
таких методик: от расчета совокупной стоимости владения (Total Cost of Ownership, TCO) к определе-
нию возврата на инвестиции (Return on Investment, ROI). 

Концепция совокупной стоимости владения (TCO) служит фундаментальным базовым этапом в 
процессе оценки экономической эффективности, поскольку она смещает фокус с разовых капитальных 
вложений на полную картину всех затрат, связанных с жизненным циклом ИТ-актива.  

Популяризированная компанией Gartner, методология TCO призвана выявить и структурировать 
как прямые, так и скрытые расходы. К прямым затратам традиционно относят капитальные инвестиции 
в закупку серверного и сетевого оборудования, стоимость лицензий на программное обеспечение, а 
также единовременные платежи за услуги внедрения и настройки системы.  

Однако истинная ценность TCO раскрывается при учете значительного пласта косвенных и 
скрытых затрат, которые часто упускаются из виду при первоначальном планировании. Это регулярные 
операционные расходы на администрирование и техническую поддержку пользователей, потребление 
электроэнергии, плановый апгрейд и ремонт оборудования, а также непрерывное обучение персонала.  

Особое значение имеют скрытые затраты, возникающие из-за простоев системы, ведущих к по-
терям производительности, и потенциальные риски, связанные с нарушениями информационной без-
опасности или несоответствием законодательным требованиям. Таким образом, расчет TCO предо-
ставляет менеджменту реалистичное понимание долгосрочной финансовой нагрузки. Несмотря на это, 
ключевым ограничением методологии TCO является ее исключительная ориентация на затратную со-
ставляющую, что не позволяет дать ответ о целесообразности инвестиций в принципе, так как вопрос о 
будущих выгодах остается открытым [2, с. 88]. 

Для преодоления этого ограничения используется показатель возврата на инвестиции (ROI), ко-
торый выступает в роли индикатора конечной экономической эффективности проекта. ROI, рассчиты-
ваемый как процентное отношение чистой прибыли от проекта к сумме произведенных затрат, стре-
мится количественно выразить отдачу от вложенных средств.  

Основная методологическая сложность при его применении в ИТ-сфере заключается в коррект-
ной и достоверной оценке самих выгод. Если такие факторы, как прямая экономия от сокращения шта-
та или снижение затрат на материалы поддаются относительно точному расчету, то количественная 
оценка таких преимуществ, как повышение скорости принятия управленческих решений благодаря 
оперативной аналитике, улучшение клиентского опыта и лояльности или укрепление конкурентной по-
зиции на рынке, сопряжена со значительными трудностями [3, с. 112].  

На практике это часто приводит к тому, что при обосновании проекта ROI рассчитывается на ос-
нове узкого круга прямых финансовых потоков, в то время как стратегические и качественные выгоды 
описываются в виде дополнения, что может искажать общую картину. Более того, чрезмерный акцент 
на показатель ROI может стимулировать менеджеров принимать решения, ориентированные на крат-
косрочную финансовую отдачу, в ущерб стратегическим инициативам по цифровой трансформации, 
эффект от которых проявляется в долгосрочной перспективе. 

Учитывая ограниченность как TCO, так и ROI при изолированном применении, современная 
управленческая практика диктует необходимость формирования интегрального подхода, синтезирую-
щего их достоинства и дополняющего их оценкой качественных метрик. Такой подход представляет 
собой многоступенчатую систему анализа.  

На первом этапе проводится детальный расчет совокупной стоимости владения, что позволяет 
сформировать полную и прозрачную картину всех видов затрат и идентифицировать потенциальные 
точки для их оптимизации на протяжении всего жизненного цикла системы.  

На втором этапе осуществляется многоуровневая оценка выгод, которая предусматривает их 
четкое разделение на количественные, или «жесткие» – такие как прямая экономия затрат, измеряе-
мый рост производительности труда или сокращение операционного цикла, и качественные, или «мяг-
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кие» – включающие повышение гибкости бизнес-процессов, улучшение качества данных для принятия 
решений, укрепление корпоративной культуры и инновационного потенциала.  

Третий этап предполагает расчет классических финансовых показателей, включая не только ROI, 
но и период окупаемости (Payback Period), и чистый дисконтированный доход (NPV), который вносит в 
анализ поправку на фактор времени и стоимость денег.  

Завершающим элементом интегральной методики является проведение сценарного анализа и 
оценка рисков, учитывающих вероятность отклонения от запланированных результатов по срокам, 
бюджету или функциональности.  

Такой комплексный анализ позволяет не только обосновать объем первоначальных инвестиций, 
но и сформировать систему ключевых показателей эффективности (KPI) для последующего монито-
ринга хода реализации проекта и оценки достижения как тактических, так и стратегических целей [4, с. 
76]. 

Оценка экономической эффективности внедрения информационных технологий прошла путь от 
учета лишь совокупной стоимости владения (TCO) к комплексному анализу возврата на инвестиции 
(ROI). Как показало исследование, ни один из этих методов в отдельности не является универсальным. 
TCO предоставляет неоценимые данные о реальных затратах, но игнорирует выгоды. ROI стремится 
показать конечную отдачу, но зачастую опирается на трудно верифицируемые прогнозы доходов и не 
учитывает стратегические, нематериальные преимущества.  

Таким образом, наиболее корректной методологией является интегральный подход, синтезиру-
ющий расчет TCO, классических финансовых показателей (ROI, NPV) и экспертной оценки качествен-
ных улучшений. Только такой всесторонний анализ позволяет адекватно оценить истинную ценность 
ИТ-инвестиций и принять взвешенное управленческое решение, направленное на достижение долго-
срочных стратегических целей компании в условиях цифровой экономики. 
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Abstract: This paper focuses on Chinese enterprises in countries along the "Belt and Road" initiative, explor-
ing the impact mechanism of cross-cultural leadership on the organizational commitment of foreign employ-
ees. Research indicates that by cultivating local adaptability with rootedness as the core, implementing sys-
tematic talent development and motivation, and conducting in-depth cultural integration activities, cross-
cultural leadership can effectively enhance foreign employees' value commitment to the organization, willing-
ness to exert effort, and retention intention. This provides practical insights for the international management 
of Chinese enterprises. 
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Road Initiative, localized management. 
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Аннотация: В данной статье рассматривается механизм влияния межкультурного лидерства на орга-
низационную приверженность иностранных сотрудников китайских предприятий в странах инициативы 
«Пояс и путь». Исследование показывает, что, культивируя локальную адаптивность на основе укоре-
ненности, внедряя системное развитие и мотивацию талантов, а также проводя углубленные меропри-
ятия по культурной интеграции, межкультурное лидерство может эффективно повышать ценностную 
приверженность иностранных сотрудников организации, их готовность прилагать усилия и стремление 
сохранить работу. Это предоставляет практические идеи для международного управления китайскими 
предприятиями. 
Ключевые слова: Межкультурное лидерство, организационная приверженность, иностранные сотруд-
ники, инициатива «Пояс и путь», локализованное управление. 
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Against the backdrop of the continuous deepening of the Belt and Road Initiative, Chinese enterprises 
are accelerating their expansion into overseas markets, with operations spanning infrastructure construction, 
manufacturing, services, and other sectors. Their organizational structures are gradually evolving into multina-
tional, multicultural, and cross-cultural teams. However, issues such as differences in cultural values, conflicts 
in management models, and misalignment in communication contexts are becoming increasingly prominent. 
Among these, the lack of organizational commitment among foreign employees has emerged as a core chal-
lenge constraining team stability and operational efficiency. How to effectively manage and inspire commit-
ment among foreign employees has become crucial for the sustainable overseas development of Chinese en-
terprises 5. Therefore, this study holds significant practical value for addressing the pain points in cross-
cultural team management and ensuring the successful implementation of Belt and Road projects. The core 
research question of this paper focuses on: In the context of Chinese enterprises under the Belt and Road Ini-
tiative, how does cross-cultural leadership influence the organizational commitment of foreign employees? 
What is the underlying mechanism between these two factors? 

The core of cross-cultural leadership lies in balancing two dimensions: being rooted in one's own culture 
while being open and inclusive. "Being rooted" emphasizes that leaders must adhere to the core cultural va l-
ues of the enterprise, providing a stable value anchor for the team. "Openness" requires leaders to understand 
and adapt to diverse cultural characteristics with an open mindset, achieving cultural synergy through flexible 
guidance rather than unilateral cultural imposition. Organizational commitment adopts the three-dimensional 
model proposed by Meyer & Allen: Affective Commitment: employees' identification with and belief in the cor-
porate values, willing to align personal goals with corporate objectives; Continuance Commitment: employees' 
willingness to invest extra effort to achieve corporate goals, reflected in work proactiveness and a sense of 
responsibility; Normative Commitment: employees' willingness to remain with the enterprise long-term, serving 
as a core indicator of team stability 3. 

Existing research indicates that cross-cultural leadership positively influences organizational commit-
ment through cultural adaptation. Among these, the philosophy of harmonious cultural management acts as a 
key link. By practicing this philosophy, leaders enhance foreign employees' sense of identification and trust in 
the enterprise, thereby strengthening their affective commitment, willingness to exert effort, and retention in-
tention. This provides theoretical support for the relationship between the two factors 1. 

Adapting to local culture in detailed practices. For instance, setting up prayer rooms and guaranteeing 
prayer times for enterprises in the Middle East; celebrating Songkran and Lunar New Year together in South-
east Asian branches, organizing cultural experience activities; respecting personal privacy and adopting flex i-
ble communication methods in European teams. Through culturally visible practices, foreign employees feel 
that their culture is valued, leading to identification with the enterprise's diverse and inclusive values. This 
gradually internalizes corporate values into personal beliefs, ultimately enhancing affective commitment 2. 

Implement a mentorship model pairing Chinese mentors with local key personnel, designing exclusive 
career growth paths for foreign employees, supported by policies that empower and provide financial incen-
tives; select outstanding foreign employees to serve as department managers and project leaders, arrange for 
them to participate in advanced technical training and key projects in China, and recognize high performers 
with honors such as "Outstanding Overseas Employee." Clear promotion paths and substantive empowerment 
fulfill the self-actualization needs of foreign employees, making them perceive their personal growth as syn-
chronized with the enterprise's development, thereby motivating them to proactively invest more effort into im-
proving work performance and stimulating their willingness to exert effort. 

Incorporate cross-cultural competency into the management training system. On one hand, enhance 
managers' cultural adaptation skills through a cultural case database; on the other hand, through value trans-
mission training, ensure that managers clearly convey the core values of the enterprise while respecting local 
culture, avoiding value dilution caused by excessive localization. Establish unified talent evaluation standards 
to ensure fairness; adjust system details according to different cultures to avoid a one-size-fits-all approach. 
Through standardized foundations and flexible adaptation, balance institutional fairness with cultural suitability. 
Shift from superficial cultural activities to deep value connections 4. Based on overseas project collaboration, 
enable foreign employees to grow through localized talent cultivation, and ultimately achieve value resonance 



20 ЭКОНОМИКА В ТЕОРИИ И НА ПРАКТИКЕ 

 

XXI международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

between Chinese and foreign employees by sharing social responsibilities and co-creating corporate vision, 
transforming cultural integration from form to substance. 

Through multiple case analyses, this study finds that in the context of Chinese enterprises under the 
Belt and Road Initiative, cross-cultural leadership is a key factor in enhancing the organizational commitment 
of foreign employees. It functions through three core pathways: cultural respect and inclusiveness lay the 
foundation for affective commitment; talent localization and career development stimulate the willingness to 
exert effort; and bidirectional cultural integration and value co-creation strengthen retention intention. These 
three aspects progress layer by layer, collectively constructing a complete influence mechanism from leader-
ship to organizational commitment. 
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Банковское обслуживание представляет из себя одно из направлений деятельности банковской 

организации, отвечающее за формирование, поддержание и развитие долгосрочных отношений с кли-
ентом [1]. Клиентское обслуживание подразделяется на проведение простых операций – рутинных, по-
вторяющихся действия (например, онлайн-перевод средств между счетами), а также более сложные 
действия (например, сделки, которые требуют участия менеджеров банка). В современных банках 
наблюдается тенденция перехода от клиентоориентированности в обслуживании к концепции клиенто-
центричности, когда на первом месте не просто ориентация на удовлетворенность клиентов, а попытки 
предвидеть их потребности на основе использования данных о его поведении в банковском приложе-
нии, социальных сетях и т.д. [2]. 

Российские банки активно используют такие онлайн-каналы взаимодействия с клиентами, а так-
же используют систему быстрых платежей (СБП) для интеграции между платежными системами и бо-
лее удобных переводов между счетами различных банков. Объем таких операций стабильно растет, 
что указывает на рост объемов онлайн-обращения денежных средств (рис.1). 

Дистанционное банковское обслуживание (ДБО) – это «набор услуг от банка, которые дают воз-
можность клиенту на расстоянии осуществлять разнообразные банковские операции и сделки» [3, 
с.21]. Преимуществами ДБО для банков является возможность разгрузить менеджеров по работе с 
клиентами и переориентировать их на выполнение более сложных сделок с клиентами, также это воз-

Аннотация. В статье рассмотрена роль таких цифровых технологий, как искусственный интеллект, 
блокчейн, алгоритмы и Большие данные, в совершенствовании процессов дистанционного обслужива-
ния клиентов российских банков. Целью исследования является анализ конкретных последствий внед-
рения цифровых технологий в банковских организациях. 
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THE ROLE OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN THE DEVELOPMENT OF REMOTE BANKING SERVICES IN 

RUSSIA 
 

Luchinin Maksim Igorevich 
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можность охватить большую часть людей за счет нивелирования территориальных границ и времен-
ных рамок обслуживания, сокращение операционных издержек на содержание банковских отделений и 
возможность внедрять инновации, направленные на автоматизацию процессов и улучшение клиентско-
го опыта. Можно выделит и преимущества для самих клиентов банков – они могут получать большин-
ство услуг моментально, что позволяет быстро принимать решения и приобретать большее количество 
банковских продуктов, помимо этого ДБО для клиентов означает возможность оперативно отслеживать 
информацию по банковским счетам, постоянно быть на связи с представителями банка через линию 
поддержки в приложении или на сайте [4]. 

 

 
Рис. 1. Динамика количества операций и суммы переводов с 2020 по 2024 годы. 

 Составлено по данным Банка России 
 
В российских банках активно внедряются цифровые технологии. Прежде всего, речь идет о таких 

технологиях, как искусственный интеллект, блокчейн, алгоритмы, большие данные и облачные техно-
логии. В финансовом секторе существует отдельное направление «финтеха», исследующее и разви-
вающее использование этих цифровых технологий в финансовой деятельности. Так, искусственный 
интеллект и большие данные позволяют обрабатывать большее количество информации о клиентах и 
персонализировать предложения, а блокчейн позволяет разрабатывать устойчивые бизнес-модели 
банковских систем с повышенной безопасностью [5]. 

Рассмотрим, как цифровые технологии трансформируют ДБО в российских банках. Заметим, что 
уровень автоматизации банковских процессов в крупнейших банковских организациях достигает 90%, 
что является весьма высоким показателем и указывает на высокую степень развития финтеха в стране 
[6]. Соответственно, искусственный интеллект активно внедряется Сбербанком, Т-банком и другими 
компаниями для взаимодействия с клиентами – специально разработанные чат-боты способны отве-
чать на базовые вопросы по заранее прописанным алгоритмам, однако они не могут распознавать бо-
лее сложные запросы и должны переводить клиента на оператора. Технологии биометрической иден-
тификации, например, голосом, используются для упрощения процесса перевода денежных средств 
между собственными счетами в Сбербанке [7]. Блокчейн активно внедряется с целью повышения без-
опасности в хранении данных и обеспечении прозрачности транзакций для контроля за кибермошенни-
ческими действиями. Большие данные и облачные хранилища необходимы для реализации концепции 
клиентоцентричности, так как именно благодаря накоплению массивов данных о клиентах банк получа-
ет возможности автоматизировать принятие решений по конкретным аспектам банковского обслужива-
ния, чтобы предлагать персональные и желаемые клиентом условия [8]. 

0,113 0,88 3,05 7,15 13,41 

0,79 5,04 

14,35 

30,99 

69,5 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

0

2

4

6

8

10

12

14

16

2020 2021 2022 2023 2024

Количество операций, млрд Сумма переводов, трлн руб 



ЭКОНОМИКА В ТЕОРИИ И НА ПРАКТИКЕ 23 

 

XXI International scientific conference | www.naukaip.ru 

Развитие цифровых технологий в российской банковской сфере позволяет создавать банки ново-
го типа – в форме цифровых экосистем. Прежде всего, они функционирует в качестве «суперприложе-
ний» (или супераппов) –предлагают «широкий спектр услуг, которые представлены на одной платфор-
ме и создают уникальный клиентский опыт, когда одновременно можно закрыть большинство своих 
ежедневных нужд» [9]. Банковскими экосистемами являются Сбер, Т-банк, ВТБ – они объединяют бан-
ковские услуги с сервисами в реальном секторе экономики для упрощения повседневной жизни клиен-
та, который теперь может через одно приложение или единый аккаунт выгодно оформлять покупки, 
подписываться на развлекательные сервисы и т.д. 

Таким образом, цифровые финансовые технологии оказывают значительное влияние на транс-
формацию российской банковской отрасли. Они приводят к тому, что дистанционные каналы связи, 
такие как мобильные приложения и сайты, становятся не просто более удобными для клиентов банка 
при совершении простых операций, а превращаются в инновационные гибридные пространства, через 
которые клиент получает бесшовный клиентский опыт и целый ряд финансовых и нефинансовых услуг. 
Именно цифровые технологии сделали возможным достижение клиентоцентричности российскими 
банками, позволяя накапливать, обрабатывать и анализировать огромные массивы данных о своих 
пользователях, чтобы предсказывать их потребности и предлагать персональные услуги. Использова-
ние искусственного интеллекта и других цифровых технологий является уже необходимостью для рос-
сийских банков, чтобы обладать достаточными конкурентными преимуществами на рынке. 
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Запасы являются одним из важнейших активов любого хозяйствующего субъекта, оказывая зна-

чительное влияние на финансовое состояние и эффективность бизнеса [1, с. 9]. Организация и прове-
дение аудита предусматривает серьезную работу по оценке системы бухгалтерского учета в целом в 
организации, оценке системы внутреннего контроля, изучения его структуры и отраслевых особенно-
стей и, в конечном итоге, составления с учетом всех этих особенностей стратегии и плана аудита [2, с. 
132].  

Стоимость различных видов запасов и их движение подвержены различным рискам и ошибкам 
учета, что предъявляет особые требования к методике проведения аналитических процедур в процес-
се аудита. Аналитические процедуры — один из ключевых инструментов оценки правильности и обос-

Аннотация: данная статья посвящена методическим аспектам проведения аналитических процедур 
при аудите запасов. Рассматриваются цели, методы и этапы аудиторских проверок, особенности пла-
нирования и организации аналитической работы, а также практические рекомендации по применению 
аналитических процедур в процессе проверки запасов предприятия. Особое внимание уделено вопро-
сам оценки рисков, выявления аномалий и формированию выводов аудитора. 
Ключевые слова: методические аспекты, аналитические процедуры, аудит запасов, аудиторская про-
верка, планирование, организация, запасы, риски. 
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Abstract: This article is devoted to the methodological aspects of conducting analytical procedures in the au-
dit of reserves. The article discusses the goals, methods and stages of audits, the specifics of planning and 
organizing analytical work, as well as practical recommendations for the application of analytical procedures in 
the process of checking the reserves of an enterprise. Special attention is paid to the issues of risk assess-
ment, detection of anomalies and the formation of the auditor's conclusions. 
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нованности показателей учета запасов, а также выявления возможных ошибок и злоупотреблений. 
Проведение эффективного аудита запасов требует грамотного подхода к выбору методов и ин-

струментов контроля. Среди множества методик особое значение приобретают аналитические проце-
дуры, позволяющие выявить отклонения, оценить риски и сформировать объективные выводы относи-
тельно состояния запасов [3, с. 62]. 

Аналитические процедуры представляют собой совокупность способов сбора и обработки ин-
формации, направленных на выявление закономерностей, тенденций и отклонений в показателях за-
пасов, позволяющих сделать обоснованные выводы о достоверности финансовой отчетности. 

Согласно международным стандартам аудита (МСА), аналитические процедуры включают срав-
нение финансовых показателей текущего периода с аналогичными показателями предыдущих перио-
дов, бюджетами, планами, отраслевыми нормами и прочими источниками информации. 

Запасы, как объект аудита, охватывают широкий спектр активов: сырье и материалы, незавер-
шенное производство, готовую продукцию и товары для перепродажи. Аналитические процедуры поз-
воляют оценить оборачиваемость запасов, выявить избыточные или дефицитные позиции, а также 
проверить соответствие данных о закупках и расходах.  

Роль аналитических процедур в аудите запасов заключается в снижении риска существенных ис-
кажений. Они применяются на всех этапах аудита: от планирования до формирования заключения. 

Нормативно-правовая база аналитических процедур в аудите запасов формируется на основе 
международных и национальных стандартов. МСА 520 «Аналитические процедуры» устанавливает 
требования к проведению аналитических процедур [4]. Приказ Минфина России от 29.07.1998 № 34н 
«Об утверждении Положения по ведению бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности в Россий-
ской Федерации» требует детального раскрытия информации о запасах в отчетности, что облегчает 
применение аналитических процедур. В контексте международной практики применяется стандарт 
IFRS 2 «Запасы». 

Рассматривая цели аналитических процедур при аудите запасов, можно выделить основные из 
них [5, с. 90]:  

– оценка общего уровня риска существенных искажений; 
– выявление необычных изменений или соотношений; 
– формулирование гипотез о возможных причинах обнаруженных отклонений; 
– сокращение объема детальных тестов, необходимых для подтверждения надежности остатков 

запасов. 
Проведение аналитических процедур в аудите запасов должно осуществляться последовательно 

и поэтапно, в соответствии с МСА 520 «Аналитические процедуры». 
Первый этап представляет собой процесс разработки плана аудита, включающий всестороннее 

исследование исходных сведений на основе понимания деятельности экономического субъекта. Дан-
ный этап является основополагающим условием успешной реализации последующих этапов аудитор-
ской проверки, поскольку именно на нём определяются цели аудита, устанавливаются объекты и кри-
терии их отбора объектов при использовании выборок, определяются основные направления проверки 
и применяемые на них виды аудиторских процедур. Основные шаги стадии планирования включают:  

 Формулирование целей — четкое понимание ожидаемых итогов аудита и выявление воз-
можных ограничений процесса проверки.  

 Получение предварительной информационной базы — детальное ознакомление с докумен-
тацией бухгалтерского учёта, принципами внутреннего учета, отчётностью организации и прочими ло-
кально-нормативными актами.  

 Оценка существенности и уровня риска — расчёт предельных порогов отклонения показате-
лей, оказывающих влияние на профессиональное суждение аудитора.  

Второй этап характеризуется процедурой сбора и обработки финансовой информации, получен-
ной из автоматизированных систем учета, официальной отчётности и внешних ресурсов.  

Третий этап заключается в непосредственном осуществлении аналитических процедур посред-
ством выбора соответствующего научного подхода и методов анализа. На данном этапе происходит 
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применение определенных и конкретных методов: расчет коэффициентов, трендовый анализ и т.д. 
Например, рассчитывается ожидаемая стоимость запасов на основе исторических данных и сравнива-
ется с фактической. 

Четвертый этап — интерпретация результатов, их оценка и корректировка. При выявлении неко-
торых отклонений, проводятся дополнительные тесты. Данный этап помогает сформировать мнение о 
достоверности учетных данных о состоянии запасов. 

Завершающий этап — документирование. Все процедуры фиксируются в рабочей документации, 
также имеет место подготовка рекомендаций по устранению недостатков или совершенствованию си-
стемы учета. 

Эффективное применение аналитических процедур в аудите запасов тесно связано с грамотной 
организацией работы, уровня использования современных технологий и соблюдения этапов, обеспе-
чивающих системность и точность анализа. 

Пренебрежение использованием хотя бы одного этапа может привести к искажению результатов 
проверки и, в конечном итоге, к ошибочно сделанным выводам, которые могут поставить под сомнение 
выраженное мнение о достоверности данных бухгалтерского учета. 

Среди наиболее распространенных методов аналитических процедур можно выделить следую-
щие: 

– Горизонтальный анализ – сопоставление абсолютных и относительных изменений показателей 
запасов за ряд отчетных периодов. 

При проведении такого анализа важна не только разница в абсолютных значениях, но и их дина-
мика, тенденции изменения. Например, существенное увеличение стоимости запасов на конец периода 
по сравнению с предыдущим может свидетельствовать о неправильной оценке остаточной стоимости, 
либо о накоплении устаревших товаров, что требует дальнейшего изучения. 

– Вертикальный анализ – оценка структуры запасов путем расчета удельных весов отдельных 
статей в общей сумме запасов. 

Основан на соотношениях внутри отчетной формы, например, состав запасов в структуре акти-
вов. Он помогает выявить изменения в отдельных видах запасов, что может быть сигналом ошибок в 
их оценке или неправомерных операций. 

– Коэффициентный анализ, предполагающий расчет коэффициентов ликвидности, оборачивае-
мости, рентабельности запасов и др. Он предполагает оценку соотношений с использованием показа-
телей (например, такие показатели как: доля запасов в активах или отношение запасов к дебиторской 
задолженности помогают идентифицировать риски завышения стоимости запасов). 

– Анализ тенденций, предполагающий выявление направлений изменения ключевых показате-
лей запасов. 

– Отраслевые сравнения, предполагающие сопоставление показателей проверяемой организа-
ции с показателями организаций аналогичной отраслевой принадлежности. 

При выборе аналитических процедур аудитору необходимо учитывать специфику организации-
клиента. Например, организации торговли могут характеризоваться большим количеством товарных 
позиций, высокой скоростью оборота и частыми поступлениями товаров. Для производственных орга-
низаций характерно наличие сырья, материалов, незавершенного производства и готовой продукции. 
Агропромышленные комплексы, в свою очередь, имеют сезонные колебания объемов запасов и спе-
цифический состав материальных ценностей. 

Эти различия определяют необходимость адаптации стандартных аналитических процедур под 
конкретные потребности каждого типа предприятия. 

Несмотря на широкий выбор методов и инструментов, а также высокую информативность анали-
тических процедур, все же остается риск возникновения ошибок, способных повлиять на качество вы-
ражаемого мнения. Некоторые риски и некоторые возможные меры по их предупреждению: 

 Наличие ошибок в первичной документации (изначально при вводе данных), которые могут 
привести к неверному выводу. Возможные меры предотвращения: внедрение строгих процедур про-
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верки исходной информации, автоматическая сверка данных из различных источников, регулярное об-
новление баз данных. 

 Отсутствие системности и последовательности. Меры: строгое следование разработанным 
регламентам и стандартным процедурам. При необходимости дополнительно разработать унифициро-
ванные процедуры. 

 Пренебрежение отраслевыми особенностями и, как следствие, использование устаревших 
или неподходящих методов анализа. Возможные способы решения: регулярное повышение квалифи-
кации специалистов, внедрение новых технологий, участие в тренингах, семинарах, использование от-
раслевых нормативов, экспертных заключений, консультаций специалистов. 

 Сложность интерпретации полученных результатов вследствие влияния многочисленных 
факторов внешней среды. Возможные меры: внедрение многофакторных моделей, привлечение сто-
ронних экспертов и специалистов для предварительной оценки рисков и интерпретации результатов.  

В целом, в условиях цифровой трансформации, интеграция специализированных программных 
решений стала неотъемлемой составляющей эффективной аналитической работы при аудите запасов.  

Автоматизация способствует существенному повышению скорости обработки значительных объ-
ёмов информации, минимизации вероятности возникновения погрешностей, обусловленных влиянием 
человеческого фактора, а также повышению качества аналитических процедур, проводимых аудито-
ром.  

Для снижения рисков, связанных с проведением аналитических процедур рекомендуется разра-
ботать внутрифирменные стандарты с последующим проведением контроля их исполнения.  

Полученные в ходе проведённого исследования выводы свидетельствуют о том, что использо-
вание аналитических процедур оказывает существенное позитивное воздействие на повышение объек-
тивности и продуктивности процедуры аудита запасов. Рационально проведенные аналитические про-
цедуры обеспечивают своевременное обнаружение потенциальных проблемных зон, снижение их тру-
доёмкости и формирование аргументированного профессионального мнения аудитора.  

Перспективы дальнейшего развития методологической основы аналитических процедур предпо-
лагают активное внедрение новейших достижений цифровой трансформации, автоматизацию процес-
сов накопления и переработки данных, расширение информационного пространства для осуществле-
ния межфирменных сравнений, а также обучение аудиторов современным инструментам статистиче-
ского моделирования и эконометрического анализа. 
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Страховой рынок — сфера формирования спроса и предложения на страховые услуги. Он под-

разумевает взаимоотношения между страховщиками, в роли которых выступают различные организа-
ции, предлагающие свои услуги по страхованию, сострахованию, перестрахованию и др., а также юри-
дическими и физическими лицами, которые нуждаются в страховой защите (страхователями) [1, c. 11]. 

Российский рынок страхования продолжает демонстрировать потенциал для роста, а также про-
должает приспосабливаться к любым условиям (рис.1). В 2024 г. страховой рынок увеличился 
на 62,8%, до 3,7 трлн руб., значительно опередив рост экономики. Отношение страховых премий к ВВП 
увеличилось на 0,6 п.п., до 1,9%, в 2024 году [2, c. 4]. Основным драйвером роста активов ста-
ли накопительное и инвестиционное страхование жизни, которые обеспечили почти 80% общего при-
роста. 

Аннотация. Статья посвящена перспективам развития рынка страхования в России. Рассматриваются 
основные проблемы, с которыми сталкиваются страховые компании, а также перспективы развития 
рынка страхования. Проанализировано состояние рынка страхования в России на 2024 год.  
Ключевые слова: рынок страхования, страховая компания, страхование, юридические и физические 
лица, перспективы развития. 
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Abstract. This article examines the prospects for the development of the insurance market in Russia. It exam-
ines the main challenges faced by insurance companies and the market's development prospects. The state of 
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Рис.1. Объем страхового рынка России на 2024 год 

 
Сфере страхования пришлось пережить экономические и геополитические вызовы, если быть 

точнее пандемию, внешнюю напряженность 2022 года, а потом высокую ключевую ставку Центробанка. 
На сегодняшний день рынок страхования находится под влиянием таких факторов как: изменение кли-
мата, экономический рост, инфляция, процентные ставки и курс валют, а также развитие новых техно-
логий, которое может создавать новые риски. К ключевым тенденциям, которые формируют будущее 
рынка можно отнести: 

 Цифровизация и развитие онлайн-страхования (цифровые технологии продолжают транс-
формировать рынок, более активно используется искусственный интеллект). 

 Персонализация (страховщики предлагают продукты и услуги, которые учитывают индиви-
дуальные потребности, риски клиентов). 

 Устойчивое развитие (возрастает внимание к экологическим, социальным и управленческим 
факторам). 

 Увеличение количества киберрисков (Благодаря повышенному интересу потребителей к за-
щите от новых рисков, все более актуальнее становятся киберриски). 

 Рост страхования жизни и здоровья (повышение заботы о здоровье способствуют росту 
спроса на страхование жизни и добровольное медицинское страхование). 

 Государственная поддержка и регулирование (совершенствование законодательства, повы-
шение финансовой грамотности населения, поддержка страхования социально значимых рисков). 

 Рынок страхования – сложный и динамичный, при этом подвержен влиянию множества факто-
ров. Именно поэтому на данном рынке существует ряд вызовов, которые требуют внимания и иннова-
ционных решений. Один из первых вызовов – это изменение потребительских ожиданий. Теперь кли-
ентов интересует индивидуальные предложения, которые будут адаптированы к их конкретным по-
требностям, образу жизни, финансовому положению. То есть они ожидают не только индивидуальных 
решений, но и персонализированное ценообразие. Повысился спрос на страхование от последствий 
изменений климата, на страхование от киберугроз для физических и юридических лиц, на страхование 
здоровья и страхование, обеспечивающем финансовую стабильность в старости. Именно поэтому с 1 
января 2025 года Банк России запустил новый для страхового рынка продукт – долевого страхования 
жизни. Долевое страхование жизни заключается в том, что страхователь – физическое лицо, заключив 
договор со страховщиком – страховой организацией, самостоятельно осуществляет управление своим 
паем (частью уплаченной им страховой премии), который размещается в потенциально доходные ин-
струменты, при этом данные инструменты могут меняться по желанию клиента. Страхование жизни 
также включается в страховое покрытие, но не в качестве основного риска [3, c. 109]. Потребителей 
стала интересовать онлайн-доступность страховой компании, наличие мобильного приложения, авто-
матизация процессов, чтобы они могли быстро оформить полис, найти информацию, подать заявление 
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на выплату, общаться со страховой компанией в любое время и в любом месте. Также клиентам важна 
репутация страховых компаний, теперь они активно изучают отзывы других клиентов, доверяют реко-
мендациям знакомых, а также обращают внимание на отношение компании к окружающей среде, к 
своим сотрудникам, к обществу в целом. 

Из первого пункта плавно вытекает второй вызов, который также является стимулятором компа-
ний к развитию – конкуренция на рынке страхования. Клиенты, имея возможность сравнивать, часто 
способствуют снижению цен, что негативно сказывается на прибыльности страховых компаний. Все 
труднее становится предложить новый продукт или услугу, которые будут выделяться среди осталь-
ных. Становятся необходимы активная реклама и хороший маркетинг, чтобы привлечь новых клиентов. 
Также, чтобы оставаться конкурентоспособными, компаниям необходимо инвестировать в технологии 
(автоматизация, искусственный интеллект) для улучшения процессов, снижения затрат и персонализа-
ции предложений. 

И заключительный вызов на рынке страхования, конечно же, различные экономические факторы. 
В период экономической нестабильности физические и юридические лица сокращают свои расходы и 
зачастую отказываются от страхования. Как правила, это касается необязательных видов страхования, 
таких как страхование путешествий. Помимо снижения спроса на страхование компании сталкиваются 
и с увеличением числа банкротств. Организация, которые оказались на грани банкротства отказывают-
ся от продления страховых полисов, что негативно сказывается на прибыли страховых компаний. Так-
же к экономическим факторам стоит отнести инфляцию, которая приводит к увеличению страховых вы-
плат, к сложности ценообразия, к снижению покупательской способности страховых сумм. Кроме этого, 
безработица оказывает влияние на снижение спроса на страхование и увеличение риска не выплат по 
страховым полисам. Ведь безработные люди отказываются от страхования жизни или медицинского 
страхования, зачастую они испытывают трудности с оплатой страховых взносов, что приводит к пре-
кращению действию полисов. 

Подводя итог вышесказанному, можно обобщить вызовы, с которыми сталкиваются страховые 
компании: 

 изменение потребительских ожиданий; 

 технологические изменения; 

 растущие риски; 

 конкуренция; 

 демографические изменения; 

 экономические факторы. 
Все эти вызовы оказывают сильное влияние на рынок страхования и требуют от компаний гибко-

сти, инноваций и ориентации на потребности клиентов. Но как же страховые компании могут справ-
ляться с этими вызовами? 

Успешное развитие рынка страхования будет зависеть от способности страховых компаний 
адаптироваться к изменяющимся условиям, к новым вызовам. Прежде всего, компании должны инве-
стировать в новые технологии, искусственный интеллект, что позволит автоматизировать процессы и 
повысить эффективность. Алгоритмы машинного обучения позволят анализировать большие объемы 
информации, что в свою очередь поспособствует прогнозированию вероятностей претензий или выяв-
лению схем мошенничества. Существует возможность коллаборации страховых компании с партнера-
ми, к примеру, с такой компанией, как «Group-IB» – одна из крупнейших компании, специализирующих-
ся на IT-технологиях, или с другими компаниями в сфере IT- технологии. Ввиду отсутствия компетенции 
в страховых компаниях возможно сотрудничество для определения уровня безопасности того или ино-
го юридического лица – объекта, чтобы правильно сформировать страховой полис и заключить договор 
[4, c. 74].  Также для более точной оценки рисков, сбора информации можно использовать беспилотные 
летательные аппараты, например, после стихийных бедствий или аварий. Применение роботизирован-
ных систем повышает безопасность, снижает расходы и обеспечивает более эффективное обнаруже-
ние мошенничества. Кроме этого, не стоит забывать про цифровые каналы, такие как социальные сети, 
мобильные приложения, которые привлекут новых клиентов и улучшат взаимодействие с существую-
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щими. Не стоит забывать и про повышение квалификации сотрудников, необходимо быть в курсе по-
следних тенденций и изменений в отрасли. Также страховые компании могут расширять свои возмож-
ности за счет сотрудничества с другими отраслями, такими как финансовые услуги, консалтинг, техно-
логии [1, c. 13]. Следует также повышать финансовую грамотность населения, проведение образова-
тельных программ позволит увеличить спрос на страховые продукты и повысить осведомленность о 
рисках. Ну и конечно же, необходимо совершенствование регулирования и надзора для обеспечения 
стабильности и надежности страхового рынка, а также для защиты прав потребителей. Таким образом, 
перспективы развития рынка страхования являются весьма благоприятными и предоставляют различ-
ные возможности для роста страхового бизнеса.  

 Российский рынок страхования сталкивается с различными вызовами, но при это обладает зна-
чительным потенциалом для роста и развития. От способности компаний адаптироваться к изменяю-
щимся условиям, внедрять новые технологии, улучшать качество обслуживания клиентов и повышать 
финансовую грамотность населения, будет зависеть успешное развитие рынка страхования. 
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Последние несколько лет специалисты туристской индустрии отмечают интенсификацию турист-

ского отдыха, проявление гедонизма в мотивации поездок, то есть спрос на смену впечатлений, изме-
нение потребностей и ценностно-мотивационных установок туристов. Сейчас формула отдыха «Sun-

Аннотация: В статье рассматривается развитие гастрономического туризма на Кубе в контексте ре-
креационного туризма и укрепления российско-кубинских отношений. Проведен анализ ключевых фак-
торов, влияющих на гастрономический туризм, включая статистические данные, конкурентоспособ-
ность Кубы и её уникальные гастрономические традиции. Особое внимание уделено экономическим и 
культурным аспектам, а также устойчивому развитию и предотвращению овертуризма. Разработаны 
рекомендации по продвижению гастрономического туризма, созданию гастрономических маршрутов, 
организации фестивалей и сотрудничеству с турагентствами. В заключении представлены прогнозы 
влияния гастрономического туризма на туристскую индустрию Кубы и российско-кубинские связи. 
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Sand-Sea», которая характерна для любителей пляжного пассивного отдыха, стала все чаще заменять-
ся  формулой «Landscape-Lore-Leisure». Путешествие, составленное по данной формуле, помогает из-
бавиться от рутины, насытиться знаниями о жизни местных людей, их традициях, привычках, культур-
ных особенностях.  

Одним из направлений туризма прекрасно подходящим под описание современной концепции 
путешествий является гастрономический туризм, который позволяет глубже познакомиться с традици-
ями и образом жизни местного населения через кулинарные практики. 

В постпандемийный период наблюдается возрастающий интерес туристов к изучению уже знако-
мых дестинаций через призму гастрономии. По данным исследований, около 80% путешественников 
учитывают местную кухню при планировании маршрута, а для 39% гастрономия является основной 
целью поездки. Интеграция гастрономии в индустрию туризма способствует её диверсификации и эко-
номическому росту, так как в среднем туристы тратят до 25% своего бюджета на питание и напитки, в 
то время как кулинарные путешественники расходуют на 24% больше средств в день, чем другие кате-
гории туристов [1]. 

Гастрономический туризм приобретает особое значение в сфере рекреационного туризма, спо-
собствуя активному восстановлению физического и психоэмоционального здоровья туристов, культур-
ному обмену и экономическому развитию принимающих стран. Эта гипотеза доказывается статистикой. 
В 2023 году объем мирового рынка кулинарного туризма достиг 946,4 миллиарда долларов США. По 
прогнозам, рынок достигнет 3 515,1 миллиарда долларов США к 2032 году, демонстрируя темпы роста 
в 15,7% в 2023-2032 годах [2]. 

Куба, обладая богатым кулинарным наследием, представляет собой привлекательное направле-
ние для туристов, заинтересованных в сочетании отдыха и гастрономических впечатлений. В 2024 году 
Кубу посетили 185 800 туристов из России, что демонстрирует стабильный рост турпотока после 2022 
года, также был превышен самый высокий до сих пор результат допандемийного 2019 года — 178 ты-
сяч туристов. По оценкам властей Кубы, Россия занимает третье место по количеству иностранных 
гостей после Канады и кубинских граждан, проживающих за рубежом [3]. В условиях расширяющегося 
турпотока из России исследование гастрономического туризма на Кубе приобретает особую актуаль-
ность, так как он может способствовать укреплению российско-кубинских отношений и привлечению 
туристов, уже имеющих опыт путешествий на остров Куба. 

Объектом исследования является гастрономический туризм на Кубе, включающий традиционные 
кулинарные практики и современные тенденции развития туристской индустрии. Предмет исследова-
ния – взаимосвязь гастрономического и рекреационного туризма, а также его влияние на культурные и 
экономические связи между Россией и Кубой. 

Целью работы является исследование развития гастрономического туризма на Кубе в контексте 
рекреационного туризма и его влияния на укрепление российско-кубинских отношений. 

Основными задачами, в соответствии с целью работы, выступают: 

 рассмотреть теоретические аспекты гастрономического туризма и рекреационного туризма; 

 проанализировать роль гастротуризма в укреплении российско-кубинских отношений; 

 провести конкурентный анализ стран Карибского бассейна; 

 разработать рекомендации по развитию гастрономического туризма на Кубе, выделить ожи-
даемые результаты. 

В работе были использованы такие методы исследования как: обобщение, статистический ана-
лиз, систематизация, анализ научной литературы, а также изучение успешных кейсов гастрономиче-
ских инициатив. По данным Кубинского института статистики, в 2022 году гастрономический сектор со-
ставил около 10% от общего объёма туруслуг, что подчеркивает его значимость для экономики страны. 
Такой комплексный подход позволит получить объективное представление о текущем состоянии га-
строномического туризма на Кубе и его перспективах в контексте российско-кубинского сотрудничества. 

Информационной базой выступают работы отечественных и зарубежных специалистов в сферах 
туризма, маркетинга, экономики, официальные сайты туристских организаций. 
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Таким образом, данное исследование не только углубит понимание гастрономического туризма 
как важного компонента туристской индустрии Кубы, но и предложит практические рекомендации, 
включая развитие специализированных гастрономических туров для российских туристов, продвижение 
кубинской кухни через совместные кулинарные фестивали, а также улучшение инфраструктуры ресто-
ранного бизнеса, что будет способствовать укреплению культурных и экономических связей между 
Россией и Кубой. 

Согласно Всемирной туристской организации (UNWTO) виды туризма можно классифицировать 
по мотивации туристов, побудившей их отправиться в путешествие. Были выделены основные 12 ви-
дов, и рекреационный туризм стал одним из них. 

Рекреационный туризм представляет собой форму туристской деятельности, ориентированную 
на восстановление физических и психологических сил человека через отдых, оздоровление и культур-
ные впечатления [4]. Охватывается широкий спектр активностей, включая пляжный отдых, экологиче-
ский туризм и культурно-познавательные маршруты. Однако в отличие от лечебного туризма рекреа-
ционный не ориентирован на специализированные средства размещения, такие как санатории, профи-
лактории, и не предусматривает медицинское вмешательство. 

На Кубе рекреационный туризм традиционно ассоциируется с пляжным отдыхом на курортах Ва-
радеро, Кайо-Коко, Кайо-Ларго и Гавана, однако в последние годы наблюдается диверсификация 
направлений. Развиваются событийный, экологический туризм, зарождается интерес к гастрономиче-
скому туризму, способствуя более глубокому взаимодействию туристов с культурой и традициями 
страны. 

Иногда складывается ситуация, при которой туристы не до конца понимают значение того или 
иного вида туризма, особенно, если он пока слабо представлен в стране. Это часто наблюдается в 
сфере гастрономического туризма. По мнению некоторых людей, основная суть данного вида путеше-
ствия просто вкусно поесть. В то время как реальное понятие гастротуризма гораздо шире и включает в 
себя уникальные составляющие. Задача туриста в гастрономическом туре — познакомиться с местны-
ми кулинарными традициями и историей дестинации через дегустацию местных продуктов и блюд, 
узнать все мельчайшие детали — начиная от яркой вкусовой палитры и способа приготовления, закан-
чивая многовековыми традициями производства и добывания тех или иных ингредиентов. Таким обра-
зом, гастрономический туризм — это вид туризма, основной целью которого является знакомство с 
особенностями местных кухонь, кулинарными обычаями, способами производства, а также дегустация 
уникальных для туриста блюд и продуктов выбранной дестинации [4]. 

Приобретая туристский продукт, — гастрономический тур — клиент получает не один поход в ре-
сторан при отеле, а целый комплекс мероприятий по полноценному представлению и опробованию ку-
шаний, напитков или даже самобытных ингредиентов, которые являются культурным достоянием только 
данной местности. Привлекательным фактом для туриста является то, что уроки кулинарного регионове-
дения проводятся не только в местах общественного питания — кафе и ресторанах, но также и на коло-
ритных рынках, различных фермах, в домах местных жителей, на ярких фестивалях и во время спаса. 

Кубинская кухня является уникальным сплавом испанских, африканских и карибских традиций. 
Основу гастрономического предложения составляют блюда, приготовленные из морепродуктов, тропи-
ческих фруктов, риса, бобовых и мяса, например, ajiaco, ropa vieja, Moros y Cristianos, tostones. Кроме 
того, Куба известна своими напитками, среди которых ром и кофе занимают центральное место. Га-
строномический туризм является важной составляющей рекреационного туризма, так как он дополняет 
традиционные туристские практики возможностью знакомства с культурой страны через её кулинарное 
наследие. На Кубе постепенно развиваются гастрономические фестивали, такие как «Havana Culinary 
Festival» и «Varadero Gourmet», которые привлекают внимание как международных гостей, так и мест-
ных жителей. Кроме того, растет популярность гастрономических туров, включающих посещение та-
бачных и кофейных плантаций, винокурен, мастер-классов по приготовлению национальных блюд. 
Данные турпродукты стали предоставляться не только на английском и испанском языках, но и на рус-
ском. Подобные инициативы способствуют диверсификации туристского продукта и повышению при-
влекательности Кубы как дестинации для российских туристов. 
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Таким образом, гастрономический туризм не только позволяет путешественникам восстановить 
физическое и ментальное здоровье, но и оказывает положительное влияние на экономику и культурное 
взаимодействие, что делает его перспективным направлением для развития российско-кубинского со-
трудничества. 

Дипломатические отношения между Россией и Кубой были установлены еще в 1902 году. В период 
существования Советского Союза Куба являлась одним из ключевых союзников СССР в Латинской Аме-
рике, что определяло высокий уровень экономического, военного и культурного сотрудничества. Совет-
ский Союз активно поддерживал Кубу, предоставляя значительные объемы экономической помощи, 
включая поставки нефти, продовольствия, техники и военного оборудования. Взаимодействие затрагива-
ло также образовательную и медицинскую сферы. После распада СССР уровень сотрудничества снизил-
ся, однако в последние десятилетия наблюдается его возрождение, обусловленное усилением геополи-
тических связей, ростом интереса России к Латинской Америке как стратегическому региону, а также под-
писанием ключевых соглашений о торгово-экономическом и политическом партнерстве. 

Современное российско-кубинское взаимодействие базируется на ряде фундаментальных со-
глашений, таких как Декларация о принципах взаимоотношений между Российской Федерацией и Рес-
публикой Куба (1996), Меморандум о принципах стратегического сотрудничества (2009) и Совместное 
заявление президента Российской Федерации Владимира Путина и председателя Государственного 
Совета и Совета министров Республики Куба Мигеля Диас-Канеля Бермудеса (2018). Эти документы 
закрепляют стратегические ориентиры двусторонних отношений и подтверждают взаимную заинтере-
сованность в их укреплении [5]. 

Одним из важнейших направлений сотрудничества является торгово-экономическая сфера. В 
2023 году Россия и Куба подписали программу торгово-экономического сотрудничества до 2030 года, 
которая предусматривает рост товарооборота, увеличение инвестиций и развитие деловых связей. 
Россия активно поставляет на Кубу оборудование и машины для тепловых электростанций, железно-
дорожные вагоны, транспортные средства, нефть, растительное масло и продукты питания. В свою 
очередь, Куба экспортирует в Россию табак, алкогольную продукцию (включая знаменитый кубинский 
ром), а также цветные металлы. По мнению аналитиков, сотрудничество имеет перспективы расшире-
ния в таких отраслях, как энергетика (включая атомную и возобновляемую), поставки сжиженного при-
родного газа, модернизация транспортной инфраструктуры и сельское хозяйство [5]. Особое место в 
двусторонних отношениях занимает сфера туризма, включая культурный обмен, организацию совмест-
ных мероприятий и фестивалей, а также реализацию проектов в гостиничном бизнесе, направленных 
на повышение качества обслуживания и привлечение большего числа туристов. Динамику роста коли-
чества российских туристов можно проследить на рисунке 1. 

 

 
Рис. 2. Динамика российского турпотока на Кубу 

Источник: график составлен авторами работы. 
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На представленном графике отчетливо наблюдается сохранение положительной динамики ту-
ристского потока, даже несмотря на возникновение внешних неблагоприятных факторов в 2020 и 2022 
годах. 

Важным шагом стало внедрение на Кубе системы приема карт «Мир», что облегчает финансо-
вые операции для российских путешественников.  

Развитие туристской инфраструктуры, в том числе в сфере гастрономического туризма, способ-
ствует не только росту потока туристов, но и укреплению культурных и экономических связей между 
двумя странами. 

Гастрономические мероприятия играют значительную роль в укреплении двусторонних отноше-
ний, так как способствуют популяризации национальной культуры, расширению туристского потока и 
углублению межкультурного диалога. В последние годы активно разрабатываются проекты по прове-
дению совместных кулинарных фестивалей и дегустационных вечеров, на которых российские и кубин-
ские шеф-повара могут обмениваться опытом. 

Развитие гастрономического туризма открывает перспективы для расширения инвестиционного 
сотрудничества. Российские предприниматели могут вкладываться в развитие ресторанного бизнеса 
на Кубе, а кубинские рестораторы – адаптировать меню с учетом интересов российских туристов. Кро-
ме того, продвижение гастрономического туризма через социальные сети, кулинарные шоу и специали-
зированные туры может способствовать увеличению числа российских туристов, что окажет положи-
тельное влияние на экономику обеих стран. 

Конкуренция в сфере гастрономического туризма на международном рынке высока. Среди глав-
ных конкурентов Кубы в Карибском бассейне можно выделить такие страны, как Мексика (Канкун), До-
миниканская республика, Пуэрто-Рико, Ямайка. Сравнительный конкурентный анализ представлен в 
таблице 1. 

 
 

Таблица 1 
Конкурентный анализ стран Карибского бассейна 

Страны / 
Критерии 

Куба 
Доминиканская 

Республика 
Ямайка Пуэрто-Рико Мексика (Канкун) 

Доступность для 
россиян  
(документы, 
транспорт) 

Без визы, 90 дней. 
Прямой перелет 

Без визы, 60 дней. 
Минимум  
2 пересадки 

Без визы, 90 
дней. 
Минимум  
2 пересадки 

Виза США. 
Минимум  
2 пересадки 

Без визы, 180 
дней. 
Минимум  
1 пересадка 
 

Платежи Карта «Мир», 
наличные деньги 

Наличные деньги Наличные день-
ги 

Наличные день-
ги 

Наличные деньги 

Кол-во  
гастротуров 
(предложения на 
Tripadvisor) 

52 71 152 140 59 

Основные  
направления  
туризма 

Пляжный,  
культурно- 
познавательный, 
экотуризм 

Пляжный,  
культурно- 
познавательный 

Пляжный, 
экотуризм 

Пляжный  
отдых, шопинг 
туры 

Пляжный,  
культурно- 
познавательный 

Кол-во российских 
туристов за 2024 

185 800 18 168 6 000 - - 

Источник: таблица составлена авторами работы. 
 
На основе проведенного анализа можно сказать, что Куба сталкивается с рядом вызовов, осо-

бенно в области развития туристской инфраструктуры и диверсификации предложений. Так, в сравне-
нии с Ямайкой (152 гастрономических тура) и Пуэрто-Рико (140 гастрономических туров), на Кубе пред-
ставлено лишь 52 подобных предложения. Это свидетельствует о недостаточной развитости гастроно-
мического туризма, который мог бы стать дополнительным фактором привлечения туристов.  
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В то же время Куба выигрывает на фоне конкурентов в аспектах логистической доступности и 
общей безопасности. Доминиканская Республика потеряла значительную часть российского турпотока 
из-за отсутствия прямых рейсов и высокой стоимости перелётов. В Мексике, несмотря на популярность 
Канкуна, наблюдается рост отказов во въезде для россиян (1800 случаев в 2024 году), что подрывает 
доверие туристов. Пуэрто-Рико, являясь территорией США, требует получения американской визы, что 
ограничивает его посещаемость. В то время как на Кубу есть прямые авиаперелеты, возможность ис-
пользования карт «Мир» для оплаты и традиционно дружелюбное отношение к гражданам России. Это 
способствует стабильному росту турпотока, что подтверждается статистикой. 

Для повышения конкурентоспособности Кубе необходимо сосредоточиться на развитии гастро-
номического туризма как перспективного направления. В первую очередь, требуется расширение пред-
ложений гастрономических туров, включающих посещение традиционных ресторанов, рынков, кофей-
ных плантаций. Проведение гастрономических фестивалей, дегустационных мероприятий и кулинар-
ных мастер-классов, организация совместных маркетинговых кампаний с российской стороной повысит 
интерес туристов к национальной кухне. Важным шагом станет поддержка малого и среднего бизнеса в 
ресторанной сфере, а также интеграция гастрономического компонента в гостиничные пакеты. 

Таким образом, несмотря на сильные позиции в пляжном туризме, Кубе необходимо диверсифи-
цировать спектр предоставляемых услуг, чтобы выделяться на фоне конкурентов. Развитие гастроно-
мического туризма позволит стране не только усилить преимущества, но и привлечь новую аудиторию, 
повысить качество туристской инфраструктуры и укрепить экономические связи с российскими партнё-
рами. 

В данном разделе рассматриваются ключевые инициативы, которые позволят усилить гастроно-
мическую составляющую кубинского туризма и привлечь больше российских туристов. 

Во-первых, создание гастрономических маршрутов. Для привлечения российских туристов необ-
ходимо разработать специальные гастрономические маршруты, включающие посещение фермерских 
рынков, традиционных ресторанов и кулинарных мастер-классов. Например, маршрут «Вкус Гаваны» 
может включать посещение знаковых заведений, таких как La Bodeguita del Medio и Paladar Los 
Mercaderes, где туристы смогут познакомиться с кубинской кухней. Для удобства гостей стоит разрабо-
тать мобильное приложение с интерактивной картой маршрутов, возможностью бронирования экскур-
сий и отзывами. 

Во-вторых, организация гастрономических фестивалей. Проведение ежегодных фестивалей ку-
бинской кухни с участием российских шеф-поваров поможет привлечь дополнительное внимание к га-
строномическому туризму. Например, Куба может организовать «Неделю русско-кубинской кухни», в 
рамках которой будут представлены блюда обеих стран, а также проведены мастер-классы. Важным 
направлением станет продвижение кубинской кухни в России – организация гастрономических фести-
валей в Москве и Санкт-Петербурге в партнёрстве с кубинскими ресторанами и туристскими ведом-
ствами. 

В-третьих, образовательные программы и обмены. Для повышения квалификации кубинских и 
российских поваров можно организовать программы обмена и стажировки. Сотрудничество с лучшими 
кулинарными академиями, такими как Высшая школа гастрономии L'Institut Paul Bocuse при Институте 
гастрономии Сибирского федерального университета, Институт гостиничного, ресторанного дела и ку-
линарного искусства SWISSAM и Гастрономическая академия Кубы [6], позволит внедрять современ-
ные практики в кубинскую ресторанную индустрию. Государственная поддержка в виде грантов для ма-
лого бизнеса поможет стимулировать открытие новых ресторанов, ориентированных на гастротури-
стов. 

В-четвертых, сотрудничество с турагентствами. Разработка совместных турпакетов, включающих 
гастрономические экскурсии, позволит повысить интерес российских туристов к Кубе. Взаимодействие 
с крупными российскими туроператорами (например, «Интурист», «Библио Глобус», Anex Tour) помо-
жет увеличить поток путешественников. Важно учитывать фактор цены: для привлечения массового 
туриста гастротуры должны быть доступны по стоимости и включены в стандартные турпакетные. 
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И, наконец, для эффективного продвижения гастрономического туризма Кубы среди российских 
туристов необходимо использовать современные цифровые технологии. Создание фото-, видеконтен-
та с участием шеф-поваров и блогеров, активное продвижение в VK, Rutube, Telegram и интеграция с 
туристскими агрегаторами позволят повысить узнаваемость кубинской кухни. 

Ожидаемые результаты реализации мероприятий по развитию гастрономического туризма на 
Кубе имеют значительный потенциал для экономического роста, культурного обмена и устойчивого 
развития. Экономические выгоды данного направления проявятся в увеличении доходов от туризма за 
счет привлечения новой категории путешественников, заинтересованных в национальной кухне и кули-
нарных традициях. Средний чек туристов возрастет за счет расширения ресторанного бизнеса, а раз-
витие локального производства и фермерских хозяйств позволит создать дополнительные рабочие ме-
ста и снизить зависимость от импортных продуктов. 

Культурный обмен между Кубой и Россией станет важным элементом двусторонних отношений, 
способствуя распространению кубинских кулинарных традиций среди российских туристов. Организа-
ция гастрономических фестивалей и образовательных программ повысит интерес к кубинской культу-
ре, а стажировки для шеф-поваров помогут обогатить гастрономическую сферу обеих стран. Взаимное 
знакомство с национальными кухнями будет способствовать углублению дружеских связей между 
народами. 

Гастрономический туризм также играет важную роль в обеспечении устойчивого развития. Рост 
спроса на местные продукты стимулирует развитие сельского хозяйства и поддерживает локальных 
производителей. Внедрение концепции «farm-to-table» способствует экологической устойчивости, сни-
жая объем пищевых отходов и сокращая цепочки поставок. Кроме того, диверсификация туристского 
продукта поможет перераспределить потоки туристов, направляя их в менее популярные регионы, тем 
самым снижая нагрузку на традиционные туристские центры, такие как Гавана и Варадеро. 

Однако развитие гастрономического туризма сопряжено с рядом рисков, среди которых недоста-
точная инфраструктура, нехватка квалифицированных поваров и ресторанов высокого класса. Кроме 
того, колебания спроса, вызванные экономическими и политическими факторами, могут влиять на ста-
бильность турпотока.  

Минимизация этих рисков возможна через инвестиции в модернизацию ресторанной индустрии, 
развитие образовательных программ для поваров, проведение активных маркетинговых кампаний и 
расширение партнерских отношений с российскими туроператорами. Комплексный подход к развитию 
гастрономического туризма позволит Кубе не только повысить свою конкурентоспособность среди 
стран Карибского бассейна, но и укрепить российско-кубинские отношения. 

Гастрономический туризм на Кубе обладает значительным потенциалом как с точки зрения раз-
вития туризма, так и укрепления российско-кубинских отношений. Исследование показало, что интегра-
ция гастрономического туризма в систему рекреационного туризма может способствовать увеличению 
турпотока, повышению доходов отрасли и укреплению культурных связей между странами. 

Для успешного развития гастрономического туризма на Кубе необходимо: внедрение гастроно-
мического брендинга, разработка гастромаршрутов и фестивалей, развитие русскоязычной инфра-
структуры и сервисов, перераспределение туристских потоков для снижения нагрузки на популярные 
регионы. 

Реализация предложенных мер позволит Кубе занять прочное место на международном рынке 
гастрономического туризма и создать устойчивые каналы взаимодействия с Россией в турсфере. 
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Аннотация: В статье анализируется влияние геополитических рисков на финансирование инфраструк-
турных проектов Экономического коридора «Китай–Монголия–Россия» (ЭККМР) на примере газопрово-
да «Сила Сибири-2». Выявлены три типа рисков: санкционное давление, нестабильность транзитных 
условий и флуктуации регуляторной среды. Результаты показывают: сокращение внешнего финанси-
рования, рост стоимости капитала на 2,7–3,1 п.п., увеличение транзитных издержек и корректировку 
сроков проекта. Предложены рекомендации: диверсификация источников финансирования, расчеты в 
национальных валютах, усиление политико-дипломатических гарантий и развитие ОЧП. 
Ключевые слова: Экономический коридор Китай-Монголия-Россия, геополитические риски, финанси-
рование, санкции, газопровод «Сила Сибири-2».  
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THE CHINA-MONGOLIA-RUSSIA ECONOMIC CORRIDOR: THE CASE OF THE "POWER OF SIBERIA 2" 
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Abstract: This article examines the impact of geopolitical risks on the financing mechanisms of infrastructure 
projects in the China-Mongolia-Russia Economic Corridor (CMREC), using the "Power of Siberia 2" pipeline as 
a case study. The authors identify three main categories of risks: sanctions pressure, instability of transit con-
ditions, and fluctuations in the regulatory environment. The study shows that these risks lead to reduced ac-
cess to external loans, an increase in the cost of capital (by 2.7–3.1 percentage points), higher transit costs, 
and adjustments to project timelines. Recommendations include diversification of financing sources, settle-
ments in national currencies, strengthening of political and diplomatic guarantees, and development of public-
private partnerships. 
Keywords: China-Mongolia-Russia Economic Corridor, geopolitical risks, financing, sanctions, "Power of Si-
beria 2" pipeline. 
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Введение 
Экономический коридор «Китай–Монголия–Россия» (ЭККМР) представляет собой ключевой инте-

грационный проект Евразии. Реализация газопровода «Сила Сибири — 2» в рамках ЭККМР сталкива-
ется с беспрецедентными геополитическими рисками, которые трансформируют традиционные меха-
низмы финансирования подобных мегапроектов [1].  

На основе анализа современных научных исследований и практического опыта реализации 
трансграничных проектов можно систематизировать три основные категории геополитических рисков, 
релевантных для ЭККМР, что также соответствует выводам ряда исследований [2]. К ним относятся: 
санкционное давление, нестабильность транзитных условий и флуктуации регуляторной среды.  

Взаимосвязь данных рисков с параметрами финансирования визуализирована в Таблице 1. 
 

Таблица 1 
Механизм влияния геополитических рисков на финансирование проектов ЭККМР 

Тип геополитического риска Канал влияния Конsequence для финансирования 

Санкционное давление 
Ограничение доступа к  
внешним кредитам 

Рост кредитных ставок, сокращение 
объема внешнего финансирования 

Изменение транзитных условий 
Рост тарифов на транзит,  
задержки строительства 

Увеличение операционных  
издержек, расширение сроков  
реализации 

Нестабильность регуляторной 
среды 

Изменение налоговых  
правил, несоответствие  
стандартов 

Рост юридических издержек,  
пересмотр инвестиционных  
соглашений 

 
Анализ влияния геополитических рисков на финансирование проекта «Сила Сибири — 2» 

Планируемая инвестиционная структура и новые вызовы.  
Актуальность данного анализа подтверждается глобальными трендами: как отмечено Всемир-

ным экономическим форумом, государственные конфликты и геоэкономическая конфронтация входят в 
топ глобальных рисков современности [3]. 

Первоначальная модель финансирования «Сила Сибири — 2» предполагала, что 40% инвести-
ций поступят из внешних источников. Однако санкции стран ОЭСР привели к оттоку западных инвесто-
ров. Это вызвало сокращение доли внешнего финансирования до 15–20% и рост кредитных ставок на 
2,5–3,5 п.п. [4].  

В ответ на эти вызовы была адаптирована инвестиционная модель: участники переориентирова-
лись на двустороннее сотрудничество между российскими и китайскими финансовыми институтами, 
увеличили долю собственных средств до 50% и привлекли дополнительные государственные инвести-
ции Монголии. 

Конкретные проявления геополитических рисков 
Санкционное давление со стороны стран ОЭСР оказало наиболее существенное влияние на фи-

нансирование проекта «Сила Сибири — 2».  
Помимо санкций, геополитические изменения привели к значимым сдвигам в переговорных позици-

ях трех стран-участниц. Также был принят решение о переходе на расчеты в национальных валютах: 80% 
всех финансовых операций теперь проводятся в рублях и юанях. Наконец, из-за задержек с финансирова-
нием и поставками оборудования сроки реализации проекта были скорректированы: первоначальный план 
запуска в 2028 г. заменен на 2030 г., а этапы строительства расширены на 2 года (с 5 до 7 лет). 

Все основные финансовые параметры проекта и их изменение под влиянием геополитических ри
сков обобщены в Таблице 2. 

В целом анализ параметров подтверждает, что геополитические вызовы трансформировали фи-
нансовую модель проекта: срок реализации продлен на 2 года, а доля расчетов в национальных валю-
тах выросла с 20% до 80%. Эти адаптивные шаги являются прямым ответом на нестабильность внеш-
ней среды. 
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Таблица 2 
Влияние геополитических рисков на параметры финансирования проекта «Сила Сибири — 2» 
Тип геополитического  

риска 
Параметр  

финансирования 
Первоначальный  
прогноз (2023 г.) 

Текущий статус  
(2025 г.) 

Разница  
(отклонение) 

Санкционное давление 
Объем внешнего 
 Финансирования 
 (млрд. долл. США) 

20–22 7,5–11 -12,5 – -14,5 

Санкционное давление Кредитная ставка (%) 3,8–4,2 6,5–7,3 +2,7 – +3,1 

Риск политического поворот
а (Монголия) 

Срок реализации (годы) 5 (2024–2028) 
Неопределен  
(ожидается 
 2032 г.) 

+4 (предварительно) 

Волатильность регуляторной 
среды 

Доля расчетов в  
национальных валютах  
(%) 

20 90 +70 

Риск политического поворот
а (Монголия) 

Транзитные издержки  
(млрд. долл. США) 

1,2 
Не определены 
 (ранее 2,0) 

+0,8 (потенциально) 

Финансовый риск (налоговая 
политика РФ) 

Льготы по налогу РФ  
(млрд. долл. США) 

8,5 0 (отменены) -8,5 

Источник: составлено автором по данным Отчета «Газпрома» (2024) и Международного энергетическо-
го агентства [2, 5]. 

 
В рамках мониторинга актуальных динамик реализации проекта «Сила Сибири — 2» за период с 

сентября по ноябрь 2025 года были выявлены новые проявления геополитических рисков, которые 
углубляют негативное влияние на его финансовые параметры и сроки реализации. Так, ОАО «Газ-
пром» принял решение о приостановке предоплаты в пользу Монголии в объёме 5 млн долларов 
США — данное решение обусловлено политическими трансформациями в стране, что согласуется с 
общими оценками последствий смены политического курса для трансграничных проектов [6].  

Это напрямую повышает риски увеличения операционных издержек проекта и дальнейшего про-
дления сроков строительства, так как транзит через Монголию остаётся ключевым звеном во всей ин-
фраструктурной цепочке. 

Параллельно с мерами по регулировке транзитных рисков, российские власти инициировали вы-
пуск суверенных облигаций в юанях Китая с целью привлечения дополнительных финансовых ресур-
сов. Данная адаптивная мера стала возможной после присвоения китайскими рейтинговыми 
агентствами ОАО «Газпром» кредитного рейтинга категории ААА, что подтверждает успешную пере-
ориентацию проекта от западных источников финансирования к азиатскому рынку в условиях продол-
жающего санкционного давления.  

Кроме того, задержка подписания окончательного соглашения о участии в финансировании меж-
ду российскими сторонами и Китайской национальной нефтяной корпорацией (CNPC) стала другим 
значимым фактором: ключевым препятствием выступило несогласие по вопросам формирования цены 
на транзитный газ, включая определение базовой ставки и механизмов сезонных корректировок.  

Такая ситуация усиливает риски дефицита внешних инвестиций и может привести к дополни-
тельной корректировке сроков реализации — согласно предварительным оценкам, запуск газопровода 
может быть перенесен на 2033 год, что превышает ранее обновленный прогноз на 1 год. 

Рекомендации по адаптации механизмов финансирования 
На основе анализа влияния геополитических рисков на финансирование проекта «Сила Сиби-

ри — 2» сформулированы практические рекомендации для участников подобных проектов, направлен-
ные на повышение устойчивости к внешним геополитическим шокам: 

— диверсификация источников финансирования через углубление сотрудничества с азиатскими 
финансовыми институтами (АИИБ, НБРК) и национальными банками развития Китая и России; Пере-
ориентация на азиатские финансовые институты и расчеты в национальных валютах не только снижа-
ет санкционные риски, но и соответствует долгосрочной тенденции перестройки энергетических пото-
ков и финансовых связей в Евразии [7] ; 
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— развитие проектного финансирования и форм общественно-частного партнерства для распре-
деления рисков между государственными и частными участниками; 

— ускорение перехода к расчетам в национальных валютах (рубль, юань, монгольская тугрик) и 
создание соответствующих финансовых инструментов для хеджирования валютных рисков; 

— усиление политико-дипломатического и правового сопровождения проектов ЭККМР через за-
ключение двусторонних и трехсторонних соглашений о гарантиях инвестиций и создание совместных 
регулирующих органов. 

Заключение 
Проведенное исследование подтвердило значительное влияние геополитических рисков на фи-

нансирование инфраструктурных проектов ЭККМР на примере газопровода «Сила Сибири — 2». В 
частности, эффективными адаптивными мерами стали: диверсификация источников финансирования, 
переход на расчеты в национальных валютах, усиление политико-дипломатического сопровождения и 
развитие механизмов общественно-частного партнерства. 
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Аннотация: В статье рассматриваются теоретические основы категории «человеческий капитал» и ее 
связь с предпринимательскими способностями в условиях современной рыночной экономики. Анализи-
руется влияние уровня образования и предпринимательского опыта на успешность бизнеса, обосновы-
вается их роль как ключевых составляющих человеческого капитала предпринимателя. На основе об-
зора научных исследований и статистических данных раскрываются механизмы воздействия образо-
вания, профессиональной подготовки и накопленного опыта на результаты предпринимательской дея-
тельности, устойчивость бизнеса и его инновационный потенциал. Показано, что инвестиции в челове-
ческий капитал предпринимателя повышают производительность, качество управленческих решений и 
адаптивность к изменениям внешней среды, что в конечном итоге способствует устойчивому экономи-
ческому росту 
Ключевые слова: человеческий капитал, предпринимательские способности, образование, предпри-
нимательский опыт, успешность бизнеса, производительность, экономический рост. 
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human capital. Based on a review of academic studies and statistical data, the paper reveals the mechanisms 
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В условиях постиндустриальной экономики человеческий капитал становится ключевым факто-
ром конкурентоспособности как отдельных компаний, так и национальной экономики в целом. Пред-
приниматели, обладающие высоким уровнем знаний, компетенций и опыта, способны формировать 
более эффективные бизнес-модели, внедрять инновации и обеспечивать устойчивое развитие пред-
приятия.  

Особое значение приобретает анализ влияния образования и предпринимательского опыта как 
основных элементов человеческого капитала предпринимателя на успешность бизнеса. Исследование 
этих взаимосвязей позволяет обосновать необходимость инвестиций в образование, повышение ква-
лификации и развитие предпринимательских компетенций. 

Цель статьи – провести экономический анализ влияния образования и опыта на предпринима-
тельские способности и успешность бизнеса, обосновать роль человеческого капитала предпринима-
теля как ключевого ресурса устойчивого развития предприятия. 

Понятие человеческого капитала трактуется как совокупность знаний, навыков, компетенций, 
здоровья и мотивации, которыми обладает человек и которые используются в экономической деятель-
ности для создания добавленной стоимости. В экономической теории человеческий капитал рассмат-
ривается как особый вид капитала, требующий инвестиций и приносящий доход в форме роста произ-
водительности труда и заработков. 

В структуре человеческого капитала предпринимателя выделяются: 
 формальное образование (школьное, профессиональное, высшее); 
 дополнительное профессиональное обучение и повышение квалификации; 
 предпринимательский и управленческий опыт; 
 когнитивные и личностные качества (инициативность, склонность к риску, креативность)  
Именно сочетание этих компонентов определяет предпринимательские способности – способ-

ность выявлять и использовать рыночные возможности, формировать эффективные команды, прини-
мать рискованные решения и нести ответственность за их результаты.  

Многочисленные исследования подтверждают, что уровень образования положительно коррели-
рует с успешностью предпринимательской деятельности. Высшее и специализированное биз-
нес-образование формируют у предпринимателей знания в области экономики, финансов, маркетинга, 
управления персоналом, а также развивают аналитическое мышление и навыки принятия решений. 
Образовательные программы, ориентированные на предпринимательство, способствуют: 

 развитию компетенций в области разработки бизнес-моделей и бизнес-планов;  
 формированию навыков управления рисками и финансовыми потоками  
 расширению профессиональных и деловых сетей (networking), что облегчает доступ к ресурсам 

и рынкам. 
При этом отмечается, что наибольший эффект дает сочетание теоретических курсов с практи-

ко-ориентированными модулями, включающими деловые игры, работу над реальными проектами, уча-
стие в стартап-акселераторах и бизнес-инкубаторах.  

Опыт предпринимательской деятельности является критически важным элементом человеческо-
го капитала, определяющим способность адаптироваться к неопределенности и эффективно реагиро-
вать на изменения рыночной конъюнктуры. В процессе ведения бизнеса предприниматель накапливает 
знания о поведении потребителей, поставщиков, конкурентов, институциональной среде, а также раз-
вивает навыки переговоров и управления командами.  

Эмпирические исследования показывают, что наличие предыдущего опыта (в том числе неудач-
ных проектов) повышает вероятность успеха последующих предпринимательских инициатив. Объясня-
ется это тем, что ошибки и неудачи способствуют корректировке стратегий, совершенствованию систе-
мы управления рисками и более взвешенному выбору направлений инвестирования.  

Ключевые эффекты предпринимательского опыта проявляются в: 
 снижении транзакционных и стартовых издержек за счет знания процедур и рынка;  
 повышении точности прогнозов спроса и доходности проектов;  
 формировании устойчивых деловых связей и репутации на рынке.  
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Наибольший предпринимательский эффект достигается при сочетании высокого уровня образо-
вания и значительного практического опыта. Образование обеспечивает теоретическую базу и систем-
ное видение бизнеса, тогда как опыт позволяет адаптировать эти знания к конкретным рыночным 
условиям и институциональной среде.  

С позиций теории человеческого капитала образование и опыт рассматриваются как инвестиции, 
требующие первоначальных затрат (время, деньги, упущенный доход) и приносящие доход в будущем. 
Для предпринимателя такой доход проявляется в виде более высокой рентабельности проектов, 
устойчивости к банкротству, способности масштабировать бизнес.  

Микроэкономические модели роста фирмы показывают, что накопление человеческого капитала 
предпринимателя оказывает мультипликативный эффект на производительность труда, использование 
физического капитала и внедрение инноваций. В макроэкономическом разрезе это выражается в уве-
личении совокупной факторной производительности и ускорении темпов экономического роста за счет 
активизации малого и среднего бизнеса.  
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В современном мире бизнес и управление требуют от руководителей и сотрудников не только 

высокого уровня профессионализма, но и умения принимать быстрые и эффективные решения в усло-
виях неопределенности и стресса. На первый взгляд может показаться, что главное здесь - аналитиче-
ский ум и логика. Однако всё больше исследований и бизнес-кейсов доказывают: эмоциональные про-
цессы оказывают огромное влияние на качество принимаемых решений. Независимо от сферы дея-
тельности, мы сталкиваемся с ситуациями, где эмоции - страх, энтузиазм, раздражение или вдохнове-
ние - способны как помочь, так и помешать достижению целей. Для лидеров, руководителей и всех, кто 
стремится к успеху, критически важно научиться распознавать и управлять собственными эмоциями, 
чтобы не стать заложником импульсивных реакций и когнитивных искажений. В этой статье мы рас-
смотрим научные основы, лежащие в основе эмоционального реагирования, а также практические ас-
пекты управления эмоциями в процессе принятия решений.  

Эмоции – это сложные психофизиологические реакции, которые возникают в ответ на значимые 
для человека события. Их биологическая основа во многом заложена в работе двух ключевых структур 
мозга: миндалевидного тела (амигдалы) и префронтальной коры. Амигдала - древняя часть лимбиче-
ской системы, отвечающая за быструю оценку угроз и инициацию эмоциональных (в первую очередь 
защитных) реакций. Именно благодаря амигдале человек может молниеносно реагировать на потенци-

Аннотация. В статье рассматривается влияние эмоций на процесс принятия решений в бизнесе и 
управлении. Отмечается, что эмоции — не только источник риска, но и важный ресурс для повышения 
эффективности мышления и действий. Описываются нейрофизиологические механизмы взаимодей-
ствия эмоций и рациональности, раскрываются основные когнитивные искажения, связанные с эмоци-
ональными реакциями. Подчеркивается важность развития эмоционального интеллекта для лидеров и 
сотрудников, а также приводятся рекомендации по управлению эмоциями в стрессовых и неопреде-
лённых ситуациях 
Ключевые слова. Эмоциональный интеллект, принятие решений, когнитивные искажения, управление 
эмоциями, лидерство. 
 

MANAGING EMOTIONS IN DECISION-MAKING 
 

Vvedenskaya Marina Viktorovna 
 
Annotation. The article examines the impact of emotions on decision-making processes in business and 
management. It highlights that emotions are not only a source of risk but also a valuable resource for enhanc-
ing effective thinking and action. The article describes the neurophysiological mechanisms underlying the in-
teraction between emotions and rationality, and outlines the main cognitive biases associated with emotional 
reactions. The importance of developing emotional intelligence for leaders and employees is emphasized, and 
practical recommendations for managing emotions in stressful and uncertain situations are provided.  
Keywords: Emotional intelligence, Decision-making, Cognitive biases, Emotion management, Leadership 
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альную опасность, еще до того, как рациональный мозг успеет всё проанализировать. Префронтальная 
кора - более «молодая» область мозга, связанная с рациональным мышлением, планированием, кон-
тролем импульсов и сложными оценочными процессами. Важно, что между амигдалой и префронталь-
ной корой существует постоянный «диалог»: эмоции влияют на мышление, а мышление - на эмоции [1].  

Распространённый миф гласит, что человек - существо исключительно рациональное, способное 
принимать «чистые» логические решения. Однако исследования нейропсихологии показывают, что 
эмоции и рациональность не противопоставлены, а тесно переплетены. Эмоции обеспечивают быст-
рую, автоматическую оценку ситуации, позволяя действовать в условиях неопределённости, когда нет 
времени на анализ. Рациональность вступает в игру позже, уже после первой эмоциональной реакции.  

Показателен так называемый «эффект горячего состояния» (hot-cold empathy gap), описанный 
Даниэлем Канеманом и другими исследователями: в состоянии сильных эмоций (гнева, страха, эйфо-
рии) мы принимаем решения иначе, чем в спокойном («холодном») состоянии [2]. В такие моменты 
трудно предсказать свои будущие поступки, и эмоциональные импульсы зачастую берут верх над рас-
судком.  

Дэниел Гоулман в своей теории «эмоционального интеллекта» подчеркивает: способность осо-
знавать и управлять своими эмоциями - фундамент успешного мышления и принятия решений [3]. 
«Эмоциональный разум» не противостоит «рациональному разуму», а дополняет его, помогая учиты-
вать не только факты, но и человеческие ценности, мотивацию, социальный контекст.  

Эмоции способны как улучшать, так и искажать наши мыслительные процессы. Рассмотрим не-
сколько типичных когнитивных искажений, связанных с эмоциями. Ошибка подтверждения: человек 
склонен искать и замечать информацию, подкрепляющую его текущие убеждения и желания, игнорируя 
противоположные данные.  

Например, руководитель, испытывающий раздражение на сотрудника, будет обращать внимание 
только на его промахи, игнорируя успехи.  Катастрофизация - тенденция преувеличивать негативные 
последствия событий под влиянием страха или тревоги. В бизнесе это может проявляться в отказе от 
перспективных проектов из-за излишней боязни рисков, даже если объективная вероятность провала 
мала. В повседневной жизни эмоции могут приводить к импульсивным покупкам (эйфория), конфлик-
там с близкими (гнев), затягиванию важных дел (страх неудачи).  

В корпоративной среде сильные эмоции могут привести к ошибочным решениям: например, под 
влиянием стресса менеджер принимает решение о сокращении штата, не оценив долгосрочные по-
следствия, или инвестор, охваченный жадностью, вкладывает средства в сомнительный проект.  

Эмоции - не враг рациональности, а важный инструмент адаптации, позволяющий быстро реаги-
ровать на изменяющиеся условия. Однако для эффективного мышления необходимо уметь осознавать 
свои эмоциональные состояния и учитывать их влияние на принятие решений. Развитие эмоциональ-
ного интеллекта - одна из ключевых задач современного человека, стремящегося к успеху в личной и 
профессиональной жизни. 

Рассмотрим типичные эмоциональные ловушки при принятии решений.  Принятие решений - 
неотъемлемая часть нашей повседневной жизни. Однако зачастую на рациональные рассуждения 
накладываются эмоциональные искажения, которые мешают выбрать оптимальный вариант. Проана-
лизируем наиболее распространённые эмоциональные ловушки и приведём примеры их влияния на 
поведение человека.  

1. Страх и избегание риска. Страх часто становится главным барьером на пути к принятию ре-
шений, особенно если они сопряжены с возможными потерями или переменами. Этот механизм уходит 
корнями в эволюционное прошлое: избегая риска, человек повышал свои шансы на выживание. Одна-
ко в современном мире избыточная осторожность способна привести к стагнации. Пример: руководи-
тель компании долго откладывает решение о внедрении новой технологии, опасаясь неудачи или 
осуждения со стороны коллег. В результате бизнес теряет конкурентоспособность, а лидер - до-
верие сотрудников. Феномен избегания риска тесно связан с понятием «ужасного конца», когда че-
ловек излишне фокусируется на негативных сценариях, недооценивая вероятность успеха и воз-
можные выгоды.  
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2. Эйфория и переоценка возможностей. На противоположной стороне спектра находится эмо-
циональное состояние эйфории, когда человек чрезмерно уверен в своих силах и склонен к переоценке 
своих возможностей. Это приводит к импульсивным, не всегда оправданным решениям. Пример: инве-
стор, вдохновлённый краткосрочным успехом на рынке акций, вкладывает крупную сумму в высоко-
рискованный стартап без должного анализа. Впоследствии он сталкивается с убытками, которых 
можно было бы избежать при более трезвом подходе. Так называемое «когнитивное искажение оп-
тимизма» заставляет человека игнорировать потенциальные угрозы и переоценивать свои спо-
собности повлиять на результат.  

3. Гнев и импульсивность. Сильные негативные эмоции, такие как гнев или раздражение, могут 
резко сузить поле зрения и заставить принять необдуманные, порой разрушительные решения. При-
мер: сотрудник, не сдержавший эмоций в конфликте с начальником, в порыве гнева подаёт заявле-
ние об увольнении. Позже он жалеет о своём поступке, ведь потеря работы оказывается для него 
серьёзным стрессом. В состоянии аффекта мы сталкиваемся с туннельным вниманием — человек 
концентрируется на сиюминутной эмоции, теряя из виду долгосрочные последствия.  

4. Вина и прокрастинация. Чувство вины за прошлые ошибки или за недостаточно хорошие ре-
зультаты может привести к избеганию новых решений. Человек начинает прокрастинировать, опасаясь 
вновь совершить ошибку. Пример: студент, неудачно выступивший на экзамене, боится подавать 
заявку на стажировку, откладывает подготовку к следующему экзамену, из-за чего его успевае-
мость продолжает снижаться. Так называемое «замыкание на неудаче» формирует у человека 
установку на избегание: легче ничего не делать, чем снова испытать боль разочарования.  

Таким образом, при принятии решений важно осознавать влияние эмоциональных ловушек. Раз-
витие эмоционального интеллекта, рефлексия и обращение к конструктивным стратегиям позволяют 
минимизировать влияние чувств на процесс выбора и способствуют принятию более взвешенных ре-
шений. 

Подводя итог, важно подчеркнуть: управление эмоциями - это навык, который может и должен 
развиваться у каждого, кто стремится принимать взвешенные, дальновидные решения и добиваться 
успеха в бизнесе и жизни. Эмоции - не препятствие, а ресурс, который при разумном обращении помо-
гает быстрее адаптироваться, находить нестандартные решения и выстраивать эффективные отноше-
ния с коллегами и партнёрами.  

Развитие эмоционального интеллекта позволяет минимизировать влияние эмоциональных ло-
вушек, повысить уровень саморефлексии и внедрять практики саморегуляции - именно это отличает 
зрелого профессионала и лидера нового времени. Осознанное отношение к собственным эмоциям, 
умение распознавать их и управлять ими способствует принятию более взвешенных решений, раскры-
тию потенциала личности и построению успешной карьеры. В современном мире те, кто умеет гармо-
нично сочетать рациональность и эмоциональную гибкость, достигают большего и в бизнесе, и в лич-
ной жизни.  

Таким образом, эмоциональный интеллект становится неотъемлемой составляющей профессио-
нального успеха и личного благополучия. Развивая этот навык, мы не только укрепляем свои лидер-
ские качества, но и делаем нашу жизнь более осознанной, гармоничной и продуктивной.  

 
Список источников 

 
1. Ахутинa Т.В. Нейрофизиологические основы эмоций // Вопросы психологии. – 2020. – № 3. – 

С. 45–56. 
2. Д. Канеман. Внимание и усилие / под ред. А.Н. Гусева. - Москва: Смысл, 2006. — 287 с. 
3. Гоулман, Д. Эмоциональный интеллект: почему он может значить больше, чем IQ / Д. Гоул-

ман; перевод с английского Е. Ефимова. - 12-е изд., перераб. и доп.-  Москва: Манн, Иванов и Фербер, 
2022. - 544 с.  



54 ЭКОНОМИКА В ТЕОРИИ И НА ПРАКТИКЕ 

 

XXI международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

 
 
 

СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ 
НАЦИОНАЛЬНОЙ 

ЭКОНОМИКИ 
  



ЭКОНОМИКА В ТЕОРИИ И НА ПРАКТИКЕ 55 

 

XXI International scientific conference | www.naukaip.ru 

УДК 330.3 

ЭНЕРГЕТИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ РОССИЙСКОЙ 
ЭКОНОМИКИ: НАКОПЛЕННЫЕ ДОЛГИ 

ГОЛОВИН АЛЕКСЕЙ ВЯЧЕСЛАВОВИЧ, 
ГОЛОВИНА ЕКАТЕРИНА ЕВГЕНЬЕВНА, 

ГОЛОВИН ВЯЧЕСЛАВ ГРИГОРЬЕВИЧ 
научные исследователи 

Муниципальное казенное учреждение г. Астрахани  
«Центр сметной документации»  

 

 
Энергетическая политика формирует фундамент стратегического и устойчивого роста экономики 

России. Современная энергетическая стратегия страны на период до 2050 года предусматривает три 
этапа последовательного интеграционного развития: от 1) процесса адаптации к внешним и внутрен-
ним вызовам (до 2030 г.); до 2) формирования экономики предложения в отраслях топливно-
энергетического комплекса РФ (2031 - 2035 гг.); и 3) опережающего развития экономики страны как од-
ного из ведущих поставщиков энергетических ресурсов мира (2036 - 2050 гг.) [1]. 

Масштабы поставленных задач нуждаются в привлечении колоссальных инвестиций и долго-
срочных финансовых вложениях, объемы которых возможны как за счет собственных и бюджетных 
источников, так и организации межотраслевой консолидации усилий и вовлечения в данный процесс 
потенциала действующих экономических агентов. 

В Стратегии декларируется необходимость совершенствования механизмов управления и функ-
ционирования различных энергетических систем и подсистем, значительная часть которых находится 
на различной стадии зрелости и проработанности. В качестве базовых подходов признаны ключевые 

Аннотация: Энергетическая стратегия Российской Федерации на период до 2050 представляет собой 
сложную многоуровневую и многоаспектную политико-экономическую конструкцию модернизации топ-
ливно-энергетического комплекса страны (ТЭК) и нуждается в привлечении колоссальных инвестици-
онных вложений. Существующие подходы недостаточно учитывают масштабные объемы ресурсов, 
накопленных в корпоративных долгах, и имеющих огромный потенциал их вовлечения в хозяйственный 
оборот и рост экономики страны. 
Ключевые слова: энергетика, политика, система, стратегия, долги, корпоративная задолженность. 
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Abstract: The energy strategy of the Russian Federation for the period up to 2050 is a complex multi-level 
and multidimensional political and economic structure for the modernization of the country's fuel and energy 
complex and needs to attract huge investments. Existing approaches do not sufficiently take into account the 
large-scale amounts of resources accumulated in corporate debts and having a huge potential for their in-
volvement in economic turnover and economic growth. 
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направления по формированию: источников финансирования инвестиционных программ и финансовых 
возможностей компаний; механизмов функционирования системообразующих организаций, а также 
задач по обеспечению технологического суверенитета и достижению технологического лидерства. 

Аналитическая оценка первоочередных мер по различным направлениям реализации стратегии 
свидетельствует о комплексной проработанности производственно-технологических параметров, кото-
рые дополняют цели национального проекта «Новые атомные и энергетические технологии». В тоже 
время финансово-экономические показатели остаются недостаточно исследованными и детализиро-
ванными. В качестве возможных причин можно выделить отсутствие единых методических и методоло-
гических подходов к оценке привлекаемых товарно-денежных, энергетических и иных долговых ре-
сурсных потоков. 

В 70-годы ХХ века в СССР активное развитие получил «процесс формирования теории и мето-
дов системных исследований развития энергетики. Большие системы энергетики (БСЭ) трактовались 
как иерархически организованные человеко-машинные системы сложной структуры». В рамках указан-
ных направлений изучались «объекты и явления окружающего мира, которые: обладают свойством 
целого, отличающимся от суммы свойств их составных частей; имеют сложные внутренние и внешние 
связи и синергические эффекты взаимодействия элементов, формирующие основные факторы роста 
эффективности систем - концентрацию, централизацию, комбинирование и специализацию основных 
составляющих их хозяйственной деятельности; включают объект, органы и механизмы (в т.ч. финансо-
вые) управления, обычно сложной иерархической структуры» и др. [2, с. 3-4]. 

Современная парадигма проектного формирования больших, в т.ч. энергетических систем долж-
на соизмеряться и оптимизироваться с народнохозяйственными параметрами пространственного раз-
вития страны. «Основная проблема кроется в отсутствии прозрачности» и связанности «проектного или 
программного управления в системе электроэнергетики в рамках развития собственной Стратегии и 
Стратегии социально-экономического развития регионов» [3]. С другой стороны, необходимо достиже-
ние управляемости в едином цифровом пространственном поле страны. 

На макроэкономическом уровне данная задача должна соотноситься и коррелироваться с обще-
государственными приоритетами, формируя единый контур экономического роста. Соответственно, 
сугубо иерархически организованно-управленческие отношения в ТЭК, следует трансформировать в 
масштабные партнерские взаимоотношения, исходя из отраслевой и народнохозяйственной принад-
лежности. По мнению Г.Б. Клейнера, ресурсы экономических систем должны быть направлены на до-
стижение не конкурентных, а партнерских преимуществ, обеспечивающих вовлечение субъектов во 
взаимовыгодные отношения с другими субъектами [4, c. 9]. 

Новая парадигма развития России направлена на формирование экономики предложения, при-
званной обеспечить достижение национального суверенитета на основе учета потенциала, рыночной 
конъюнктуры и спроса. В условиях ограниченности внешних факторов развития основными источника-
ми роста могут выступать исключительно внутренние ресурсы, наиболее важными из которых являют-
ся замороженные корпоративные задолженности. [5].  

За период реализации национальных проектов (2019-2024 гг.) совокупные дебиторско-
кредиторские задолженности выросли в 2,6 раза, многократно превышая темпы роста ВВП страны. По 
состоянию на 01.01.2025 г. их суммарные объемы, в т.ч. «замороженные инвестиции» трансформиро-
вались в корпоративные долги на сумму 250,1 трлн руб. или 125,0% к объему ВВП за 2024 год (без 
субъектов МСП), что свидетельствует о значимости долговой проблемы и дополнительных инвестици-
онных источниках развития ТЭК. 

Влияние многофакторного воздействия позволяет перейти к пониманию новой самоорганизую-
щей социально-экономической и инновационной экосистемы страны. При всем многообразии суще-
ствующих трактовок можно выделить обобщающие принципы и приоритетные задачи создания нацио-
нальных экосистем: развитие объектов инновационной инфраструктуры и институтов финансирования 
с привлечением механизмов государственно-частного партнерства; создание единой интегрированной 
системы управления, основанной на «сквозных» цифровых технологиях и инфраструктуре; формиро-
вание единой нормативно-правовой базы и разработка мотивирующих механизмов для эффективного 
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функционирования системы и др. [6, c. 155]. 
В рамках концептуального понимания решаемых задач необходимо использование научно-

практических и нормативных правовых подходов, которые базируются на фундаментальной классической 
теории прибавочной стоимости, функциях денег, обороте и кругообороте капитала. Выявленные законо-
мерности позволяют экспонировать устойчивые взаимосвязи между управленческими действиями и их 
результатами, формируя единое пространство комплексного и системного управления корпоративными 
задолженностями на региональном и межрегиональном уровнях в виде сетевых платформ и взаимосвя-
занных экономических подсистем, функционирующих в единой нормативно-технологической среде. [7; 8]. 

Многоуровневая комбинация указанных подсистем может представлять собой макроэкономиче-
скую платформу, способствующую достижению национальных целей развития страны в части вовлече-
ния в хозяйственный оборот огромного многообразия «замороженных» внутренних, в т.ч. дополнитель-
ных инвестиционных источников экономического роста.  

Минэнерго России и Минстрой России, формирующие новый системообразующий каркас инноваци-
онного развития экономики страны, обладают потенциальными возможностями генерировать создание 
«Национальной системы управления долгами», основанной на разработке и реализации комплекса орга-
низационно-управленческих решений при реализации приоритетных задач стратегического развития Рос-
сии. 
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Аннотация 
Статья посвящена анализу влияния цифровизации на операционную эффективность 

гостиничного бизнеса. Рассматриваются ключевые цифровые инструменты — системы управления 
отелем (PMS), системы управления доходностью (RMS), цифровые сервисы автоматизации. На основе 
анализа отчётов отраслевых агентств и данных исследовательских организаций [1, с. 14; 3, с. 42] 
описано их воздействие на показатели ADR, RevPAR, загрузку, качество обслуживания. Определены 

Аннотация: В статье исследуется влияние цифровизации на операционную эффективность гостинич-
ных предприятий. Рассматриваются ключевые технологические решения — системы управления оте-
лем (PMS), системы управления доходностью (RMS), инструменты автоматизации клиентского сервиса 
и бизнес-аналитики. Проведён анализ эффектов внедрения цифровых инструментов: снижение себе-
стоимости, повышение загрузки, рост ADR и RevPAR, улучшение качества сервиса и повышение удо-
влетворенности гостей. Особое внимание уделено практическим кейсам и применимости решений для 
малых, средних и бутик-отелей. 
Ключевые слова: гостиничный бизнес, цифровизация, PMS, RMS, автоматизация сервиса, управле-
ние отелем, revenue management, операционная эффективность, динамическое ценообразование, гос-
тиничные технологии, онлайн check-in, клиентский опыт, цифровые решения в отелях, гостиничная 
аналитика, повышение RevPAR, повышение ADR. 
 

THE IMPACT OF DIGITALIZATION ON HOTEL MANAGEMENT EFFICIENCY: AN ANALYSIS OF PMS, 
RMS, AND SERVICE AUTOMATION TECHNOLOGIES 

 
Bulokhov Denis Vladimirovich  

 
Abstract: This article examines the impact of digitalization on the operational efficiency of hotel companies. 
Key technological solutions are considered, including property management systems (PMS), revenue man-
agement systems (RMS), customer service automation tools, and business analytics. The impact of digital tool 
implementation is analyzed, including cost reduction, increased occupancy, increased ADR and RevPAR, im-
proved service quality, and increased guest satisfaction. Particular attention is paid to practical cases and the 
applicability of solutions for small, medium, and boutique hotels. 
Keywords: hotel business, digitalization, PMS, RMS, service automation, hotel management, revenue man-
agement, operational efficiency, dynamic pricing, hotel technologies, online check-in, customer experience, 
digital solutions in hotels, hotel analytics, increased RevPAR, increased ADR. 
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ключевые направления цифровой трансформации, особенности применения технологий в сегменте 
малых и бутик-отелей, а также даны практические рекомендации для отельеров. 

1. Введение 
Цифровизация является одним из наиболее устойчивых трендов в глобальной гостиничной 

индустрии. Согласно данным STR и JLL [3, с. 19], внедрение цифровых технологий ускоряет процессы 
обслуживания, снижает операционные расходы и повышает доходность. Современный гость ожидает 
быстрый, бесконтактный, персонализированный сервис, а растущая конкуренция требует от отелей 
оптимизации процессов, внедрения PMS, RMS, CRM и автоматизированных сервисов. 

В российских мегаполисах, особенно в Москве, цифровизация стала ответом на повышенные 
требования бизнес-туристов, MICE-клиентов и гостей премиального сегмента. Как отмечается в отчёте 
Hotel Advisors [2, с. 8], использование цифровых технологий повышает операционную эффективность 
гостиниц на 12–25%. 

2. PMS как ядро цифровой инфраструктуры отеля 
2.1 Функциональная роль PMS 
PMS (Property Management System) обеспечивает управление основными операциями: 

бронированиями, check-in/check-out, финансовыми операциями, контролем номерного фонда и 
интеграциями с внешними платформами. Международные анализы (Opera Cloud, Cloudbeds, Bnovo) [4, 
с. 37] показывают, что автоматизация рутинных процессов снижает трудозатраты на 10–15% и 
уменьшает число операционных ошибок почти до нуля. 

2.2 Влияние PMS на эффективность 
Согласно Nikoliers [1, с. 21], интеграция PMS с Channel Manager и CRS обеспечивает: 
• снижение вероятности овербукинга до 0,1%; 
• сокращение времени заселения с 8–12 минут до 2–3 минут; 
• повышение конверсии прямых бронирований на 15–20%. 
Для бутик-отелей автоматизация PMS особенно важна: ограниченный штат персонала требует 

максимальной эффективности процессов [6, с. 55]. 
3. RMS и динамическое управление доходностью 
3.1 Роль RMS 
RMS (Revenue Management System) применяет алгоритмы прогнозирования спроса, сезонности и 

поведения конкурентов. По данным Deloitte [7, с. 48], внедрение RMS увеличивает: 
• ADR на 5–15%; 
• RevPAR на 10–20%; 
• загрузку на 3–7 процентных пунктов. 
3.2 Механизмы влияния RMS 
Отчёты STR и Ideas RMS [3, с. 52] выделяют четыре ключевых эффекта: 
1. Повышение тарифов в период высокого спроса. 
2. Защита от демпинга конкурентов. 
3. Прогнозирование событийного спроса (конференции, концерты, выставки). 
4. Управление тарифами в разрезе каналов (прямые, OTA, корпоративные). 
4. Автоматизация сервиса и клиентского опыта 
4.1 Основные направления 
Современные гостиницы используют: 
• онлайн check-in/check-out; 
• цифровые ключи и мобильный доступ; 
• чат-боты и сервисные платформы; 
• автоматизацию housekeeping; 
• CRM и персонализацию; 
• терминалы самообслуживания. 
Согласно Booking Holdings [8, с. 14], до 65% гостей предпочитают бесконтактное заселение, а 

72% — цифровые коммуникации с отелем. 
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Таблица 1 
4.2 Влияние на операционные процессы 
Исследования PwC [9, с. 67] показывают: 

Инструмент Снижение нагрузки Рост удовлетворенности 
Онлайн check-in 20–40% +0,2–0,4 к рейтингу 

Цифровой консьерж 30–50% звонков +10–20% повторных визитов 
Автоматизация уборки –15% OPEX улучшение NPS 

CRM — +10–25% повторных бронирований 

 
5. Цифровизация в малых и бутик-отелях 
В бутик-отелях ключевыми преимуществами цифровизации являются: 
• снижение зависимости от персонала; 
• ускорение процессов; 
• возможность работы без ночного ресепшна; 
• повышение отзывов за счёт технологичности. 
 Согласно Knight Frank [5, с. 91], бутик-отели с высокой степенью цифровизации повышают 

маржинальность на 12–18%. 
6. Преимущества цифровизации как фактора конкурентоспособности 
Цифровые инструменты позволяют: 
• повышать скорость обслуживания; 
• улучшать рейтинг и репутацию; 
• увеличивать прямые продажи; 
• снижать зависимость от OTA; 
• повышать CLV (пожизненную ценность клиента); 
• сокращать операционные расходы. 
По данным Colliers [10, с. 35], цифровизация повышает общую эффективность гостиницы на 15–

30%. 
7. Практические рекомендации 
1. Использовать PMS с открытым API. 
2. Внедрить RMS для сегментов от 10 номеров и выше. 
3. Перейти на бесконтактное заселение. 
4. Автоматизировать housekeeping. 
5. Построить CRM и аналитику данных. 
6. Обеспечить цифровой стандарт обслуживания. 
7. Создать единую интеграционную инфраструктуру. 
8. Заключение 
Цифровизация становится фундаментальным условием для повышения эффективности 

гостиничного управления. PMS, RMS и автоматизация процессов существенно улучшают финансовые 
показатели отеля, уменьшают операционные затраты и повышают удовлетворенность гостей. Опыт 
мировых и российских исследований [1; 3; 4; 9] подтверждает, что цифровая трансформация является 
стратегически важным фактором конкурентоспособности, особенно для малых и бутик-отелей. 
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Государственная социально-экономическая политика представляет собой одну из ключевых 

сфер деятельности государства, направленную на регулирование социально-экономических процес-
сов, повышение качества жизни населения и обеспечение устойчивого развития экономики [1]. В её 
состав входят налоговая политика, система социальной защиты, регулирование рынка труда, развитие 
инфраструктуры и другие инструменты воздействия на социальную и экономическую сферы. 

Эффективная социально-экономическая политика требует комплексного подхода, учитывающего 
взаимодействие внутренних и внешних факторов, влияющих на благосостояние граждан и стабиль-
ность общества. Актуальность темы обусловлена постоянной трансформацией экономических условий, 
процессами глобализации, необходимостью адаптации государственных институтов к новым вызовам, 
а также последствиями экономических кризисов, ростом неравенства и изменением социальных по-
требностей населения.  

Так, Оксамитный Н.А. в своём труде «Государственная социально-экономическая политика» рас-
сматривает ключевые аспекты государственного регулирования экономики и механизмы взаимодей-
ствия социальных и экономических субъектов [1]. М. К. Ясин акцентирует внимание на значимости 

Аннотация: В работе рассматриваются ключевые элементы государственной социально-
экономической политики, её структура и роль в обеспечении устойчивого развития общества. Показана 
необходимость комплексного подхода к регулированию социально-экономических процессов, включа-
ющего налоговую политику, систему социальной защиты, регулирование рынка труда и развитие ин-
фраструктуры. 
Ключевые слова: государственная социально-экономическая политика, социальная защита, экономи-
ческое развитие, государственное регулирование, глобализация, социальное неравенство, устойчивое 
развитие, международные модели политики. 
 

FEATURES OF STATE SOCIO-ECONOMIC POLICY 
 

Zelinskaya Maria Vladimirovna, 
Kuznetsova Anastasia Sergeevna 
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infrastructure development.  
Keywords: state socio-economic policy, social protection, economic development, state regulation, globaliza-
tion, social inequality, sustainable development, international policy models. 



ЭКОНОМИКА В ТЕОРИИ И НА ПРАКТИКЕ 65 

 

XXI International scientific conference | www.naukaip.ru 

стратегического планирования для устойчивого развития и на мерах, направленных на улучшение жиз-
ненных стандартов в условиях экономической нестабильности [2]. В. М. Ребков исследует теоретиче-
ские основы социальной политики, уделяя особое внимание стратегиям снижения бедности и повыше-
ния социальной мобильности [3]. 

Зарубежные исследователи, в частности Дж. Стиглиц и П. Кругман, анализируют макроэкономи-
ческие аспекты государственного вмешательства, вопросы справедливости, неравенства и экономиче-
ской стабильности. Их подходы позволяют выделить ключевые механизмы политики, направленные на 
обеспечение социальной равновесности и экономического роста. 

Сравнение отечественных и зарубежных подходов показывает, что эффективная социально-
экономическая политика должна учитывать не только внутренние социально-экономические условия, 
но и внешние факторы — процессы глобализации, международной торговли и трансграничного движе-
ния капитала и рабочей силы. 

Гипотеза исследования заключается в утверждении, что эффективность государственной соци-
ально-экономической политики определяется гибкостью государства в реагировании на внутренние и 
внешние экономические вызовы, а также точностью выбора инструментов, соответствующих особенно-
стям текущей экономической ситуации. 

Германия отличается сочетанием развитой системы социальной защиты с активной ролью госу-
дарства в поддержке экономики, включая программы занятости, трансфертные выплаты и инвестиции 
в человеческий капитал. США демонстрируют преимущественно рыночный подход с минимальным 
государственным вмешательством, что делает актуальными реформы в сфере здравоохранения и со-
циальной поддержки. Россия характеризуется влиянием переходного периода, демографическими вы-
зовами и значительным уровнем социального неравенства, что определяет специфику её социальной 
политики. Индия реализует программы социальной поддержки в условиях высокой бедности и необхо-
димости интеграции широких слоев населения в экономическую деятельность.  

Страны, регулярно адаптирующие свою социально-экономическую политику к изменяющимся 
условиям (например, Германия, страны Скандинавии), демонстрируют: устойчивые темпы экономиче-
ского роста, снижение уровня бедности, высокие показатели социальной защищённости, большую 
устойчивость к кризисам. 

Эффективная социально-экономическая политика требует гибкости, своевременности и ком-
плексности. Страны, оперативно реагирующие на экономические вызовы, достигают более высоких 
результатов в обеспечении социальной стабильности. Налоговая политика, система социальной защи-
ты, политика занятости, жильё, образование и здравоохранение должны функционировать согласован-
но. Долгосрочные программы, учитывающие демографические, технологические и экономические 
тренды, способствуют устойчивому развитию. 

Проведённый анализ показал, что успешная социально-экономическая политика требует систем-
ного и гибкого подхода, интеграции различных инструментов, стратегического планирования и свое-
временной адаптации к новым вызовам. Практическая значимость исследования заключается в воз-
можности применения полученных выводов при разработке национальных программ социального и 
экономического развития. 
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