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Моделирование включает несколько последовательных этапов. Сначала формулируют цели и 

границы моделирования: какой процесс описать и зачем. Затем проводят сбор и анализ данных о те-

Аннотация: в работе рассматриваются методы моделирования и оптимизации бизнес-процессов как 
инструмента повышения эффективности управления: ускорение операций, снижение затрат и улучше-
ние качества. Использование нотаций BPMN, EPC, IDEF0 и ARIS позволяет формализовать текущее 
состояние («As-Is») и проектировать оптимизированное («To-Be»). Применение программных средств 
Bizagi, ARIS Express и AnyLogic обеспечивает визуализацию, имитационное моделирование и поддерж-
ку цифровой трансформации. На примере белорусской практики (МТС Беларусь, банковские WebAPI) 
показано, что процессное моделирование становится основой интеграции и автоматизации. Сделан 
вывод о том, что моделирование процессов способствует сокращению времени выполнения, снижению 
затрат и повышению конкурентоспособности бизнеса [1]. 
Ключевые слова: BPMN; EPC; IDEF0; ARIS; оптимизация; цифровая трансформация; AnyLogic; Bizagi. 
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Voroshilov Alexey Denisovich 
 

Scientific adviser: Petrovskaya Tatiana Alexandrovna  
 
Abstract: The paper examines methods of business process modeling and optimization as a tool for increas-
ing management efficiency: accelerating operations, reducing costs, and improving quality. The use of nota-
tions such as BPMN, EPC, IDEF0, and ARIS makes it possible to formalize the current state (“As-Is”) and de-
sign an optimized state (“To-Be”). The application of software tools Bizagi, ARIS Express, and AnyLogic pro-
vides visualization, simulation modeling, and support for digital transformation. Using Belarusian practice as an 
example (MTS Belarus, banking WebAPI), it is shown that process modeling becomes the foundation for inte-
gration and automation. It is concluded that process modeling contributes to reducing execution time, lowering 
costs, and increasing business competitiveness [1]. 
Keywords: BPMN; EPC; IDEF0; ARIS; optimization; digital transformation; AnyLogic; Bizagi. 
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кущем процессе. На стадии построения as-is-модели фиксируют реальное положение дел, после чего 
проводят детальный анализ (выявление проблем, “узких мест”). Затем разрабатывают оптимизирован-
ную to-be-модель, описывающую улучшенный процесс, и внедряют изменения. Наконец, осуществля-
ется мониторинг результатов и корректировка процесса по мере необходимости [2]. 

Оптимизация бизнес-процессов направлена на достижение конкретных управленческих целей: 
снижение длительности выполнения операций, уменьшение затрат, повышение качества результата и 
гибкости бизнеса. Моделирование служит обоснованием этих изменений – оно превращает «тонны 
текста» в наглядные схемы и расчеты, позволяя быстро донести идею до руководителей и участников 
процесса. Применение стандартизированных нотаций и инструментов гарантирует точность и унифи-
кацию: например, IDEF0 разрабатывался специально для аналитиков и позволяет строить иерархиче-
ские модели функций компании с понятными стрелками «ввод–вывод–контроль–механизм» [2]. 

При построении моделей процессов используются различные нотации, каждая со своими осо-
бенностями: 

BPMN (Business Process Model and Notation) – стандартизированная нотация потоков работ. Она ак-
центирует внимание на деталях процесса: ролях участников, событиях, информационных потоках и пото-
ках управления BPMN подходит для описания сложных многозвенных процессов и служит хорошей осно-
вой для автоматизации: графический язык ISO/BPMN понятен бизнес-аналитикам и разработчикам [3]. 

EPC (Event-driven Process Chain) – нотация цепочек событий. Она хорошо иллюстрирует логику 
процесса через последовательность событий и функций, при этом центральную роль играют события-
триггеры. EPC часто используется в системах планирования ресурсов (ERP), например, в модуле SAP, 
для визуализации процессов с акцентом на связь «событие → функция → событие». 

IDEF0 (Integrated DEFinition for Function Modeling) – метод функционального моделирования, ис-
пользующий блок-схемы. В IDEF0 каждая функция изображается в виде «чёрного ящика» со стрелка-
ми, подписанными существительными. Этот подход фокусируется на взаимоотношениях между функ-
циями (подфункциями), а не на временной последовательности событий. IDEF0 хорошо подходит для 
стратегического планирования и описания архитектуры компании. 

ARIS – комплексная методология и продукт (Architecture of Integrated Information Systems) для 
описания организации. ARIS предлагает множество типов моделей (организационные, функциональ-
ные, информационные и др.), включая расширенную цепочку событий eEPC. Этот инструмент позволя-
ет интегрировать разные представления процесса в едином репозитории и обычно используется при 
проектировании корпоративных систем. ARIS-нотации (например, eEPC) широко применяются на про-
ектах реинжиниринга и оптимизации бизнес-процессов. 

В ряде случаев используются базовые блок-схемы (flowchart) и унифицированный язык модели-
рования (UML) для описания процессов и сценариев. Существуют также методологии «ментальных 
карт» для набросков общей схемы и имитационного моделирования (simulation) с помощью инструмен-
тов типа AnyLogic, позволяющего воспроизводить динамику процесса при разных исходных данных 
(подход «что если»). 

Для создания моделей бизнес-процессов есть специализированное ПО. 
Bizagi Process Modeler – бесплатный редактор для построения диаграмм по нотации BPMN, поз-

воляющий быстро создавать графические схемы процессов. 
ARIS Express – бесплатная облегчённая версия ARIS, предназначенная для моделирования про-

цессов и бизнес-архитектуры с помощью встроенных шаблонов и нотаций. 
AnyLogic – среда для имитационного моделирования процессов (discrete event, agent-based и 

др.). С помощью AnyLogic можно создавать модели бизнес-процессов и проводить «что если» экспери-
менты без риска для реального производства. Это позволяет оценить эффективность изменений (вы-
явить узкие места, протестировать новые сценарии) без затрат на прерыв работы компании. 

Другие инструменты: популярны и общие редакторы блок-схем – Miro, Microsoft Visio, Business 
Studio и др., которые поддерживают BPMN или схожие нотации. Например, в списке решений часто 
упоминаются Visio, Miro и Business Studio вместе с Bizagi и ARIS Express. Их применяют там, где не 
требуется сложная симуляция: достаточно наглядных диаграмм для документооборота и инструкций. 
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Эти средства позволяют не только рисовать схемы, но и проводить расчёты: например, оценку 
времени выполнения процессов и загрузки ресурсов (в таблицах и диаграммах Ганта), расчёт экономи-
ческой эффективности изменений (сравнение показателей до и после оптимизации). 

В белорусской практике моделирование бизнес-процессов всё чаще выступает отправной точкой 
для цифровой трансформации: сначала аналитики формализуют «AS-IS» процессы в нотациях 
(BPMN/EPC), на основе моделей проектируют «TO-BE» и только затем реализуют решения в виде 
BPM-платформ, интеграций и симуляций. Ярким примером такого подхода служит внедрение в теле-
ком-операторе: МТС Беларусь провела трансформацию клиентских сценариев — продажи, обслужива-
ние и взыскание задолженности — переведя все ключевые сценарии в единую CRM/low-code среду на 
базе BPMSoft. Это решение не просто автоматизировало отдельные операции, но и формализовало 
процессы в единой процессной модели, которая стала рабочим артефактом для дальнейшей оптими-
зации и интеграции. Официальные описания проекта в пресс-релизах и отраслевых публикациях прямо 
указывают на перевод сценариев в BPM-платформу и объединение бизнес-логики в единой модели [3]. 

Параллельно с практическими внедрениями в индустрии, в белорусских академических и при-
кладных проектах активно используется имитационное моделирование — подход, который позволяет 
«прогнать» варианты оптимизации на цифровой копии процесса до его реального изменения. Плат-
форма AnyLogic, широко известная как средство для дискретно-событийного и агентного моделирова-
ния, применяется в банковском и логистическом анализе для оценки загрузок, очередей и расписаний; 
официальные руководства и примеры демонстрируют типовые банковские модели и шаблоны, которые 
используются и в региональных учебных и исследовательских работах. Тем самым симуляция служит 
надёжным инструментом принятия решений — сначала в модели, затем в реальной системе. 

Государственные и коммерческие банки Беларуси также создают предпосылки для применения 
процессного моделирования: доступность банковских API и WebAPI даёт бизнесу возможность проек-
тировать сквозные сценарии «ERP/CRM ↔ банк» — эти сценарии обычно сначала моделируют в 
BPMN/EPC, чтобы согласовать взаимодействия, точки отказа и SLA, а затем реализуют через интегра-
ции. Примеры банковских сервисов (информационные платежные API у Беларусбанка, WebAPI у 
BSB/BSB Bank) подтверждают, что задача моделирования и согласования процессов при интеграции с 
банковскими системами в стране актуальна и решается на практике. 

Кроме внедрений в отдельных компаниях, сама экосистема обучения и консалтинга в Беларуси 
поддерживает процессы моделирования: в Минске и других городах регулярно проходят курсы и про-
фессиональные программы по BPMN и смежным методам (Institute IBA, курсы по BPMN/Bizagi/Business 
Studio и пр.), где будущие аналитики осваивают нотации и инструменты, необходимые для построения 
корректных процессных моделей и последующей оптимизации. Это означает, что в стране есть и нали-
чие кадров, и практики, и спрос со стороны бизнеса на моделирование как отдельную дисциплину [4].  

В результате в Беларуси можно наблюдать осмысленное сочетание трёх стадий: формализация 
и моделирование (BPMN/EPC/IDEF0) — аналитическая проверка и симуляция (AnyLogic и др.) — тех-
ническая реализация в BPM-/low-code-платформах и через API (BPMSoft у МТС, банковские WebAPI). 
Эти элементы вместе образуют зрелый жизненный цикл проектa оптимизации процессов: модель даёт 
понимание и обоснование, симуляция — прогнозирует эффект, а BPM-платформа и интеграции — реа-
лизуют изменения в операционной среде. 

Моделирование и оптимизация бизнес-процессов являются важным инструментом повышения 
эффективности работы компании. Они позволяют наглядно формализовать существующие процессы, 
выявить «узкие места» и отработать наиболее рациональные решения. С использованием BPMN, 
IDEF0, ARIS и других нотаций организации получают язык описания процессов, понятный и менедже-
рам, и техническим специалистам. Примеры из банковской сферы, e-commerce и логистики показыва-
ют: правильно составленные модели позволяют ускорить обслуживание клиентов, сократить затраты и 
риски. Кроме того, имитационное моделирование (например, в среде AnyLogic) даёт возможность про-
водить «эксперименты» над процессом без риска для бизнеса [5]. В целом, применение методологий 
процессного моделирования сопровождается позитивным эффектом — процессы упорядочиваются, 
уменьшается «ручной труд», и компания получает инструмент для постоянного улучшения операций. 
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Аннотация. В статье представлены результаты исследования влияния внедрения инструментов Lean 
(5S, стандартизация, визуальный канбан) на производительность труда и социально-психологический 
климат в сервисной организации на примере тобольского филиала АО «Почта Банк». Использовалась 
схема «до–после» со смешанным сбором данных (анкетирование, анализ KPI, хронометраж). Резуль-
таты показали статистически значимый рост производительности на 13,7%, сокращение времени клю-
чевых операций на 19–21%, снижение ошибок на 50% и увеличение индекса удовлетворённости пер-
сонала с 6,4 до 7,6 баллов. Выявлены значимые корреляции между чёткостью процессов и временем 
их выполнения (r = –0,72) и между удовлетворённостью и уровнем ошибок (r = –0,65). Экономический 
эффект проекта подтверждает целесообразность внедрения Lean-практик в сфере услуг. 
Ключевые слова: бережливое производство, Lean, производительность труда, сфера услуг, банков-
ский сектор, 5S, стандартизация, визуальный менеджмент, удовлетворённость персонала, эмпириче-
ское исследование. 
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Динамичное развитие экономики, в которой сектор услуг играет роль ключевого драйвера роста, 

сопровождается обострением конкуренции и ростом требований клиентов к качеству и скорости обслу-
живания [1]. В этих условиях традиционные подходы к управлению зачастую оказываются недостаточ-
ными для обеспечения устойчивого конкурентного преимущества. Концепция Lean, сформулированная 
в рамках Toyota Production System и доказавшая свою исключительную эффективность в промышлен-
ности благодаря философии непрерывного устранения всех видов потерь, представляет значительный 
интерес для сервисных компаний [2, 3]. Её потенциал заключается в создании клиентоориентированно-
го потока создания ценности при минимальных затратах ресурсов. 

Однако трансфер производственных инструментов Lean в сферу услуг сопряжён с существенны-
ми методологическими и практическими сложностями, обусловленными нематериальностью, вариа-
бельностью и одновременностью производства и потребления услуги [4]. Руководство сервисных орга-
низаций часто проявляет скептицизм в отношении внедрения Lean из-за дефицита количественно под-
тверждённых данных о прямой финансовой и операционной отдаче в специфическом контексте услуг 
[5]. Существующие исследования, как правило, представлены теоретическими адаптациями инстру-
ментария [6], но испытывают недостаток в эмпирических работах, содержащих комплексный количе-
ственный анализ влияния конкретных Lean-инструментов на производительность труда с применением 
корректных статистических методов и схем экспериментального контроля [7]. 

Таким образом, возникает насущная научная и практическая потребность в исследованиях, кото-
рые не только демонстрируют эффект от внедрения Lean в сервисе, но и выявляют специфические 
факторы успеха, формируя доказательную базу для управленческих решений. 

Цель исследования: провести комплексную эмпирическую оценку влияния внедрения набора Lean-
технологий (5S, стандартизированная работа, визуальный канбан) на производительность труда и соци-
ально-психологический климат в коллективе на предприятии розничного банковского обслуживания. 

Исследование построено по схеме квазиэксперимента «до-после» для одной и той же группы со-
трудников (N=15). Для повышения валидности использован комплексный смешанный метод сбора дан-
ных, сочетающий количественные и качественные подходы [8]. 

Эмпирической базой выступил тобольский филиал АО «Почта Банк». В пилотную группу вошли 
сотрудники двух наиболее загруженных отделов: операционного зала (8 операционистов) и кредитного 
отдела (7 специалистов). Средний стаж работы в должности — 3,8 года. Период исследования соста-
вил 6 месяцев (июль – декабрь 2025 г.) и был разделён на три этапа: 

1. Базовый период (T0, июль-август): сбор исходных данных до внедрения. 
2. Внедренческий период (сентябрь – ноябрь): поэтапное внедрение инструментов. 
3. Итоговый период (T1, декабрь): сбор данных после стабилизации процессов. 
Внедряемые инструменты Lean: 

Vishnevskaya Sienna Konstantinovna  
 

Scientific adviser: Galyuta Oksana Nikolaevna  
 
Annotation. The article presents the results of a study of the impact of the introduction of Lean tools (5S, 
standardization, visual kanban) on labor productivity and the socio-psychological climate in a service organiza-
tion using the example of the Tobolsk branch of JSC Postbank. A "before–after" scheme with mixed data col-
lection (questionnaire, KPI analysis, timekeeping) was used. The results showed a statistically significant 
13.7% increase in productivity, a 19-21% reduction in key operations time, a 50% reduction in errors, and an 
increase in the staff satisfaction index from 6.4 to 7.6 points. Significant correlations were found between the 
clarity of processes and their execution time (r = -0.72) and between satisfaction and error rate (r = -0.65). The 
economic effect of the project confirms the feasibility of implementing Lean practices in the service sector. 
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1. Система 5S: организация и стандартизация рабочих мест с чётким зонированием и марки-
ровкой мест хранения документов, бланков и оборудования. 

2. Стандартизированная работа: разработка и внедрение визуальных пошаговых чек-листов 
для трёх ключевых процессов: «Оформление депозита», «Приём коммунального платежа», «Первич-
ный приём документов на потребительский кредит». 

3. Визуальный менеджмент (Канбан-доска): внедрение физической доски в кредитном отделе 
для отслеживания статуса заявок («Новая», «На проверке», «Одобрена», «Выдана»). 

Анкетирование персонала позволило собрать данные, оно было проведено дважды (периоды T0 
и T1). Использовалась анонимная анкета, включавшая: 

 блок А: 10 утверждений для оценки по 5-балльной шкале Лайкерта (оценка удобства, чётко-
сти процессов, уровня стресса); 

 блок Б: интегральная оценка удовлетворённости работой по 10-балльной шкале; 

 блок В: Открытый вопрос для сбора качественных комментариев. 
Анализировались объективные KPI. Данные извлекались из корпоративных систем (CRM, доку-

ментооборот) и внутренней отчётности за периоды T0 и T1. Выделены: количество и среднее время 
обработки кредитных заявок, количество и среднее время обслуживания клиентов в операционном за-
ле, количество ошибок/переделок в документах, затраты времени на подготовку внутренних отчётов. 

Проведено выборочное наблюдение за работой 4 сотрудников в T0 и T1. Рабочий день категори-
зировался на операции, создающие ценность, вспомогательные операции и потери. 

Для обработки результатов применялись методы математической статистики в среде Excel, де-
скриптивная статистика (среднее, стандартное отклонение), парный t-критерий Стьюдента для провер-
ки статистической значимости различий между T0 и T1, корреляционный анализ Пирсона для выявле-
ния взаимосвязей между субъективными и объективными показателями, качественный контент-анализ 
ответов на открытые вопросы. 

Результаты анкетирования по 5-балльной шкале Лайкерта (таблица 1) демонстрируют положи-
тельную динамику по всем оцениваемым аспектам. Наибольший прирост наблюдался по показателям 
«Минимизация времени на поиск информации» (+1.5 балла) и «Удобство организации рабочего места» 
(+1.3 балла). 

 
Таблица 1 

Результаты анкетирования сотрудников (средний балл) 

Показатель Ед. изм. Период T0 Период T1 Абс. прирост 

1. Обработано кредитных заявок шт./мес. 109,2 126 16,8 

2. Среднее время обработки заявки мин. 52 41 -11 

3. Обслужено клиентов в зале чел./мес. 1995 2268 273 

4. Среднее время обслуживания у кас-
сы 

мин. 15,5 12,5 -3 

5. Количество ошибок/переделок шт./мес. 12,6 6,3 -6,3 

 
Интегральный индекс удовлетворённости работой (10-балльная шкала) вырос с 6.4 ± 1.2 до 7.6 ± 

0.9 баллов. Применение парного t-критерия к интегральному индексу показало статистически значимое 
улучшение: t(12) = 4,21, p = 0,0011 (p < 0.05). 

Качественный анализ открытых ответов в T1 выявил ключевые положительные темы: «появился 
порядок, стало проще концентрироваться», «чек-листы не дают пропустить важный шаг», «сократились 
конфликты с клиентами из-за задержек». Вместе с тем были отмечены и новые проблемы, такие как 
рост времени на формальную отчётность (рис.1) 
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Рис. 1. Отношение сотрудников к результатам внедрения лин-технологий 

 
Анализ ключевых KPI (таблица 2) показал существенное улучшение операционной эффективно-

сти. 
 

Таблица 2 
Динамика ключевых показателей эффективности деятельности 

Показатель Ед. изм. 
Период 

T0 
Период 

T1 
Абс. прирост 

Темп 
роста, 

% 

1. Обработано кредитных заявок шт./мес. 109,2 126 16,8 115,4 

2. Среднее время обработки заявки мин. 52 41 -11 78,8 

3. Обслужено клиентов в зале чел./мес. 1995 2268 273 113,7 

4. Среднее время обслуживания у кас-
сы 

мин. 15,5 12,5 -3 80,6 

5. Количество ошибок/переделок шт./мес. 12,6 6,3 -6,3 50 

6. Время на подготовку отчётов час./мес. 84 115,5 31,5 137,5 

 
Для получения интегральной оценки производительности была введена «Условная единица 

услуги» (УЕ), где 1 УЕ = 1 кредитная заявка или 1 обслуженный клиент. Производительность труда вы-
росла с 140,3 УЕ/сотр. в мес. в T0 до 159,6 УЕ/сотр. в мес. в T1, что соответствует приросту на 13,7%. 
Статистическая значимость улучшения подтверждена парным t-критерием для ключевого параметра 
«среднее время обработки заявки»: t(14) = 3,45, p = 0.004. 

Данные хронометража показали, что доля потерь в рабочем дне сократилась с 27% в T0 
до 12% в T1. Наиболее существенно уменьшились потери на избыточную обработку (с 11% до 3%), 
ожидание (с 9% до 5%) и лишние перемещения/поиск (с 7% до 4%). 
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Укрупнённый расчёт, основанный на данных филиала и экспертных оценках, показал: 

 условный дополнительный доход (рост пропускной способности, сокращение переделок): 
~185 тыс. руб./мес; 

 условная экономия операционных затрат: 45 тыс. руб./мес; 

 совокупный условный месячный эффект: 230 тыс. руб; 

 единовременные затраты на внедрение: 280 тыс. руб; 

 срок окупаемости: 1,2 месяца; 

 годовой коэффициент эффективности (Кэ): (230 * 12) / 280 = 9,86. 
Корреляционный анализ выявил статистически значимые связи: 
1. Сильная отрицательная корреляция между ростом оценки «чёткости процессов» и сокраще-

нием времени обработки заявки (r = -0,72, p < 0,05). 
2. Средняя отрицательная корреляция между ростом индекса удовлетворённости и снижением 

количества ошибок (r = -0,65, p < 0,05). 
Достигнутое сокращение временных циклов (21,2% для кредитных заявок, 19,4% для кассового 

обслуживания) и снижение ошибок на 50% напрямую коррелируют с философией устранения потерь. 
Стандартизированная работа оказала наибольшее влияние на эти показатели, минимизируя вариатив-
ность и предотвращая дефекты. Полученные данные согласуются с выводами идеологов Lean о том, 
что стандартизация является основой для любых улучшений, и расширяют их применимость на сер-
висный контекст. 

Рост интегрального показателя на 13,7% за 4 месяца является значимым результатом, достигну-
тым преимущественно за счёт высвобождения времени из категории потерь и его перераспределения 
на полезную работу. Это подтверждает теоретический тезис классиков менеджмента о том, что органи-
зационные факторы (к которым относятся Lean-инструменты) являются ключевыми детерминантами 
производительности труда. 

Выявленный значимый рост удовлетворённости персонала (с 6,4 до 7,6 баллов) и установлен-
ные корреляционные связи (r = -0,65; r = -0,72) эмпирически доказывают тезис исследователей моти-
вации о наличии прочной связи «удовлетворённость – эффективность» в сфере услуг [9]. Более того, 
результаты позволяют говорить о синергетическом эффекте: 5S, снижая фрустрацию от хаоса, создала 
психологическую готовность к принятию стандартов, которые, в свою очередь, снизили когнитивную 
нагрузку и стресс, закрепив позитивное отношение к изменениям. Это формирует цикл непрерывного 
улучшения (кайдзен), где улучшение условий труда ведёт к росту мотивации, а рост мотивации способ-
ствует дальнейшим операционным улучшениям. 

Достаточно высокие показатели экономической эффективности (срок окупаемости 1,2 месяца, 
Кэ=9,86) предоставляют руководителям сервисных компаний убедительные количественные аргумен-
ты в пользу инвестиций в бережливые практики. Полученные в ходе исследования измеримые взаимо-
связи (например, между чёткостью процесса и временем его выполнения) могут служить основой для 
построения прогнозных моделей в аналогичных организациях. 

Рост времени на подготовку отчётов (на 37,5%) является ярким примером непредвиденного нега-
тивного последствия, характерного для стадии внедрения. Это явление, известное в литературе как 
«бюрократическая нагрузка от улучшений», указывает на необходимость параллельной оптимизации 
смежных процессов и систем поддержки. Данный факт подчёркивает важность холистического подхода 
и анализа сквозных потоков создания ценности на следующих этапах. 

Ограничения исследования связаны с дизайном «до-после» для одной группы и относительно 
небольшим размером выборки, что может влиять на внешнюю валидность. Влияние внешних факторов 
(сезонность, изменения на рынке) было минимизировано, но не может быть полностью исключено. 

Проведённое эмпирическое исследование позволило дать комплексную количественную оценку 
влияния пилотного внедрения Lean-технологий в условиях розничного банковского обслуживания. Ре-
зультаты свидетельствуют о достижении поставленной цели и подтверждают следующие выводы: 

1. Комплексное внедрение адаптированных инструментов Lean (5S, стандартизированная ра-
бота, визуальный канбан) приводит к статистически значимому и качественному улучшению ключевых 
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операционных метрик сервисного предприятия: сокращению временных циклов, снижению ошибок и 
росту пропускной способности. 

2. Внедрение данных инструментов обуславливает существенный рост производительности 
труда (на 13,7% за 4 месяца) за счёт высвобождения рабочего времени из категории потерь. 

3. Lean-технологии оказывают выраженное положительное влияние на социально-
психологический климат, значимо повышая удовлетворённость и снижая уровень стресса персонала. 

Проект обладает высокой экономической целесообразностью с коротким сроком окупаемости 
(1,2 месяца), что формирует вескую доказательную базу для управленческих решений о масштабиро-
вании практик. 

Практические рекомендации для руководства тобольского филиала и аналогичных организаций 
включают: формализацию и тиражирование отработанных стандартов, закрепление ответственности 
за поддержание Lean-практик в системе менеджмента, создание кадрового резерва «лин-лидеров», 
запуск регулярных кайдзен-сессий и системы сбора предложений, а также оптимизацию возросшей от-
чётности и применение инструментов анализа сквозных потоков создания ценности для клиента. 
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Актуальность темы обусловлена стремительной цифровой трансформацией всех секторов эко-

номики, в которой процессы управления запасами занимают ключевое место. Традиционные системы 
учета, основанные на бумажном документообороте, становятся тормозом для развития бизнеса, по-
рождая ошибки, запаздывание информации и неэффективное использование ресурсов.  

Целью статьи является анализ изменения процессов документирования и учетного отражения 
поступления запасов под влиянием технологий цифровой среды 

Ведение надлежащей документации хозяйственных операций играет ключевую роль в обеспече-
нии их законности и целесообразности. Это способствует рациональному использованию ресурсов 
предприятия и позволяет проводить эффективный экономический анализ его деятельности.  

Аннотация: в современных экономических условиях эффективное управление запасами является кри-
тически важным элементом финансового здоровья предприятия. Традиционные процессы их докумен-
тирования и учетного отражения часто сталкиваются с проблемами оперативности, достоверности и 
трудозатратности. Активное развитие цифровой среды кардинально трансформирует эти процессы, 
открывая новые возможности и создавая новые вызовы для бухгалтерского учета. 
Ключевые слова: учет запасов, поступление запасов, документирование, цифровая среда, автомати-
зация учета. 
 

DOCUMENTING AND ACCOUNTING FOR INVENTORY RECEIPTS AND THE IMPACT OF THE DIGITAL 
ENVIRONMENT ON THEM 
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Abstract: in modern economic conditions, effective inventory management is a critically important element of 
an enterprise's financial health. Traditional processes of their documentation and accounting often face prob-
lems of efficiency, reliability and labor costs. The active development of the digital environment is radically 
transforming these processes, opening up new opportunities and creating new challenges for accounting. 
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tion. 
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Первичные документы служат основой для организации как внутреннего контрольно-
ревизионного процесса, так и внешнего аудита деятельности предприятия. При соблюдении установ-
ленных требований, первичные документы могут быть использованы в качестве доказательной базы 
при разрешении разногласий между предприятием и его контрагентами, а также третьими лицами. 
Наличие первичных документов, подтверждающих доходы и расходы предприятия, является обяза-
тельным условием не только для бухгалтерского, но и налогового учета. Отсутствие такой документа-
ции может повлечь за собой финансовые санкции и доначисление налоговых обязательств в ходе про-
верок со стороны контролирующих органов.  

Информация о поступлении запасов, содержащаяся в первичных учетных документах, принятых 
к учету, подлежит своевременной регистрации, накоплению и группировке с целью ее систематизации 
и обобщения в бухгалтерских учетных регистрах синтетического и аналитического учета, представля-
ющих собой документы табличного вида (книгах, ведомостях, журналах и т. п.) и Главной книге, из ко-
торой в конце месяца дебетовые остатки по счетам 10 «Материалы», 15 «Заготовление и приобрете-
ние материальных ценностей», 41 «Товары» заносятся в бухгалтерский баланс в строку «Запасы». 

Развитие цифровой экономики сделало возможным цифровую обработку входной бухгалтерской 
информации и применение программных средств для ведения бухгалтерского учета и формирования 
бухгалтерской (финансовой) отчетности. Сегодня подавляющая часть предприятий используют авто-
матизированную форму ведения учета с помощью компьютерных бухгалтерских программ, что способ-
ствует повышению эффективности и качества работы бухгалтера, улучшению контроля над финансо-
во-хозяйственной деятельностью предприятия. При использовании программы бухгалтер может ис-
пользовать настройки типовой конфигурации или создавать собственные, руководствуясь норматив-
ными документами по учету запасов, а также описанием к программе [1, с. 174].  

 
Рис. 1. Автоматизированная организация бухгалтерского учета 

 
К основным принципам ведения учета запасов с использованием компьютерных программ отно-

сятся: однозначная идентификация каждой партии поступающих на предприятие запасов, с ее автома-
тическим либо ручным выбором, по которой осуществляется расходование запасов; детализация ана-
литического учета вплоть до отдельных хозяйственных операций в соответствии с информационными 
потребностями всех пользователей; выбор методик ведения учета по каждой отдельной единице мате-
риальных ценностей для обеспечения максимальной достоверности учетной информации.  
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Так, например, наиболее распространена компьютерная программа «1С: Бухгалтерия 8.2», в ко-
торую информация из первичных документов с помощью компьютерной техники заносится главным 
бухгалтером лишь один раз, что существенно ускоряет осуществление учетных процедур. Программа 
позволяет создать достаточно разнообразные учетные регистры, вид и форма которых обусловлены 
программными возможностями 1С. Регистры просты, удобны для использования и несут максимум ин-
формации в минимальном числе таблиц. В частности, учет поступления запасов ведется в следующих 
учетных регистрах: 1) регистры синтетического учета в виде оборотно-сальдовых ведомостей по синте-
тическим счетам и субсчетам; 2) регистры аналитического учета в виде карточек счета, карточек суб-
конто, анализа счета, анализа субконто.  Информация об остатках запасов из оборотно-сальдовой ве-
домости переносится в бухгалтерскую (финансовую) отчетность (рис.1). 

Важно отметить, что в условиях цифровой среды появляются новые вызовы и проблемы, свя-
занные с формированием и раскрытием информации о движении запасов. К основным проблемным 
аспектам мы отнесли: 

1) вопросы конфиденциальности. Передача данных о запасах через сети Интернет ставит под 
угрозу сохранность коммерческой тайны и личной информации клиентов. Решением данной проблемы 
станет усиление мер кибербезопасности и введение стандартов защиты персональных данных; 

2) воздействие человеческого фактора. Ошибка оператора или неправильная интерпретация 
данных может привести к значительным потерям. Выход из такой ситуации служит создание автомати-
зированных систем контроля качества данных и исключение ручного вмешательства в процесс обра-
ботки информации; 

3) высокая зависимость от технической инфраструктуры, сбои которой могут привести к останов-
ке деятельности и потере информации. Решить эту проблему можно путем внедрения высоконадежных 
серверных решений и резервных копирований [2]. 

Таким образом, учет запасов – один из наиболее сложных и трудоемких участков, от которого за-
висит весь производственный процесс, поэтому его автоматизация существенно способствует повы-
шению эффективности и качества учета.  
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Аннотация: статья посвящена комплексному исследованию инвентаризации как ключевого элемента 
системы бухгалтерского учета и внутреннего контроля организации. Раскрывается ее сущность – про-
цедура фактической проверки и документального подтверждения наличия, состояния и оценки имуще-
ства и обязательств для установления соответствия учетным данным. Определяется значение инвен-
таризации для эффективной хозяйственной деятельности. Ключевыми аспектами этого значения яв-
ляются обеспечение достоверности бухгалтерской отчетности, защита активов от хищений и порчи, 
контроль за соблюдением правил хранения, выявление неиспользуемых запасов для оптимизации ре-
сурсов, а также проверка полноты обязательств. Доказывается, что систематическая и правильно ор-
ганизованная инвентаризация – это не формальное требование законодательства, а действенный ин-
струмент управления рисками, повышения финансовой устойчивости и обеспечения экономической 
безопасности компании. Результаты исследования имеют практическую ценность для руководителей, 
финансистов и бухгалтеров в целях совершенствования контрольной среды организации. 
Ключевые слова: инвентаризация, имущество, обязательства, бухгалтерский учет, достоверность от-
четности, внутренний контроль, эффективность управления, хозяйственная деятельность. 
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Abstract: This article presents a comprehensive study of inventory as a key element of an organization's ac-
counting and internal control system. It explores its essence—the procedure for the actual verification and 
documentary confirmation of the presence, condition, and valuation of assets and liabilities to establish com-
pliance with accounting data. The importance of inventory for effective business operations is determined. 
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Актуальность данной статьи в том, что изучение инвентаризации сохраняет высокую научную и 

практическую актуальность в современных экономических условиях. Это обусловлено несколькими 
фундаментальными факторами. В первую очередь, в эпоху цифровизации и ужесточения регулирова-
ния, когда требования к достоверности и прозрачности финансовой отчетности непрерывно растут, ин-
вентаризация остается краеугольным камнем обеспечения точности данных. Она служит основным 
инструментом верификации активов и обязательств, что напрямую влияет на доверие инвесторов, кре-
диторов и других стейкхолдеров. Во-вторых, в условиях экономической нестабильности, нарушений 
цепочек поставок и волатильности спроса резко возрастают риски хищений, морального устаревания 
запасов и учетных ошибок. Инвентаризация выступает в роли системы раннего предупреждения, поз-
воляя выявить и локализовать эти угрозы до наступления критических последствий. Наконец, совре-
менный подход трансформирует инвентаризацию из рутинной контрольной процедуры в инструмент 
управления эффективностью. Она становится источником аналитических данных для оптимизации 
оборотного капитала, позволяя выявлять неликвиды и излишки, которые связывают значительные фи-
нансовые ресурсы предприятия. 

Инвентаризация — это периодическая проверка данных бухгалтерского учета с фактическими 
данными о наличии, состоянии и оценки имущества и обязательств торговой организации. 

Главная цель инвентаризации — обеспечить достоверность бухгалтерской отчетности, выявив 
расхождения между учётными записями и фактом. Это помогает контролировать сохранность ценно-
стей, находить недостачи, излишки или неиспользуемое имущество [1]. 

Цель исследования заключается в изучении существующих инвентаризация и ее значение при 
доказывании экономических правонарушений.  

Для достижения поставленной цели были обозначены следующие задачи:  

 Рассмотреть понятие и основные виды инвентаризации;  

 Исследовать значение инвентаризации и сущность инвентаризации в деятельности пред-
приятия; 

Значение инвентаризации носит комплексный характер и критически важно для устойчивой дея-
тельности организации. Его фундаментальная роль заключается в обеспечении достоверности бухгал-
терского учета и отчетности путем фактического подтверждения наличия и состояния активов и обяза-
тельств. Это создает надежную информационную основу для принятия управленческих решений и по-
вышает доверие к финансовой отчетности. 

Важнейшей функцией является защита имущества и усиление внутреннего контроля. Процедура 
дисциплинирует материально ответственных лиц, способствует выявлению фактов недостач, хищений 
или бесхозяйственности, тем самым обеспечивая сохранность активов компании [2]. 

С управленческой точки зрения, инвентаризация служит инструментом оптимизации ресурсов. 
Она позволяет выявлять излишние, неиспользуемые или устаревшие запасы, что ведет к высвобожде-
нию оборотных средств и повышению общей эффективности использования активов. Наконец, прове-
дение инвентаризации является обязательным требованием законодательства и минимизирует фи-
нансовые, налоговые и репутационные риски, обеспечивая законность всей хозяйственной деятельно-
сти. Таким образом, инвентаризация трансформируется из формальной обязанности в ключевой эле-
мент системы управления организацией [4]. 

Key aspects of this importance include ensuring the reliability of financial statements, protecting assets from 
theft and damage, monitoring compliance with storage regulations, identifying unused inventory to optimize 
resources, and verifying the completeness of liabilities. It is demonstrated that systematic and properly orga-
nized inventory is not a formal legal requirement, but an effective tool for risk management, enhancing finan-
cial stability, and ensuring the economic security of a company. The research results have practical value for 
managers, financiers, and accountants in improving an organization's control environment. 
Keywords: inventory, property, liabilities, accounting, reliability of reporting, internal control, management effi-
ciency, business activities. 
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Сущность инвентаризации в контексте деятельности предприятия представляет собой сложный 
многоуровневый феномен, пронизывающий все сферы хозяйственной жизни. Это не просто периоди-
ческая сверка фактического наличия ценностей с учетными данными, а фундаментальный процесс, 
определяющий саму возможность достоверного управления ресурсами и принятия экономических ре-
шений. 

Гносеологическая сущность инвентаризации заключается в ее способности устанавливать и под-
тверждать хозяйственную реальность. Предприятие существует одновременно в двух планах бытия: 
материально-физическом (товары на складах, оборудование в цехах, наличные деньги в кассе) и ин-
формационно-финансовом (цифры в балансе, данные в учетных регистрах). Инвентаризация выполня-
ет роль связующего механизма между этими двумя мирами. Она представляет собой регулярно со-
вершаемый акт верификации, который отвечает на ключевой вопрос: соответствует ли картина, отра-
женная в бухгалтерских документах, фактическому положению дел? Без этого регулярного сопоставле-
ния учетные данные постепенно теряют связь с реальностью, превращаясь в условную конструкцию, 
слабо отражающую истинное состояние активов и обязательств компании. Именно через инвентариза-
цию абстрактные учетные категории наполняются конкретным материальным содержанием. 

Управленческая сущность инвентаризации проявляется в ее функции как основного контура об-
ратной связи в системе внутреннего контроля. В этом аспекте она выступает в качестве мощного диа-
гностического инструмента, способного выявлять не только прямые отклонения в виде недостач или 
излишков, но и глубинные системные проблемы в организации бизнес-процессов. Каждое выявленное 
расхождение — это сигнал для руководства, указывающий на возможные слабые места в цепочке со-
здания стоимости. Регулярное обнаружение порчи товаров может свидетельствовать о нарушениях 
условий хранения. Постоянные недостачи на определенном участке — о проблемах в организации кон-
троля или подборе персонала. Массовое накопление неликвидов — о серьезных просчетах в прогнози-
ровании спроса или планировании закупок. Таким образом, инвентаризация трансформируется из пас-
сивной регистрирующей процедуры в активный инструмент менеджмента, позволяющий не просто 
фиксировать текущее состояние, но и прогнозировать будущие риски и принимать упреждающие ре-
шения [3]. 

Экономическая сущность инвентаризации раскрывается в ее непосредственном воздействии на 
финансовое состояние и эффективность использования ресурсов предприятия. Процедура инвентари-
зации напрямую влияет на формирование ключевых финансовых показателей — от размера налогооб-
лагаемой базы по налогу на имущество и налогу на прибыль до показателей оборачиваемости и рен-
табельности. Выявление и последующая продажа или списание неиспользуемых активов высвобожда-
ет капитал, замороженный в непроизводительных активах. Обнаружение излишков сырья позволяет 
скорректировать логистику закупок и снизить затраты на хранение. Анализ структуры и состояния запа-
сов, проводимый на основе данных инвентаризации, дает возможность оптимизировать размер обо-
ротного капитала, находя баланс между обеспечением бесперебойности производства и минимизацией 
издержек на содержание запасов. В этом смысле инвентаризация становится инструментом финансо-
вого инжиниринга, непосредственно влияющим на стоимость бизнеса и его инвестиционную привлека-
тельность. 

Юридическая и социальная сущность инвентаризации заключается в ее роли как института, фор-
мирующего ответственность и доверие. Законодательное закрепление обязательности проведения ин-
вентаризации при определенных условиях (перед составлением годовой отчетности, при смене матери-
ально ответственных лиц и др.) придает ей характер публичного акта, результаты которого имеют право-
вые последствия. С материально-ответственными лицами могут быть расторгнуты договоры, возбужде-
ны дела о возмещении ущерба. Для контрагентов, инвесторов и регуляторов правильно и своевременно 
проведенная инвентаризация служит свидетельством добросовестности и прозрачности компании. 

Она формирует социальный договор внутри организации, четко обозначая границы ответствен-
ности и создавая культуру бережного отношения к имуществу. Психологический эффект от осознания 
неизбежности и тщательности будущей проверки часто оказывается более действенным фактором 
предотвращения злоупотреблений, чем карательные меры после их выявления [5]. 



НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 2025 25 

 

XIX International scientific conference | www.naukaip.ru 

Таким образом, подлинная сущность инвентаризации для предприятия заключается в ее систе-
мообразующей роли. Она является тем метапроцессом, который обеспечивает целостность функцио-
нирования компании, связывая воедино операционную деятельность, управленческий контроль, фи-
нансовое планирование и правовую ответственность. Это гарант адекватности управленческих реше-
ний, страж экономических интересов собственников и фундамент для устойчивого развития бизнеса в 
долгосрочной перспективе. 
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В мире бизнеса, где каждая деталь имеет значение, точный учет активов и обязательств стано-
вится основой для успешного функционирования компании. Инвентаризация – это не просто формаль-
ность, а важный процесс, позволяющий не только проверить наличие и состояние имущества, но и 
оценить эффективность расходования ресурсов. В условиях постоянных изменений на рынке и ужесто-
чения требований со стороны регуляторов, организации сталкиваются с необходимостью регулярно 
проводить инвентаризацию, чтобы обеспечить финансовую прозрачность и избежать возможных рис-
ков. В данной статье мы рассмотрим основные аспекты инвентаризации: ее цели, виды, порядок про-
ведения и учет результатов. Понимание этих факторов поможет не только наладить эффективный 
процесс инвентаризации, но и повысить общую финансовую устойчивость вашей организации. 

Нормативной базой для проведения инвентаризации служат Федеральный закон о бухгалтерском 
учете и Методические указания, утвержденные Минфином России. Теория определяет инвентаризацию 
как элемент метода бухгалтерского учета, предназначенный для контроля за сохранностью имущества 
и достоверностью учетных данных. Основными целями являются выявление фактического наличия 
активов, проверка полноты отражения обязательств в учете и подтверждение реальности показателей 
финансовой отчетности. 

Практическое проведение инвентаризации имущества начинается с издания приказа по форме 
ИНВ-22. Руководитель утверждает состав инвентаризационной комиссии, в которую включают пред-
ставителей администрации, бухгалтерии и независимых специалистов. Перед началом проверки мате-
риально ответственные лица дают расписки о том, что все документы по движению ценностей сданы в 
бухгалтерию. Инвентаризация основных средств включает не только проверку их наличия по местам 
эксплуатации, но и оценку технического состояния. Комиссия осматривает объекты, проверяет инвен-
тарные номера, сверяет данные с технической документацией. Особое внимание уделяют объектам, 
находящимся на консервации, в аренде или на ремонте. Инвентаризация материально-
производственных запасов проводится путем обязательного пересчета, взвешивания или обмера. На 
крупных складах применяют методы выборочной проверки с использованием современных технологий 
штрих-кодирования. Практической проблемой остается инвентаризация товаров в пути, на ответхране-
нии и переданных в переработку. 

Теоретически расходы не являются объектом инвентаризации в традиционном понимании, одна-
ко на практике проверка правильности формирования расходов имеет критическое значение для до-
стоверности финансового результата. Инвентаризация расходов будущих периодов требует проверки 
обоснованности их признания и правильности списания в течение установленного срока. Комиссия 
анализирует первичные документы, подтверждающие осуществление расходов, и оценивает периоды 
их списания. Инвентаризация резервов предстоящих расходов включает проверку правильности расче-
та и полноты создания резервов на оплату отпусков, ремонт основных средств, гарантийные обяза-
тельства. Практическая сложность состоит в необходимости применения профессиональных суждений 
при оценке величины резерва. Инвентаризация незавершенного производства является наиболее 
сложной процедурой, так как требует оценки объема и степени готовности продукции на разных стади-
ях технологического процесса. На практике используют методы экспертной оценки, подсчета условных 
единиц или данных оперативного учета. 

На практике организации сталкиваются с проблемой координации инвентаризационных процес-
сов в условиях распределенной структуры. Создание единых стандартов проведения проверок для 
филиалов и обособленных подразделений требует разработки детальных методических указаний. Тех-
нологические решения, такие как использование мобильных устройств сбора данных, онлайн ведение 
инвентаризационных описей и интеграция с учетными системами, значительно ускоряют процесс, но 
требуют дополнительных инвестиций и обучения персонала. Методологической проблемой остается 
оценка активов, не имеющих рыночных аналогов, а также инвентаризация условных обязательств и 
оценочных резервов, требующих профессионального суждения. 

Классификация инвентаризаций включает деление по объему на полные и частичные, по време-
ни проведения на плановые и внезапные, по обязательности на обязательные и инициативные. Обяза-
тельные инвентаризации проводят перед составлением годовой отчетности, при смене материально 
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ответственных лиц, после стихийных бедствий и в других предусмотренных законодательством случа-
ях. 

Инвентаризация как метод бухгалтерского учета имеет определённые цели. Они систематизиро-
ваны. Обозначенная цель определяется и основные задачи, стоящие перед инвентаризацией. Тради-
ционными задачами проведения инвентаризации имущества и обязательств экономического субъекта 
в современных условиях развития бухгалтерского учета являются:  

1. Установление реальной ветчины имущества и обязательств экономического субъекта на дату 
составления бухгалтерских отчетов.  

2. Обеспечение контроля за сохранностью имущества и обязательств предприятия на основе по-
стоянного мониторинга через инвентаризацию; 

3. Выявление уровня состояния товарно-материальных ценностей; 
4. Выявление наличия неиспользуемых и ненужных ТМЦ;  
5. Мониторинг соблюдения условий хранения товарно-материальных ценностей и иных активов, 

в том числе условий содержания и эксплуатации основных средств, нематериальных активов и иных 
внеоборотных средств предприятия.[1, с. 166] 

Pоль инвентаризации не ограничивается проверкой фактического наличия имущества и обяза-
тельств экономического субъекта. В частности, проводя инвентаризацию имущества экономического 
субъекта проводятся следующие мероприятия по выявлению и устранению недостатков в их сохранно-
сти:  

- организация контроля соблюдения требований и правил в хранении ТМЦ, денежных средств и 
иных активов, установленных учетной политикой и действующими нормативно-методическими доку-
ментами бухгалтерского учета;  

- устанавливается порядок организации складского хозяйства, весоизмерительных приборов, 
складских помещений, мест хранения имущества и т.д.;  

- выявляются параметры использования ТМЦ, устанавливаются неликвиды, имущество непри-
годное к эксплуатации и т.д. [2, с. 272]  

Кроме того, в ходе проведения инвентаризации обязательств проверяется состояние расчетов с 
юридическими и физическими лицами по хозяйственным операциям, оценивается степень соблюдения 
расчетно-платежной дисциплины по различным обязательствам предприятия, устанавливается сте-
пень эффективности работы бухгалтерии и других служб предприятия по регулированию и оптимиза-
ции дебиторской и кредиторской задолженности у предприятия. [3, с. 973-975]  

Поскольку инвентаризация призвана подтвердить данные бухгалтерского учета, а ФСБУ 28/2023 
не содержит положений, регулирующих способы ведения бухгалтерского учета, за исключением при-
знания результатов инвентаризации, не предъявляет требований к раскрытию информации в бухгал-
терской (финансовой) отчетности, то по существу не требуется и какого-либо специального перехода 
на новый стандарт. Однако обязательные инвентаризации, проводимые с 1 апреля 2025 года, должны 
отвечать требованиям стандарта. В случае, если это будет не так, данные бухгалтерской (финансовой) 
отчетности за 2025 год не смогут получить необходимого подтверждения, а, следовательно, ценность 
отчетной информации пострадает критически. Таким образом, для перехода нужны организационные 
решения в целях настройки процедур и подготовки задействованного персонала [4, с. 99-109]. 

Обеспечить легитимность ее решений в случае отсутствия возможности принимать решения 
полным составом. Поскольку допускается отсутствие 1/5 членов комиссии при принятии решений, то их 
общее число должно быть не менее 5. Необходимо проверить положения документооборота и других 
регламентирующих документов на предмет того, насколько качественно проработаны процедуры про-
ведения проверок элементов инвентаризации, сумм оценочных резервов, обесценения активов, под-
тверждения справедливой стоимости активов По результатам периодических инвентаризаций под-
тверждается достоверность данных, отраженных в бухгалтерском учете [5, с. 185]. 

Согласно положениям стандарта, в перечне случаев, когда проведение инвентаризации обяза-
тельно, появится оговорка, согласно которой при реорганизации в форме преобразования инвентари-
зация может не проводиться.  
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Рис. 1. Требования проведения инвентаризации [6, с. 25-31] 

 
В конечном итоге, можно сделать вывод, что в инвентаризация имущества и обязательств являет-

ся важным инструментом бухгалтерского учета, который не только подтверждает фактическое наличие 
активов и обязательств, но и выполняет ряд ключевых задач, таких как контроль за сохранностью иму-
щества, выявление неиспользуемых ресурсов и оценка состояния товарно-материальных ценностей. В 
современных условиях, с учетом новых стандартов бухгалтерского учета, инвентаризация приобретает 
особую значимость, так как от ее результатов зависит достоверность финансовой отчетности. С введе-
нием обязательных инвентаризаций с 1 апреля 2025 года необходимо обеспечить соответствие новым 
требованиям, что потребует организационных изменений и подготовки персонала. Компетентный состав 
инвентаризационной комиссии, обладающий правом привлекать узкоспециализированных экспертов, 
станет залогом успешного проведения инвентаризации и повышения надежности учетных данных. Таким 
образом, грамотная организация процесса инвентаризации не только способствует улучшению внутрен-
него контроля, но и повышает финансовую прозрачность и устойчивость предприятия в целом. 
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Аннотация: статья посвящена рассмотрению проблемы обеспечения устойчивой производственной 
конкурентоспособности в условиях динамичной внешней среды. Предлагается рассматривать конку-
рентоспособность как динамическую характеристику, требующую постоянных обновлений. Централь-
ным тезисом работы является утверждение о том, что долгосрочная конкурентоспособность формиру-
ется не отдельными инновациями, а способностью предприятия управлять двумя взаимосвязанными 
потоками изменений: организационными и технологическими инновациями. Цель статьи – рассмотреть 
механизм поддержания конкурентоспособности через синхронизацию этих потоков.  
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Конкурентоспособность промышленного предприятия в современной экономической системе 
взглядов редко трактуется как определенный финальный результат или же статичный набор достигну-
тых показателей. Гораздо более точным представлением является характеристика как процесса, тре-
бующего непрерывных усилий по адаптации и обновлению, поскольку когда-то достигнутые успехи при 
отсутствии постоянной и целенаправленной работы по их наращиванию будут через некоторое время 
аннулированы ответными действиями конкурентов [1]. Такие классические факторы, как цена, каче-
ство, надежность поставок – безусловно, сохраняют свою значимость, однако они превратились в 
«квалификационные» требования: необходимые, но недостаточные условия для удержания рыночных 
позиций. Истинное отличие сегодня создается скоростью и эффективностью трансформации внутрен-
них процессов в ответ на вызовы технологических сдвигов, изменений в спросе со стороны потребите-
лей и действий конкурентов. 

В этом контексте управление инновациями выходит на первый план, но существует достаточное 
количество исследований и практических кейсов, свидетельствующих о том, что фрагментарные и 
обособленные улучшения – будь то закупка нового оборудования или частичная оптимизация какого 
либо бизнес-процесса – часто дают локальный и временный эффект. Помимо этого, они могут созда-
вать внутренние противоречия и увеличивать операционную сложность. Возникает закономерный тео-
ретический и практический вопрос: каким образом обеспечить не эпизодическое повышение, а поддер-
жание конкурентоспособности на постоянной основе? 

В рамках исследования предполагается, что ответ лежит в плоскости системного управления не 
отдельными инновациями, а целостными потоками изменений. Развивая эту идею, в статье конкурен-
тоспособность рассматривается как функция от скоординированного движения двух ключевых потоков: 
организационных и технологических инноваций. Основное внимание уделяется анализу этих потоков: 
раскрытию их содержания, специфических функций и выявлению принципов их синхронизации для до-
стижения устойчивого синергетического эффекта. 

Традиционные модели оценки производственной конкурентоспособности, которые основываются 
на анализе сравнительных издержек, производительности или доли рынка в конкретный момент вре-
мени, фиксируют результат прошлой деятельности. Их функция сводится к диагностике текущего со-
стояния, в то время как задача формирования стратегического направления развития остается за их 
пределами, и, соответственно, в нестабильных условиях полученный результат быстро устареет и ста-
нет необъективным. Следовательно, необходимо смещение фокуса на процессуальные аспекты. Ис-
пользование статистических методов и методологии учета при диагностике и мониторинге конкуренто-
способности позволяет осуществлять статистический анализ и прогноз складывающихся на рынке за-
кономерностей и тенденций, процессов формирования доходов и прибыли [2]. Устойчивая конкуренто-
способность в таком ракурсе будет являться способностью предприятия генерировать и реализовы-
вать изменения быстрее и эффективнее, чем конкуренты: она опирается не столько на наличные ре-
сурсы, сколько на внутренние динамические способности, а именно рутинные процедуры по выявле-
нию потребности в изменениях, мобилизации ресурсов и трансформации операционных процессов.  

Таким образом, ключевым объектом управления становится организационная и технологическая 
пластичность производственной системы, а не статичный набор показателей. Задача менеджмента – 
создать условия для непрерывного и управляемого обновления, в котором инновации являются нормой 
функционирования.  

Инновационный процесс на предприятии неоднороден: в нем можно выделить два логически и 
содержательно разных, но на фундаментальном уровне взаимосвязанных потока, а именно поток орга-
низационных инноваций и поток технологических инноваций.  

Поток организационных инноваций нацелен на трансформацию «софта» предприятия: его струк-
тур, процедур, систем управления, корпоративной культуры, моделей взаимодействия. Его основная 
функция – формирования и развитие долгосрочных организационных способностей: способность к 
коллективному обучению, скорость принятия решений, гибкость распределения ресурсов, эффектив-
ность внутренних коммуникаций, устойчивость к неопределенности. Важно отметить, что в рамках ре-
сурсно-ориентированного подхода появилась возможность комплексной оценки внутрифирменных 
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факторов, где наряду с ресурсами рассматривались и другие важнейшие факторы, среди которых в 
первую очередь можно выделить «организационные способности» [3]. Перечисленные способности 
носят характер инфраструктуры или платформы: они сами по себе не являются прямым конкурентным 
преимуществом, наблюдаемым рынком, но создают фундамент, на котором могут быть построены та-
кие преимущества. Например, такая организационная инновация, как внедрение системы проектного 
управления не повышает напрямую производительность станка, но создает способность быстрее и бо-
лее синхронно запускать новые продукты.  

В свою очередь, поток технологических инноваций связан с изменением материально-
технической базы и алгоритмов: внедрение нового оборудования, программного обеспечения, произ-
водственных технологий, продуктовых решений. Непосредственной функцией является создание крат-
косрочных и среднесрочных рыночных преимуществ: снижение себестоимости за счет нового станка, 
повышение точности благодаря новому измерительному комплексу, выпуск продукции с новыми свой-
ствами – все это дает прямой, измеримый, и, возможно, быстрый эффект, укрепляющий позиции на 
рынке. При этом необходимо отметить, что такая инновационная деятельность предприятий характе-
ризуется высокими затратами, высоким риском и длительными циклами для получения выгод [4].  

Абсолютно ничего не мешает рассматривать эти потоки как автономные, независящие друг от 
друга, но эффективность одного напрямую зависима от второго: технологическая инновация, не под-
крепленная адекватными изменениями в организации труда, мотивации, квалификации, либо не реа-
лизует в полной мере свой потенциал, либо приводит к дисфункциям. И, соответственно, наоборот: 
организационные инновации, лишенные технологической поддержки, могут обернуться в бюрократиче-
скую реформу, не дающую экономического эффекта. В этом и проявляется ключевой момент: рассмат-
ривать с точки зрения взаимодействия и синергии,  

Собственно управленческая задача и заключается в синхронизированном движении этих пото-
ков. Модель поддержания конкурентоспособности, таким образом, есть модель управления их согласо-
ванием по трем параметрам: времени, направленности и интенсивности: каждый из этих параметров 
требует отдельного внимания.  

Временная синхронизация (фазирование): сугубо практическая задача определения последова-
тельности. Часто требуется опережающее развитие организационных способностей, чтобы подгото-
вить почву для внедрения сложной технологической инновации. В других случаях пилотное внедрение 
технологии может выявить потребность в последующих организационных изменениях. Возможное ре-
шение будет в стратегическом планировании последовательности шагов, исключающем ситуацию, ко-
гда новое оборудование простаивает из-за неготовности людей или процессов.  

Содержательная направленность: потоки должны быть нацелены на решение единой стратеги-
ческой задачи. Если технологический поток фокусируется на автоматизации для снижения затрат, то 
организационный поток должен быть направлен на оптимизацию соответствующих бизнес-процессов, 
изменение нормативов и систем KPI. Рассогласование направленности ведет к конфликту и потере ре-
сурсов. 

Сбалансированная интенсивность: дисбаланс в интенсивности потоков часто является причиной 
неудач. Интенсивный поток технологических инноваций при слабом потоке организационных иннова-
ций вызывает сопротивление, стресс и отторжение у персонала. Персонал попросту устает от постоян-
ных новшеств и негативно реагирует на последующие изменения, при этом низкое качество нормиро-
вания труда приводит к тому, что работники начинают воспринимать выполнение норм не как результат 
своей квалификации и усилий, а как результат удачного стечения обстоятельств, что приводит к утрате 
интереса и чувства ответственности за повышение производительности труда [5]. Обратная ситуация – 
постоянные реорганизации без технологических обновлений: порождает бюрократическую волокиту и 
потерю доверия к руководству. 

Механизмом синхронизации будет выступать система стратегического управления, в которой 
планирование обоих типов инноваций интегрировано в единый цикл. Необходимы регулярные сверки и 
корректировки: оценка состояния организационных способностей перед запуском технологических про-
ектов и анализ потребности в организационных изменениях по итогам технологического внедрения. 
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Из вышеизложенного следует, что предложенная теоретическая модель позволяет переосмыс-
лить подход к обеспечению производственной конкурентоспособности. Она смещает фокус с управле-
ния отдельными, точечными улучшениями на управление непрерывными и взаимосвязанными потока-
ми организационных и технологических изменений. Конкурентоспособность в этой логике предстает не 
как точка на графике, а как траектория, определяемая качеством синхронизации этих потоков. 

Главный вывод заключается в том, что устойчивое преимущество создается мета-способностью 
предприятия к гармоничной интеграции и коэволюции технологий и организационных практик. Это тре-
бует от менеджмента комплексного, системного видения, где технические и гуманитарные аспекты 
трансформации рассматриваются как две стороны одной медали. 
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Повышение финансовой грамотности населения приобретает особую важность в условиях совре-

менного мира, где финансовая сфера имеет важную роль в развитии государства. Верные финансовые 
решения, благополучие жизни и рост благосостояния граждан необходимы для формирования цивилизо-
ванного финансового рынка и развития современного экономического государства.  Правильное и эф-
фективное управление личными финансами, знание современных финансовых инструментов и умение 
принимать правильные финансовые решения помогают улучшить уровень жизни граждан и создать 
устойчивые экономические условия. В настоящее время, когда использование финансовых услуг расши-
рено, появляются новые и сложные для понимания и использования финансовые инструменты, вопросы 
финансовой грамотности населения стали очень актуальными для большинства стран мира. 

Несмотря на появление всё новых и новых финансовых продуктов, и технологий, огромного ко-
личества специализированной литературы по различным дисциплинам и вопросам, всевозможных ин-

Аннотация: Статья посвящена вопросу важности изучения финансовой грамотности населения, как 
фактора экономического развития страны. В современном мире вопросам финансовой грамотности 
населения уделяется большое значение. В статье рассмотрим важные ключевые аспекты влияния фи-
нансовой грамотности на социально-экономическое развитие государства. 
Ключевые слова: финансовая грамотность, население, экономическое развитие, финансовое поведе-
ние, государство. 
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тернет-услуг не перестаёт удивлять финансовое неумение, финансовая безответственность, финансо-
вая безалаберность людей. [3]. 

Люди, которые умеют управлять своими денежными ресурсами, осознанно рассчитывать свой 
бюджет, защитить свои средства от мошенничества, обладают финансовой грамотностью. Она помога-
ет повысить им свой уровень жизни, принимать верные финансовые решения, а именно сбережения, 
кредиты, инвестиции, что приводит к стабильному экономическому развитию.  

В настоящее время, в эпоху развития прогрессивных информационных технологий, к сожалению, 
активизируются разнообразные мошеннические схемы и число людей, ставших жертвами мошенников, 
каждый день увеличивается. Ведь технологии меняются быстро, а люди, особенно пожилого возраста 
не успевают их освоить и не знают основные действия, которые помогут защитить себя от мошенников 
[1]. Таким образом, чтобы обезопасить людей от влияния и риска попадания в схемы мошенников, 
необходимо повышать знания граждан в сфере финансовой грамотности. 

Многие цивилизованные страны мира осознают, что нужно повышать финансовую грамотность 
населения, поэтому создают национальные стратегии и программы финансового образования, которые 
включают следующие компоненты:  

1. Образование и наука - развитие и улучшение знаний о финансовых инструментах, принци-
пах управления личными средствами, инвестициях и налогообложении. 

2. Информационная доступность - наличие понятной и качественной информации о финансо-
вых продуктах, услугах и рынках. 

3. Экономическая среда - макроэкономическая стабильность, совершенствование экономиче-
ских институтов и комфортное обслуживание потребителя финансовых услуг. 

4. Особенности личности - высокий уровень финансовой ответственности, стремление к само-
обучению, способность к принятию решений и уровень самоконтроля.  

5. Общественное и культурное окружение - современные традиции и ценности формируют от-
ношение к деньгам и финансам. 

6. Доступ к современным технологическим средствам – работа в мобильных приложения, он-
лайн-бухгалтерий и других цифровых ресурсов для обучения и управления финансами. 

7. Практический опыт – те знания, которые были получены, нужно использовать в реальности, 
формировать и совершенствовать навыки планирования и контроля доходов и расходов. 

Эти факторы способствуют формированию эффективных методов улучшения финансовой гра-
мотности граждан и целевых групп населения. 

Важным условием роста экономики страны является финансовый ресурс хозяйства и повышение 
качества жизни граждан, поэтому в последнее время в Российской Федерации особо уделяется внима-
ние вопросу повышения уровня финансовой грамотности населения. Невзирая на прогресс в сфере 
изучения финансовой грамотности населения, Россия находится на низком уровне. Проведенные ис-
следования показывают, что российскому потребителю финансовых услуг свойственны такие особен-
ности финансовой культуры, как отсутствие контроля за личными финансами, возложение ответствен-
ности за личные финансовые решения и принимаемые финансовые риски на государство (патерна-
лизм), а также недостаточный уровень финансовой дисциплины и ответственности за риски, связанные 
с самостоятельным выбором и пользованием различными финансовыми услугами и финансовыми ин-
струментами [4].  Продолжительная и систематическая работа необходима в нашей стране для повы-
шения уровня финансовой грамотности. 

В улучшении финансовой грамотности населения важное значение играют банки РФ.  Они воз-
ложили на себя образовательную функцию и формируют программы для обучения дошкольников, 
школьников, студентов. Современные банки рекомендуют онлайн-инструменты, например, банковские 
калькуляторы, которые помогают населению правильно распоряжаться своими денежными средства-
ми.  Для того чтобы сотрудники банка могли оказывать эффективную компетентную поддержку и по-
мощь своим клиентам, они регулярно повышают свой уровень финансовой грамотности.  Эти и другие 
подходы помогают банкам РФ повышать финансовую грамотность населения, и это необходимо для 
создания здоровой финансовой культуры и устойчивого экономического развития в России [2].  
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Для благополучного и эффективного экономического развития страны необходима активная во-
влеченность граждан в финансовую сферу. Главная цель социально-экономического развития страны 
является повышение достатка и качества жизни населения. 

Финансовая грамотность - это важнейший и мощный фактор экономического развития, обеспечи-
вающий не только стабильность национальной экономики, но и рост благосостояния людей. Инвести-
рование в сферу финансовых знаний является стратегией многолетней, которая оправдывается улуч-
шением уровня жизни населения, снижением социального неравенства и обеспечением стабильности 
показателей макроэкономики. Развитие финансовой грамотности в современных условиях является 
одной из приоритетных задач для правительства, образовательных учреждений и бизнеса. Для под-
держки и эволюции в области финансового образования в нашем государстве необходима системати-
ческая работа и взаимодействие между образовательными и финансовыми учреждениями.  
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BlackRock is an American investment holding company and the world's largest asset manager. By the 

end of 2024, its assets under management reached approximately $11.48 trillion, exceeding the GDP of most 
countries in the world (with the exception of the United States and China). The company is based in New York 
and operates through numerous subsidiaries worldwide. Headed by Larry Fink, BlackRock is considered a 
"universal owner": together with Vanguard and State Street, it holds the largest share of ownership in US cor-

Аннотация: В статье анализируется роль BlackRock – крупнейшего в мире фонда управления актива-
ми – в современной мировой экономике. Раскрываются масштабы его активов, доля на рынке пассив-
ных инвестиций и ETF, связи с государственными структурами и участие в финансовых кризисах. Опи-
сывается технология управления рисками Aladdin, освещаются вопросы прозрачности и критики влия-
ния BlackRock на корпорации и финансовую стабильность.  
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Abstract: The article analyzes the role of BlackRock, the world's largest asset management fund, in the mod-
ern global economy. The scale of his assets, market share in passive investments and ETFs, connections with 
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porations. In particular, as the study notes, these "Big Three" passive investors would be the largest share-
holder in 88% of S&P 500 companies. This concentration of capital and voting rights gives BlackRock signifi-
cant influence on corporate policy and the market as a whole. 

The history and growth of BlackRock 
BlackRock was founded in 1988 by a group of former employees of the investment bank First Boston (L. 

Fink, S. Wagner, R. Capito, etc.). Initially, the company was engaged in risk management and bonds, striving 
to "turn risk into a science." The company grew rapidly: by the mid-1990s, assets under management totaled 
tens of billions of dollars. By 1994, they had reached about $53 billion. In 1999, BlackRock held an IPO, and in 
the early 2000s continued to expand with new products and customers [4]. 

The key stage was the deal in late 2009 and early 2010 with the British bank Barclays. On December 1, 
2009, BlackRock completed the acquisition of Barclays Global Investors (BGI) from Barclays for $13.5 billion. 
The move brought BlackRock's iShares platform – the world's largest exchange-traded funds (ETF) business – 
and increased its AUM to $3.2 trillion. Thanks to iShares, BlackRock's share in the global ETF market has ex-
ceeded 40%, making the company one of the leaders in passive investments. Subsequently, BlackRock made 
other major deals, but the BGI takeover was a turning point.  

A few years later, BlackRock made acquisitions of companies and funds from different segments: in 
2024, for example, it bought the Global Infrastructure Partners global investment fund for $12.5 billion, which 
allowed it to enter the infrastructure market. By the end of 2023, BlackRock's AUM amounted to about $10 
trillion, and in 2024 it exceeded $11 trillion. 

Dominance in the passive investment market 
BlackRock is a global leader in passive investing through index funds and ETFs. Unlike active manag-

ers, passive funds tend to replicate a market index (such as the S&P 500), which ensures diversification and 
low costs. As of the end of the 2010s, almost half of all U.S. stock assets (and a significant share of the global 
market) were managed by passive funds. Three players dominate this sector: BlackRock, Vanguard and State 
Street. Together, the Big Three control the vast majority of passive funds – about 90% of all U.S. ETFs – and 
own the largest stakes in hundreds of companies. The OECD confirms: Collectively, they are the "largest 
shareholder" in the S&P 500 index, owning approximately 25% of the voting rights on average [3]. 

For the economy, this means that the decisions of the largest corporations (on dividend payments, ap-
pointment of boards of directors, strategic initiatives) indirectly depend on the views and voices of these pas-
sive investors. BlackRock, as a member of the "Big Three", participates in all these decisions. In fact, investors 
who buy an ETF (for example, a fund tracking the S&P 500) automatically purchase shares of all companies in 
the index – and thereby indirectly delegate part of their shareholder rights to the managers of this ETF (in the 
case of BlackRock, iShares). Analytical studies indicate that concentration of ownership creates "common 
ownership, which can influence competition in industries. The OECD and other authors discuss how the joint 
ownership of competing firms by the same investors can weaken competition or, conversely, stimulate coop-
eration. Corporate governance issues also arise – passive investors usually vote on management recommen-
dations, so their influence is ambiguous: on the one hand, they are focused on long–term value, on the other 
hand, they are not inclined to active amateur intervention [2, с. 10-15]. 

Thus, BlackRock has a dual role: on the one hand, the package nature of passive investment can "di-
lute" shareholder responsibility; on the other, the volume of its packages allows it to set specific goals (for ex-
ample, ESG initiatives). We address these contradictions in the Transparency and ESG section below. 

Impact on financial institutions and cooperation with the Government 
Due to its massive ownership of passive funds, BlackRock has become one of the largest shareholders of 

leading banks. For example, according to 2025 data, BlackRock held approximately 7-8% of the shares of such 
giants as JPMorgan Chase and Bank of America. This share makes it the third largest after Vanguard and the 
largest institutional owners of the bank. As a major shareholder, BlackRock participates in shareholder meetings 
and formally has the right to vote on board appointments, dividend payments and strategic issues. The Company 
publicly highlights its Sustainable Development Initiatives (ESG) and environmental agenda by voting for the rel-
evant management proposals. At the same time, analysts and journalists noted that BlackRock often supports 
management on key "climate" resolutions, raising questions about the opacity of this policy.  
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Relations with the government and central banks. BlackRock is also known for its close cooperation with 
government agencies. So, a few years after the foundation, a number of company executives worked for fi-
nancial departments. For example, in 2008, Chairman Larry Fink was already known as "Mr. Fix-It Wall 
Street.": The Federal Reserve engaged him and BlackRock to manage the assets of Bear Stearns during its 
acquisition by JPMorgan. During the global crisis of 2008, Testraasury and the Federal Reserve System en-
gaged BlackRock to evaluate and purchase toxic mortgage assets; his experts were trusted to draw up finan-
cial programs. Similarly, during the COVID-19 pandemic, the Fed hired BlackRock in March 2020 to execute 
bond and ETF buyback programs (similar to 2008). In a statement, the New York Fed noted: "This measure 
recalls the decision taken in 2008 to hire BlackRock to manage the assets of Bear Stearns and AIG." 

Thus, BlackRock actually acted as an intermediary between the government and the market: under con-
tracts, the companies managed support programs. This increases the firm's influence and generates discus-
sions about conflicts of interest. On the one hand, the company claims to serve society and stabilize the mar-
ket (L. Fink has repeatedly emphasized BlackRock's altruism). On the other hand, critics claim that such con-
tracts create an "empire. We consider this neutrally: yes, BlackRock has unique access to government re-
sources, but at the same time it operates within the framework of contracts and public procedures. 

Aladdin Platform and risk analysis 
One of BlackRock's key technologies is the Aladdin information and analysis platform (Asset, Liability, 

Debt and Derivative Investment Network). It combines big data about customer portfolios, markets, and risks, 
allowing the firm and its clients to model scenarios and assess "whether there is enough money for different 
events." According to the official description, Aladdin analyzes millions of financial instruments and portfolio 
positions every day. This helps manage the risks of ETFs, loan portfolios, and other investments. For example, 
in 2020. The Fed pointed to "trading expertise and strong technological capabilities" when choosing 
BlackRock, which partly reflects the high–tech nature of the platform. 

At the same time, the Aladdin system has been criticized for its lack of transparency. The internal algo-
rithms and models are hidden, and external analysts cannot accurately verify their correctness. The criticism is 
fair: any model based on past crises may not be able to predict unexpected shocks. It is known that in 2012, 
Wall Street experienced a failure in trading systems (for example, the Knight Capital incident), demonstrating 
the vulnerability of algorithms. Aladdin suffers from a similar risk ("the only failure is billions at stake"). Despite 
this, the company promptly restores the functionality of the systems [1, с. 11196-11198]. Academic literature 
highlights that automated asset management platforms (including Aladdin) can increase the risk of "limited 
diversity of opinions" and the risk of avalanche sales if many players act on the same signals. Nevertheless, 
there is no direct link to the finished research. We only state that BlackRock's technologies, which are certainly 
advanced, are causing a discussion about possible systemic risk and trust in a private algorithm. 

Criticism of Influence and the BlackRock Paradox 
In literature and the media, BlackRock is often referred to as the "hidden empire." This image reflects 

concern about too much concentration of power in one hand. Critics point to possible conflicts of interest (for 
example, when one company owns shares in competing firms) and the fact that BlackRock's revenues can 
grow during crises. There are suggestions that BlackRock allegedly benefits from crises (by buying cheap as-
sets) and humanitarian disasters. Such statements are controversial. Indeed, in a number of cases, BlackRock 
participated in post–crisis transactions (for example, assets in Haiti after the earthquake, investments in Latin 
American raw materials) - but they were not documented in the scientific literature. Rather, the company's 
model is the allocation of capital in decline followed by market growth, which is typical for any large investor in 
a declining market. 

It is worth noting that the more "chaos" and volatility in the markets, the more often central banks and 
governments take emergency measures, in which BlackRock participates again (assistance packages, incen-
tives, etc.). This can really be beneficial for the company: it earns money by managing large funds received 
just in crisis conditions. However, the claim that BlackRock "creates crises" (or specifically influences politics to 
cause depression) has no evidence. In the academic environment, it is rather said that passive dominance 
reduces liquidity in stressful situations, increasing the risk of "fire-fail" sales [5]. That is, the risks in the system 
do increase with the dominance of huge passive funds, but BlackRock's specific fault in this is not unequivocal. 
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We conclude this section based on a neutral position: BlackRock has enormous influence through capital and 
analytics, which means that global financial flows (including government funds and pension savings) largely 
pass through its structures. This changes the macroeconomic effects, but requires further study and regulatory 
control (as noted, for example, the BIS and FSB deal with issues of systemic importance for asset managers). 

Conclusion 
BlackRock is a phenomenon of the digital age, reflecting the globalization of capital and fintech. The 

company improves the efficiency of money management, makes investing more accessible (through cheap 
ETFs), but at the same time strengthens the issues of "market democracy" and supervision. The future of 
BlackRock's role largely depends on industry regulation and public reaction. Our analysis shows that his influ-
ence is undoubtedly great, but his responsibility is growing in proportion to the scale. 
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Аннотация: В статье рассматриваются технологические возможности реализации прямой экономиче-
ской демократии в современных условиях цифровизации. Анализируются механизмы электронного 
участия граждан в принятии экономических решений, включая формирование бюджетных приоритетов 
и определение направлений развития. Особое внимание уделяется роли информационно-
коммуникационных технологий, искусственного интеллекта и систем электронного голосования в 
трансформации традиционных моделей экономического управления. Показано, что современный уро-
вень технологического развития создаёт предпосылки для перехода от представительной к более пря-
мой форме участия граждан в экономическом планировании и распределении ресурсов.  
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Abstract: The article examines the technological possibilities of implementing direct economic democracy in 
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making are analyzed, including the formation of budget priorities and the definition of development directions. 
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The modern development of information and communication technologies creates qualitatively new op-

portunities for the transformation of economic management systems and decision-making on the allocation of 
public resources. Traditional models of representative democracy in the economic sphere face the problem of 
information asymmetry between authorities and citizens, which leads to decision-making that does not always 
reflect the real needs of the population. In the context of the fourth industrial revolution, the issue of the tech-
nical possibilities of implementing more direct forms of citizen participation in economic planning is becoming 
relevant. Economic theory has traditionally considered the problem of efficient resource allocation through the 
prism of market mechanisms or centralized planning, but digital technologies open up opportunities for a third 
way — democratic economic planning using direct citizen participation. A key element of direct economic de-
mocracy is the mechanism for shaping economic priorities directly by citizens. The direct participation system 
involves regular voting on specific economic projects and development directions, which makes it possible to 
respond more quickly to the changing needs of society and adjust the allocation of budget funds in accordance 
with the preferences of the population. One of the main objections is the question of citizens' competence in 
making complex economic decisions related to assessing opportunity costs and analyzing the multiplier effects 
of public investments. However, modern technologies make it possible to reduce information barriers: artificial 
intelligence-based systems are able to provide personalized information about the consequences of various 
decisions. The integration of geolocation and augmented reality allows citizens to receive data on planned pro-
jects through mobile applications, making budget figures more understandable. 

An important aspect is the differentiation of participation levels depending on the qualifications of the 
participants. A step-by-step model is possible in which basic economic decisions are made by all citizens, and 
specialized issues require proof of competence through online courses in economic theory and financial anal-
ysis, which creates incentives for the formation of human capital. Electronic voting interfaces can be organized 
according to the principle of game mechanics, where participants distribute virtual budget units between direc-
tions, observing in real time the impact on economic growth, employment and social well-being. 

From the point of view of economic theory, the mechanisms of direct democracy can contribute to im-
proving public welfare through more accurate identification of citizens' preferences regarding public goods. 
The traditional problem of aggregating individual utility functions can be partially solved through electronic vot-
ing systems, which make it possible to identify the intensity of preferences of various population groups. At the 
same time, it is necessary to take into account the problem of the stowaway and the asymmetry of information. 
Economic models show that the effectiveness of direct democracy in resource allocation depends on the qual i-
ty of information and mechanisms for reconciling conflicting interests of various socio-economic groups. 

The reconciliation of economic interests requires algorithmic approaches based on the theory of collec-
tive choice. Preference aggregation mechanisms are necessary to ensure fair representation of all interests, 
which is important when making decisions about interregional and intersectoral investment allocation. Modern 
methods, including quadratic voting and preferential choice systems, can be implemented on e-democracy 
platforms. The transition to direct economic democracy is changing the role of state institutions from a pater-
nalistic model to a service model, in which the state creates conditions for collective decision-making on the 
use of public resources. The existing experience of participatory budgeting shows both positive effects in the 
form of increasing citizen satisfaction and reducing corruption, as well as potential risks of short-term interests 
prevailing over long-term investments. Econometric studies show that the success of direct participation de-
pends on the institutional environment, the level of economic development and the social capital of a society. 

The technological infrastructure for the implementation of direct economic democracy has already been 

Special attention is paid to the role of information and communication technologies, artificial intelligence and 
electronic voting systems in the transformation of traditional models of economic management. It is shown that 
the current level of technological development creates prerequisites for the transition from a representative to 
a more direct form of citizen participation in economic planning and resource allocation.  
Keywords: e-democracy, economic planning, digitalization, citizen participation, resource allocation, infor-
mation technology, artificial intelligence, budget management, digital transformation. 
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created. Electronic voting platforms, identification systems, blockchain technology, big data processing, and 
artificial intelligence tools can be integrated into a single system to support collective economic decision-
making. The main problems are related to the political will to transfer the authority to allocate budget funds to 
direct participation mechanisms and ensure cybersecurity.  

Thus, the current level of technological development creates prerequisites for the transformation of eco-
nomic management models in the direction of greater consideration of citizens' preferences in the allocation of 
public resources, which requires an integrated approach, including the development of digital infrastructure, 
improving economic literacy and creating institutional conditions for effective communication between collec-
tive decisions and their practical implementation in economic policy. 
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включая мобильный банкинг, искусственный интеллект и блокчейн-технологии. Рассматриваются кон-
курентные преимущества и угрозы, которые несут финтех-компании для традиционных банков. Резуль-
таты исследования показывают, что успешная адаптация к цифровой среде требует фундаментальной 
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Abstract: This article examines the impact of digital transformation and fintech innovations on traditional busi-
ness models in the banking sector. Key digitalization trends are analyzed, including mobile banking, artificial 
intelligence, and blockchain technologies. The competitive advantages and threats that fintech companies 
pose to traditional banks are examined. The research results show that successful adaptation to the digital 
environment requires fundamental transformation of operational models and strategic rethinking of the role of 
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The modern banking sector is undergoing unprecedented transformation driven by the rapid develop-

ment of digital technologies and changing consumer behavior. According to research, by 2025, digital service 
channels will dominate customer interactions with financial institutions [1]. Fintech companies, utilizing ad-
vanced technologies and flexible business models, create serious competition for traditional banks by offering 
more convenient and personalized services. 

The relevance of this research is determined by the need to understand the mechanisms of banking 
sector adaptation to the new realities of the digital economy. The purpose of this article is to analyze the im-
pact of fintech innovations on the transformation of traditional banking business models and identify key fac-
tors for successful digital transformation. 

The transition from physical branches to digital service channels has become one of the most visible 
manifestations of digitalization. Research shows that the use of mobile banking applications has grown by 
50% over the past three years, leading to a significant reduction in the number of physical bank branches [2].  

The advantages of digital channels include reducing operational costs, expanding geographic reach, 
and increasing convenience for customers. However, the transition to an online model requires significant in-
vestments in IT infrastructure and cybersecurity [2]. 

The application of artificial intelligence and machine learning is revolutionizing decision-making pro-
cesses in banks. Machine learning algorithms are used for credit scoring, fraud detection, offer personaliza-
tion, and automation of customer service through chatbots [3]. 

Big data analytics allows banks to better understand customer behavior, predict risks, and optimize 
product offerings. According to estimates, the implementation of AI technologies can reduce banks' operational 
expenses by 22% by 2030 [3]. 

Blockchain technology offers new opportunities to increase transparency, security, and efficiency of f i-
nancial transactions. Distributed ledgers can significantly accelerate international payments, simplify verifica-
tion processes, and reduce transaction costs.  

The development of cryptocurrencies and central bank digital currencies (CBDC) creates a new para-
digm for monetary circulation. Many central banks are actively exploring the possibility of issuing their own dig-
ital currencies, which could fundamentally change the role of commercial banks in the payment system. 

Fintech companies possess a number of structural advantages over traditional banks. The absence of 
legacy systems and bureaucratic procedures allows them to implement innovations and adapt to market 
changes more quickly [2]. Fintech startups specialize in specific segments of financial services, creating high-
quality products in narrow niches. 

Investments in the global fintech sector have reached record levels, indicating investor confidence in 
this model. Companies like PayPal, Stripe, and Square demonstrate that digital platforms can effectively com-
pete with banks in payment services. 

In response to challenges from fintech companies, traditional banks are developing various adaptation 
strategies. Many large banks create their own venture funds for investments in promising fintech startups. 
Others choose the partnership path, integrating technological solutions from fintech companies into their infra-
structure.  The "ecosystem creation" strategy involves transforming the bank into a financial platform that com-
bines various services – from banking services to insurance, investments, and lifestyle offerings. This ap-
proach allows for increased customer engagement and creation of additional revenue sources. 

The growth of digitalization is accompanied by an increase in cyber threats. Banks become attractive 
targets for hackers, which requires constant improvement of information security systems. Data breaches can 
lead to significant reputational and financial losses. Regulators are strengthening requirements for personal 
data protection, requiring banks to make significant investments in compliance with standards such as GDPR 
in Europe or similar standards in other jurisdictions. 

The rapid development of the fintech industry creates a regulatory gap, as existing norms often do not 

banks in the financial ecosystem. 
Keywords: digital transformation, fintech, banking sector, innovations, business models, competitiveness. 
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account for the specifics of new technologies. Regulators strive to find a balance between stimulating innova-
tion and ensuring financial stability. The concept of "regulatory sandbox" is becoming a popular tool, allowing 
fintech companies to test innovative products in a controlled environment with temporary regulatory relaxa-
tions. 

Digital transformation is not just technological changes, but a fundamental restructuring of organization-
al culture. Traditional banks with their hierarchical structures and conservative culture face difficulties in im-
plementing agile methodologies and innovative thinking. 

The shortage of qualified IT specialists and data science experts creates additional obstacles. Banks 
need to invest in employee retraining and attracting technological talent. The future of the banking sector will 
be determined by the ability of traditional institutions to adapt to digital reality. There is likely to be an intensifi-
cation of market consolidation trends through mergers and acquisitions, as well as growth in strategic partner-
ships between banks and technology companies [1]. 

The concept of "embedded finance" – integrating financial services into non-financial platforms and ap-
plications – will gain popularity. This means that banking products will become invisible to the end user, inte-
grated into their daily digital interactions. 

The development of open APIs (Open Banking) will create a more competitive environment where cus-
tomer data can be securely transferred between different financial service providers with user consent. This 
will stimulate innovation and service personalization. 

The digital transformation of the banking sector represents an inevitable and multifaceted process that 
fundamentally changes traditional business models. Fintech innovations create both significant opportunities 
for improving efficiency and enhancing customer experience, as well as serious challenges for established 
institutions. Successful adaptation requires a comprehensive approach, including technological investments, 
organizational culture transformation, development of partnership ecosystems, and constant attention to cy-
bersecurity. Banks that can effectively integrate digital technologies into their operational models while main-
taining customer trust and regulatory compliance will gain competitive advantages in the new financial reality. 
Further research should focus on quantitative assessment of the effectiveness of various digital transformation 
strategies, studying the impact of new technologies on financial stability, and analyzing the evolution of regula-
tory approaches to the fintech industry. 
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Аннотация. В статье рассматривается инновационная безопасность как важнейшая составляющая 
экономической безопасности региона. Анализируются теоретические подходы к определению иннова-
ционной безопасности, исследуются методы оценки инновационного потенциала территорий, выявля-
ются угрозы инновационному развитию регионов. Предложена система индикаторов для мониторинга 
инновационной безопасности и рекомендации по её укреплению в условиях современных вызовов.  
Ключевые слова: инновационная безопасность, экономическая безопасность региона, инновацион-
ный потенциал, научно-технологическое развитие, индикаторы инновационной безопасности. 
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Abstract. This article examines innovation security as a vital component of regional economic security. Theo-
retical approaches to defining innovation security are analyzed, methods for assessing the innovation potential 
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are proposed. 
Keywords: innovation security, regional economic security, innovation potential, scientific and technological 
development, innovation security indicators. 



НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 2025 49 

 

XIX International scientific conference | www.naukaip.ru 

 Introduction 
In the modern innovation-driven economy, the ability to create and commercialize new technologies is a 

primary factor of competitiveness. For Russia, low innovation activity and technological lag are officially recog-
nized as direct threats to national economic security. 

The study of regional innovation security is urgent due to global technological competition, stark devel-
opmental disparities between Russian regions, and sanctions limiting access to advanced technologies. This 
article aims to comprehensively analyze this component of economic security and to develop methods for its 
assessment and strengthening. Regional innovation security rests on three core principles: sufficiency of nec-
essary resources, sustainability against external and internal shocks, and adaptability to changing conditions. 

Its structure encompasses several interconnected components: scientific and technological security, 
personnel for innovation, financial support for R&D, secure information processes, and a supportive institu-
tional framework for development. 

Based on the analysis of existing approaches and the recommendations of Krivorotov, Kalina, and Belik 
on threshold values of indicative indicators for diagnosing economic security, the following groups of innova-
tion security indicators can be identified. 

Scientific and technological potential indicators include internal expenditures on research and develop-
ment as a percentage of gross regional product [2], the number of personnel engaged in research and devel-
opment per 10,000 employed in the economy, and the coefficient of inventive activity. The threshold value for 
internal R&D expenditures is at least 1.5% of GRP, which corresponds to the minimum level for ensuring inno-
vation development. 

Innovation activity indicators characterize the intensity of innovation processes in the region [4]. These 
include the share of innovative goods, works, and services in the total volume of shipped goods, completed 
works, and services, the share of organizations that carried out technological innovations in the total number of 
organizations, and the intensity of expenditures on technological innovations. The critical value of the share of 
innovative products for ensuring regional competitiveness is at least 25%. 

Innovation security is a crucial element of regional economic security, requiring a systematic approach 
to monitor threats and strengthen potential [1]. An analysis reveals serious challenges facing Russian regions, 
including insufficient R&D funding, severely worn-out industrial assets (often exceeding 50% wear), a critical 
shortage of skilled personnel, and underdeveloped innovation infrastructure. Notably, the share of firms im-
plementing technological innovations remains low at 10-15%, lagging behind developed nations. 

Effective assessment uses indicators like patents per capita, innovation output, and infrastructure densi-
ty, which can be combined into a composite index. External threats range from technological sanctions to brain 
drain, while internal barriers include weak science-business links and institutional hurdles. Addressing these 
issues demands coordinated, long-term policy. Future research should focus on developing region-specific 
assessment methods, adapting international experience, and evaluating policy effectiveness. 

Based on data from the Federal State Statistics Service [2, 4], an analysis of key indicators of innovation 
security in the regions of the Ural Federal District was conducted. The study revealed significant differentiation 
of regions by level of innovation development. 

Internal expenditures on research and development as a percentage of GRP vary significantly among 
the regions of the Ural Federal District. Sverdlovsk Oblast demonstrates relatively high indicators approaching 
the threshold value, while several other regions of the district lag significantly behind. This indicates uneven 
concentration of scientific and technological potential across the district's territory. 

The coefficient of inventive activity also demonstrates significant variation in values. The highest indica-
tors are characteristic of regions with a developed industrial sector and major scientific and educational cen-
ters. However, even in leading regions, the values of this indicator are substantially lower than those in techno-
logically developed countries. 

The share of innovative goods, works, and services in the total volume of shipped products averages 
about 15-20% in the Ural Federal District, which is below the critical threshold value of 25%. There is also a 
tendency toward volatility of this indicator, related to the influence of commodity market conditions on regional 
economies. 
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The degree of wear and tear of fixed assets in the industry of Ural Federal District regions exceeds 45-
50%, creating serious obstacles to production modernization and innovation implementation. The high level of 
fixed assets wear and tear indicates accumulated structural problems in the regional economy and requires 
large-scale investments in renewing the production base. 

Based on the conducted analysis, the following directions for strengthening regional innovation security 
can be formulated. 

Increasing financing for innovation activities. It is necessary to increase budget allocations for scientific 
research and development to a level of at least 1.5% of GRP. An important role should be played by public-
private partnership mechanisms, tax incentives for enterprises engaged in innovation activities, and the devel-
opment of regional venture funds and development institutions. 

To bolster regional innovation security, a comprehensive and long-term policy is required [3]. This must 
begin by modernizing the outdated material and technical base of scientific and industrial organizations 
through regional re-equipment programs, shared equipment centers, and import-substitution initiatives for criti-
cal technologies. 

Concurrently, the innovation infrastructure needs significant improvement through the development of 
technology parks, business incubators, engineering centers, and specialized innovation clusters. Equally im-
portant are institutional reforms to streamline regulations, strengthen intellectual property protection, and cre-
ate an environment conducive to commercializing research. 

These measures are essential to overcome the systemic challenges facing Russian regions—such as 
chronic underfunding of R&D, severe equipment wear, a shortage of skilled personnel, and underdeveloped 
support systems. Future efforts should focus on refining regional assessment methodologies, adapting interna-
tional best practices, and rigorously analyzing the effectiveness of policy tools to ensure a secure and competi-
tive innovation economy. 
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На сегодняшний день частному предпринимательству отводится большая роль в формировании 

ВВП практически любой экономики мира, в том числе и в России. Частное предпринимательство актив-
но участвует в развитии новых и перспективных отраслей экономики, формировании основ конкурен-
ции и либерализации рынка, повышении мобильности капиталов и ресурсов. В предпринимательскую 
деятельность вовлечена значительная часть российского населения.  

Тем не менее, хотя частное предпринимательство и играет важную роль в экономическом разви-
тии страны, возникающие циклические экономические колебания нередко оказывают существенное 
влияние на снижение предпринимательской активности населения, что требует адаптации бизнеса к 
новым обстоятельствам.  

Рассматривая влияние экономических кризисов на предпринимательскую активность населения, 
следует обратиться к исследованиям, проведенным австрийским и американским экономистом, поли-
тологом, социологом и историком экономической мысли — Шумпетером, который рассматривал цикли-

Аннотация: автором анализируется многоаспектное влияние экономических кризисов на предпринима-
тельскую активность населения в Российской Федерации. Рассматриваются особенности реакции рос-
сийского бизнеса на глобальные финансовые потрясения, пандемические шоки и геополитические вы-
зовы последних десятилетий. Выявляются ключевые уязвимости и адаптивные стратегии отечествен-
ного предпринимательства. Особое внимание уделяется прогнозированию экономической ситуации в 
2025 году и разработке стратегических мер, направленных на повышение устойчивости, стимулирова-
ние инноваций и развитие импортозамещающих производств.  
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ческие колебания в экономике как отклонения от равновесия производства и спроса, характеризующи-
еся неизбежным чередованием фаз депрессии и подъёма. Он утверждал, что основой экономического 
подъёма является «спонтанный кластер инноваций», поскольку инновации позволяют экономике до-
стичь нового уровня равновесия. По мнению Шумпетера новый цикл начинается уже во время депрес-
сии, а его продолжительность зависит от спонтанности инноваций [7, С. 587-593]. Примечательно, что 
объяснение экономических циклов Шумпетером во многом схоже с взглядами Карла Маркса, который 
считал главной фазой промышленного цикла кризис (по терминологии Шумпетера - депрессия), позво-
ляющий капиталистической экономике временно вернуться к равновесию перед началом восходящего 
тренда [7, С. 587-593]. 

Говоря о специфике современной российской экономики, следует отметить, что её ключевой 
особенностью является высокая чувствительность к внешним шокам, будь то колебания мировых цен 
на сырьевые товары, мировые финансовые кризисы или геополитические изменения. Эта уязвимость 
неоднократно демонстрировалась в течение последнего десятилетия. Каждый вненациональный эко-
номический кризис влиял на предпринимательскую активность населения Российской Федерации. С 
начала XXI века Россия пережила четыре крупных экономических кризиса, которые были вызваны до-
статочно разными событиями: мировыми экономическими кризисами, падением цен на нефть, введе-
нием санкций со стороны недружественных стран.  

Так, самым масштабным в начале XXI века считается финансово-экономический кризис 2007-
2009 гг. произошедший в США и оказавший влияние на все ключевые макроэкономические показатели 
ведущих экономик мира, в том числе и в России. Если до 2008 года российский бизнес демонстрировал 
достаточно посредственные темпы роста и по состоянию на 01 января 2008 года общее число россий-
ских хозяйствующих субъектов превышало 1,1 млн, а число индивидуальных предпринимателей при-
близилось к 3,5 млн, то в последующем российский бизнес попал в сложное положение. По сравнению 
с докризисным уровнем инвестиции в реальный сектор экономики сократились на 24,1% (по сравнению 
со средним снижением на 15,6% в других секторах экономики) [1]. По всей стране обозначились нега-
тивные тенденции, приведшие к снижению доходов населения и росту цен на товары и услуги. Наибо-
лее сильно пострадали от кризиса туристические агентства, торговые и строительные компании. В 
частности, доходы от туризма упали на 40–50 %, что привело к банкротству примерно 20 % малых ту-
ристических компаний в России. Почти 40 % малых предприятий строительной отрасли объявили о 
банкротстве [1].   

По состоянию на 1 апреля 2009 года количество зарегистрированных малых и средних предпри-
ятий по сравнению с первым кварталом 2008 сократилось более чем на 20 %. По экспертным оценкам 
с 2007 по 2010 год на грани банкротства или прекращения деятельности на неопределенный срок 
находилось около 500 тыс. малых предприятий в таких отраслях, как машиностроение, автомобиле-
строение, строительство, транспорт и др. [6]. В результате рецессии и снижения спроса на продукцию 
малого бизнеса этот сегмент российской экономики не смог предоставить рабочие места тем, кого со-
кратили крупные компании.  

Реагируя на экономический кризис 2008-2009 годов российское государство предприняло доста-
точно масштабные меры по поддержке малого и среднего бизнеса. Били внесены действенные по-
правки в законодательные акты, обеспечившие снижение давления на бизнес, прежде всего был сни-
жен налог на прибыль организаций.  

Однако через 5 лет случился очередной финансовый кризис, который привел к ухудшению эко-
номической ситуации в стране. Главными причинами этого кризиса стали санкции, введенные в отно-
шении российских предпринимателей недружественными странами, а также снижение цен на энерго-
ресурсы, реализация которых составляет большую часть доходов бюджета российского государства [2, 
с. 10–13]. Данный финансовый кризис привел к оттоку иностранного капитала из российской экономики, 
падению фондового рынка, усилению волатильности на межбанковском рынке, снижению ликвидности 
и платёжеспособности, росту инфляции, серьёзному ухудшению ситуации во многих секторах россий-
ской экономики и сокращению реальных сбережений народонаселения России. В связи со значитель-
ным сокращением финансирования предприятий реального сектора экономики инвестиционная актив-
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ность большинства компаний существенно ограничилась, а для экспортоориентированных производств 
сложная внешнеэкономическая конъюнктура усугубила проблему снижения спроса на их продукцию. 
Одновременно с этим сократилось потребительское кредитование [4], что дополнительно способство-
вало падению спроса на недвижимость и автомобили отечественного производства.  

Реагируя на эти процессы для восстановления экономики государство использовало такие меры 
поддержки как: предоставления субсидий и гарантий; Минэкономразвития России была инициирована 
программа "экономическое развитие и инновационная экономика", которая позволила на конкурсной 
основе распределить средства поддержки бизнеса между регионами [5]. 

Еще один экономический кризис, начавшийся в России в 2020 году, был обусловлен введением 
ковидных ограничений. По данным Росстата, от таких ограничительных мер больше всего пострадала 
сфера услуг (прежде всего гостиничный и ресторанный бизнес, предприниматели, специализирующие-
ся в ведении бизнеса сфере культуры, спорта и транспорта) [8]. Многим предпринимателям пришлось 
прибегнуть к масштабным мерам по сокращению расходов, что вынудило Правительство РФ совместно 
с Центральным банком Российской Федерации принять решение о поэтапном снижении ключевой про-
центной ставки и предоставлении прямых субсидий и целого ряда льготных кредитов, были введены 
налоговые каникулы. Однако, несмотря на предоставленные меры поддержки далеко не все организа-
ции смогли адаптироваться к сложившийся ситуации, что обусловило необходимость значительного 
изменения бизнес-стратегии для значительного количества предпринимателей. 

В последние время, начиная с февраля 2022 года по настоящее время, из-за различных проблем 
и сложностей в экономической сфере, обусловленных беспрецедентным давлением на российскую 
экономику со стороны Коллективного Запада, предприниматели сталкиваются с серьезными трудно-
стями, которые препятствуют осуществлению их бизнеса, что в конечном итоге нередко приводит к 
банкротству или ликвидации субъектов предпринимательской деятельности. Последний кризис начал-
ся с резкой девальвации рубля по отношению к иностранным валютам, вызванной экономическими 
санкциями и ухудшением отношений с западными странами, что привело к сокращению объема расче-
тов по внешнеторговым операциям в долларах и евро и, в связи с этим Россия была вынуждена пере-
строиться на проведение расчетных операций по внешнеторговым сделкам в рублях и в «нетоксичных» 
валютах. И хотя краха удалось избежать, однако на сегодняшний год российская экономика балансиру-
ет на грани стагнации, связанной с текущей ситуацией в стране. По данным сайта Федеральной нало-
говой службы Российской Федерации, в первом квартале 2025 года в  едином реестре субъектов мало-
го и среднего предпринимательства было  создано 45,6 тыс. новых коммерческих организаций, что на 
28,2% меньше, чем в первом квартале 2024 года, а количество ликвидированных компаний в первой 
половине текущего года превысило количество вновь зарегистрированных компаний на 30% [6]. Про-
фессор кафедры экономики бизнеса и промышленного комплекса Санкт-Петербургского государствен-
ного экономического университета Елена Ткаченко, объясняет эту негативную тенденцию двумя основ-
ными факторами: ухудшением общей предпринимательской среды и усиление фискального контроля 
[3]. В 2025 году в условиях высоких процентных ставок Центробанка и ограниченного предложения 
кредитов на рынке основными направлениями государственной поддержки предпринимателей стали 
различные формы льготного кредитования (льготный лизинг, субсидирование процентов и т. д.) и со-
действие поставкам российских товаров на зарубежные рынки. 

Таким образом, предпринимательская активность населения Российской Федерации и экономи-
ческая ситуация в стране в целом, достаточно сильно зависят от внешнеэкономических факторов, что 
обусловливает необходимость проработки действенных мер поддержки предпринимателей со стороны 
Правительства РФ.  

На наш взгляд, для успешного преодоления негативных явлений, возникших в экономике России, 
необходимо активнее использовать потенциал импортозамещения и цифровизации, расширения кон-
тактов и взаимодействия с дружественными странами, инициировать расширение пределов использо-
вания искусственного интеллекта в организации и ведении бизнеса, жёстче реагировать на коррупци-
онные проявления, стимулировать проведение прикладных и фундаментальных экономических науч-
ных исследований российскими вузами с ориентацию на реальный сектор экономики. 
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Макроэкономическая стабильность, представляющая собой идеальное состояние экономической 

системы, характеризуемое сбалансированностью, устойчивостью роста и предсказуемостью, на прак-
тике является скорее теоретическим ориентиром, чем стабильным состоянием. Реальная экономика 
существует в условиях постоянной динамики, где периоды подъема сменяются спадами, а рыночное 
равновесие нарушается под воздействием внешних и внутренних факторов. Одним из наиболее соци-
ально острых и экономически значимых проявлений такой нестабильности выступает безработица. Это 
не просто статистический показатель, но и индикатор неравномерности в развитии и структурных про-
блем, присущих национальному хозяйству. В России феномен безработицы имеет особые черты, обу-
словленные как наследием плановой экономики, так и вызовами современного глобального рынка.     

Исторически российский рынок труда сформировался в условиях резкого перехода от админи-
стративно-командной системы, для которой была характерна скрытая безработица и неэффективная 

Аннотация: статья посвящена анализу безработицы как ключевого проявления макроэкономической 
нестабильности в России. Рассматриваются ее структурные, циклические и фрикционные формы, ме-
ханизмы рынка труда, а также социально-экономические последствия и меры государственной полити-
ки в новых условиях. 
Ключевые слова: безработица, макроэкономическая нестабильность, российская экономика, рынок 
труда, структурные диспропорции, занятость. 
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занятость, к рыночной модели. Этот переход в 1990-е годы сопровождался глубоким структурным кри-
зисом, приведшим к резкому росту открытой безработицы, ставшей одним из ключевых проявлений 
макроэкономической нестабильности того периода. Однако спецификой России стала удивительная 
гибкость рынка труда в ответ на шоки, что не раз отмечалось исследователями [1, с. 2]. В периоды эко-
номических спадов, таких как кризис 2008-2009 годов или 2014-2015 годов, наблюдалась не массовая 
потеря рабочих мест, как это можно было бы ожидать, а резкое сокращение реальных заработных плат 
и рост неполной занятости. Компании предпочитали сохранять коллективы, снижая издержки на труд, 
вместо того чтобы проводить масштабные увольнения. Такая модель, с одной стороны, смягчала со-
циальные последствия кризисов, предотвращая взрывной рост социальной напряженности, но с дру-
гой — сохраняла неэффективную структуру занятости и тормозила процесс межотраслевого перерас-
пределения трудовых ресурсов. 

Структурная безработица является наиболее устойчивой и проблемной формой для российской 
экономики. Она возникает вследствие несоответствия структуры спроса и предложения на рынке тру-
да. Стремительные технологические изменения, цифровая трансформация и необходимость импорто-
замещения в условиях санкционного давления повышают спрос на одни профессии (IT-специалисты, 
инженеры, специалисты в области высоких технологий), одновременно сокращая потребность в других. 
При этом система профессионального образования и переподготовки кадров зачастую не успевает ре-
агировать на эти вызовы. Выпускники вузов и колледжей, а также работники, высвобождающиеся из 
стагнирующих отраслей, оказываются невостребованными в развивающихся секторах экономики. Этот 
разрыв усугубляется географической мобильностью населения. Безработица в моногородах, экономи-
ка которых зависит от одного градообразующего предприятия, может достигать критических значений, 
в то время как в крупных мегаполисах и регионах с многоотраслевой экономикой наблюдается дефицит 
квалифицированных кадров. Переезд сопряжен с высокими издержками, что делает его малодоступ-
ным для многих. Структурные сдвиги, как отмечает Р.И. Капелюшников, носят постоянный характер, а 
их влияние на занятость значительно варьируется по секторам экономики, усиливая макроэкономиче-
скую нестабильность [3, с. 188]. 

Циклическая безработица, напрямую связанная с фазами экономического цикла, в России также 
имеет свои особенности. Она наиболее ярко проявляется в периоды глобальных или внутренних спа-
дов в экономике страны. Снижение спроса, падение цен на ключевые сырьевые товары, составляющие 
основу российского экспорта (нефть, газ), ведет к сокращению производства и, как следствие, к умень-
шению потребности в рабочей силе. Однако, как уже отмечалось, реакция российского рынка труда на 
циклические колебания не является классической. Гибкость в оплате труда и широкое использование 
неформальной занятости выступают в роли амортизаторов. Неформальный сектор, по разным оцен-
кам, поглощает значительную часть экономически активного населения, которая в противном случае 
пополнила бы ряды официально зарегистрированных безработных [2, c. 1]. Это создает искаженную 
картину, когда относительно низкий официальный уровень безработицы соседствует с высокими рис-
ками социальной незащищенности и низкими доходами у значительной части работающих. 

Фрикционная безработица, связанная с естественным процессом поиска работы при смене места 
работы или жительства, в России также имеет системные проблемы. Ее продолжительность увеличи-
вается из-за недостаточной эффективности государственных служб занятости, которые часто ограни-
чиваются выплатой пособий, а не активным посредничеством. Неравенство в доступе к информации 
остается существенным барьером. Развитие частных кадровых агентств и онлайн-платформ лишь от-
части решает эту проблему, так как их услуги в большей степени ориентированы на высококвалифици-
рованных специалистов и рынки крупных городов. Цифровизация, с одной стороны, ускоряет поиск, а с 
другой — создает новые формы занятости и новые вызовы для адаптации работников [4, с. 235]. 

Для наглядного представления динамики и структуры безработицы в России в последние годы, от-
ражающей ее реакцию на макроэкономические шоки, целесообразно рассмотреть следующие данные. 

Данные таблицы наглядно иллюстрируют адаптационную модель российского рынка труда. Рез-
кий скачок безработицы и неполной занятости в 2020 году демонстрирует классическую реакцию на 
циклический шок, вызванный пандемией. Однако уже к 2022 году, несмотря на новый мощный шок в 

https://cyberleninka.ru/article/n/rossiyskiy-rynok-truda-adaptatsiya-bez-restrukturizatsii/viewer
https://www.hse.ru/data/2023/05/16/2015545143/WP3_2023_02_____.pdf
https://s-lib.com/issues/eiu_2021_12_t2_a1/
https://s-lib.com/issues/eiu_2025_07_v1_a24/
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виде санкционного давления, официальные показатели безработицы не только не выросли, но и опу-
стились ниже докризисных значений. Этот парадокс частично объясняется сокращением предложения 
на рынке труда, а также ролью неформального сектора как буфера. Падение реальной заработной 
платы в кризисные периоды (2020, 2022 гг.) подтверждает тезис о гибкости заработков как основном 
механизме адаптации. Динамика 2024 года показывает дальнейшее укрепление тенденций 2023 года: 
уровень безработицы продолжает снижаться, достигая исторически минимальных значений, что указы-
вает на сохраняющийся высокий спрос на труд и перегрев рынка в ряде отраслей. Реальная заработ-
ная плата демонстрирует уверенный рост, отражая дефицит кадров и повышательное давление на из-
держки работодателей. Показатели неформальной занятости и неполной занятости продолжают плав-
но снижаться, что может свидетельствовать о формализации занятости и насыщении спроса. 

 
Таблица 1 

Динамика ключевых показателей рынка труда России в периоды  
макроэкономической нестабильности 

Показатель 
2019 год 

(докризисный) 
2020 год 

(пик пандемии) 

2022 год 
(начало СВО 

и санкций) 

2023 год 
(адаптация) 

2024 год 
(стабилизация) 

Уровень безработицы  
(по методологии МОТ), % 

 
4,6 

 
5,9 

 
4,1 

 
3,2 

 
2.9 

Численность официально  
зарегистрированных безработных, 
млн чел. 

 
 

0,7 

 
 

2,3 

 
 

0,7 

 
 

0,5 

 
 

0.4 

Уровень неполной занятости (в % 
от общей численности занятых) 

 
 

2,1 

 
 

4,8 

 
 

2,5 

 
 

1,8 

 
 

1.6 

Реальная заработная плата  
(изменение к предыдущему году, 
%) 

 
+2,5 

 
-2,8 

 
-1,0 

 
+7,5 

 
+7.8 

Доля занятых в неформальном  
секторе (в % от общей численности 
занятых) 

 
 

20,1 

 
 

21,5 

 
 

20,8 

 
 

19,9 

 
 

19.5 

Источник: Данные Росстата [6]. 
 
Социально-экономические последствия безработицы многогранны. На макроуровне это, прежде 

всего, недополученный объем ВВП — отставание фактического валового продукта от его потенциаль-
ного значения. Как отмечал А. Оукен, существует устойчивая связь между уровнем безработицы и ВВП: 
превышение фактического уровня безработицы на 1% над ее естественным уровнем ведет к отстава-
нию фактического ВВП от потенциального на 2-3% [5, с. 18]. Неиспользование труда ведет к снижению 
экономического потенциала, сокращению налоговых поступлений и росту социальных расходов госу-
дарства. На микроуровне длительная безработица ведет к потере квалификации и профессиональных 
навыков работника, снижая его шансы на трудоустройство в будущем. Для общества устойчиво высо-
кий уровень безработицы чреват ростом социальной напряженности, маргинализацией населения и 
ухудшением социально-психологического климата. 

Политика государства на рынке труда в России эволюционировала от пассивных мер (выплата 
пособий) к более активным действиям. К ним относятся программы опережающего профессионального 
обучения, содействие самозанятости, организация общественных работ, поддержка трудовой мобиль-
ности. Особое внимание уделяется развитию национальной системы квалификаций для сокращения 
разрыва между требованиями работодателей и компетенциями выпускников. Однако эффективность 
этих мер часто ограничена недостаточным финансированием, бюрократическими барьерами и слабой 
координацией между бизнесом, образованием и государством. 

В условиях новой реальности, сформированной сложной международной обстановкой и санкци-
онным давлением, структурные дисбалансы на российском рынке труда могут усугубиться. С одной 
стороны, уход с рынка ряда иностранных компаний и проблемы в логистических цепях создали шок 

https://www.rosstat.gov.ru/storage/mediabank/Rab_sila_2024.pdf
https://proza.ru/2008/11/23/481
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предложения, ведущий к рискам роста циклической безработицы в отдельных отраслях. С другой сто-
роны, стратегическая задача достижения технологического суверенитета и импортозамещения в кри-
тически важных секторах создает беспрецедентный спрос на инженерно-технические и научные кадры. 
Проблема заключается в том, что существующий кадровый потенциал не всегда соответствует новым 
вызовам.  

В заключение хочется сказать, что безработица в современной России остается ярким проявле-
нием макроэкономической нестабильности, отражая незавершенность структурных преобразований, 
зависимость от конъюнктуры сырьевых рынков и недостаточную адаптивность институтов рынка труда. 
Преодоление этого явления требует проведения целенаправленной политики, нацеленной на дивер-
сификацию экономики, модернизацию системы образования и создание гибкой, но социально защи-
щенной модели занятости.  
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Розничная торговля сегодня ищет новые точки роста, смещая фокус с товаров на клиентский 

опыт. В цифровой среде этот переход выражен особенно ярко — здесь цены уже не дают решающего 
преимущества. Персонал, который каждый день общается с покупателями, оказывается в эпицентре 
этих изменений. Живое человеческое взаимодействие становится тем самым уникальным активом, 
который не скопируют конкуренты. От практических навыков персонала напрямую зависит, почувствует 
ли клиент настоящую заботу о себе. В конечном счете, именно это человеческое отношение определя-
ет финансовые результаты работы всего предприятия [1]. 

Мотивация торговой команды — это постоянное балансирование между двумя задачами. Со-
трудникам нужно не просто выполнить план по продажам, но и оставить у покупателя приятные эмо-
ции, сформировав желание вернуться. Однако традиционные системы мотивации часто заточены 
только под первое — под цифры. Обратной стороной гонки за цифрами является невидимая психоло-

Аннотация: Статья посвящена исследованию ключевых проблем и современных подходов к мотива-
ции персонала в сфере розничной торговли. Анализируются психологические трудности работы в пря-
мом контакте с клиентами, включая профессиональное выгорание и ролевые конфликты, и предлага-
ются принципы построения эффективной системы стимулирования, учитывающей как коммерческие 
показатели, так и эмоциональные аспекты труда. 
Ключевые слова: психология мотивации, управление персоналом, эмоциональный интеллект, эмоци-
ональное выгорание, корпоративная культура, качество обслуживания 
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гическая цена, которую годами платит персонал. Прямо сейчас, когда качество обслуживания стало 
главным полем битвы за клиента, мы сталкиваемся с парадоксом. С одной стороны — алгоритмы, раз-
личные показатели эффективности и маржинальность. С другой — человеческая психика со всеми ее 
особенностями. Задача напоминает попытку совместить несовместимое: требовательную машину про-
даж и хрупкий психологический мир людей, ежедневно погруженных в психологический контакт с поку-
пателями. 

Требования к сотруднику давно вышли за рамки простого озвучивания цены. Сегодня от него 
требуется куда большее: умение уловить невысказанное, подобрать вариант, который клиент и сам-то 
толком не может сформулировать, и сделать это с неподдельной вовлеченностью. По сути, ему прихо-
дится постоянно подстраиваться: то как консультант, то как психолог, то как переговорщик. И всё это 
вытягивает из него силы — те самые эмоциональные ресурсы, которые далеко не безграничны. 

Что действительно отличает работу в торговле, так это высокая скорость переключения между 
ролями. Утром — ты эксперт для придирчивого клиента. В обед — терпеливый слушатель для пенсио-
нера. После перерыва — уже наставник для новичка в коллективе. Психологически такие качели выма-
тывают сильнее, чем физическая усталость. Не случайно именно в ритейле чаще всего встречается 
синдром эмоционального выгорания. 

Годами в розничной торговле царил простой принцип — «продал много, получил премию». Каза-
лось бы, всё логично. Но сегодня уже очевидно: такая система работает лишь временно. Эффект от 
неё краткосрочный. Зато побочных эффектов намного больше. Сотрудники начинают буквально «впа-
ривать» товар, игнорируя реальные потребности покупателей. В коллективе начинается настоящая 
охота за клиентами, где каждый сам за себя.  В результате происходят: текучка кадров, выгорание и 
испорченная репутация компании. 

Сегодня грамотный руководитель понимает: по-настоящему ценный продавец — это не просто 
«закрыватель» сделок. Это, скорее, архитектор долгосрочных отношений с клиентом. Он должен не 
только «продать сегодня», но и сделать так, чтобы покупатель захотел вернуться завтра. Поэтому и 
систему мотивации приходится переделывать. Она должна учитывать два разных типа результатов. С 
одной стороны — цифры: оборот, средний чек, конверсия. С другой — куда менее осязаемые, но не 
менее важные вещи: положительные отзывы, личная лояльность гостя, живое соблюдение стандартов 
обслуживания. 

Сегодня за прилавком часто стоит человек нового поколения. Для него зарплата — важна, но это 
далеко не всё. Гораздо ценнее оказываются другие вещи: ощущение, что твоя работа имеет смысл, 
уважение коллег и руководства, а также комфортная атмосфера в коллективе. Многие сейчас идут в 
торговлю с четким пониманием. Они видят в этой работе уникальный социальный лифт: здесь можно 
прокачать навыки общения, построить карьеру от кассира до управляющего и завести полезные зна-
комства. Это уже не «временная подработка», а осознанный старт в профессии. 

Работа в торговле требует особого дара — умения читать людей. Хороший продавец за несколь-
ко секунд понимает, какой перед ним клиент: нужно ли ему подробно объяснять или он сам всё знает, 
шутить с ним или быть строго официальным. Этот навык буквально определяет, совершит ли человек 
покупку и захочет ли вернуться. Целый день быть «включённым», постоянно подстраиваться под раз-
ных людей, сдерживать раздражение, когда клиенты грубят, и всегда улыбаться в ответ. Это как рабо-
тать актёром без перерывов. К концу смены многие чувствуют себя совершенно опустошёнными — 
эмоциональные силы на нуле [2]. 

Система мотивации в торговле не может работать по шаблону. Ей приходится учитывать эту 
двойную нагрузку. Многие сотрудники — те, кто действительно чувствует людей, — ждут не только 
премий за продажи. Им важно, чтобы руководство замечало и ценило их настоящие таланты: умение 
успокоить разгневанного клиента, найти общий язык с капризным покупателем, по-настоящему понять, 
что нужно человеку. Когда компания создает среду, где такие навыки поощряются и развиваются, это 
становится мощным стимулом. Сотрудник видит, что в нем ценят не только «продажную машину», но и 
его человеческие качества. Это рождает совсем другую лояльность и удовлетворенность от работы — 
ощущение, что он растет как профессионал. 
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Вот что выматывает в торговле сильнее всего — отсутствие четкой связи между усилием и ре-
зультатом. В цехе рабочий видит деталь, которую он изготовил. Бухгалтер сдает отчет. А продавец, 
который полчаса подбирал покупателю идеальный товар, может в итоге не получить ничего. Клиент 
уйдет с пустыми руками, а продавец остается гадать: то ли не угодил, то ли он просто присматривался. 
Бывает и наоборот. Общался с недовольным, ворчливым человеком, еле выдержал этот разговор. А 
через неделю он возвращается — уже доброжелательный, с благодарностью и новой покупкой. Жить в 
таком режиме «эмоциональных качелей» изо дня в день — очень тяжело. Постепенно накапливается 
усталость от неопределенности. Пропадает ощущение, что твои усилия имеют вес и значение. 

Чтобы противостоять этой неопределенности, нужно помочь сотруднику увидеть значимость сво-
ей работы. Важно, чтобы продавец понимал: он не просто торгует товарами. На своем месте он решает 
человеческие проблемы. Помогает молодой маме выбрать безопасное питание для ребенка, поддер-
живает пенсионера, которому важно не ошибиться с покупкой, создает праздничное настроение тому, 
кто собирается на важное событие. Это осознание — что ты не «впариваешь» товар, а реально помо-
гаешь людям — полностью меняет отношение к работе. Задача руководства — постоянно это подчер-
кивать. Не абстрактными лозунгами, а живыми примерами: рассказами постоянных клиентов, история-
ми о том, как хороший совет продавца помог человеку, благодарностями от покупателей. Когда сотруд-
ник видит конкретные результаты своего труда — пусть и не в деньгах, а в человеческих эмоциях, — 
его мотивация обретает прочную основу. 

В торговле, где персонал работает в тесном контакте, простая благодарность коллеги или пуб-
личная похвала руководителя часто значат не меньше, чем премия в конверте. Для многих это стано-
вится мощным стимулом приходить на работу снова и снова, даже в сложные дни. Деньги важны, но 
ощущение «я здесь свой, меня уважают» держит людей прочнее денег. 

В торговле похвала работает лучше всего, когда она мгновенная и точная. Например: продавец 
только что погасил конфликт с возмущенным клиентом, и в эту же минуту руководитель подходит и го-
ворит: «Отлично справился, молодец! Я видел, как ты хорошо держался!». Такой моментный отклик 
ценится куда больше, чем безликая премия в конце квартала. Или коллега после сложной консульта-
ции говорит: «Спасибо, ты мне очень помог с этим клиентом». Такие моменты создают в коллективе 
особую культуру — когда люди замечают успехи друг друга и не скупятся на поддержку. Задача руко-
водства — не просто иногда хвалить, а сделать такое поведение естественной частью рабочих будней. 
Это можно делать на коротких утренних планёрках, через простые чаты для быстрой благодарности 
или отмечая небольшие победы в корпоративных новостях. Главное — чтобы это было живо, искренне 
и вовремя [3]. 

Эмоциональное выгорание — это профессиональная болезнь, которая медленно настигает тех, 
кто день за днем работает с людьми. К концу смены у продавца просто не остается сил улыбаться или 
проявлять интерес. Клиенты превращаются из живых людей в «очередную проблему», а собственные 
успехи перестают радовать. Сначала пропадает энергия, потом — желание помогать, в итоге — даже 
базовые профессиональные навыки даются с трудом. Это состояние — не просто личная проблема 
сотрудника. Когда продавец с выгоранием формально обслуживает покупателей, избегает зрительного 
контакта и отвечает односложно — страдает весь бизнес. Клиенты чувствуют равнодушие и уходят к 
конкурентам, а продажи постепенно снижаются. Выгорание одного сотрудника быстро переходит в 
коллектив, создавая токсичную атмосферу [4]. 

У работников торгового зала выгорание наступает быстро. Постоянный поток людей, жёсткие 
скрипты общения и невозможность отойти «передохнуть» истощают психику. Даже самый старатель-
ный сотрудник со временем начинает работать «на автомате». Он избегает лишних вопросов от поку-
пателей, следует инструкциям без энтузиазма и инициатива постепенно «угасает». Продавец постоян-
но разрывается между тремя фронтами. Начальство требует плановых показателей, покупатели — 
безграничного внимания, а коллектив ждет взаимовыручки. Невозможно угодить всем сразу. Этот внут-
ренний конфликт — когда разрываешься между «надо», «хочу» и «ожидают» — истощает сотрудника и 
подавляет у него всякое желание стараться. 
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Это приводит к тому, что продавец вынужден втюхивать покупателю ненужную услугу ради пла-
на. Покупатель, в свою очередь, чувствует фальшь и начинает действовать против интересов продав-
ца. После таких ситуаций у сотрудника постепенно накапливаются стыд, падает самоуважение, и в ито-
ге — мысли: «Надо уходить, пока не превратился в робота». Задача управленца — не допускать таких 
ситуаций. Находить способы мотивировать команду без принуждения к обману. Балансировать между 
прибылью и человечностью. Психологическая безопасность — это когда сотрудник не боится предло-
жить идею или признать ошибку. В торговле, где за каждым шагом следят покупатели, камеры и руко-
водители, такая атмосфера большая редкость. Без нее сотрудники часто замыкаются, перестают про-
являть инициативу и начинают работать строго по инструкции. 

Если за каждую оплошность грозит выговор, сотрудники быстро учатся "не выделяться" и рабо-
тать по скрипту. Они перестают предлагать идеи, боятся отступать от инструкций. Клиенты это сразу 
чувствуют, когда контакт становится шаблонным, без искренности. Новички в такой атмосфере либо не 
выдерживают и уходят в первые месяцы, либо перенимают это состояние постоянного выгорания. 
Каждый день продавцы тратят моральные силы на общение с клиентами, решение конфликтов и со-
здание комфортной атмосферы. Когда эти усилия не окупаются — не только зарплатой, но и простым 
«спасибо», возможностью передохнуть или перспективой карьерного роста, то это приводит к возник-
новению у персонала чувства несправедливости и неудовлетворённости. 

В торговле этот дисбаланс ощущается особенно остро. Сотрудники каждый день видят, как их 
усилия превращаются в выручку магазина. Когда они понимают, что их эмоциональный труд приносит 
компании деньги, но никак не ценится, энтузиазм угасает. Люди начинают беречь силы: избегают лиш-
них разговоров, не предлагают помощь. Уровень сервиса неизбежно падает. 

Необходимо выстроить понятную карьерную лестницу: от стажера до наставника или управляю-
щего. Продвижение должно зависеть не только от цифр продаж. Умение работать с клиентами, обучать 
новичков и получать позитивные отзывы — вот что должно по-настоящему ценится и поощряться. Так-
же, в рутинной среде торгового зала регулярная похвала становится одним из главных двигателей мо-
тивации сотрудников. Она должна приходить с разных сторон — от руководителя, коллег, даже клиен-
тов. Главное — хвалить сразу, при всех, и не только деньгами, но и простым человеческим «спасибо».  
Когда продавец видит благодарность, он по-настоящему чувствует свою значимость. Люди работает 
гораздо эффективнее, когда у них есть простое понимание: «Я сделал чей-то день лучше». 

Высокий риск эмоционального выгорания в торговле требует встраивания в мотивационную си-
стему психологической поддержки. Речь идет не о разовых мероприятиях, а о продуманной системе: 
регулярные тренинги по управлению стрессом, специально оборудованные комнаты, где можно пере-
дохнуть за смену, краткие ежедневные обсуждения сложных случаев с командой. Даже простая рота-
ция обязанностей помогает разорвать рутину. Особого внимания требуют сотрудники, постоянно по-
груженные в поток жалоб и претензий — сервисные менеджеры и администраторы. Для них эффектив-
ной мерой может стать возможность за счет компании получить личную консультацию психолога. Это 
не просто бонус, а инвестиция в сохранение их психического здоровья и профессиональной эффектив-
ности. 

Одинаковые системы поощрения плохо работают в торговых коллективах — все люди приходят с 
разными жизненными установками. Те, кто только начинает карьеру, обычно активно стремятся к росту 
и новым должностям. Люди среднего возраста, как правило, больше сосредоточены на устойчивом по-
ложении и социальной защищенности. А консультанты с многолетним стажем особенно ценят, когда 
руководство публично признает их опыт и знания. На практике хорошо зарекомендовала себя модель 
гибкого выбора поощрений. Ее принцип прост — сотрудник сам определяет желаемую форму возна-
граждения. Скажем, по результатам работы можно выбрать: премию к зарплате, лишний день к отпуску 
или профильное обучение. Подобная вариативность помогает поддерживать интерес к работе у раз-
ных категорий персонала. Также эффективно дифференцирование мотивационных подходов для раз-
ных категорий персонала: кассиры, продавцы-консультанты, мерчандайзеры, администраторы зала 
испытывают различные психологические нагрузки и имеют различные потребности, которые должны 
учитываться в системе мотивации [5]. 
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5 ноября 2025 г. в Шанхае стартовал 8-й Китайский международный форум по энергетическому 

сотрудничеству – и сразу задал тон разговору, который давно назрел. Тема звучала не как обычная 
конференц-цитата, а скорее как вызов времени: «Построение новой парадигмы глобального энергети-
ческого сотрудничества: справедливой, устойчивой и рассчитанной на долгую перспективу».  

Аннотация: В статье проанализированы итоги 8-го Китайского международного нефтяного форума со-
трудничества, посвященного построению справедливой, устойчивой и жизнеспособной глобальной 
энергетической парадигмы. Ключевые темы включали справедливый энергоперехoд, повышение 
устойчивости цепочек поставок и роль научно-технических инноваций (включая ИИ) в трансформации 
отрасли. Сформулированы выводы о том, что эпоха изолированных действий завершилась, а будущее 
безопасной, низкоуглеродной энергетики достижимо только через совместные обсуждения, строитель-
ство и использование результатов на принципах взаимной выгоды, что было подтверждено контракта-
ми на сумму 17,5 млрд долларов, подписанными на форуме. 
Ключевые слова: справедливый переход; устойчивость цепочек поставок; цифровизация и интеллек-
туализация; нефть и газ+; устойчивая энергетика; глобальное управление. 
 

TOWARD A NEW PARADIGM IN SUSTAINABLE ENERGY COOPERATION (INSIGHTS FROM THE 8TH 
CHINA PETROLEUM FORUM) 

 
Liu Chang 

 
Abstract: This article analyzes the outcomes of the 8th China International Petroleum Cooperation Forum, 
which focused on building a just, resilient, and sustainable global energy paradigm. The key topics included a 
just energy transition, enhancing supply chain resilience, and the role of scientific and technological innovation 
(including AI) in industry transformation. The conclusions state that the era of isolated action is over, and the 
future of a secure, low-carbon energy sector can only be achieved through joint consultation, co-construction, 

and sharing of outcomes based on mutual benefit，a point substantiated by contracts worth $17.5 billion 

signed during the forum.  
Keywords: just transition; supply chain sustainability; digitalization and intellectualization; oil and gas+; sus-
tainable energy; global governance. 
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Участники погрузились в суть: как сделать энергопереход по-настоящему справедливым, чтобы 
технологии и возможности стали общим достоянием регионов, а не привилегией избранных. Как при-
дать цепочкам поставок ту самую «живучесть», способность гнуться, но не ломаться, опираясь на вза-
имодополняемость ресурсов и совместное управление рисками, и, конечно, откуда черпать новые силы 
для развития – ответ видели в симбиозе цифры, интеллекта и технологического прорыва [3].  

В настоящее времени мир меняется на наших глазах, сталкиваясь с целым клубком вызовов: 
климат, безопасность, зелёный поворот. И в этой сложной картине одно стало ясно как день: в одиноч-
ку эти гордиевы узлы не разрубить. Глубокое международное сотрудничество, это уже не идеализм, а 
практическая необходимость. Эксперты единодушно поддержали инициативу китайской стороны. Суть 
их позиции можно описать так: истинный прогресс в энергетике рождается не в гонке, а во встречном 
движении, где успех одной стороны усиливает другую. Нужно вместе обсуждать, вместе строить и вме-
сте пользоваться плодами, объединять усилия для технологического рывка, ускорять зелёную транс-
формацию и сообща выстраивать архитектуру глобального энергетического управления. Только так 
можно обеспечить стабильность цепочек создания стоимости и устойчивое развитие в условиях откры-
того мира [5]. 

Лоренцо Симонелли, глава Бейкер Хьюз (Baker Hughes), образно заметил, что устойчивое буду-
щее и прочные партнёрства строятся на двух китах: совместных инвестициях и обмене технологиями. 
Энергопереход, по его словам, требует беспрецедентного уровня сотрудничества, через границы от-
раслей, секторов, стран и цепочек [1, с. 3]. Нужно быстрее возводить инфраструктуру для чистой энер-
гии и, что критически важно, быстрее получать ответные сигналы от политиков. Эту мысль подтвер-
ждает и Джин ХёЛян из Всемирного экономического форума, подчеркнув важность именно слаженных 
действий. 

Лу Жуцюань из исследовательского института CNPC резюмировал общее настроение, указав на 
проверенный принцип «совместных обсуждений, строительства и пользования» как на фундамент. 
Именно на нём, по его словам, можно консолидировать инновационный потенциал, ускорить зелёный 
переход и сделать энергетическое сотрудничество в итоге более справедливым, устойчивым и жизне-
способным. В этом, пожалуй, и заключается тот самый искомый баланс между идеалом и практикой. 

В текущих условиях, когда стабильность глобальных энергетических производственно-сбытовых 
цепочек подвергается серьёзным испытаниям, актуальным становится вопрос о контурах будущего 
устойчивой мировой энергетики. Ключевой тезис диалога на высоком уровне сводился к следующему: 
энергетический переход, будучи глобальным консенсусом, должен основываться на принципах справед-
ливости, иметь устойчивость в качестве ключевого требования и рассматривать долгосрочную жизнеспо-
собность в качестве фундаментальной цели. Достижение взаимного выигрыша для всех сторон возможно 
через координацию политик, финансовую поддержку и углубление международного сотрудничества. 

У Цзюньли, заместитель главного экономиста акционерного общества «Петро Китай» и исполни-
тельный директор его международной дочерней компании, отметил, что справедливое сотрудничество 
в глобальной энергетической сфере является основополагающим принципом международного взаимо-
действия в этой области. Создание диверсифицированной и устойчивой цепочки поставок, это ключ к 
обеспечению стабильного энергоснабжения и доступности энергии для максимально широкого круга 
потребителей. Рациональный и последовательный переход к «зелёной» энергетике не только форми-
рует новую парадигму развития отрасли, но и определяет новое будущее для человечества в целом. В 
текущем году (2025) отмечается 75-я годовщина со дня основания компании «Петро Китай». Будучи 
национальным лидером и «несущей опорой» энергетического сектора Китая, компания руководствует-
ся новой стратегией энергетической безопасности, считая своей задачей повышение устойчивости це-
почек поставок и гарантирование энергетической независимости. Это достигается за счёт двусторонне-
го подхода: укрепления базиса за счёт диверсифицированных поставок нефти и газа на внутреннем и 
внешнем рынках и активного продвижения зелёной трансформации для построения новой модели ком-
плексного развития различных видов энергии [1, с. 5]. Опираясь на собственные научно-технические 
достижения, компания создаёт предпосылки для такого комплексного развития, внося свой вклад в 
справедливое развитие и устойчивую трансформацию глобальной энергетики [7]. 
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Будущий рост спроса на энергию будет в основном обеспечиваться развивающимися странами, в 
связи с чем устойчивый рост потребности в возобновляемой энергии имеет критическое значение для 
обеспечения гибкости цепочек поставок. Тань Жанькэ (Тан Йонг Хан), председатель правления корпо-
рации «Эксон Мобил» (Exxon Mobil Corporation) в Китае, полагает, что природному газу принадлежит 
важная роль в формировании устойчивой энергетической системы [2, с. 67]. Это объясняется не только 
достаточными запасами ресурса, но и гибкостью его поставок, что позволяет решать проблемы, свя-
занные с географическим расстоянием между центрами производства и потребления, и тем самым 
эффективно поддерживать развитие возобновляемой энергетики. Кроме того, наращивание использо-
вания сжиженного природного газа (СПГ, англ. LNG) может способствовать дальнейшему удовлетворе-
нию энергетических потребностей и стимулированию экономического роста. Успешность энергетиче-
ского перехода зависит не только от объёмов финансирования и технологического прогресса, но и от 
следования принципу справедливости для обеспечения равных условий трансформации. Необходима 
консолидация усилий различных стран и отраслей для создания общей инфраструктуры, поддержки 
всех секторов в достижении целей «нулевых выбросов» (англ. «net-zero» goals) и содействия справед-
ливому распределению бремени сокращения выбросов углерода и сопутствующих выгод между отрас-
лями и регионами [4]. Цюй Сюэмэй, исполнительный вице-президент группы компаний «Ройял Датч 
Шелл» (Royal Dutch Shell Group of Companies) и председатель правления «Шелл» в Китае, считает, что 
справедливый и эффективный энергетический переход способен оказать положительное социальное 
воздействие. Этот процесс создаст новые рабочие места, а необходимость переобучения сотрудников 
новым навыкам со стороны компаний будет способствовать формированию многообразной, равно-
правной и инклюзивной культуры и системы трудовых отношений. 

Научно-технические инновации представляют собой ключевое направление для продвижения 
энергетической трансформации. Для обеспечения устойчивого развития энергетики необходимо рас-
крывать потенциал энергоперехода с помощью технологических новшеств, ускорять формирование 
инновационной системы подготовки кадров и стимулировать преобразования в отрасли за счёт движу-
щей силы технологического прогресса. 

Генеральный директор Национальной нефтяной компании Абу-Даби (ADNOC - Abu Dhabi National 
Oil Company) в Китае д-р Султан Ахмед аль-Джабер (Dr. Sultan Ahmed Al Jaber) отметил: «В перспекти-
ве мировые потребности в энергии будут продолжать расти, что потребует использования различных 
её видов. Для удовлетворения этого спроса необходимы диверсифицированные подходы к энерго-
обеспечению, а компаниям нужно обмениваться знаниями, развивать технологическую базу, внедрять 
инновации и разработки, а также повышать квалификацию сотрудников». 

Слияние цифровых технологий и энергоперехода стало знамением времени. Интеллектуальные 
технологии, такие как искусственный интеллект, большие данные и Интернет вещей, выступают новы-
ми движущими силами преобразования энергетики и открывают дополнительные возможности для 
развития отрасли. Джим Буркхард, вице-президент S&P Global по товарно-сырьевой аналитике 
(Commodity Insights) и глава отдела исследований рынков нефти, энергоносителей и ликвидности, за-
явил: «Крупные центры обработки данных, работающие на искусственном интеллекте, предъявляют 
чрезвычайно высокие требования к электропотреблению и нуждаются в достаточных объёмах разно-
образных энергоресурсов для построения диверсифицированной, экономически надёжной системы 
энергоснабжения. При этом оборудование функционирует круглосуточно, генерируя значительное теп-
ло, а его охлаждение сопряжено со существенными затратами. Это ставит перед энергетическим сек-
тором новую задачу, разработку специализированных хладагентов и более эффективных методов 
охлаждения подобных установок». 

«Мы рассчитываем использовать технологии искусственного интеллекта для дальнейшего со-
вершенствования разработки нетрадиционных ресурсов нефти и газа и повышения эффективности 
добычных проектов», заявил Ху Кайчэн, старший вице-президент компании «КонокоФиллипс» (Conoco 
Phillips) и президент её дочернего общества «КонокоФиллипс Чайна Ко., Лтд.» (Conoco Phillips China 
Co., Ltd.) [6]. 
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Резюмируя основные подходы к формированию новой парадигмы устойчивой энергетики, можно 
выделить следующие ключевые слова: взаимовыгодность и соответствие стандартам, технологические 
инновации, экономически эффективные и доступные решения, долгосрочное партнёрство, справедли-
вость и прозрачность.  

2025 год является завершающим годом 14-й пятилетки Китая и годом планирования 15-й пяти-
летки. Делая акцент на экологических характеристиках чистой энергетики, выступая пионером в охране 
окружающей среды, продвигая инновационное прикладное позиционирование энергетических наук и 
технологий, активизируя разработку и реализацию зарубежных стратегий, а также углубляя новые пути 
трансформации и развития энергетики, китайское правительство при руководящей роли таких пред-
приятий, как Синопес (SINOPEC), будет углублять реформы и инновации, укреплять наращивание по-
тенциала и неустанно играть активную роль в содействии построению новой системы и новых правил 
для устойчивой энергетики в мире. 
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Аннотация. Рынок криптовалют предоставляет огромные возможности и значительные риски из-за 
своей высокой волатильности. Точное прогнозирование цен имеет решающее значение для принятия 
обоснованных инвестиционных решений, позволяя инвесторам оптимизировать распределение порт-
феля, снизить риски и, возможно, максимизировать доходность. Существующие методы прогнозирова-
ния часто сталкиваются с проблемой не стационарности и сложности динамики цен на криптовалюты. 
Данное исследование решает эту проблему путем разработки системы для высокочастотного прогно-
зирования цен закрытия десяти ведущих криптовалют. Мы сравниваем различные модели машинного 
обучения, включая рекуррентные нейронные сети (RNNS), анализ временных рядов (ARIMA) и обыч-
ные алгоритмы регрессии, используя пошаговые данные о цене биткоина за 30-дневный период для 
прогнозирования цен на 60 минут вперед. Результаты показывают, что нейронная сеть GRU демон-
стрирует превосходную точность прогнозирования (MAPE = 0,09%, MSE = 5954,89, RMSE = 77,17, MAE 
= 60,20), превосходя другие рассмотренные модели. Эта улучшенная точность прогнозирования до-
полняет существующую литературу, предоставляя эмпирические доказательства эффективности GRU 
на нестабильном рынке криптовалют и предлагая практическую информацию для инвестиционных 
стратегий. Веб-приложение, интегрирующее наиболее эффективную модель, еще больше облегчает 
прогнозирование цен на различные криптовалюты в режиме реального времени. 
Ключевые слова: прогнозирование; криптовалюта; машинное обучение; временные ряды  
 
HIGH-FREQUENCY CRYPTOCURRENCY PRICE FORECASTING USING MACHINE LEARNING MODELS: 

A COMPARATIVE STUDY 
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Kareva Margarita Aleksandrovna 

 
Abstract. The cryptocurrency market presents immense opportunities and significant risks due to its high vola-
tility. Accurate price forecasting is crucial for informed investment decisions, enabling investors to optimize 
portfolio allocation, mitigate risk, and potentially maximize returns. Existing forecasting methods often struggle 
with the inherent non-stationarity and complexity of cryptocurrency price dynamics. This study addresses this 
challenge by developing a system for high-frequency forecasting of the closing prices of ten leading cryptocur-
rencies. We compare various machine learning models, including recurrent neural networks (RNNs), time se-
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Криптовалюты стали очень привлекательным, но в то же время нестабильным инвестиционным 

рынком, привлекающим как опытных, так и новых инвесторов. Эта высокая волатильность в сочетании 
с отсутствием традиционного надзора со стороны регулирующих органов и децентрализованной при-
родой криптовалют создает уникальные проблемы для инвесторов, стремящихся принимать обосно-
ванные решения. Непредсказуемая по своей сути природа цен на криптовалюты, часто характеризую-
щаяся быстрыми и значительными колебаниями, является ключевым фактором этой волатильности. 
Эти изменения цен, индексированные во времени, могут быть смоделированы как нестационарные 
временные ряды, что означает, что их статистические свойства (такие как среднее значение и диспер-
сия) изменяются с течением времени, что делает традиционные методы прогнозирования менее эф-
фективными. 

Эффективность методов прогнозирования в решающей степени зависит от нескольких факторов: 
количества и качества доступных данных, выбора атрибутов и желаемого горизонта прогнозирования. 
Кроме того, нестационарный характер цен на криптовалюты означает, что исторические закономерно-
сти, наблюдаемые на более длительных временных горизонтах (пять или десять лет назад), могут не-
точно отражать текущее поведение рынка. И наоборот, использование очень короткого временного го-
ризонта может привести к получению недостаточных данных для надежного прогнозирования модели. 

Данное исследование непосредственно направлено на решение этой проблемы. Основная цель - 
разработать и оценить высокочастотную систему прогнозирования цен на криптовалюты, способную 
прогнозировать краткосрочные колебания цен (1-4 часа) с повышенной точностью. Мы достигаем этого, 
используя различные алгоритмы машинного обучения — алгоритмы, которые извлекают закономерно-
сти из данных для составления прогнозов, — включая рекуррентные нейронные сети (RNN), такие как 
GRU и LSTM, и более традиционные модели временных рядов, такие как ARIMA. Эти модели приме-
няются к пошаговым ценовым данным по десяти основным криптовалютам - Bitcoin, Ethereum, Binance 
Coin, Cardano, Solana, XRP, Polkadot, USD Coin, Dogecoin и Avalanche — выбранным для представле-
ния разнообразного портфеля с точки зрения присутствия на рынке и торговой активности, что обеспе-
чивает всесторонний и репрезентативный набор данных для наших клиентов.  

Биткоин — это первая и наиболее значимая криптовалюта на рынке, которая является наиболее 
актуальной среди отобранных для данного исследования. Биткойн был представлен в 2008 году ано-
нимной группой под псевдонимом Сатоши Накамото и начал функционировать в 2009 году как сеть с 
открытым исходным кодом для одноранговых цифровых транзакций. Это проложило путь для техноло-
гии блокчейн, которая обеспечивает безопасность транзакций с помощью передовой криптографии 
[14]. Ее успех привел к созданию других криптовалют, и к 2021 году капитализация криптовалютного 
рынка превысила 1,5 трлн долларов США. Биткоин и другие криптовалюты считаются спекулятивными 
активами, цены на которые зависят от поведенческих факторов и не коррелируют с основными финан-
совыми активами. Это привлекло интерес управляющих фондами и исследователей, особенно к ис-
пользованию алгоритмов машинного обучения для торговли. 

Биткойн-транзакции регистрируются в общедоступной базе данных (блокчейне) и проверяются 
майнерами, которые получают вознаграждение в виде вновь созданных биткойнов. В отличие от тра-
диционных систем, биткойн-транзакции необратимы, что снижает риск мошенничества, в то время как 
система обеспечивает высокую ликвидность, низкие затраты и быстрые транзакции. 

ries analysis (ARIMA), and conventional regression algorithms, using minute-step Bitcoin price data over a 30-
day period to predict prices 60 min ahead. Our findings demonstrate that the GRU neural network exhibits su-
perior predictive accuracy (MAPE = 0.09%, MSE = 5954.89, RMSE = 77.17, MAE = 60.20), outperforming 
other models considered. This improved forecasting accuracy contributes to the existing literature by providing 
empirical evidence for GRU’s effectiveness in the volatile cryptocurrency market and offers practical insights 
for investment strategies. A web application integrating the best-performing model further facilitates real-time 
price prediction for multiple cryptocurrencies. 
Keywords: forecasting, cryptocurrency, machine learning, time series. 
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Таким образом, экосистема Биткойна обладает такими характеристиками, как нематериальность, 
децентрализованность, доступность, прозрачность, экономичность и необратимость, а также быстрые 
и безопасные транзакции. Валюта делится (наименьшей единицей является сатоши) и устойчива к ата-
кам, а общий запас ограничен 21 миллионом единиц [20].  

Задачи прогнозирования временных рядов являются сложными из-за множества непредсказуемых 
факторов, приводящих к сложным временным зависимостям [17]. Временные ряды используются в раз-
личных приложениях реального мира, таких как коммерческие операции, эконометрика и финансы.  

Эти данные состоят из последовательности дискретных точек, полученных через регулярные 
промежутки времени. Основное отличие временных рядов от других типов данных заключается в том, 
что их характеристики должны оставаться неизменными с течением времени. Однако многие реальные 
временные ряды нестационарны, а это означает, что такие свойства, как среднее значение и диспер-
сия, меняются со временем, что приводит к высокой волатильности и тренду [9,17]. Прогнозы времен-
ных рядов могут быть одномерными, использующими только прошлые значения одной зависимой пе-
ременной, или многомерными, когда N признаков коррелируют друг с другом [1,18]. В случае криптова-
лют эти характеристики включают в себя открытие, закрытие, высокие и низкие цены, а также объем 
торгов в течение заданного интервала времени. 

Из проведенного исследования из статей в интернете становится ясно, что наиболее изученной 
криптовалютой является биткоин, поскольку это наиболее актуальная криптовалюта с наибольшей до-
лей рынка [12]. Как показано на рисунке 1, из 56 статей 26 используют только биткоин в качестве объ-
екта прогнозирования, 21 использует биткоин наряду с другими активами или криптовалютами и только 
9 используют другие криптовалюты помимо биткоина, включая Ethereum, вторую по значимости крип-
товалюту на рынке. 

 

 
Рис. 1. Распределение криптовалют в изученных статьях. 

 
Еще один наблюдаемый аспект, связанный с типом выполняемого прогнозирования, будь то про-

гнозирование цены с использованием регрессионных моделей или классификация сигналов (положи-
тельных или отрицательных), заключается в том, будет ли стоимость расти или падать. Классификация 
также может быть представлена в виде инструкций или рекомендаций, таких как удержа-
ние/покупка/продажа, которые функционируют как система поддержки принятия решений [16]. К другим 
типам прогнозов относятся показатели прибыльности и прогнозы волатильности. 

Временной горизонт прогнозирования варьируется в широких пределах - от минут, часов, дней, 
недель до даже месяцев. На рынке криптовалют 24 часа в сутки, семь дней в неделю, совершаются 
тысячи транзакций, при этом цены колеблются ежесекундно. Подавляющее большинство статей по-
священы прогнозированию цен, 4 - классификации сигналов, а остальные 7 посвящены другим типам 
прогнозирования, как показано на рисунке 2.  
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Рис. 2. Типы прогнозирования, представленные в изученных статьях 

 
Другим важным аспектом проанализированных исследований являются предикторные атрибуты, 

используемые в разработанных моделях (см. рисунок 3). В тринадцати статьях представлены модели, 
которые используют только цену криптовалюты или котировку; эта цена является ценой закрытия вре-
менного интервала (timestep) в используемом наборе данных. Временной интервал в наборах данных 
может варьироваться от секунд до минут и от часов до дней. В восемнадцати статьях используются толь-
ко общие атрибуты, обычно предоставляемые в наборах данных о рыночных котировках, а именно: от-
крытие, максимум, минимум, закрытие и объем. В дополнение к ранее упомянутым, в других исследова-
ниях используются другие атрибуты, котировки различных криптовалют или других активов, а также тек-
стовые атрибуты, которые отражают анализ настроений, положительных или отрицательных, в отноше-
нии криптовалюты, проводимый в заголовках, новостных статьях или сообщениях в социальных сетях. 

 

 
Рис. 3. Атрибуты, использованные в качестве предикторов в изученных статьях. 

 
Другим важным аспектом, который также может повлиять на производительность моделей, яв-

ляются временные периоды в наборах данных. Не гарантируется, что модель, которая хорошо зареко-
мендовала себя в один конкретный период, будет иметь такую же производительность в другой опре-
деленный период. Этот аспект существенно различается и практически уникален для каждой статьи. 
Охватываемые периоды, временной горизонт и интервал между записями (секунды, минуты, часы, 
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дни) различаются. В целом, распределение использованных периодов выглядит так, как показано на 
рисунке 4, где видно, что 2018 год является годом наибольшего присутствия в наборах данных, и толь-
ко в 5 статьях используются наборы данных, включающие 2022 год, хотя 30 из 56 статей уже были 
опубликованы в 2022/2023 годах. Это может быть объяснено временем, необходимым для сбора, об-
работки данных, разработки модели и тестирования, в дополнение к написанию соответствующих ста-
тей. Из анализа соответствующих работ также можно выделить используемые модели машинного обу-
чения (рис. 5), причем наиболее часто используемой является модель LSTM. На втором месте по рас-
пространенности находятся методы опорных векторов (SVM или SVRS), а замыкает тройку лидеров 
Random Forest. Модель ARIMA, наиболее распространенная для прогнозирования временных рядов, 
описана в 10 статьях. Другие модели, которые также отличаются хорошими характеристиками, — это 
рекуррентные нейронные сети GRU, и такие модели, как градиентное усиление или экстремальное 
градиентное усиление, которые представлены в 12 статьях.  

 

 
Рис. 4. Распределение моделей машинного обучения в изученных статьях. 

 
Наконец, необходимо выделить показатели, используемые для оценки производительности мо-

делей. Среди этих показателей RMSE, MAPE, MAE, MSE и R2 выделяются как показатели регрессии, в 
то время как оценка F1 и точность используются в качестве показателей классификации. Из анализа 
рисунка 5 видно, что показатели ошибок встречаются чаще, чем показатели классификации.   

 

 
Рис. 5. Метрики оценки, использованные в изученных статьях. 

 
Часто используются графики сравнения фактических значений со значениями, предсказанными 

моделями. Однако сравнение статей почему-то затруднено, поскольку в них используются разные по-
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казатели, а объекты исследования (криптовалюты) не совпадают, равно как и периоды времени, ис-
пользуемые в наборах данных для обучения и тестирования. Невозможно гарантировать, что резуль-
таты будут достоверными, используя другую криптовалюту и другой набор данных. 

В то время как существующая литература дает ценную информацию о прогнозировании цен на 
криптовалюты, обобщение этих исследований выявляет несколько ключевых тенденций и ограничений. 
Во-первых, рекуррентные нейронные сети (RNN), в частности LSTM и GRU, стали многообещающими 
методами для выявления временных зависимостей и нелинейных закономерностей в данных о ценах 
на криптовалюты. Хотя многие исследования продемонстрировали потенциал как LSTM, так и GRU, их 
производительность в значительной степени зависит от тщательной настройки гиперпараметров и ме-
тодов предварительной обработки данных. Наше исследование основывается на этом исследовании, 
демонстрируя, что тщательно оптимизированная модель GRU может обеспечить более высокую про-
изводительность по сравнению с другими методами, особенно в контексте высокочастотного прогнози-
рования. 

Во-вторых, традиционные модели временных рядов, такие как ARIMA, часто с трудом приспо-
сабливаются к нестационарному характеру цен на криптовалюты, что приводит к более низкой точно-
сти прогнозирования по сравнению с RNNS. Однако некоторые исследования показали, что гибридные 
подходы, сочетающие ARIMA с методами машинного обучения, могут повысить производительность 
[18]. Согласно другим исследованиям, в которых сравниваются несколько моделей машинного обуче-
ния, сообщается, что SVM и ансамблевые методы, часто показывают хорошие результаты в разных 
исследованиях. 

В-третьих, выбор входных параметров существенно влияет на точность прогнозов цен [6,19]. Ис-
следования, включающие анализ настроений в социальных сетях или новостных статьях, показали 
улучшенные результаты, что позволяет предположить, что внешние факторы могут влиять на цены 
криптовалют [18]. Однако надежность и достоверность данных анализа настроений по-прежнему оста-
ется сложной задачей. 

Наконец, оценочные показатели, используемые для оценки эффективности моделей, различают-
ся в разных исследованиях, что затрудняет прямое сравнение результатов. В то время как обычно ис-
пользуются RMSE и MAE, MAPE обеспечивает более понятный показатель точности прогнозирования. 
Кроме того, лишь в немногих исследованиях рассматривается статистическая значимость полученных 
результатов, что ограничивает возможность их обобщения. 

В целом, существующая литература свидетельствует о том, что RNN хорошо подходят для про-
гнозирования цен на криптовалюты, но необходимы дальнейшие исследования для решения проблем 
настройки гиперпараметров, предварительной обработки данных и проверки модели [8]. В будущих 
исследованиях следует также изучить возможность использования гибридных подходов и учесть внеш-
ние факторы для повышения точности и достоверности прогнозирования.  

В этом разделе подробно описывается методология, используемая для прогнозирования цен на 
криптовалюты, включая сбор данных, предварительную обработку, разработку модели и оценку. Ана-
лиз проводился с использованием Python и связанных с ним библиотек машинного обучения, что поз-
волило использовать их широкие возможности для анализа временных рядов и реализации моделей.  

Для обучения и тестирования моделей были собраны различные наборы данных, которые вклю-
чают в себя минутные значения цен Bitcoin, Ethereum, Binance Coin, Cardano, Solana, XRP, Polkadot, 
USD Coin, Dogecoin и Avalanche. Данные были получены с использованием библиотеки Python yfinance, 
которая позволяет извлекать цены на криптовалюты, а также другие финансовые активы, доступные на 
портале [7]. Мы собрали данные за период с 12 мая 2024 года по 11 июня 2024 года, чтобы протести-
ровать поминутные значения цены моделей за 30-дневный период. 

Записи содержат атрибуты Datetime, Open, High, Low, Close, Adj. Закрытие и объем, соответ-
ствующие дате и времени изменения цены, значению на момент открытия периода, наибольшему зна-
чению, торгуемому в течение периода, наименьшему значению, торгуемому в течение периода, значе-
нию на момент закрытия периода, скорректированному значению на момент закрытия периода и объе-
му, торгуемому в течение периода.  
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Таблица 1 

 Count Min. Max. Average Std.Dev. 

Bitcoin, 33,781.00 60,787.36 71,907.85 67,948.15 2425.81 

Ethereum 38.216.00 2864.56 3969.70 3570.00 340.87 

Binance Coin 37.923.00 581.14 720.60 617.54 41.25 

Cardano 37.182.00 0.42 0.51 0.46 0.02 

Solana 37.032.00 138.05 188.47 165.35 9.15 

XRP 38.102.00 0.47 0.56 0.52 0.01 

Polkadot 31,670.00 6.17 7.76 7.05 0.34 

USD Coin 37,104.00 1.00 1.00 1.00 0.00 

Dogecoin 38,052.00 0.14 0.17 0.16 0.01 

Avalanche 37,076.00 31.37 41.68 35.76 2.28 

 
Таблица 2 

 Count Min. Max. Average Std.Dev. 

Bitcoin, 33,781.00 0.00 5,678,329,856.00 8,879,468.76 39,919,958.68 

Ethereum 38.216.00 0.00 5,627,247,616.00 5,314,865.10 35,036 398.49 

Binance 37.923.00 0.00 160 288 384.00 562,017.98 2,164,262.32 

Cardano 37.182.00 0.00 36,492,032.00 124,569.45 544,606.32 

Solana 37.032.00 0.00 495,197,696.00 915,416.00 3,743,308.07 

XRP 38.102.00 0.00 210,166,016.00 367,591.09 2,000,541.95 

Polkadot 31,670.00 0.00 18,362,512.00 76,259.87 305,245.21 

USD Coin 37,104.00 0.00 994,848,256.00 1,986,002.90 12,395,098.23 

Dogecoin 38,052.00 0.00 272,368,768.00 442,564,52 2,284,956.51 

Avalanche 37,076.00 0.00 67,825,056.00 135,487.50 627,208.87 

 
Как видно из таблиц 1 и 2, хотя для извлечения данных используется одна и та же функция с оди-

наковыми параметрами, количество записей не одинаково для всех криптовалют и варьируется от 31 670 
для Polkadot до 38 216 для Ethereum. Все значения указаны в долларах США, и цены значительно варьи-
руются в зависимости от криптовалюты. Средняя стоимость Dogecoin составляет 0,16 доллара США, 
криптовалюты с самой низкой ценой, в то время как средняя стоимость Bitcoin составляет 67 948,15 дол-
лара США, самой дорогой криптовалюты. С точки зрения объема торгов в минуту, Polkadot имеет самое 
низкое среднее значение - 76 259,87 долларов США, в то время как биткоин имеет самое высокое значе-
ние - 8 879 468,76 долларов США. На рисунке 6 показаны цены закрытия торгов биткоинами (BTC), 
Ethereum (ETH), Binance Coin (BNB), Cardano (ADA), Solana (SOL), XRP, Polkadot (DOT), USD Coin (USDC), 
Dogecoin (DOGE) и Avalanche (AVAX) за 30-дневный период сбора данных. Большинство криптовалют, 
включая BTC, ETH, BNB, ADA, SOL, XRP, DOT, DOGE и AVAX, демонстрируют общую тенденцию к сни-
жению цен на момент закрытия торгов за этот период. Криптовалюты, такие как ADA, XRP и AVAX, де-
монстрируют более высокую краткосрочную волатильность по сравнению с BTC и ETH. Стабильные мо-
неты, такие как USDC, отличаются своей устойчивостью в таких рыночных условиях. 

На рисунке показан сложный период для большинства криптовалют со снижением цен и различ-
ными уровнями волатильности. Была проведена тщательная проверка на наличие отклонений с ис-
пользованием метода межквартильного интервала (IQR). Отклонения были выявлены и удалены, по-
скольку они, вероятно, были вызваны рыночными аномалиями, которые могли повлиять на производи-
тельность модели. Удаление отклонений существенно не повлияло на размер набора данных. 

Чтобы обеспечить согласованность данных по всем криптовалютам и периодам времени, перед 
нормализацией данных был проведен ряд проверок. Они включали проверку соответствия данных дру-
гим общедоступным источникам. Прежде чем приступить к масштабированию данных, была подтвер-
ждена согласованность данных из различных источников. 
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Рис. 6. Ежедневные цены закрытия для десяти криптовалют 
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Хотя дифференцирование является распространенным методом обработки нестационарных 
временных рядов, в данном исследовании оно не использовалось. Многие реализации GRU/LSTM ис-
пользуют методы нормализации вместо дифференцирования. Этот подход был выбран потому, что 
метод нормализации эффективно решает проблемы масштабирования данных, не изменяя присущие 
ему закономерности временных рядов. Все функции, за исключением даты и времени, были масшта-
бированы с помощью MinMaxScaler, чтобы обеспечить согласованные диапазоны (0-1) для всех атри-
бутов в различных криптовалютах перед применением моделей. Мы выбрали именно этот масштаби-
рующий инструмент, потому что он эффективно обрабатывает данные с различными масштабами, тем 
самым предотвращая доминирование функций с большими значениями в процессе обучения. Это 
масштабирование было отменено на этапах тестирования и проверки модели. 

После предварительной обработки данных набор данных был разделен для обучения, тестиро-
вания и валидации (80%, 9% и 11% соответственно), при этом последние 60 точек данных были заре-
зервированы для валидации, что обеспечило тщательную оценку моделей. Такая стратегия разделе-
ния обеспечивала то, что оценка модели основывалась на невидимых данных. 

После обучения моделей машинного обучения с использованием тестового набора данных вы-
числяются показатели ошибок для оценки производительности регрессионных моделей [15]. Показате-
ли производительности измеряют, насколько близки фактические результаты к прогнозируемым значе-
ниям, причем наиболее распространенными из них являются средняя абсолютная ошибка (MAE), 
среднеквадратичная ошибка (MSE), квадратный корень из среднеквадратичной ошибки (RMSE) и сред-
няя абсолютная процентная ошибка (MAPE).  

Сначала мы сравним эффективность восьми различных алгоритмов регрессии, используя дан-
ные о биткоинах для 60-минутных прогнозов. Этот выбор обусловлен тем, что биткоин является наибо-
лее актуальной и часто используемой криптовалютой в анализируемых исследованиях. Мы выбрали 
60-минутный таймфрейм, поскольку это самый короткий анализируемый временной интервал, тем са-
мым обеспечивая оптимальную производительность. 

Сравнительные тесты были основаны на использовании всех атрибутов [5]. Модель ARIMA была 
обучена и протестирована только с использованием атрибута Close, поскольку у нее есть некоторые 
особенности, отличающие ее от других моделей, которые будут объяснены далее. 

В целом, модели могут использоваться с данными за разные промежутки времени. Для получения 
данных на уровне минут можно получить данные за последние 30 дней. Для часовых интервалов можно 
получить данные за последние 365 дней, а для ежедневных записей ограничений нет [13]. Решение ис-
пользовать данные минутного уровня позволяет использовать гораздо больший объем записей для обу-
чения модели [11]. Некоторые модели, такие как нейронные сети, требуют большого объема данных для 
достижения более высокой производительности. За 30 дней может быть сделано до 43 200 записей, в то 
время как за один год ежечасных данных может быть до 8760 записей, а за пять лет ежедневных записей 
может быть всего до 1825 записей. Еще одним важным аспектом поминутных записей является то, что 
различия в значениях между записями менее значительны, что также помогает сделать прогнозы более 
точными. Производительность модели измеряется с использованием ранее упомянутых показателей: 
MSE, RMSE, MAE и MAPE. Кроме того, введена метрика nRMSE, которая соответствует метрике RMSE, 
но получена из нормализованных значений, что позволяет лучше сравнивать производительность моде-
ли для разных криптовалют, поскольку каждая из них имеет разные значения величины. 

Линейная регрессия (LR) [19] — это простейшая регрессионная модель, и, несмотря на ее про-
стоту, ее результаты были довольно интересными. Было замечено, что предыдущая модель более или 
менее соответствовала ценовым тенденциям, но не предсказывала основные пики изменения стоимо-
сти. При графическом представлении LR выглядит еще более прямой линией. Главное преимущество 
заключается в том, что это очень простая и быстрая в обучении модель. 

Модель XGBoost, с точки зрения обучения, довольно быстра; однако ее производительность при 
валидации значительно уступает предыдущим моделям, особенно при обучении по всем атрибутам. В 
параметрах было использовано 100 деревьев решений, или предикторов, а также скорость обучения, 
равная 0,1. 
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Наконец, LightGBM, модель, полученная на основе XGBoost, обеспечивает лучшие результаты 
при более быстром обучении. При использовании значений конфигурации по умолчанию его произво-
дительность, хотя и не такая высокая, как у нейронных сетей, лучше, чем у XGBoost, при использова-
нии всех атрибутов предиктора, но хуже, если использовать только цену закрытия. 

 
Таблица 3 

 01/09 02/09 03/09 04/09 05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09 

GRU 40.03 30.23 112.78 46.46 262.22 289.9 67.93 480.4 97.67 66.63 

LR 42.66 35.23 138.41 49.88 268.38 295.9 69.90 488.4 99.29 69.95 

 
Чтобы оценить статистическую значимость более высокой эффективности модели GRU по срав-

нению с линейной регрессией, предположение о нормальности было сначала проверено с помощью 
теста на различия в MAE между двумя моделями [2]. Первый тест дал значение p, равное 0,000144, что 
меньше уровня значимости χ=0,05, что указывает на нарушение предположения о нормальности. По-
этому был использован непараметрический рангово-знаковый тест. Получили значение p, равное 
0,00195, что меньше, чем χ=0,05. Мы пришли к выводу, что MAE модели GRU был значительно ниже, 
чем у модели линейной регрессии (p < 0,001), что подтверждает превосходство модели GRU. 

Превосходная производительность модели GRU может быть объяснена несколькими факторами. 
Во-первых, архитектура GRU особенно хорошо подходит для обработки последовательных данных, 
таких как временные ряды, благодаря своей способности фиксировать долгосрочные зависимости. Эта 
возможность имеет решающее значение на криптовалютных рынках, где колебания цен часто демон-
стрируют сложные закономерности и временные корреляции. Во-вторых, упрощенная архитектура 
GRU по сравнению с LSTM позволяет сократить время обучения без ущерба для точности [10]. В-
третьих, оптимизированные гиперпараметры, выявленные в ходе нашего сетевого поиска, еще больше 
повысили производительность GRU. Эта тщательная оптимизация позволила GRU эффективно моде-
лировать как краткосрочные, так и долгосрочные закономерности в данных. 

Было замечено, что при использовании высокочастотных данных производительность значи-
тельно снижается с увеличением горизонта прогнозирования, что и ожидалось, поскольку прогнозиро-
вать на столько шагов вперед намного сложнее. Особенно когда модель не в состоянии предсказать 
значительные падения или пики стоимости и не может предвидеть изменения направления тренда [4]. 
Другими словами, если криптовалюта находится в восходящем тренде, модель будет делать прогнозы 
в том же направлении, а если произойдет изменение тренда, модель не будет его предсказывать, по-
скольку нет никаких предикторных атрибутов, указывающих на возможное такое изменение. 

Чтобы изучить производительность сети GRU на разных прогнозируемых временных горизонтах, 
GRU была настроена на выполнение до 50 циклов обучения; однако, поскольку метод ранней останов-
ки настроен на 5 периодов, если значения функции потерь начинают увеличиваться, процесс обычно 
не превышает 20 циклов в каждом тренировочный процесс. 

Первоначально планировались более короткие периоды прогнозирования - 30 и 45 минут, но 
производительность не улучшилась настолько, чтобы оправдать их доступность в веб-приложении. 
Также рассматривались более длительные периоды - 6, 12 и 24 часа, но в этом случае производитель-
ность снизилась слишком сильно. Скорее всего, для этих более длительных прогнозных горизонтов 
модели будут лучше работать с почасовыми данными, а не с минутными. 

Производительность модели сравнивалась на всех временных горизонтах для Биткоина, и, как 
видно из рисунка 7 и таблицы 4, значения показателей производительности остаются стабильными 
вплоть до прогноза на 240 минут. Однако при увеличении до 1440 минут эти значения значительно 
увеличиваются.  

Нейронная сеть GRU, признанная наиболее эффективным методом прогнозирования, была ис-
пользована для разработки моделей прогнозирования для всех выбранных криптовалют на временных 
интервалах от 60 до 240 минут. 
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Рис. 7. Сравнение показателей ошибок для различных горизонтов прогнозирования 

 
Таблица 4 

Эффективность модели GRU для различных горизонтов прогнозирования 

Min. 30 45 60 120 180 240 360 720 1440 

MSE 23,63 7786 955 25,71 33,57 89,10 375,23 1,854,13 1,589,41 

RMSE 153.7 88.24 77.17 160.35 183.23 298.51 612.56 1361.68 1260.72 

MAE 113.5 69.99 60.20 135.11 141.82 270.26 561.15 1264.40 1024.31 

MAPE 0.17% 0.10% 0.09% 0.20% 0.21% 0.40% 0.84% 1.88% 1.51% 

nRMSE 0.37 0.21 0.19 0.26 0.30 0.48 0.62 0.73 0.36 

 
С точки зрения сравнения производительности различных криптовалют с различными значения-

ми, единственными сопоставимыми показателями являются MAPE, который является процентным по-
казателем, и nRMSE, который является нормализованным значением RMSE [3]. Как видно из рисунка 8 
и таблицы 5, наблюдается общее увеличение значений погрешности прогноза от 60-минутного прогно-
за к более широким временным горизонтам, за исключением USD Coin, которая имеет такие незначи-
тельные колебания цен и демонстрирует незначительную разницу в прогнозах с разными временными 
горизонтами. 

За исключением USD Coin, из проведенных тестов выделяются следующие наблюдения: Биткойн 
достиг наилучших показателей с точки зрения nRMSE на всех четырех временных горизонтах. Кроме 
того, с точки зрения показателя nRMSE, наихудшие показатели были у Avalanche за 60 минут и у 
Dogecoin за 120, 180 и 240 минут, а также у XRP в последнем случае. С точки зрения значений MAPE, 
биткойн и Cardano показали наилучшие показатели за 60 минут, Binance Coin - за 120 и 180 минут, а 
биткойн снова - за 240 минут. Прогноз Ethereum имел наихудшие значения MAPE на 60-й минуте, за 
ним следовал Dogecoin на 120, 180 и 240-й минутах. 

В таблице 5 представлено сравнение показателей эффективности нескольких смежных работ в 
области прогнозирования цен на криптовалюты. Хотя невозможно провести прямые сравнения из-за 
разнообразия наборов данных, горизонтов прогнозирования и используемых моделей машинного обу-
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чения, мы можем сделать несколько важных выводов из этой таблицы, которые подчеркивают уни-
кальность и сильные стороны нашего подхода. 

 

 
Рис. 8. 

 
Таблица 5 

Сравнение производительности с аналогичной работой 

 
 
Основанный на GRU подход этого исследования, уникально адаптированный к данным мель-

чайшего уровня, превосходен в краткосрочных прогнозах в условиях высокой волатильности криптова-
лютного рынка - контекста, который менее изучался в предыдущих исследованиях. Хотя модель GRU 
по своей сути обрабатывает нестационарные временные ряды, непредсказуемость цен на криптовалю-
ты остается проблемой. Чтобы смягчить влияние резких изменений на рынке, мы использовали недав-
ний набор данных за 30 дней, сосредоточив внимание на относительно стабильных краткосрочных мо-
делях. 

В отличие от многих исследований, ориентированных на ежедневные или многодневные прогнозы, 
наши результаты демонстрируют превосходство GRU по сравнению с традиционными моделями (ARIMA, 
Random Forest) для прогнозирования на минутном уровне, достигая более низких значений RMSE, MAE и 
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MAPE. Кроме того, наше исследование выходит за рамки биткоина, доказывая масштабируемость систе-
мы на базе GRU для нескольких криптовалют в более широком финансовом контексте. 

Эти результаты подчеркивают как новизну, так и ценность нашей работы, направленной на 
устранение пробелов в литературе путем решения задач высокочастотного прогнозирования. Это ис-
следование вносит свой вклад в область прогнозирования криптовалют, особенно для приложений ре-
ального времени, демонстрируя эффективность и масштабируемость подхода, основанного на GRU, 
для определения краткосрочной динамики цен. 
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Сервисные предприятия (банки, гостиницы, клиники и т.д.) в большинстве своём опираются на 

качество межличностной коммуникации между сотрудниками и клиентами. Однако при этом требования 
к эмоциональной вовлеченности и удержанию позитивного клиентского опыта делают работников бо-
лее уязвимыми к стрессовым факторам: конфликты между клиентами, сотрудниками, необходимость 
«подделывать» эмоциональные реакции, держать высокий уровень обслуживания и приспосабливать-
ся к частой неопределенности ролей. 

Понимание и умение управлять подобными стрессовыми факторами – огромная ценность, как 
для благополучия персонала, так и для производительности и лояльности клиентов. 

Стресс–менеджмент на данный момент является одной из самых актуальных проблем среди 
компаний. Многие из них стремятся не терять уровень производительности, соответствовать совре-

Аннотация: в статье рассматривается влияние эмоциональной вовлеченности и межличностной ком-
муникации на уровень стресса сотрудников в сервисных предприятиях. Также подчеркивается важ-
ность понимания и управления стрессовыми факторами для качественной работы персонала и пред-
приятия. 
Ключевые слова: стресс–менеджмент, трудовая деятельность, эффективность работы, профессио-
нальный стресс, рабочий процесс, эмоциональная регуляция, сервисные предприятия. 
 

STRESS MANAGEMENT OF EMPLOYEES OF SERVICE ENTERPRISES: IMPACT ON PRODUCTIVITY 
AND CUSTOMER LOYALTY 

Rudnikova Nadezhda Petrovna,  
Bubnova Victoria Aleksandrovna, 

Orlova Anna Aleksandrovna 
 
Abstract: This article examines the impact of emotional engagement and interpersonal communication on 
employee stress levels in service companies. It also emphasizes the importance of understanding and manag-
ing stress factors for the high–quality performance of both employees and the company. 
Keywords: stress management, work activity, work efficiency, occupational stress, work process, emotional 
regulation, service enterprises. 



84 НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 2025 

 

XIX международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

менным стандартам и приспосабливаться к постоянно меняющимся обстоятельствам. Однако это 
напрямую зависит от сотрудников, которые являются важнейшей составляющей успеха компании.  

Так, например, согласно исследованию 2007 года, проведённому в Великобритании, руководите-
ли слишком много ожидают от своих подчиненных, им нужна полная отдача работе. Боязнь подвести 
начальника, не справиться с поставленной задачей, не успеть выполнить дело являются одним из ча-
стых психологических напряжений, приводящих к стрессу сотрудника, а следовательно – к снижению 
эффективности производительности труда [1]. 

А по данным глобального исследования Международной организации здоровья у каждого чет-
вертого сотрудника (23%) наблюдаются пять и более признаков депрессии, всего 14% по–настоящему 
вовлечены в работу и только 12% демонстрируют в целом оптимистический настрой. 92% участников 
исследования признали, что их психологическое состояние определяют именно результаты работы, а 
не внутренние ресурсы, такие как, например, уверенность в своих силах [2]. 

Само понятие «стресс» впервые озвучил Ганс Селье в 1936 году, назвав его состоянием напря-
жения, возникающим у человека под влиянием сильных воздействий [3]. Сейчас это чуть ли не одна из 
основных причин при обращении к коучам и бизнес–психологам. 

Понятие же эмоционального труда, как правило, описывает необходимость конструктивно выра-
жать и урегулировать эмоции в соответствии с рабочим регламентом. Однако в текущих обстоятель-
ствах на предприятиях эмоциональное напряжение растет, а попытки сохранить стабильный эмоцио-
нальный фон приводят к выгоранию и даже депрессии. А это в свою очередь напрямую влияет на ре-
зультаты компании. 

Если рассматривать причины возникновения профессионального стресса в рабочем процессе, 
можно обратиться к классификации, данной в исследовании Деевой О.С.: 

– большая рабочая нагрузка, функциональная перегрузка, жесткий лимит времени для выполне-
ния профессиональных обязанностей; 

– нерациональная организация труда и рабочего места; 
– неудовлетворительные условия труда персонала; 
– отсутствие эффективной системы мотивации и стимулирования; 
– неэффективный стиль управления, отсутствие или недостаток поддержки со стороны началь-

ства; 
– неудовлетворительная социально–психологическая атмосфера; 
– лишение перспектив карьерного роста, бесперспективная работа и т.д. [4]. 
Таким образом, профессиональный стресс объясняется как психическое напряжение, которое 

связано с преодолением несовершенства организационных условий труда, с высокими нагрузками при 
выполнении профессиональных обязанностей на рабочем месте в конкретной организационной струк-
туре, а также с поиском новых неординарных рабочих решений при форс–мажорных обстоятельствах. 

Стресс на рабочем месте влияет на обязательства работника перед организацией; эффектив-
ность работы персонала и ее продуктивность; текучесть кадров; уровень посещаемости; удовлетворе-
ние потребностей клиентов; имидж и репутацию организации; возможность судебных процессов [5]. 

Поэтому необходимо предусмотреть все факторы риска и максимально обезопасить от стрессо-
вых обстоятельств как каждого члена команды, так и клиентов предприятия. 

Прежде чем рассмотреть основные направления тайм–менеджмента, стоит сказать о функциях 
данного инструмента как регулятора эффективности работы предприятий. Среди них можно выделить 
следующие функции. 

Во–первых, это регуляция физиологии, которая включает снижение уровня кортизола и адрена-
лина в крови, нормализацию сна, восстановление нервной системы и повышения работоспособности и 
энергии. Во–вторых, повышение уровня эмоционального интеллекта: снижение уровня тревожности, 
предотвращение эмоционального выгорания, навык переключаться между задачами, повышение и 
укрепление эмоциональной устойчивости. В–третьих, когнитивная устойчивость, которая обеспечивает 
более ясное мышление, снижает количество импульсивных решений в рабочем процессе, развивает 
способность трезво и холодно оценивать ситуацию, используя весь набор профессиональных компе-
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тенций, и улучшает концентрацию. 
Также к функциям можно отнести повышение продуктивности, а именно эффективное планиро-

вание, стабильную работоспособность, устойчивость к рабочим перегрузкам, сокращение количества 
ошибок при реализации задач. 

И последней основной функцией считается поддержание внутренних ресурсов каждого сотрудни-
ка, среди которых навык восполнять силы после выполнения поручений разной трудности, поддержи-
вать иммунитет, учиться сохранять внутренний баланс. 

Когда современный мир ежедневно претерпевает кардинальные изменения, стресс–менеджмент 
может стать якорем, который при необходимости позволит сохранить эмоциональную стабильность. 
Сейчас на просторах сети можно встретить максимально разнообразные гайды и чек–листы от коучей 
по работе со стрессом на предприятиях. Например, в известном цифровом издании «РБК» есть целая 
статья, посвященная работе со стрессом – «Управление стрессом: как менеджеру помочь себе и ко-
манде». Автор статьи, Елена Клековкина, директор центра executive–коучинга, развития и карьеры 
в школе управления «Сколково», выделяет следующие блоки: основные источники стресса на рабочем 
месте: практика executive–коуча; мифы и реальность: какой стресс нам полезен, а какой опасен?; как 
повысить стрессоустойчивость? [6]. 

 К индивидуальным же методам работы со стрессом относят прежде всего: регулярный активный 
отдых, релаксацию (занятия йогой, медитация, аутотренинг), тренинг навыков самоконтроля поведе-
ния, планирование собственного времени, обеспечение достаточной продолжительности сна, когни-
тивную терапию и др. [7]. 

Анализируя различные психологические и коучинговые источники по работе с профессиональ-
ным стрессом, можно выделить следующие шаги по его профилактике. Во-первых, установление чёт-
ких границ между рабочим процессом и личной жизнью. Сюда относится фиксированное время начала 
и завершения рабочего дня, запрет на рабочие чаты и сообщения после работы, отдельное место для 
работы. Во-вторых, разделение задач на более срочные и важные, выделять 1–3 ключевых задач на 
день. В-третьих, регулярные паузы и смена деятельности, которые включают микроперерывы каждые 
60–90 минут, смена положения и переключение внимания на 2–3 минуты. 

При этом важно постоянно развивать навыки эмоциональной регуляции, делать дыхательные 
техники и короткие релаксационные практики. Ведь профессиональный стресс часто связан не с коли-
чеством задач, а с реакцией на них. И не стоит забывать о профессиональном развитии и постоянном 
повышении компетенций, ведь именно неуверенность в собственном профессионализме усиливает 
напряжение и приводит к стрессу. 

Таким образом, стресс–менеджмент необходим каждой компании, так как он обеспечивает эмо-
циональную устойчивость сотрудников и стабильность рабочих процессов. В условиях высокой конку-
ренции, постоянных изменений и растущих темпов работы именно эти два критерия определяют каче-
ство решений, скорость адаптации и способность выполнять задачи без потери эффективности. 
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Актуальность выбранной темы научной статьи обусловлена тем, что процесс инвентаризации, 

как и многие другие, базируется на определённых принципах, или по-другому их называют правила, 
которые определяют непосредственно необходимые условия для проведения данного аспекта. От их 
выполнения напрямую зависит успех реализации команды, а значит в целом эффективность развития 
организации. Теоретические аспекты, рассмотренные автором, позволят совершенствовать и модерни-
зировать дальнейшее проведение инвентаризации, с учетом актуальных трендов, тенденций и направ-

Аннотация: в данной статье автором обосновывается важность соблюдения принципов (правил) про-
ведения инвентаризации, т.к. именнно от данных аспектов напрямую зависит успех деятельности ко-
манды, а также получение достоверного результата руководителем организации. Благодаря понима-
нию данного аспекта, возможно качественно спланировать необходимые ресурсы для осуществления 
данных процессов, что существенно облегчит дальнейшую их реализацию. Теоретические аспекты 
позволят автору детальнее проанализировать выбранную тему, определить особенности и характер-
стики инвентаризации.  
Ключевые слова: принципы, инвентаризация, теоретические аспекты, активы, бухгалтерская отчет-
ность, финансовые обязательства.  
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Abstract: in this article, the author substantiates the importance of observing the principles (rules) of invento-
ry, because it is these aspects that directly affect the success of the team's activities, as well as obtaining rel i-
able results by the head of the organization. By understanding this aspect, it is possible to efficiently plan the 
necessary resources for the implementation of these processes, which will greatly facilitate their further imple-
mentation. The theoretical aspects will allow the author to analyze the chosen topic in more detail, to deter-
mine the features and characteristics of the inventory. 
Keywords: principles, inventory, theoretical aspects, assets, accounting, financial obligations. 
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лений развития общества и государства, а также в целом предпочтениях и интересах потребителей.  
Рассмотрим ключевое определение выбранной темы. Инвентаризация – это процесс проверки и 

перерасчёта имущества организации с целью выявления несоответствий с бухгалтерской отчётностью, 
а также выявление необходимости осуществления финансовых обязательств. [1, с. 197] Именно бла-
годаря ей, руководитель осведомлен о финансовой составляющей развития компании. 

Необходимо рассмотреть основные этапы процесса инвентаризации для более полного понима-
ния его осуществления: 

 

 
Рис. 1. Последовательность этапов проведения инвентаризации [2, с. 97] 

 
Теперь, необходимо рассмотреть основные принципы инвентаризации: 
- точность. Инвентаризация - процесс, который требует крайней внимательности и сосредото-

ченности вследствие того, необходима максимальная точность полученных результатов, т.к. в случае 
их недостоверности, руководитель может разработать неверную стратегию по развитию компании, что 
в дальнейшем может привести к нежеланным финансовым обязательствам и потерям, а также в це-
лом, формирует негативный имидж и репутацию компании не только на локальном рынке, но и на меж-
дународной арене. Это может привести не только к ухудшению деятельности компании, но и её ликви-
дации в целом.  

- законность. Инвентаризация должна происходить исключительно в рамках действующего зако-
нодательства. Так, можно выделить 2 закона, которые регулируют данный процесс: Федеральный за-
кон "О бухгалтерском учете" от 06.12.2011 N 402-ФЗ (последняя редакция) [3] и Приказ Минфина Рос-
сии от 13.01.2023 N 4н "Об утверждении Федерального стандарта бухгалтерского учета ФСБУ 28/2023 
"Инвентаризация" (Зарегистрировано в Минюсте России 05.04.2023 N 72888) [4]. Они закрепляют, что 
инвентаризация – это обязательный процесс для современных предприятий, именно поэтому непре-
менно должна проводиться. 

- системность. Процесс инвентаризации является сам по себе сложной системой, в рамках кото-
рой существует большое количество элементов: перерасчёт и проверка активов, имущества, анализ 
логистической деятельности, сопоставление финансовых обязательств, проверка текущей бухгалтер-
ской отчётности с формируемой раннее. Все это должно реализоваться в комплексе, т.е. каждый ас-
пект влияет на другой, и в том числе видоизменяет состояние системы в целом. Это стоит учитывать 
при проведении инвентаризации, и стараться последовательно отображать результаты данного этапа 
для упрощения дальнейших. [5, с. 68] 

- гибкость. Инвентаризационные процессы должны легко подстраиваться под быстроменяющие-
ся условия внешней и внутренней среды, т.е., например, активно применять в рамках реализации сво-
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их задач информационные и инновационные технологии, что позволит в значительной степени эконо-
мить временные и человеческие ресурсы, а значит повышать эффективность происходящих процес-
сов. Также это и про то, что команда может корректировать этапы проведения инвентаризации, или 
процессы, которые находятся внутри их, а также осуществлять их параллельно. [6, с. 714] 

- экономичность. Процесс проведения инвентаризации должен быть экономичным, это означает, 
что затраты, понесённые на его реализацию, непременно должны быть ниже, чем выгода, полученная 
в результате. Для этого необходимо качественно финансово просчитывать необходимые затраты и 
предугадывать прибыль, которую он может принести. 

- автономность. Некоторые процессы в инвентаризации должны происходить без руководителей, 
и иногда даже без сотрудников, например, с помощью внедрения искусственного интеллекта, в таком 
случае он может осуществлять заданные ему команды без человека. [7] 

Подводя итог, стоит отметить, что принципы инвентаризации подчеркивают необходимые усло-
вия для её проведения, которые делают данный процесс эффективным для дальнейшей деятельности 
компании, что позволяет ей развивать и масштабировать свою деятельность. 
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В настоящее время в научной среде отсутствует какой-либо метод оценки лояльности сотрудни-

ков, который был бы признан в качестве базового и основного. Поэтому как в российской, так и зару-
бежной практике для оценки лояльности сотрудников применяют разнообразные методы. Одной из 
наиболее распространенных в западной методике оценки уровня лояльности сотрудников является 
методика «Шкала организационной лояльности», которая была разработана канадскими исследовате-
лями Д. Мейером и Н. Аллен [Барышева 2023, с. 42]. Данная методика базируется на выделение трех 
видов лояльности: 

- продолженной (инерционной); 
- нормативной; 
- аффективной [Потапова 2024а, с. 119]. 
Особенность аффективной лояльности заключается в формировании у сотрудника эмоциональ-

ной привязанности к компании, в которой работает, а также открытой демонстрации своего отношения. 
Аффективная лояльность характеризуется очень высоким уровнем идентификации сотрудника и его 
интересов с организацией и её корпоративной культурой.  

Вторым типом лояльности является нормативная лояльность. Следует отметить, что этот тип 
лояльности характеризуется наличием у сотрудника желания и стремления быть частью организации, в 

Аннотация. В данной статье были рассмотрены методы оценки лояльности сотрудников и их удовле-
творенности трудом. Были выявлены достоинства и недостатки отдельных методов, а также целесооб-
разность их применения для оценки лояльности сотрудников российских компаний и уровня их удовле-
творенности трудом.  Также были рассмотрены наиболее распространенные методы повышения ло-
яльности сотрудников и их удовлетворенности трудом.  
Ключевые слова: персонал, удовлетворенность трудом, лояльность, методика оценки лояльности. 
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которой он работает, и её трудового коллектива [Потапова 2024b, с. 119]. При этом они базируются на 
формировании у данного сотрудника чувства долга перед коллегами или организацией. И последним 
видом лояльности является продолженная или как её еще называют инерционная лояльность. Она ха-
рактеризуется формированием у сотрудника приверженности к компании в результате понимания им, 
какие негативные последствия для него возникнут в случае увольнения. Следует отметить, что одно-
временно могут наблюдаться несколько типов одновременно. 

К достоинства данной модели следует отнести: 
- простота использования методики; 
- валидность результатов; 
- выявление у сотрудников их психологических установок [Сигитова 2023а, с. 268]; 
- многомерность оценки, обусловленная тем обстоятельством, что они предполагает обособлен-

ную оценку каждого из типов лояльности. 
В тоже время данная методика имеет и ряд существенных недостатков, к которым следует отнести: 
- отсутствие возможности у данной методики определить общий уровень лояльности сотрудников; 
- наличие проблем с сопоставлением субшкал; 
- существование вероятности возникновения у работников сложностей с пониманием отдельных 

утверждений [Сигитова 2023а, с. 268]. 
В целом по мнению ряда исследователей применение данной методики для оценки уровня ло-

яльности сотрудников отечественных компаний является не целесообразным из-за недостаточного 
уровня адаптации к особенностям и менталитету российского общества. 

Оценка лояльности сотрудников может осуществляться с помощью методики оценки организаци-
онной лояльности, предложенной Л. Портером [Эдишеридзе 2022, с. 57]. Для этого опрос сотрудников 
компании проводится в соответствии с опросником, содержащим 15 утверждений, каждое из которых 
связано с оценкой сотрудника организации, в которой он работает. Эта методика предусматривает 
применение 3-х ключевых параметров: 

- сила убеждений и внутреннего принятия сотрудником принятых в компании норм и ценностей, а 
также стоящих перед ней целей; 

- уровень готовности работника для достижения корпоративных целей и успешного развития 
компании-работодателя прилагать существенные усилия; 

- уровень желания сотрудника продолжать быть членом трудового коллектива и работником дан-
ной компании [Корень 2021а, с. 20]. 

Одним из ключевых достоинством методики, предложенной Л. Портером, является простота её 
применения, как с точки зрения прохождения самого опроса (вследствие небольшого числа вопросов), 
так и обработки полученных результатов. Кроме того, данная методика характеризуется высокой сте-
пенью валидности и надежности [Корень 2021b, с. 20]. 

В-третьих, для оценки лояльности сотрудников организации может использоваться модель, 
предложенная Е.А. Радиновой и В.И. Доминяком. Её опросник предполагает оценку 15 ключевых моти-
вов труда сотрудников, возможность реализации каждого из которых оцениваться по 10-ти бальной 
шкале. В целом данная методика, так же, как и предыдущая, характеризуется высоким уровнем надеж-
ности. Но в тоже время она имеет и ряд значимых недостатков, в том числе таких, как: 

- сложность применения, как с точки зрения проведения самого опроса, так и обработки получен-
ных результатов; 

- наличие у предполагаемых показателей разной прогностической способности и взаимосвязи; 
- игнорирование в модели уровня справедливости по отношению к персоналу и организационной 

заботы [Корень 2021с, с. 24]. 
Широкую распространенность в российской практике получила методика оценки лояльности пер-

сонала, разработанная Л.Г. Почебут и О.Е. Королевой. Она была разработана чуть более четверти ве-
ка назад и основывалась на применении шкалы равнокажущихся интервалов Л. Терстоуна. К ключевым 
достоинствам данной модели оценки лояльности персонала можно отнести: 

- простота использования и обработки полученных результатов; 
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- снижение риска искажения результатов ответов благодаря наличию в опроснике вопросов, ка-
муфлирующие те, которые используются при оценке лояльности сотрудников; 

- разноплановость оцениваемых аспектов труда сотрудников. 
Следует отметить, что представленный перечень методик оценки лояльности персонала не яв-

ляется исчерпывающим, и для этой цели могут использоваться и другие методики. Из рассмотренных 
методик, по мнению автора наиболее оптимальной является последняя методика. 

Методы оценки уровня удовлетворенности сотрудников трудом в общем виде можно разделить 
на две основные группы: 

- качественные методы; 
- количественные методы [Зорькова 2022а, с. 153]. 
Качественные методы оценки уровня лояльности сотрудников характеризуются высоким уровнем 

точности и значительной детализации результатов оценки, что является существенным достоинством 
данных методов. К основным качественным методам оценки уровня лояльности сотрудников следует 
отнести: 

- глубинное интервью с сотрудниками; 
- метод фокус-групп, которые предусматривает организацию с работниками компании групповых 

или персональных бесед по заранее составленным вопросам. 
Качественные методы характеризуются высоким уровнем трудоемкости и затрат на их проведе-

ние. Поэтому они в основном применяются в следующих случаях: 
- при необходимости оценки ситуации и принятия решений по отдельным сотрудникам или не-

большим рабочим группам; 
- при необходимости выявления ключевых факторов, оказывающих влияние на удовлетворен-

ность сотрудников трудом. 
Для общей оценки уровня удовлетворенности трудом в компании, а также её динамики, чаще 

всего используют количественные методы (преимущественно анкетирование). Применение этого мето-
да характеризуется: 

- простотой; 
- низким уровнем организационных и прочих затрат; 
- возможностью оценки уровня удовлетворенности трудом значительного числа сотрудников. 
В настоящее время разработано достаточно значительное число различных анкет, ориентиро-

ванных на оценку уровня удовлетворенности труда сотрудников, в том числе такие методики, как: 
1. анкета «Карта оценки удовлетворенности работой» (В. Смирнова), предполагающая оценку 

удовлетворенности сотрудников такими факторами, как: 
- оплата труда; 
- руководство (стили управления, взаимоотношения с руководителями); 
- сущность, содержания и условия труда; 
- перспективы карьерного роста и т.д. [Зорькова 2022b, с. 153]. 
2. Анкета «Оценка удовлетворенности работой» (В.А. Розанова), содержащее 14 утверждений 
3. анкета «Интегральная удовлетворенность трудом» (А.В. Батаршев), содержащая 18 утвержде-

ний. Эта методика позволяет выявить не только уровень общей удовлетворенности трудом, но и уро-
вень удовлетворенности по каждой из ее составляющих. 

4. Опросника удовлетворенности работой (Job Satisfaction Survey; JSS), включающий в себя 36 
вопросов. 

Из предложенных методик для оценки уровня удовлетворённости трудом сотрудников наиболее 
рациональным будет использование методики JSS, т.к. она на практике доказала высокий уровень до-
стоверности и точности результатов оценки. 

Деятельность по росту удовлетворенности сотрудников трудом и повышению их лояльности 
представляет собой длительный и сложный процесс. Наиболее распространенным направлением по-
вышения лояльности сотрудников и уровня их удовлетворенности трудом является улучшение сути и 
условий труда. Данное направление может предполагать применение таких методов, как: 
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1. Исключение или снижение влияния вредных и опасных факторов рабочей среды посредством: 
- обеспечения сотрудников современными и наиболее эффективными средствами защиты; 
- автоматизация операций, характеризующихся высоким уровнем опасных и вредных факторов; 
- внедрение передовых технологий. 
2. Создание на рабочих местах благоприятного микроклимата посредством обустройства, мо-

дернизации или совершенствования: 
- систем кондиционирования и вентиляции; 
- систем отопления; 
- систем освещения; 
3. Улучшение оснащенности рабочих мест сотрудников орудиями труда. Во-первых, все рабочие 

места должны быть в достаточном количестве оснащены необходимыми орудиями трудами. Во-
вторых, этот метод может предполагать повышение качественного уровня орудий труда, путем замены 
применяемых в настоящее время орудий труда на более современные и высокотехнологичные. 

4. Повышение уровня автоматизации и механизации труда, позволяющего обеспечить снижение 
трудоемкости для сотрудников исполнения их трудовых обязанностей 

5. Оптимизация организации рабочего процесса посредством: 
- исключения дублирующих функций; 
- исключение излишних или не целесообразных функций; 
- отказ от практики возложения на сотрудников реализации непрофильных для их должности 

функций; 
- расширение возможностей для сотрудников работать по гибкому графику, либо дистанционно. 
6. Совершенствование системы оплаты труда на предприятии, предполагающей: 
- поддержание конкурентоспособного уровня заработной платы сотрудников; 
- обеспечение справедливости распределение фонда заработной платы в зависимости от трудо-

вой активности и объемы выполняемой сотрудниками работ; 
7. Расширение социального пакета, предоставляемого сотрудникам организации посредством: 
- внедрение практики организации добровольного медицинского страхования сотрудников за счет 

организации, либо расширения объемов страхования; 
- организация льготного или бесплатного питания сотрудников на предприятии; 
- организация транспортного обслуживания сотрудников компании (обеспечение доставки со-

трудников до месторасположения предприятия на корпоративном транспорте, предоставление служеб-
ных автомобилей сотрудникам и т.д.); 

- внедрение систем корпоративного пенсионного обеспечения путем выплаты корпоративной 
пенсии сотрудникам, либо внесение дополнительных взносов за счет корпоративных средств; 

- предоставление сотрудникам дополнительных дней оплачиваемого отпуска; 
- реализация жилищных программ, предполагающий полную или частичную компенсацию со-

трудникам затрат на аренду жилья, предоставление им служебного жилья, либо кредитов на приобре-
тение жилья на льготных условиях; 

- предоставление сотрудникам возможностей заниматься спортом и физической культурой (обу-
стройство на территории предприятия спортивных площадок, тренажерных залов, создание из сотруд-
ников компании спортивных команд, аренда для сотрудников дорожек в бассейне, полная или частич-
ная оплата абонементов в физкультурно-спортивные учреждения); 

- организация досуга сотрудников (организация для сотрудников культурно-массовых мероприя-
тий, мероприятий тимбилдинга, корпоративных праздников, выдача сотрудникам на безвозмездной ос-
нове билетов на концерты и т.д.). 

8. Совершенствование взаимодействия персонала и менеджмента организации. Данный метод 
может предусматривать реализацию таких мер, как: 

- повышение открытости и прозрачности деятельности руководителей организации; 
- рост уровня информированности сотрудников о деятельности и политики организации, а также 

принимаемых управленческих решений; 
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- увеличение интенсивности применение демократического стиля управления и т.д. 
Второе направление повышения уровня лояльности и удовлетворенности трудом сотрудников 

предполагает оптимизацию ожиданий сотрудников, направленных на устранение завышенных и нере-
алистичных ожиданий сотрудников. Следует отметить, что как удовлетворенность сотрудников трудом, 
так и уровень их лояльности к организации является результатом оценочной деятельности фактиче-
ской ситуации с ожидаемой. Если фактическая ситуация соответствует ожиданиям сотрудников, либо 
превосходит их, то это способствует обеспечению удовлетворенности сотрудников трудом и повыше-
нию уровня их лояльности.  

В ситуации же, когда фактическая ситуация не соответствует ожиданиям сотрудников, то приво-
дит к неудовлетворенности сотрудников трудом и снижению уровня их лояльности к организации. При 
этом, следует отметить, что ожидания и представления сотрудников не всегда являются реалистичны-
ми и разумными. В силу определенных обстоятельств они могут быть завышенными и недостижимыми. 
Поэтому кадровым службам и менеджменту организаций очень важно проводить информационно-
разъяснительные кампании, направленные на повышение уровня информированности сотрудников. 
Это будет способствовать снижению вероятности появлению у сотрудников, завышенных или нереали-
стичных ожиданий от компании-работодателя. 
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В настоящее время компании функционируют в условиях постоянного ужесточения нормативно-

правовых требований. В обществе возрастает значимость вопроса этики, устойчивого развития, а так-
же прозрачности бизнеса. Компании любой сферы деятельности для поддержания своего развития и 
нормального функционирования должны поддерживать законность своей деятельности. Под законно-
стью подразумевается соблюдение всех законов, распоряжений и стандартов, которые относятся к 
сфере деятельности предприятия (его специфике).  

Понятие «комплаенс» является своеобразным синоним к понятию законности, но в несколько бо-
лее широком значении, поскольку законность подразумевает следование законам и обязательным внеш-

Аннотация: Статья посвящена вопросам комплаенса и разработке эффективных программ комплаенс-
контроля, обеспечивающих выполнение компаниями законодательных и внутренних нормативных тре-
бований. Рассматриваются понятия комплаенса и комплаенс-программ, выделяются ключевые компо-
ненты и этапы формирования политики комплаенса. Описываются методы и критерии оценки эффек-
тивности программ комплаенс-контроля, включая организационные, правовые, репутационные, финан-
совые и поведенческие показатели. Эффективность программы комплаенс-контроля определяется как 
инструмент повышения корпоративной устойчивости и снижения правовых, финансовых и репутацион-
ных рисков. 
Ключевые слова: комплаенс, комплаенс-программа, методы измерения, эффективности программ, 
критерии оценки эффективности программ, компонентам комплаенс-программы. 
 

EFFECTIVENESS OF COMPLIANCE PROGRAMS: EVALUATION CRITERIA AND MEASUREMENT 
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Abstract: The article is devoted to compliance issues and the development of effective compliance control 
programs that ensure compliance with legal and internal regulatory requirements. The concepts of compliance 
and compliance programs are considered, and the key components and stages of compliance policy formation 
are highlighted. The methods and criteria for evaluating the effectiveness of compliance control programs, in-
cluding organizational, legal, reputational, financial, and behavioral indicators, are described. The effective-
ness of a compliance control program is defined as a tool for enhancing corporate sustainability and reducing 
legal, financial, and reputational risks. 
Keywords: compliance, compliance program, measurement methods, program effectiveness, program evalu-
ation criteria, compliance program components. 
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ним правилам, в то время как «комплаенс» включает в себя соблюдение не только внешних законов и 
правил, но и внутренних стандартов, кодексов и политик. Кроме того, в данный термин включается осо-
знание компанией и ее работниками ответственности, а также принятие обязательств по их соблюдению. 

При этом можно отметить, что с юридической точки зрения к понятию «комплаенс» также относится 
разработка внутренней системы нормативной документации, которая может состоять из различных поли-
тик, процедур, мер контроля, которые будут направлены на выявление, предупреждение нарушений за-
конодательства и внутренних документов компании, а также систему ответственности за это [1]. 

В целях систематизации данного комплекса документов компания может разрабатывать специ-
альную программу, которая будет представлять собой сложный комплекс взаимосвязанных механиз-
мов, которые направлены на соответствующее принятие мер касательно всех аспектов нарушений си-
стемы комплаенса. 

Важно помнить, что комплаенс-контроль выступает на предприятиях в качестве ключевого эле-
мента корпоративного управления, который направлен на предупреждение и минимизацию вероятно-
сти наступления рисков комплаенса, к числу которых можно отнести правовые, финансовые, репутаци-
онные риски. 

Рассмотрим структуру разработки политики комплаенса на предприятии (рис. 1) [2]. Именно ис-
ходя из ее целей и ориентиров строится комплексная программа контроля соответствия. 

 

 
Рис. 1. Формирование комплаенс-политики организации 

 
Как можно заметить, политика комплаенса на предприятии имеет множество этапов. Данные 

этапы взаимосвязаны между собой и должны находить отражение в комплаенс-программе. 
Программа комплаенс-контроля является совокупностью процедур, которые направлены на 

обеспечение соблюдения предприятием требований законодательства, корпоративных стандартов, а 
также этических норм. 

К основным компонентам комплаенс-программы можно отнести следующие ее элементы: 
1. Комплаенс-политика – как уже отмечалось ранее, представляет собой стратегический доку-

мент, который определяет цели и основные направления работы комплаенса. 
2. Кодекс поведения – представляет собой комплекс стандартов деловой этики. 
3. Система идентификации рисков, которая включает в себя мероприятия, направленные на 

выявление, классификацию, ранжирование рисков несоответствия. 
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4. Обучение и коммуникация, которые выражаются в регулярном проведении мероприятий по 
информированию сотрудников. 

5. Мониторинг и аудит, в который входят проверочные мероприятия на предмет соблюдения 
установленных процедур и нормативных актов, а также оценка рисков. 

6. Механизмы реагирования – которые должны включать в себя расследования установленных 
случаев нарушений, а также дисциплинарные меры. 

7. Отчетность и совершенствование – представляющие собой анализ полученных органами 
комплаенса результатов, а также корректировка существующей программы (отдельных ее элементов). 

Контроль не может быть эффективным без оценки результатов контрольной деятельности. Для 
того, чтобы оценить результаты контроля мы предлагаем следующую количественную и качественную 
оценку, состоящую из 5 групп критериев (таблица 1). 
 

Таблица 1 
Критерии оценки эффективности программы 

Группа критериев Показатели 

1. Организационные 

̶ Наличие утвержденной политики-комплаенса; 
̶ Наличие работников (подразделений) ответственных за комплаенс); 
̶ Наличие утвержденного бюджета на реализацию комплаенс-программы; 
̶ Наличие обучающих программ как для работников комплаенса, так и для остальных ра-

ботников. 

2. Правовые 
̶ Количество выявленных нарушений; 
̶ Число обращений в контролирующие органы. 

3. Репутационные 
̶ Изменение индекса доверия стейкхолдеров; 
̶ Наличие публикаций в СМИ (положительных/отрицательных). 

4. Финансовые ̶ Анализ динамики штрафов и убытков, связанных с нарушениями. 

5. Поведенческие 
̶ Количество сообщений о нарушениях; 
̶ Процент сотрудников, прошедших обучение. 

 
Кроме того, предлагаем рассмотреть методы измерения эффективности реализуемой на пред-

приятии программы-комплаенса (таблица 2). 
 

Таблица 2 
Методы измерения эффективности комплаенс-программы 

Метод Содержание Результат 

KPI-комплаенс 
Разработка ключевых показателей (например,  
% сотрудников, которые прошли обучение, число  
выявленных одним работником нарушений) 

Измеряемая динамика эффективности. 

Анкетирование  
персонала 

Выявление уровня комплаенс-культуры, понимания 
степени ответственности каждого работника 

Данные качественного характера, которые 
позволяют получить обобщенное  
представление о состоянии комплаенса в 
компании. 

Внутренний аудит Независимая проверка процессов 
Подтверждение соответствия качества 
 комплаенса. 

Модель оценки  
зрелости  
комплаенса 

Оценка степени зрелости системы комплаенса по 
уровням ее развития (начальный,  
формализованный, управляемый, интегрированный, 
стратегический) 

Формируется индекс зрелости компании,  
которые позволяет анализировать динамику 
развития системы как в целом, так и по  
отдельным направлениям. 

Карта рисков 

Визуальное отражение анализа распределения  
рисков и их динамики. Определяются ключевые  
области риска (коррупция, конфликт интересов,  
защита данных и пр.) и рассчитывается степень их 
вероятности и ущерба. Карта должна  
формироваться по принципу «До» и «После» для 
сравнения и определения эффективности  
проводимого комплаенса 

Снижение концентрации рисков в «красной 
зоне» будет означать повышение  
эффективности проводимой программы. 
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Отметим, что эффективная программа комплаенс-контроля – динамично меняющийся документ, 
а также процессы, которые направлены на управление рисками несоответствия. Разработка критериев 
и методов измерения эффективности позволяет оценивать качество, эффективность и результатив-
ность контроля, делая его не формальностью, а инструментом повышения корпоративной устойчиво-
сти. 
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В современном информационном обществе, где знания и культурные ценности становятся клю-

чевыми ресурсами развития, проблема соотношения исключительных прав создателей и интересов 
общества в целом выходит на первый план. Правовой институт авторского права, с момента своего 
возникновения, существует в состоянии перманентного внутреннего напряжения. С одной стороны, он 
призван обеспечить творцам возможность извлекать выгоду из результатов своего интеллектуального 
труда, создавая тем самым экономические стимулы для дальнейшей деятельности. С другой стороны, 

Аннотация. Статья посвящена экономическому анализу базового противоречия авторского права: 
между исключительными правами автора как стимулом для творчества и общественным интересом в 
свободном доступе к знаниям. Исследуется роль авторского права как инструмента преодоления ры-
ночного провала, который одновременно создаёт монопольные потери для общества. Анализируются 
механизмы сбалансированности — срочность охраны и добросовестное использование. В контексте 
цифровой эпохи рассматриваются новые вызовы и альтернативные модели (Creative Commons, крауд-
сорсинг). Делается вывод о необходимости гибкого регулирования, способного обеспечить вознаграж-
дение авторов без избыточных барьеров для культурного и инновационного развития. 
Ключевые слова: Авторское право, общественное благо, экономический анализ, рыночный провал, 
добросовестное использование, цифровая среда, альтернативные модели, баланс интересов, моно-
польные потери, гибкое регулирование. 
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 Abstract: The article is devoted to the economic analysis of the basic contradiction of copyright: between the 
exclusive rights of the author as an incentive for creativity and the public interest in free access to knowledge. 
It explores the role of copyright as a tool to overcome market failure, which simultaneously creates monopoly 
losses for society. The mechanisms of balance are analyzed — the urgency of protection and fair use. In the 
context of the digital era, new challenges and alternative models (Creative Commons, crowdsourcing) are 
considered. It concludes that there is a need for flexible regulation that can ensure the remuneration of authors 
without excessive barriers to cultural and innovative development. 
Keywords: Copyright, public good, economic analysis, market failure, fair use, digital environment, alternative 
models, balance of interests, monopoly losses, and flexible regulation. 
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конечной целью любого культурного и научного прогресса является общественное благо – свободный 
доступ к знаниям, их распространение и использование для создания новых произведений. Разреше-
ние этого фундаментального противоречия является сложной задачей, для анализа которой экономи-
ческая теория предлагает ряд продуктивных моделей и подходов. 

Экономическая сущность авторского права коренится в характеристиках объектов, которые оно 
защищает. Информация, идеи, художественные образы по своей природе являются неисключитель-
ными (неконкурентоспособными) благами. Потребление цифровой копии книги одним человеком нико-
им образом не уменьшает ее доступности для бесконечного числа других пользователей. Более того, 
знания обладают свойствами положительных сетевых экстерналий: чем больше людей имеет доступ к 
определенной информации, тем выше общая ценность этой информационной среды для каждого ее 
участника и тем больше потенциал для генерации новых идей [1]. В отсутствие правового регулирова-
ния такое благо легко превращается в общедоступное общественное благо, что порождает классиче-
скую проблему «безбилетника». Никто не готов добровольно платить за то, что может быть получено 
бесплатно, в результате чего производитель – автор или издатель – не может возместить свои затра-
ты, а зачастую и получить вознаграждение. В долгосрочной перспективе это ведет к недоинвестирова-
нию в творческую и научную деятельность, то есть к рыночному фиаско. 

Именно для коррекции этого рыночного провала и было создано авторское право. Предоставляя 
создателю временную монополию на использование его произведения, государство искусственно со-
здает дефицит, позволяя правообладателю устанавливать цену выше предельных издержек распро-
странения, которые в цифровую эпоху стремятся к нулю. Эта монопольная рента и служит тем самым 
экономическим стимулом, который побуждает к созданию новых произведений. Данный подход, восхо-
дящий к идеям А. Пигу и теории благосостояния, рассматривает авторское право как инструмент госу-
дарственного вмешательства, направленный на достижение парето-оптимального распределения ре-
сурсов в сфере производства знаний и культуры [2]. Однако здесь возникает главная дилемма: моно-
полия, будучи эффективным стимулом, одновременно порождает чистые общественные потери, из-
вестные как «потери мертвого груза». Высокая цена, ограничивая доступ к произведению, лишает его 
тех потребителей, которые были бы готовы заплатить сумму, превышающую предельные издержки, но 
не дотягивающую до монопольной цены. Таким образом, общество в лице этих потребителей теряет 
потенциальное благо. 

Стремление минимизировать эти потери, не уничтожив при этом стимулы к творчеству, истори-
чески выражалось в двух ключевых ограничениях авторской монополии: срочности и идее «свободного 
и добросовестного использования» (. Ограничение по времени –возможно, самый яркий компромисс. 
Произведение, срок охраны которого истек, переходит в общественное достояние, становясь полно-
стью бесплатным ресурсом для всех. Экономический смысл этого механизма заключается в том, что с 
течением времени ожидаемая приведенная стоимость будущих доходов от произведения снижается, 
тогда как общественные потери от сохранения монополии продолжают аккумулироваться. В опреде-
ленный момент предельные издержки продления охраны начинают превышать предельные выгоды [3]. 
Однако в XX и XXI веках наблюдалась устойчивая тенденция к продлению сроков охраны, что с эконо-
мической точки зрения вызывает серьезные вопросы, так как маловероятно, что подобное расширение 
существенно влияет на стимулы к созданию произведений, зато значительно увеличивает обществен-
ные потери. 

Другим критически важным инструментом балансировки является доктрина «добросовестного 
использования», позволяющая ограниченное использование охраняемых материалов без разрешения 
правообладателя в таких целях, как критика, комментарий, образование и научные исследования. Эко-
номическая логика здесь заключается в учете положительных внешних эффектов, которые возникают 
при таком использовании. Пародия, академическая цитация или использование фрагмента произведе-
ния в учебных целях генерируют значительные общественные выгоды – развитие культуры, науки и 
образования, – которые часто перевешивают частные потери правообладателя. Фактически, добросо-
вестное использование служит корректировкой цены до уровня, близкого к предельным издержкам, для 
определенных, социально значимых видов деятельности, предотвращая тем самым неоправданно вы-
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сокие транзакционные издержки на получение разрешений [4]. 
Развитие цифровых технологий и интернета кардинальным образом обострило описанное про-

тиворечие. С одной стороны, затраты на копирование и распространение произведений упали практи-
чески до нуля, что многократно увеличило потенциальные общественные выгоды от их доступности. С 
другой стороны, те же технологии резко снизили издержки нарушения авторских прав, поставив под 
угрозу традиционные бизнес-модели, основанные на контроле над копиями. Ответом правообладате-
лей стало ужесточение правового режима и технологические меры защиты (ТЗП), которые, по сути, 
позволяют обойти установленные законом ограничения, такие как добросовестное использование и 
исчерпание прав. Экономисты, такие как Йохай Бенклер, указывают на то, что в новой среде возникают 
альтернативные, не основанные на рыночных стимулах, модели производства общественных благ, 
такие как краудсорсинг и совместное создание контента, примером чего является Википедия или про-
екты с открытым исходным кодом [5]. Эти модели демонстрируют, что мотивация к творчеству может 
быть не только финансовой, но и основываться на социальном признании, альтруизме или внутренней 
потребности в самореализации. 

В этом контексте все большую популярность приобретают альтернативные экономические моде-
ли, пытающиеся предложить новый баланс. Лицензии Creative Commons, например, позволяют авто-
рам гибко определять объем прав, которые они оставляют за собой, и те, которые передают обществу 
заранее, еще до момента публикации. Это снижает транзакционные издержки и способствует созданию 
цифрового общего ресурса. Другой подход – моделирование вознаграждения авторов через государ-
ственные или общественные фонды, формируемые за счет специальных налогов (например, на интер-
нет-трафик или устройства для копирования). Подобные системы, теоретически, могли бы обеспечить 
стабильный доход создателям, одновременно сделав все их произведения немедленно и свободно 
доступными для общества. Однако они сталкиваются с проблемами справедливого распределения 
средств и рисками государственного вмешательства в культурный процесс [6]. 

Таким образом, поиск оптимального баланса между авторскими правами и общественным бла-
гом является непрерывным и динамичным процессом, в котором экономическая эффективность высту-
пает лишь одним из критериев, наряду со справедливостью, культурным разнообразием и технологи-
ческим прогрессом. Экономический анализ ясно показывает, что неограниченная монополия столь же 
пагубна для общественного благосостояния, как и ее полное отсутствие. Современное правовое регу-
лирование должно двигаться в сторону более гибких и адаптивных моделей, которые, с одной стороны, 
обеспечивают адекватное вознаграждение создателям, а с другой – не создают искусственных барье-
ров на пути распространения знаний, образования и инноваций. Учет положительных внешних эффек-
тов, минимизация транзакционных издержек и поддержка разнообразных, в том числе нерыночных, 
моделей творчества – вот ключевые ориентиры для построения устойчивой системы интеллектуальной 
собственности в XXI веке.   
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Налог на доходы физических лиц (НДФЛ) — Налог на доходы физических лиц (НДФЛ) пред-

ставляет собой прямой налог, взимаемый с заработков граждан. Этот налоговый инструмент играет 
важнейшую роль в финансовой системе государства: он не только формирует существенную часть 
бюджетных поступлений, но и служит одним из краеугольных камней государственной финансовой по-
литики. 

НДФЛ формирует существенную долю консолидированного бюджета РФ (порядка 13 %) и 
до 40 % доходов региональных бюджетов. Это делает его устойчивым и предсказуемым источником 
финансирования социальных программ, здравоохранения, образования и иных приоритетных направ-
лений государственной политики [1]. 

За счёт поступлений от НДФЛ финансируются ключевые социальные инициативы — от системы 
здравоохранения до различных программ социальной поддержки населения. Таким образом, данный 
налог выступает финансовым механизмом, обеспечивающим реализацию государственных обяза-
тельств перед гражданами в важнейших сферах общественной жизни. 

НДФЛ облагаются практически все виды доходов (табл. 1): 
 

Аннотация: В статье рассматривается анализ налога на доходы физических лиц (НДФЛ) как ключевого 
элемента налоговой системы Российской Федерации. Актуальность исследования обусловлена значи-
мостью НДФЛ в формировании бюджетов субъектов РФ и его влиянием на регулирование доходов 
населения. НДФЛ представляет собой устойчивый и значимый источник доходов региональных и мест-
ных бюджетов, играющий важную роль в социальной политике государства.  
Ключевые слова: заработная плата, налог на доходы физических лиц (НДФЛ), налоговая система, 
плоская шкала налогообложения, администрирование налогов, налоговые вычеты. 
 

TO THE QUESTION OF PERSONAL INCOME TAX AS A KEY ELEMENT OF THE TAX SYSTEM 
 

Bogomolova Lyudmila Yurievna, 
Potapova Anna Yurievna 

 
Abstract: Abstract: The article provides analysis of the personal income tax (PIT) as a key element of the 
Russian Federation's tax system. The relevance of the study is driven by the significance of the PIT in shaping 
the budgets of the constituent entities of the Russian Federation and its impact on the regulation of population 
income. The PIT represents a stable and significant source of revenue for regional and local budgets, playing 
a crucial role in the country's social policy.  
 Keywords: wages, personal income tax (PIT), tax system, flat tax scale, tax administration, tax deductions. 
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Таблица 1 
Виды доходов, которые облагаются НДФЛ 

Объекты налогообложения Не облагаются НДФЛ 

Зарплата Продажа имущества при сроке владения более 3-5 лет 

Выплаты по договорам ГПХ Получение имущества в дар от близких родственников 

Доходы от аренды имущества Наследство 

Процентный доход по вкладам, облигациям,  
инвестициям 

 

Дивиденды от акций  

Выигрыши в лотереях и азартных играх  

Доходы от продажи имущества (если срок  
владения менее 3-5 лет) 

 

 
НДФЛ — это налог на доходы физических лиц. Плательщиками данного налога являются физи-

ческие лица: 

 резиденты РФ; 

 нерезиденты РФ, получающие доходы в РФ (ст. 207 НК РФ). 
Формула для расчета НДФЛ: 
НДФЛ = ((Доходы – Вычеты)*Ставка налога) – величина налога, которую удержали ранее в этом 

же налоговом периоде. 
НДФЛ уплачивается двумя способами. Обычно этот налог удерживает с работника работодатель 

в момент выплаты ему заработной платы. Но если у работника есть другие источники дохода (напри-
мер, имела место продажа имущества), ему необходимо самостоятельно отчитаться перед налоговы-
ми органами по итогам года и при необходимости доплатить налог [2]. 

Вместо привычной плоской шкалы подоходного налога 13–15% ввели прогрессивную, по которой 
ставка НДФЛ зависит от размера годового дохода налогоплательщика (табл. 2).  

 
Таблица 2 

Ставки подоходного налога при прогрессивной шкале 

Доход за год Ставка НДФЛ Средний размер доходов в месяц 

До 2,4 млн рублей 13% До 200 тыс. рублей 

До 5 млн рублей 15% 200-416,7 тыс. рублей 

До 20 млн рублей 18% 416,7 – 1,67 млн. рублей 

До 50 млн рублей 20% 1,67-4,17 млн рублей 

От 50 млн рублей 22% От 4,17 млн рублей 

 
Следует иметь в виду, что повышенная ставка НДФЛ применяется исключительно к сумме дохо-

да, превышающей установленный лимит. При этом перед расчётом налога из налоговой базы необхо-
димо исключить сумму применимых налоговых вычетов — в частности, вычетов на детей [3]. 

Порядок уплаты НДФЛ дифференцирован в зависимости от периода удержания налога: 

 НДФЛ, удержанный в период с 1 по 22 число месяца, подлежит перечислению в бюджет не 
позднее 28 числа того же месяца; 

 НДФЛ, удержанный с 23 по последнее число месяца, необходимо перечислить не позд-
нее 5 числа следующего месяца; 

 НДФЛ, удержанный в период с 23 по 31 декабря, должен быть уплачен до последнего рабо-
чего дня календарного года (включительно) [4]. 

С 1 января 2024 года вступил в силу обновлённый регламент зачёта средств Единого налогового 
платежа (ЕНП) в счёт обязательств по НДФЛ. Ключевое изменение: налоговые агенты обязаны 
направлять в ФНС два уведомления об исчисленной сумме налога ежемесячно — это необходимо для 
корректного распределения поступающих средств. 
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Сроки подачи уведомлений 

 По удержаниям с 1 по 22 число текущего месяца уведомление подаётся не позднее 25 числа 
того же месяца. 

 По удержаниям с 23 числа по последний день месяца срок подачи — не позднее 3 числа 
следующего месяца. 

 По удержаниям за период с 23 по 31 декабря уведомление направляется до последнего ра-
бочего дня года (включительно). 

Цель уведомлений — обеспечить идентификацию сумм НДФЛ в составе ЕНП. Без них налогови-
ки не смогут корректно зачесть платежи в счёт текущих обязательств. 

Форма подачи: электронный формат через ТКС или личный кабинет налогоплательщика (для ор-
ганизаций с численностью до 100 человек допускается бумажное уведомление) [4]. 
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Аннотация: данная статья посвящена психиатрическому анализу такого явления, как каннибализм, то 
есть акту поедания одним индивидуумом себе подобную особь, а именно человеком - человека. Рас-
крывается вопрос актуальности настолько редкой, но ужасающей природе каннибализма, анализирует-
ся сам факт зарождения такого деструктивного поведения среди людей, акцентируется внимание на 
психопатологии, как основе анализа личности людоедов, выделяются особенности судебной практики 
по данным преступлениям. В статье доказывается, что несмотря на различные мотивы совершения 
данного акта, у анализируемых личностей наблюдаются общие черты агрессивно-эротического фанта-
зийного комплекса. Сделан вывод о том, как выявление верного психического расстройства личности 
каннибалов влияют на квалификацию преступления, которая впоследствии закладывает основу судеб-
ной практики. 
Ключевые слова: психопатология, каннибализм, антропология, анализ личности, мотивы, судебная 
практика, клинический аспект. 
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Abstract: This article is devoted to the psychiatric analysis of such a phenomenon as cannibalism, i.e. the act 
of one individual eating a similar individual, namely a human being. The article explores the relevance of the 
rare but horrifying nature of cannibalism, analyzes the origins of such destructive behavior among humans, 
focuses on psychopathology as a basis for analyzing the personalities of cannibals, and highlights the specific 
features of judicial practice in these cases. The article proves that, despite the various motives for committing 
this act, the analyzed individuals share common features of an aggressive-erotic fantasy complex. The article 
concludes that identifying the correct mental disorder of cannibalistic individuals affects the classification of the 
crime, which subsequently forms the basis of judicial practice. 
Keywords: psychopathology, cannibalism, anthropology, personality analysis, motives, judicial practice, clini-
cal aspect. 
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На сегодняшний день не редки случаи, когда на страницах новостных сводок мелькают яркие 
названия: «Петербургские каннибалы: зачем некоторые горожане едят себе подобных»[1], «Суп из жи-
вотных, фарш из людей: как живёт освободившийся в Перми каннибал»[2], вселяя ужас от таких по-
ступков одними лишь заголовками. Такие преступления не частые; несмотря на свою относительную 
редкость в современном обществе, даже один случай запоминается на долгие десятилетия и даль-
нейшие годы, вызывая общественный резонанс. Каннибализм как социально-психологический фено-
мен на протяжении веков остаётся одним из самых сложных и необсуждаемых явлений, ставя перед 
учёными ряд междисциплинарных вопросов психиатрии, криминологии и юриспруденции. 

Большая российская энциклопедия даёт два понятия каннибализма, разделяя данный процесс по 
причастным субъектам: поедание особей своего вида у животных и антропофагию, то есть людоедство. 
В человеческом обществе каннибализм - акт поедания человеческого мяса людьми. Различают обря-
довый и бытовой, в зависимости от мотивов данного действия; так бытовой каннибализм случается в 
случаях голода, по мнению ряда исследователей, практиковался также в обществах, в питании которых 
пониженное содержание белка, например, у ряда народов тропических лесов. Обрядовый каннибализм 
близок по смыслу к ритуалу жертвоприношения, только в данном случае - источником силы для поеда-
ющего выступает человеческое мясо. Здесь можно выделить эндоканнибализм, то есть поедание тел 
умерших сородичей как часть погребального обряда. Также выделяется экзоканнибализм, под которым 
понимают поедание военнопленных [3]. 

Сам термин «каннибал» впервые появился в английском языке в середине шестнадцатого века 
благодаря испанским первооткрывателям. Оно происходит от слова «Canibales», которое использовал 
в своих дневниках Христофор Колумб для описания коренного народа, проживавшего на территории 
Карибских островов, которые по слухам были людоедами. Данное термин прижился и его начали часто 
использовать для описания людей в Новом Свете. Оно звучало намного лучше, чем слово греческого 
происхождения «anthropophagi» (людоед). В словаре 1538 года его значение определяло жителей 
Азии, которые ели себе подобных. 

 И всё таки, в истории, поедание человеческой плоти себе подобными - принято считать связан-
ным с религиозным человеческим жертвоприношением. Самый известный пример — народ ацтеков в 
Мезоамерике. Ацтеки верили - принося в жертву человеческой крови и сердец богам они поддержива-
ют жизнь самой Вселенной. Чаще всего жертвами становились противники, захваченные в плен во 
время войны, а также рабы. Иногда на алтаре оказывались дети. Поедание плоти принесённой в жерт-
ву, считалось сакральным завершением обряда, доступным лишь самым полезным членам общества, 
сделавшим вклад в поимке жертвы и проведении обряда. Многие подтверждения существования кан-
нибализма в древней истории продолжают быть обнаруженными археологами со всех точек нашей 
планеты. Данный факт - отражение человеческих культур, где через поедание плоти сородича кто-то 
боролся за жизнь в экстремальных условиях, кто-то искал связь со вселенной и благосклонность бога, 
проводив подобный обряд, кто-то закреплял статус и власть. В современном же мире это явление су-
ществует почти исключительно в контекстах крайней необходимости, психической патологии или как 
мощный культурный символ в искусстве и метафоре.  

Зигмунд Фрейд, австрийский психолог, основатель психоанализа, описывал каннибалистические 
картины в работе «Тотем и табу» (1912–1913) и в работе «Психопатология обыденной жизни» (1901). В 
«Тотеме и табу» утверждается, что, «вбирая в себя части тела какого-нибудь лица посредством акта 
пожирания, усваивают себе также и свойства, которые имелись у этого лица»[4]. Акт каннибализма 
наделяется смыслом: съедая отца, дети присваивают себе часть его силы и отождествляют себя с 
ним. Из 5 стадий психосексуального развития, Фрейд интерпретирует каннибализм через приз-
му оральной фиксации и неразрешенных инфантильных конфликтов, то есть,  поедание может симво-
лизировать регресс к самой ранней стадии развития индивида, где поглощение материнского тела свя-
зано с любовью, агрессией или страхом сепарации[5].  

В основе изучения криминального каннибализма, лежит такая наука, как психопатология, иссле-
дуя один из наиболее сложных и тяжёлых для понимания феноменов в клинической психиатрии и кри-
минальной психологии. Каннибализм, это последствие не единое расстройство, а целый ряд возмож-
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ных патологий, приводящая к редчайшей и крайней форме поведенческой девиации. Мы рассмотрим 
ключевые психиатрические диагнозы и синдромы. 

Для начала, стоит выделить сексуальные расстройства (парафилии) — центральный элемент 
психических заболеваний большей части каннибалов. Рассмотрим ключевые сидромы: 

Сексуальный садизм, наиболее частая диагностическая категория. Половое возбуждение нераз-
рывно связано с причинением физических или моральных страданий жертве. Каннибализм становится 
некой кульминацией ритуала абсолютного доминирования, обладания и уничтожения жертвой. Это не 
просто убийство, а «потребление» объекта преступления, что символизирует окончательную власть 
над ним. 

Некрофилия (Вуайеристический некрофилический фетишизм) - поедание частей тела может яв-
ляться частью некрофильного ритуала, как стремление к перманентной связи с мёртвым объектом. По-
требление плоти может фантазийно превращать жертву в «часть себя», что продлевает и завершает 
ритуал обладания. 

Парциальный фетишизм (соматофилия) - это фетишизм, направленный на конкретные части те-
ла, которые в фантазиях и действиях наделяются сверхценным значением. Их поедание — акт «слия-
ния» с фетишем. 

Далее рассмотрим расстройства шизофренического спектра с психотическими симптомами, ча-
сто проявляющиеся у каннибалов: 

Бредовые идеи: ими могут быть: 
Бред одержимости (зверем, демоном, вампиром), требующий «подпитки» человеческой плотью. 
 Мессианский или космологический бред, где поедание жертвы воспринимается как необходимый 

ритуал для «спасения мира» или получения магической силы. 
Ипохондрический бред или бред одержимости органами, убеждённость, что для излечения от 

болезни или «замены» больного органа необходимо употребить соответствующую часть тела жертвы. 
Императивные галлюцинации - «Голоса», приказывающие совершить акт каннибализма, часто 

воспринимаемые как властные и неотвратимые. 
Шизотипическое расстройство, глубокая социальная отчуждённость, магическое мышление, стран-

ные убеждения могут создавать почву для разработки сложных каннибальских фантазий и ритуалов. 
Также рассматривается проявление каннибалистических черт при выявлении у лица расстрой-

ства личности, например: 
Антисоциальное расстройство личности (психопатия). Характеризуется тотальным отсутствием 

эмпатии, патологической лживостью, манипулятивностью и игнорированием социальных норм. У пси-
хопата каннибализм может быть актом предельного презрения к человеческой жизни, ради острых 
ощущений, власти или обесценивания жертвы. Это демонстрация собственной исключительности и 
вседозволенности [5]. 

Пограничное расстройство личности. В состоянии диссоциации или экстремального аффекта, 
при сильнейшем чувстве внутренней пустоты, акт каннибализма может быть безумной попыткой «за-
полнить» эту пустоту, «поглотить» другого человека, чтобы обрести целостность. 

Нарциссическое расстройство личности в его злокачественной форме. Может проявляться в 
фантазиях о собственной избранности и праве преступать любые границы. Каннибализм здесь — спо-
соб доказательства своего сверхчеловеческого статуса. 

Также можно выделить достаточно специфические и редкие синдромы, такие как: 
Синдром Ренфилда (или Клинический вампиризм), описан в психиатрической литературе как 

компульсивное влечение к крови, иногда сопровождающееся идеями о необходимости потреблять 
плоть для жизненной силы. 

Синдром Ликантропии (звероподобность), заключается в бредовой убеждённости в способности 
превращаться в животное (волка, хищника), что может сопровождаться поведением, имитирующим 
хищничество, включая укусы и каннибализм.  

Рассмотрим две истории каннибала из Японии и России, и постараемся выяснить истинные при-
чины совершения ими преступления, через выявление психических отклонений.  
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Иссэй Сагава (1949–2022) — японский убийца, каннибал и некрофил.  
В 1973 году обвинялся в покушении на покушении изнасилование гражданки ФРГ. Он забрался в 

квартиру девушки, пока та спала, хотел отрезать от её ягодиц кусочек плоти, но жертва проснулась и 
оказала сопротивление. 

В 1977 году Иссей Сагава поступил в аспирантуру в университете Сорбонна в Париже. 11 июня 
1981 году пригласил свою одногруппницу из Голландии Рене Хартвелл в свою квартиру, чтобы она по-
могла ему с переводом стихотворений.  

Пока Рене сосредоточилась на переводе, в этот момент Сагава отошел ей за спину и выстрелил 
в шею из малокалиберной винтовки. После изнасиловал труп Рене, будучи находясь в бессознатель-
ном состоянии от шока содеянного. Его пытки прокусить кожу были безуспешны, недолго думая Сагава 
вышел из квартиры и приобрёл тесак, с помощью которого разделал тело жертвы.  

Он употребил в пищу различные части тела девушки, в основном груди и лицо, подробно фото-
графируя каждый этап процесса. Плоть Сагава ел как сырой, так и приготовленной.  Часть останков 
Рене он убрал в холодильник, а часть упаковал в два чемодана и попытался выкинуть их в озеро в Бу-
лонском лесу, где был схвачен французской полицией.  

 После двух лет содержания под стражей Сагава был признан невменяемым и отправлен на при-
нудительное лечение. Правительство Франции приняло решение депортировать его. По прибы-
тии Сагаву поместили в токийский госпиталь Мацузава, где после обследования медицинской комисси-
ей он был признан вменяемым. 12 августа 1986 года Иссэй Сагава покинул больницу в Токио. 

После своего освобождения Сагава поселился в Токио, часто приглашался на телевидение в ро-
ли эксперта, писал колонки в газету, работал ресторанным критиком. Сагава написал несколько книг об 
убийствах, в том числе автобиографичных. Что касаемо психических расстройств Сагавы, эксперты 
установили, что у него была шизоидная психопатия и нарушение сексуального поведения. Сагава 
страдал от комплексов неполноценности из-за маленького роста и считал себя «жёлтой обезьяной». Он 
воспринимал идею отведать мяса высокой женщины как возможность стать увереннее в себе. Сагава 
активно увлекался книгами о каннибализме, после «знакомства» с таким родом литературы у него воз-
никли идеи поедания человеческого мяса. Он считал, что голландская плоть сделает его «быстрее, 
выше, сильнее». 

На допросах Сагава объяснял свои действия тем, что очень любил жертву. По его словам, он хо-
тел съесть её живую плоть, а не убивать. 14 декабря 1982 года суд приговорил Иссеи Сагаву к пожиз-
ненному заключению. Однако позже его перевели в психиатрическую больницу, где он провёл несколь-
ко лет. В 2008 году Сагава был выпущен из психиатрической клиники и вернулся к жизни на свободе.  

Решение суда вызвало недоумение и критику со стороны общественности. Многие считали, что 
Сагава должен был быть казнён за своё преступление. Однако суд принял во внимание психическое 
состояние обвиняемого и его сотрудничество с следствием.  

Сагава поселился в Токио и ещё 10 лет «грелся в свете софитов» — выступал на ТВ, писал ко-
лонки, работал ресторанным критиком, снимался в фильмах, издал несколько книг о совершённом пре-
ступлении.  

Алексей Суклетин (13.03.1943 – 29.06.1987) — серийный убийца и каннибал, который совершил 
преступления в посёлке Васильево Зеленодольского района Татарской АССР, где работал сторожем в 
садоводческом товариществе.  

Впервые Суклетин совершил преступление, когда ему было 16 лет, он попытался изнасиловать 
девушку прямо на улице. Жертву спасли, а Суклетина арестовали и приговорили к двум годам лишения 
свободы.  

После искал сообщников, с которыми грабили, занимались вымогательствами пожилых людей, 
таксистов, которых жестоко избивали. За год убил шестерых: четырёх женщин, 15 – летнюю  Резеду 
Галимову и школьницу Валентину Еликову. Двух самых младших жертв он изнасиловал. 

Каннибализм Алексея Суклетина проявлялся в том, что он вместе с сожительницей Мадиной Ша-
кировой убивал людей и употреблял в пищу их мясо. Изначально пара не планировала есть жертву, 
собиралась разделать тело и скормить его собакам, чтобы избавиться от следов. Однако в состоянии 
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опьянения они попробовали человеческой плоти сами. Суклетин и Шакирова ели мясо жертв сами, 
угощали гостей, отдавали его соседям и даже продавали, представляя как качественную свинину.  

Суклетин был признан вменяемым, приговорён к смертной казни и расстрелян по приговору су-
да. На суде маньяк объяснял свои злодеяния тем, что очищает общество от «аморального элемента», 
а некоторых убитых называл проститутками.  

Исходя из данных биографий абсолютно разных каннибалов, можно сказать, что нет единого 
«диагноза» их психического расстройства. Кто-то остаётся на свободе и пользуется национальной по-
пулярностью, а кто-то несёт ответственность по высшей мере наказания.  

Иссей Сагава был пропитан литературой каннибализма, и на фоне своей неуверенности всяче-
ски пытался измениться. Он буквально жил ради этого. 

У Алексея Суклетина не было психических расстройств. По его словам, он случайно попробовал 
человеческое мясо, и очень странно, ему ведь понравилось. Но как человеку, у которого нет психиче-
ского расстройства, могло понравиться человеческое мясо. 

Хоть их мотивы совершенно отличаются, они объединяются в «любви» к человеческому мясу. 
 В заключении, хотелось бы сказать, что каннибализм (антропофагия) не представляет собой 

единого психиатрического диагноза, а является симптомом или поведенческим проявлением, возника-
ющим в различных психических расстройствах. Наиболее частыми клиническими контекстами высту-
пают: тяжёлые психотические состояния (шизофрения, бредовые расстройства), при которых акт кан-
нибализма может быть обусловлен императивными галлюцинациями, бредовыми идеями (например, 
приобретения силы, мистического единства); расстройства личности, в частности, антисоциальное и 
пограничное, в сочетании с садизмом и крайней степенью агрессии; психоорганические синдромы и 
деменции. Важно отметить существование "алиментарного" или "вынужденного" каннибализма, не свя-
занного с психической патологией, но обусловленного экстремальными условиями (голод, катастро-
фы). Особую категорию составляет так называемый "сексуальный" или "кулинарный" каннибализм, в 
основе которого лежат парафилии (садизм, вампиризм) и стремление к полному обладанию жертвой, 
где поедание частей тела является кульминацией агрессивно-эротического фантазийного комплекса. 

Таким образом, личность каннибала представляет собой комплексное переплетение глубоких 
психических нарушений, психологических мотивов и деструктивных поведенческих паттернов. Мы не 
должны изучать каннибализм, основываясь только на вынесении клинического диагно-
за (основа), символического значения акта (мотив) и юридической квалификации (последствие). Даль-
нейшие исследования в этой области должны быть направлены на совершенствование методов диа-
гностики, разработку специализированных подходов к терапии (если она возможна) и создание чётких 
междисциплинарных критериев для судебно-экспертной практики при изучении особенностей личности 
каннибалов. 
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Аннотация: современный банковский сектор сталкивается с вызовами, связанными с цифровизацией 
и ростом киберугроз, что делает актуальным поиск инновационных механизмов защиты. Смарт-
контракты, основанные на технологии распределённых реестров, представляют собой инструмент для 
повышения безопасности финансовых операций. Их преимущества включают прозрачность, неизмен-
ность условий и автоматизацию исполнения обязательств, что снижает риск мошенничества и ошибок. 
Однако правовая неопределенность затрудняет их внедрение. Цель исследования заключается в ана-
лизе юридических вызовов, возникающих при интеграции смарт-контактов в банковскую практику Рос-
сии и разработке рекомендаций по их преодолению. Для достижения этой цели используются методы 
анализа правовой природы смарт-контрактов, выявление и классификация ключевых юридических рис-
ков, связанных с вопросами безопасности и ответственности при реализации смарт-контрактов, фор-
мирование практических решений и рекомендаций для регуляторных органов и кредитных организаций 
по минимизации выявленных рисков. 
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Смарт контракты представляют собой самоисполняющиеся цифровые протоколы, которые авто-

матически выполняют условия соглашения. Эта автоматизация, являющаяся ключевой особенностью, 
устраняет необходимость в посредниках, минимизируя операционные издержки и риски. Исполнение 
обязательств происходит без внешнего вмешательства, как только соблюдены заранее определенные 
условия. Алгоритмизация всех этапов сделки повышает эффективность и надежность операций, что 
особенно ценно в банковской сфере.  

Основой работы большинства смарт-контрактов служат децентрализованные блокчейн-
платформы, обеспечивающие неизменность условий и прозрачность транзакций. Каждая фиксируется 
в распределенном реестре, что гарантирует целостность данных и предотвращает несанкционирован-
ные изменения условий контракта. Но смарт-контракты имеют технические уязвимости, такие как 
ошибки логики в коде и атаки возвратности, что требует тщательной проверки перед внедрением в кри-
тически важные финансовые системы. Так же в российском законодательстве отсутствует прямое 
определение смарт-контракта как самостоятельного правового инструмента, что создает сложности 
для их внедрения и регулирования. Существует еще ряд ключных проблем, мешающих плавной работе 
смарт-контрактов, рассмотрим их в таблице 1.  

 
Таблица 1 

Проблемы внедрения смарт-контрактов в банковскую сферу 
Проблема Суть проблемы 

Cоответствие автоматизированного 
исполнения обязательств принципу 
свободы воли сторон 

Смарт-контракты исполняются автономно, что ограничивает возможность  
изменения волеизъявления после активации. Это противоречит требованиям 
Гражданского кодекса РФ о согласовании условий договора 

Ограничения в изменении и  
расторжении 

Смарт-контракты неизменяемы после развертывания, что создает трудности в 
динамичных ситуациях в банковской сфере. 

Неопределенность в квалификации 
смарт-контрактов как письменной фор-
мы сделки 

Ставит под сомнение их юридическую силу и возможность использования в  
судебных разбирательствах 

Идентификация сторон в анонимных 
блокчейн-средах. 

Участники могут быть представлены лишь криптографическими адресами. Это 
затрудняет применение норм об ответственности и защите прав сторон 

Коллизии юриспруденции Трансграничный характер исполнения смарт-контрактов порождает коллизии 
юриспруденции, поскольку стороны могут находиться в разных государствах, а 
серверы блокчейн-сети распределены по всему миру. 

Защита персональных данных Неизменяемость и репликация данных в блокчейне создают вызовы для  
соблюдения требований законодательства о персональных данных. 

Конфликт неизменяемости с 
 юридическими институтами 

Противоречия между технической невозможностью изменения записи и правом 
на исправления, аннулирование или изменение договорных условий. 

Оспаривание и признание  
недействительности 

Сложность в доказывании ошибок в коде и правовой квалификации  
автоматизированных операций.  

Проблемы при внедрении  Возникают юридические коллизии, особенно в части соответствия требованиям о 
письменной форме сделок.  

Идентификация сторон и  
распределение ответственности  

Невозможность проверки реальной воли участников договора, убедиться в  
осознанности и добровольности, дополнительная ответственность на  
разработчиков, высокие требования к тестированию  

Неготовность судов  Определение применимого права и компетентного суда для разрешения споров 
становиться серьезной проблемой, усугубленной отсутствием четких правил. 

is to analyze the legal challenges that arise when integrating smart contacts into Russian banking practice and 
develop recommendations for overcoming them. To achieve this goal, methods are used to analyze the legal 
nature of smart contracts, identify and classify key legal risks related to security and liability issues in the im-
plementation of smart contracts, and formulate practical solutions and recommendations for regulators and 
credit institutions to minimize the identified risks. 
Keywords: smart contract, legal regulation, digitalization, program code, implementation, uncertainty of legal 
status. 
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Существующие нормы не содержат специальных положений, регулирующих создание, исполне-
ние и оспаривание обязательств. Элементы смарт-контрактов могут быть частично интерпретированы 
через призму действующих норм гражданского права, однако такой подход не обеспечит полной право-
вой определенности и не учтет всех специфических технических особенностей.  

Формирование судебной практики в отношении смарт-контрактов находится на начальном этапе, 
характеризующимся отсутствием единообразных подходов к решению споров. Как отмечается, «Суды 
могут быть не готовы к рассмотрению споров, возникающих в рамках исполнения смарт-кнтрактов [6, 
с.56]», это обусловлено новизной технологий и спецификой ее функционирования.  

В ответ на появление смарт-контрактов началась разработка адаптивных стандартов и рекомен-
даций. Эти меры направлены на интеграцию новых технологий в существующую правовую рамку, 
обеспечивая при этом стабильность и безопасность финансовой системы. Формируются подходы к ли-
цензированию требований и к их аудиту. Помимо этого, некоторые регуляторы инициируют пилотные 
режимы для тестирования применения смарт-контрактов в контролируемой среде [7]. Целью этих ини-
циатив является создание благоприятной правовой среды для инноваций, при этом минимизируя рис-
ки. 

Внедрение смарт-контрактов в банковскую сферу демонстрирует потенциал для автоматизации и 
повышения эффективности различных операций. Одним из ярких примеров является автоматизация 
платежей, где смарт-контракты обеспечивают мнгновенное и безошибочное выполнение транзакций 
при соблюдении заданных условий.  

 
Таблица 2 

Предложения по адаптации российского законодательства к смарт-контрактам 
Предложение по изменению Смысл работы Ожидаемый результат 

Смарт-контракт как особый вид 
электронной сделки  

Нужно учитывать как  
автоматизированный характер  
исполнения, так и возможность участия 
человека в процессе формирования  
условий  

Интеграция смарт-контракта в правовую 
систему, избегая коллизий с  
действующим законодательством.  
Обеспечит юридическую силу и позволит 
применять к ним общие положения  
гражданского законодательства,  
модифицированные с учетом их  
технологических особенностей. 

Внедрение норм, регулирующих 
автоматизированное исполнения 
обязательств 

Нормы должны четко определять  
ответственность за сбои в работе систем, 
которые могут привести к неисполнению 
или некорректному исполнению условий 

Создание правовых рамок для  
разрешения споров, возникающих из-за 
технических неполадок или программных 
ошибок 

Разработка механизмов защиты 
прав пользователей 

Совершенствование, на уровне  
коммерческих банках, нормативно- 
правовых актов, проведение регулярных 
оценок текущего состояния рисков,  
совершенствование механизма защиты, 
обучение персонала [5, с.5]. 

Уменьшение вероятности возникновения 
конфликта между исполнением кода и 
требованием законодательства,  
повышение уровня безопасности. 

Создание процедур для  
оспаривания результатов  
автоматического исполнения и 
обеспечения возможности  
внесения изменений в условия 
контракта при наличии законных 
оснований 

Законодательно закрепить механизм  
приостановления или отмены  
автоматического исполнения смарт- 
контракта. Ввести норму, позволяющую 
изменять или корректировать  
программный код договора при  
возникновении юридически важных  
обстоятельств.  

Защита прав в случае неправильного или 
неблагоприятного автоматического  
исполнения. Снижение рисков  
последствий ошибок смарт-контракта. 
Возможность судебного контроля и  
правовой корректировки.  

 
Применение на практике смарт-контрактов в России использует Газпромбанк. Он тестирует про-

тотипы смарт-контрактов в цифровых рублях для взноса на капитальный ремонт. Клиенты создают его 
в мобильном приложении банка, привязывают к счету в цифровых рублях, а когда из системы поступа-
ет начисление взноса, контракт активируется, и в установленную дату, нужная сумма автоматически 
перечисляется на счет. Так же прототип настроен на автоматические пополнение счета цифрового 



НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 2025 115 

 

XIX International scientific conference | www.naukaip.ru 

рубля и запрограммирован на условия о реализации авансового и основного платежей при наступле-
нии заранее определенных условий [8]. 

Смарт-контракты вводит в практику и Сбербанк. Например, «Расчеты через смарт-контракты» 
это инструмент для «защищенных расчетов между контрагентами». Банк предоставляет технический 
интерфейс, который позволяет клиентам «своим режимом» управлять контрактами. Так же платформа 
обеспечивает доступность расчетов с любое время суток. При выполнении условий расчеты происхо-
дят автоматически, клиенту не нужно вручную инициировать перевод. При этом средства могут удер-
живаться на номинальном счете до момента выполнения условий [9]. 

В таких случаях смарт-контракт используется в качестве банковской гарантии, а это продукт с ре-
гулируемым правовым статусом. И при замене части процедуры на код, признает ли закон такую га-
рантию, как традиционную? Смарт-контракт исполняется автоматически, тогда возникает следующий 
вопрос: кто несет ответственность за ошибки и сбои? Даже при гибридном подходе, облегчающим 
юридическую адаптацию, банк остается ответственным лицом. Поэтому Юридическая природа смарт-
контракта остается технологический, а не нормативной.  

Для полноценного внедрения смарт-контрактов в Российскую банковскую сферу необходимо чет-
кое определение их правового статуса. В таблице 2 рассмотрим предложения по адаптации российско-
го законодательства к смарт-контрактам.  

Таким образом, внедрение смарт-контрактов в банковскую сферу обладает значительным потен-
циалом для повышения безопасности транзакций. Однако процесс сталкивается с комплексом юриди-
ческих вызовов, требующих системного решения. Эти вызовы связаны с неопределенностью правового 
статуса таких контрактов и несоответствием действующему регулированию, что подчеркивает актуаль-
ность разработки рекомендаций для их преодоления в рамках гармонизации с российским законода-
тельством.  
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Показания свидетелей, параллельно с документами, вещественными уликами и заключениями 

экспертов, играют важную роль в уголовном процессе. Как и другие виды доказательств, они имеют 
особенности и способны оказывать существенное влияние на конечное решение по делу в суде. Сви-
детельские показания могут содержать важные сведения о событиях и обстоятельствах, касающихся 
дела. 

Аннотация: в уголовном процессе показания свидетелей – один из главных видов доказательств. Это 
сведения, которую свидетель сообщает во время допроса об обстоятельствах, важных для правильно-
го разрешения дела. В данной статье рассматривается, ключевая роль показаний свидетелей в совре-
менном уголовном процессе и их влияние на решение суда. Особое внимание уделяется необходимо-
сти качественного и  профессионального допроса свидетелей, а также важности подтверждения их по-
казаний другими средствами доказывания. 
Ключевые слова: показания свидетелей, доказательства, уголовный процесс, судебное разбиратель-
ство, предвзятость, допрос. 
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Свидетелем может выступать любой человек, кому известны обстоятельства, которые относятся 
к рассматриваемому делу. Это могут быть просто прохожие или  друзья и близкие участников уголов-
ного процесса. В уголовном процессе показания свидетеля — это сообщенные им устно или письменно 
сведения, относящиеся к делу.  

Несмотря на важность свидетельских показаний, следует учитывать связанные с ними риски и 
проблемы. 

Во-первых, показания свидетелей могут быть неточными из-за различных факторов, включая 
страх, давление, предвзятость или личную заинтересованность. Например, близкие отношения свиде-
теля с одной из сторон могут оказать влияние на его восприятие событий и на точность его показаний. 
Бывает, что свидетель, желая помочь другу или родственнику, может специально или невольно гово-
рить не совсем правду, с намерением его защитить. 

Во-вторых, у свидетелей могут быть проблемы с памятью, что повлияет на достоверность их по-
казаний. Память человека не идеальна, и сами свидетели могут не осознавать искажения своих воспо-
минаний о произошедшем. Например, свидетель может быть уверен, что помнит что-то из происше-
ствия, но это могло добавиться в его голову позже, когда он обсуждал это с другими или видел по те-
левизору. Кроме того, если человек в стрессе, он менее эффективно запоминает и воспроизводит ин-
формацию. 

Например, в Постановлении Пленума Верховного Суда РФ № 1 от 27.01.1999 года «О судебной 
практике по делам об убийстве» суд отметил, что заинтересованный свидетель может искажать пока-
зания. В рассматриваемой ситуации свидетель, который был связан с обвиняемым личными отноше-
ниями, дал противоречивые и неубедительные показания. Суд указал, что эти показания не являются 
достаточными для вынесения обвинительного приговора, если нет других объективных аргументов. 
Этот пример даёт ясно понять, что Верховный Суд РФ, прежде всего, обращает внимание на объектив-
ность и независимость свидетельских показаний для справедливого уголовного процесса [1].  

Свидетели обладают определенным статусом, который включает в себя права, обязанности и 
ответственность. В частности, свидетель обязан по повестке приходить в суд и давать показания, но 
также имеют право не свидетельствовать против себя или своих близких. Например, свидетель вправе 
отказаться свидетельствовать против себя или своих близких родственников, если есть страх, что его 
показания могут повлечь уголовное преследование.  

Свидетели могут давать свои показания на этапе предварительного следствия, а также при рас-
смотрении дела в суде. Иногда показания, представленные на предварительном следствии, могут от-
личаться от тех, которые будут даны в суде. Несоответствия в этих показаниях заметно повлияют на 
ход разбирательства, поскольку любые несовпадения могут поставить под сомнение достоверность 
слов свидетеля [2, с. 32]. 

Проведение допроса свидетелей — ключевой этап оценки их показаний. Их показания способны 
подтвердить или опровергнуть доказательства, полученные в ходе расследования, и помочь понять, 
что же произошло на самом деле. Качество этих показаний зависит от профессионализма и опыта до-
прашивающего. Опытный следователь владеет искусством задавать четкие вопросы, чтобы свидетель 
правильно понимал, о чем его спрашивают. Он также видит нестыковки в показаниях, подмечая важ-
ные для дела детали. 

Дополнительно к допросам, изучение документов, которые будут подтверждать показания свиде-
телей, является существенным аспектом. Необходимо подтверждать свидетельские показания другими 
доказательствами, способными либо подтвердить, либо опровергнуть их содержание [3, с. 67]. Напри-
мер, если свидетель говорит, что видел преступника, видеозапись или отпечатки пальцев могут суще-
ственно повлиять на оценку правдивости его слов.  

Одной из основных проблем является вероятность угроз и давления на свидетелей с целью из-
менения их показаний. В частности, это происходит тогда, когда свидетель дает свидетельские показа-
ния против лиц, связанных с преступными организациями. В таких случаях требуется улучшить дей-
ствующую программу защиты свидетелей, чтобы гарантировать безопасность лиц, решившихся на да-
чу показаний [4, с. 13]. 
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 Влияние социальных аспектов представляет собой ещё одну проблему при работе с показания-
ми свидетелей. Некоторые люди не желают давать показания против своих близких, знакомых или со-
седей. Из-за этого возникает нехватка свидетельских показаний, что препятствует раскрытию преступ-
лений и осуществлению правосудия. Чтобы решить эту проблему необходимо провести курсы повы-
шения осведомленности, чтобы люди поняли, насколько важны свидетельские показания для обеспе-
чения справедливости и правосудия. 

Показания свидетелей играют важную роль в уголовном процессе и оказывают решающее влия-
ние на исход дела. Тем не менее, необходимо учитывать, что показания свидетелей являются лишь 
одним из видов доказательств. В процессе оценки следует учитывать все обстоятельства дела, вклю-
чая вещественные доказательства, заключения экспертов и документы. Важно анализировать возмож-
ные предвзятости и ошибки свидетелей, принимать во внимание условия, при которых давались пока-
зания. 

Правоохранительным органам и судебной системе необходимо и дальше развивать способы 
подтверждения достоверности свидетельских показаний. Сюда можно отнести улучшение методов 
проведения допросов, повышение осведомленности свидетелей о своих правах и обязанностях, а так-
же обеспечение программ защиты для тех, кто дает показания. Нередко во время допросов допускают-
ся нарушения. К примеру, на свидетелей могут оказывать давление, что может привести к ложным по-
казаниям. Также бывают случаи, когда следователи не полностью разъясняют права лиц, подвергае-
мых допросу. Такие действия со стороны следователей могут негативно отразиться на беспристраст-
ности и законности допроса.  

Таким образом, можно сделать вывод, что показания свидетелей очень важны в уголовном про-
цессе и оказывают значительное влияние на решение суда. Оценка свидетельских показаний требует 
детального и комплексного подхода, учитывая внутренние и внешние обстоятельства. Правильно ис-
пользование свидетельских показаний необходимо, чтобы достичь справедливости, что является важ-
нейшей целью уголовного судопроизводства. Важно, чтобы повышение достоверности свидетельских 
показаний оставалось приоритетом правовой системы, для того, чтобы  защитить права всех участни-
ков процесса. 
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Аннотация: В данной статье исследуются актуальные вопросы применения цифровых данных в рам-
ках современного уголовного процесса. В условиях бурного развития информационных технологий и 
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В эпоху цифровых технологий фото, видео и переписки из современных мессенджеров стали 
неотъемлемой частью нашей жизни. Они служат не только для общения и фиксации событий, но и все 
чаще выступают в роли доказательств в уголовном процессе. Однако, несмотря на их кажущуюся до-
ступность и убедительность, использование этих цифровых следов сопряжено с рядом серьезных уго-
ловно-процессуальных проблем, требующих тщательного изучения и разрешения. 

В современном обществе информационные технологии занимают центральное место в жизнедея-
тельности человека. Технологии стремительно развиваются, открывая новые горизонты для коммуника-
ций и удобства в повседневной жизни. Люди всё чаще общаются через мобильные приложения и соцсе-
ти, создавая многочисленные цифровые следы, которыми они охотно пользуются в обычной жизни. 

Цифровой след включает в себя широкий спектр элементов, таких как фотографии, видеоролики 
и сообщения, отправляемые через мессенджеры. Возможность использования этих данных в качестве 
доказательств порождает целый ряд процессуальных проблем, связанных с проверкой их подлинности, 
обеспечением конфиденциальности и определением степени влияния на исход дела. Данные пробле-
мы требуют комплексного подхода и внимательного рассмотрения с точки зрения современного права. 

Прежде всего, важно понимать природу цифровых следов. Термином «цифровой след» принято 
называть любую информацию, создаваемую и хранимые в цифровом формате. Обычно такие следы 
формируются в результате взаимодействия пользователя с различными сервисами и приложениями. 
Среди наиболее распространенных примеров – фотографии, сделанные смартфоном, видеозаписи, 
снятые камерой наблюдения, и переписки в мессенджерах [1, С. 160]. Сообщения, фотографии и ви-
деозаписи, созданные пользователями, обладают динамичностью и легкостью копирования, что влияет 
на их оценку в суде. Отсутствие физического воплощения и привязанность к временным рамкам дела-
ют такие доказательства уникальными и сложными для судебного использования. 

Основной проблемой при использовании цифровых следов в качестве доказательств является 
проверка их подлинности. Простота создания цифровых данных и легкость их последующей модифи-
кации ставят под сомнение достоверность предоставляемых материалов. Одной из популярных схем 
манипуляции является использование современных графических редакторов, позволяющих заметно 
изменить внешний вид изображения или ролика. Например, в одном из дел о мошенничестве с кредит-
ными картами истец представил скриншоты транзакций, подтверждающие несанкционированные спи-
сания. Однако суды первой и второй инстанций признали эти доказательства ненадлежащими, требуя 
экспертизу для подтверждения их подлинности. Верховный Суд РФ отметил, что ответчик не оспаривал 
подлинность данных, и отсутствие экспертизы не лишает скриншоты статуса доказательства. 

Решение данной проблемы заключается в развитии методов проверки подлинности цифровых 
данных. Существуют специализированные алгоритмы и программное обеспечение, позволяющие об-
наруживать следы цифровой обработки. Примером такой практики является анализ пикселей изобра-
жения на предмет повторяющихся паттернов, свидетельствующих о ретуши или монтаже. Однако даже 
эти технологии не исключают необходимости привлечения опытных экспертов, владеющих методами 
анализа цифровых следов. 

Привлечение специалистов по анализу цифровых данных является неотъемлемым элементом 
судебной практики. Для этого создаются специализированные отделы и службы, осуществляющие тех-
ническую экспертизу. Ярким примером является рассмотрение дела в одном из районных судов Моск-
вы, где была проведена экспертиза видеозаписи, снятой скрытой камерой. Специалистам удалось об-
наружить признаки обработки, что повлияло на исключение записи из состава доказательств. 

Другой ключевой проблемой является обеспечение конфиденциальности информации, содер-
жащейся в цифровых следах. Конституция Российской Федерации гарантирует каждому гражданину 
право на неприкосновенность частной жизни и тайну переписки. В большинстве случаев участники 
процесса стремятся защитить свои личные данные от посторонних глаз. Однако, в условиях стреми-
тельного развития цифровых технологий возникает реальная угроза нарушения этих прав. Судам 
необходимо обеспечивать безопасность и неприкосновенность таких данных, поскольку любая ошибка 
в сохранении конфиденциальности может повлечь нежелательные последствия. В постановлении 
Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 25 декабря 2018 года №46 «О некоторых вопро-
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сах судебной практики по делам о преступлениях против конституционных прав и свобод человека и 
гражданина» разъяснено, что незаконный доступ к личным сообщениям без согласия лица, чью тайну 
они составляют, является нарушением права на неприкосновенность частной жизни [2]. 

Решение проблемы заключается в формировании более строгих правил обработки персональ-
ных данных и наказании за нарушение режима конфиденциальности. Судебная практика показывает, 
что незаконное использование цифровой информации признается недопустимым и несущим админи-
стративную или уголовную ответственность. 

Серьезная проблема заключается в хранении цифровых следов. Современная инфраструктура 
требует обновления оборудования для надежного хранения информации. Недостаточная защита дан-
ных может привести к потере доказательств и ослаблению позиций участников процесса. Внедрение 
современных методов архивации важно для судебной практики. Пример из практики Верховного Суда 
РФ иллюстрирует эту проблему: суд первой инстанции отказался признать скриншоты переписки из 
мессенджера надлежащими доказательствами из-за невозможности проверить их подлинность. Вер-
ховный Суд подчеркнул важность проверки достоверности цифровых доказательств и необходимость 
представления подтвержденных материалов или проведения экспертизы, что подчеркивает значи-
мость защиты и сохранения цифровых следов для предотвращения потери важных данных. 

Решение заключается в переходе на облачную инфраструктуру и создании надежных систем ре-
зервного копирования. Современные технологии позволяют хранить большие объемы данных в защи-
щённых облаках, обеспечивая безопасность и доступность информации. Например, московские суды 
используют автоматизированные системы для распределения цифровых доказательств по категориям, 
что упрощает их отслеживание и сохранение первоначального вида. Западные юрисдикции также 
внедряют централизованные хранилища для надежного управления и долгосрочного хранения цифро-
вых доказательств. 

Тем не менее, использование цифровых следов продолжает вызывать споры среди юристов и 
судей. Законы, регулирующие обращение с цифровыми доказательствами, нуждаются в доработке и 
совершенствовании. Необходимо обеспечить надежную интеграцию новейших технологий в судебный 
процесс, чтобы гарантировать эффективное и справедливое разрешение споров в условиях цифровой 
эпохи [3, С. 208]. Развитие технологий должно идти рука об руку с разработкой новых правил и мето-
дик, обеспечивающих сохранность и целостность цифровых следов, используемым в качестве доказа-
тельств в судебных процессах. 

Одним из способов устранения разницы в признании цифровых следов доказательствами явля-
ется изменение процессуального законодательства. Также важно улучшение судебной практики, кото-
рая развивается на основе реальных ситуаций. Устойчивые схемы требуют комплексной проверки 
цифровых следов с другими источниками информации. Например, Верховный Суд РФ постановил, что 
при отсутствии доказательств обработки цифровой информации она может считаться надлежащим до-
казательством, подчеркивая необходимость сочетания цифровых следов с традиционными методами, 
такими как показания свидетелей и вещественные доказательства. 

Рассмотренные проблемы показывают, что современные технологии создают новые правила в 
области доказывания. Судебная практика вынуждена развиваться вслед за технологиями, создавая 
собственные инструменты и методы работы с цифровыми следами. Решение каждой из рассмотрен-
ных проблем требует продуманного подхода и тесного взаимодействия между судьями, экспертами и 
разработчиками программного обеспечения. 

Таким образом, анализ показал, что использование цифровых следов в судебной практике стал-
кивается с рядом проблем, влияющих на их применение. Решение этих вопросов требует активной 
разработки законодательства, совершенствования технологий и повышения профессиональной гра-
мотности. Новые технологии трансформируют судебную практику, заставляя юристов и судей осваи-
вать новые методы работы. Цифровые следы остаются актуальной темой, продолжая привлекать вни-
мание исследователей и практиков. 
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Аннотация: Статья посвящена анализу этических аспектов применения искусственного интеллекта в 
профессиональной деятельности юриста. Рассматриваются ключевые риски цифровизации правовой 
сферы, включая ответственность специалиста при использовании ИИ, угрозы конфиденциальности, 
проблему алгоритмической предвзятости, снижение автономии и критического мышления, а также вли-
яние технологий на формирование профессиональных компетенций. Особое внимание уделено вопро-
сам человеческой эмпатии, которая остаётся незаменимым элементом юридической профессии и не 
может быть воспроизведена интеллектуальными системами. Автор подчёркивает опасность чрезмер-
ной зависимости молодых специалистов от ИИ и необходимость формирования зрелой цифровой 
культуры, предполагающей использование технологий исключительно как вспомогательного инстру-
мента. В статье обоснована необходимость сохранения ведущей роли человека в процессе правопри-
менения и подчеркивается важность этических стандартов, обеспечивающих баланс между технологи-
ческим развитием и гуманистической природой права. 
Ключевые слова: искусственный интеллект; профессиональная этика; юридическая деятельность; 
конфиденциальность; алгоритмическая предвзятость; автономия юриста; цифровые компетенции; эм-
патия; правоприменение; цифровизация. 
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Abstract: The article examines the ethical issues associated with the use of artificial intelligence in the profes-
sional activities of lawyers. It analyzes the key risks of digitalization in the legal sphere, including professional 
responsibility when using AI tools, threats to confidentiality, algorithmic bias, the erosion of autonomy and criti-
cal thinking, and the impact of technology on the development of legal competencies. Special attention is giv-
en to the role of human empathy, which remains a fundamental and irreplaceable component of the legal pro-
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Современная юридическая профессия претерпевает радикальные изменения под влиянием 

цифровизации, и ключевым технологическим фактором этого процесса становится искусственный ин-
теллект. Юристы всё чаще используют интеллектуальные системы для анализа судебной практики, 
подготовки документов, автоматизации проверки договоров, поиска коллизий, прогнозирования право-
вых рисков и даже моделирования вероятных судебных исходов. Однако технические возможности ИИ 
порождают целый комплекс этических проблем, которые невозможно решить исключительно норма-
тивными методами. Профессиональная этика юриста сталкивается с новыми вызовами, требующими 
переосмысления традиционных принципов деятельности специалиста [1, с. 47]. 

Первой и наиболее значимой проблемой является ответственность юриста при использовании 
ИИ. Любое правовое заключение, проект документа или аналитический вывод, предлагаемый интел-
лектуальной системой, не освобождает юриста от персональной ответственности. Профессиональная 
этика основывается на предположении, что специалист самостоятельно формирует правовую позицию, 
опираясь на свой опыт, знания, нормы права и судебную практику. Использование ИИ лишь расширяет 
инструментальные возможности, но не заменяет профессиональное суждение. Проблема становится 
особенно заметной в ситуациях, когда алгоритм предлагает решение, логика которого юристу неиз-
вестна или не до конца понятна. Так возникает риск «слепого доверия» технологии, о котором преду-
преждают многие исследователи цифровизации права [2, с. 115]. Профессиональная этика, напротив, 
требует критического отношения к любым автоматизированным рекомендациям. 

Вторым значимым аспектом становится конфиденциальность. Юрист нередко работает с ин-
формацией, представляющей государственную, служебную, коммерческую или адвокатскую тайну. Ис-
пользование внешних ИИ-платформ способно привести к утечке данных, если система использует об-
лачное хранение или обучающие модели, основанные на пользовательском вводе. Особенно опасно 
применение ИИ в работе адвокатов, поскольку любая утечка доверенных клиентом сведений нарушает 
базовые профессиональные принципы и может нанести значительный вред клиенту. Именно поэтому 
вопрос безопасности данных стоит на первом месте в этических кодексах ведущих юридических орга-
низаций мира [3, с. 91]. 

Не менее важной становится проблема справедливости и недискриминации. Исследования пока-
зали, что алгоритмы могут непреднамеренно воспроизводить предвзятости, заложенные в обучающих 
выборках [4]. Для юриста, обязанного обеспечивать равенство сторон и объективность представленных 
фактов, использование алгоритмов, подверженных дискриминации, недопустимо. Этическая обязан-
ность юриста — анализировать инструменты, которыми он пользуется, и оценивать риски появления 
несправедливых или стереотипных выводов. Например, предвзятые алгоритмы в сфере уголовного 
права могут неправильным образом оценивать риски рецидива, а системы анализа резюме — дискри-
минировать отдельных кандидатов по возрастным, половым или иным характеристикам. 

Технологическое влияние ИИ затрагивает и более фундаментальные основы профессии — авто-
номию и независимость юриста. Если специалист всё чаще полагается на алгоритмы, которые предла-
гают готовые решения, существует риск подмены профессионального анализа автоматизированным 
шаблоном. Этические нормы предписывают юристу сохранять способность к самостоятельному мышле-
нию и решению сложных правовых задач. ИИ должен лишь дополнять, а не заменять аналитическую де-
ятельность специалиста. Снижение уровня критического мышления является серьёзной опасностью 
цифровой эпохи, о которой предупреждают многие отечественные и зарубежные исследователи [1, с. 58]. 

fession and cannot be replicated by computational systems. The author highlights the risks posed by exces-
sive reliance on AI among law students and emphasizes the need for a mature digital culture that views AI 
strictly as an auxiliary tool. The paper argues for the preservation of the leading role of the human decision-
maker in legal processes and underscores the importance of ethical standards that ensure a balance between 
technological progress and the humanistic nature of law. 
Keywords: artificial intelligence; professional ethics; legal practice; confidentiality; algorithmic bias; lawyer’s 
autonomy; digital competencies; empathy; law enforcement; digitalization. 
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Ещё одним значимым аспектом является влияние ИИ на подготовку и развитие профессиональ-
ных компетенций юристов. Профессиональная этика предполагает постоянное повышение квалифика-
ции, однако в условиях стремительной цифровизации эта обязанность приобретает новое содержание: 
юрист должен не просто знать право, но и понимать принципы работы цифровых технологий, знать их 
ограничения, возможные риски и правовые последствия. Неспособность специалиста оценить надеж-
ность и корректность работы ИИ может привести к ошибкам, нарушению прав доверителей и снижению 
качества юридических услуг [2, с. 120]. 

Этические риски проявляются и в сфере коммуникации юриста с клиентом. Профессиональные 
стандарты требуют открытости и честности. Это означает, что клиент должен знать, используется ли в 
его деле искусственный интеллект, какие именно функции системе доверены и какова степень участия 
юриста в процессе. Недопустимо выдавать полностью автоматизированные документы за результат 
индивидуального анализа. Кроме того, клиент должен понимать пределы точности ИИ и возможные 
риски, связанные с автоматизацией правового анализа. Такие требования широко применяются в юри-
дической практике стран, где ИИ уже активно внедрён в сферу правосудия [3, с. 96]. 

Особую дискуссию вызывает вопрос «алгоритмической прозрачности». Если ИИ используется 
для прогнозирования судебных решений или оценки правовой позиции, юрист обязан понимать основ-
ные принципы работы системы. Неэтичным является применение технологий, которые формируют вы-
воды без объяснимых критериев. Этика требует, чтобы любой юридический вывод был обоснован и 
мог быть подвергнут проверке. Использование непрозрачного алгоритма делает такую проверку невоз-
можной, что нарушает базовые принципы правовой деятельности. 

Этическая проблема возникает также в сфере автоматизации судопроизводства. В ряде стран 
уже используются системы, анализирующие объемы доказательств, определяющие очередность дел 
или предлагающие базовые правовые решения. Однако передача машине даже части функций судеб-
ного разбирательства ставит под угрозу принцип гуманизма и индивидуального подхода. Судья оцени-
вает не только факты, но и человеческие обстоятельства, психологические факторы, степень раская-
ния, мотивы поведения — всё это недоступно алгоритму. Поэтому в профессиональном юридическом 
сообществе преобладает позиция о том, что ИИ не может и не должен заменять человека в тех сфе-
рах, где требуется моральное суждение. 

Наконец, важным вопросом остаётся формирование нормативной базы, регулирующей этиче-
ское применение ИИ. В российской и международной практике постепенно формируются стандарты, 
направленные на обеспечение прозрачности, неиспользования дискриминационных алгоритмов, защи-
ту персональных данных и сохранение ответственности человека за любое решение, принятое с уча-
стием технологии. Этические кодексы юридических ассоциаций также включают положения об обязан-
ности юриста владеть современными цифровыми компетенциями, понимать риски и нести ответствен-
ность за последствия применения ИИ [1, с. 59]. 

Особое место в этике применения искусственного интеллекта занимает вопрос человеческой эм-
патии — качества, которое является фундаментом юридической профессии и которое по своей приро-
де недоступно никаким вычислительным системам. Искусственный интеллект способен анализировать 
данные, выявлять закономерности, прогнозировать вероятности, но он не способен сопереживать, 
ощущать эмоциональную сторону человеческих переживаний, учитывать моральную сложность жиз-
ненных ситуаций. Юрист же, напротив, действует не только как специалист, но и как человек, облада-
ющий способностью к нравственному осмыслению последствий своих решений. Именно эмпатия поз-
воляет юристу учитывать тончайшие нюансы дела: страхи подсудимого, уязвимость потерпевшего, мо-
тивацию участников конфликта и их внутренние переживания — всё то, что невозможно выразить ис-
ключительно в числовых параметрах или текстовых данных. 

Алгоритмы ИИ лишены возможности понимать человеческие эмоции в подлинном смысле. Они 
могут распознавать паттерны, идентифицировать эмоциональные маркеры в речи или тексте, но не 
способны осознать ценность человеческой жизни, уникальность судьбы, боль, раскаяние, сострадание. 
В юридической деятельности такие элементы имеют решающее значение. Судья, прокурор, следова-
тель, адвокат — все они неизбежно сталкиваются с человеческой драмой, и от способности понять и 



126 НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 2025 

 

XIX международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

оценить эту драму зависит справедливость решения. Даже если интеллектуальная система может 
предложить статистически оптимальный вариант, она никогда не определит, какое решение является 
человечным. Нравственный выбор всегда остаётся в сфере человеческого разума и сердца [5, с. 213]. 

Юрист несёт ответственность не только перед законом, но и перед обществом, моральными 
принципами и собственной совестью. Машина такой ответственности не чувствует и не может чувство-
вать. Она не испытывает внутреннего нравственного конфликта, не переживает сомнений, не ощущает 
той тяжести, которую порой несут правовые решения, особенно затрагивающие судьбы людей. В рабо-
те юриста каждый случай уникален — даже если формально он подпадает под известные категории. 
Внутренняя гуманистическая ориентация специалиста нередко становится тем фактором, который поз-
воляет принять более справедливое решение, выходящее за рамки «среднестатистической» логики, на 
которой строятся алгоритмы. 

Важно подчеркнуть: юридическая профессия исторически развивается вокруг идеи защиты чело-
века, его прав и свобод. Эта идея глубоко антропоцентрична. Искусственный интеллект — инструмент, 
причём инструмент мощный, но он никогда не станет обладателем ценностей, которые лежат в основе 
права. Правосознание не может быть алгоритмизовано, а совесть — оцифрована. Поэтому отказ от 
эмпатии в пользу «холодной рациональности» ИИ неизбежно приведёт к дегуманизации юридической 
практики, что недопустимо в системе правосудия. Этические стандарты юриста защищают не просто 
профессиональное качество работы, но и человеческое измерение правовой системы, которое являет-
ся её фундаментом [6, с. 88]. 

Именно поэтому в международных документах, посвящённых регулированию ИИ, подчёркивает-
ся необходимость сохранения ведущей роли человека в принятии правовых решений. Европейский со-
юз, Совет Европы, Европейская комиссия по эффективности правосудия в своих рекомендациях прямо 
указывают, что ИИ должен использоваться только как вспомогательный инструмент, который облегчает 
деятельность правоприменителя, но не заменяет его моральной оценки ситуации. Человеческое серд-
це, способность к состраданию, а также понимание культурных и эмоциональных характеристик обще-
ства — это то, что невозможно перевести в код и математические модели [5, с. 219]. 

Однако особую тревогу вызывает распространённая среди современной студенческой молодёжи 
тенденция к чрезмерному, а порой и бездумному использованию систем искусственного интеллекта 
для выполнения учебных заданий. Многие студенты предпочитают не анализировать нормативный ма-
териал, не работать с делами из судебной практики и не развивать собственные навыки юридического 
письма, а просто поручают выполнение задачи алгоритму. Это приводит к постепенной утрате ключе-
вых профессиональных компетенций, без которых невозможна полноценная юридическая деятель-
ность. Уже сегодня преподаватели отмечают снижение уровня самостоятельного мышления, сложно-
сти в построении аргументации, поверхностность правовых выводов и неспособность студентов крити-
чески оценивать предлагаемые решения. 

Если будущий юрист формируется как специалист, полностью зависимый от цифровых систем, 
это неизбежно приводит к обеднению профессионального мышления и подрывает фундамент юриди-
ческой профессии. Закон требует не механической работы с фактами, а глубокого понимания смысла 
правовых норм, умения оценивать правовые последствия, видеть риски и учитывать социальный кон-
текст. Алгоритм может генерировать текст, но он не формирует правосознание — это долгий и слож-
ный процесс, требующий чтения, практики, ошибок, постановки вопросов и формирования личной про-
фессиональной позиции. Юрист, который не прошёл этот путь, становится просто оператором техноло-
гий, а не специалистом, способным защищать права граждан и обеспечивать справедливость. 

Кроме того, слепое использование ИИ в учебном процессе приводит к профессиональной ин-
фантильности. Юрист, привыкший, что интеллектуальная система «всё делает за него», не сможет 
эффективно работать в реальных условиях: составлять процессуальные документы, представлять ин-
тересы доверителя, анализировать сложные правовые конструкции, оценивать доказательства и про-
давать правовую позицию в суде. Никакая система не заменит личного опыта, умения формировать 
правовую аргументацию и способности противостоять оппоненту в ходе реального правового спора. 



НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 2025 127 

 

XIX International scientific conference | www.naukaip.ru 

В профессиональном сообществе растёт обеспокоенность тем, что чрезмерная автоматизация 
обучения приведёт к появлению «юристов нового типа» — специалистов, которые формально имеют 
диплом, но по сути не обладают навыками юридического мышления. Это несёт угрозу не только каче-
ству правовой помощи, но и будущему всей юридической системы, поскольку она строится на компе-
тентности, ответственности и зрелости профессионала. Именно поэтому многие преподаватели и прак-
тикующие юристы подчёркивают: даже если у студента есть возможность использовать ИИ для облег-
чения задач, необходимо сознательно ограничивать такие практики и стремиться к развитию собствен-
ных навыков. 

Юриспруденция — область, где важны не только знания, но и способность мыслить, анализиро-
вать, интерпретировать, замечать детали, понимать мотивацию участников спора и учитывать их эмо-
циональное состояние. Алгоритмы могут помочь в поиске информации, но не способны воспитать про-
фессиональную интуицию и юридическое мировоззрение. Поэтому использование ИИ должно быть 
строго вспомогательным: студент может применять его как инструмент, но не как замену собственного 
труда. Будущее юридической профессии во многом зависит от того, насколько сегодняшние студенты 
смогут сохранить стремление к самостоятельному мышлению, критическому анализу и работе над со-
бой. Только этот путь позволяет вырастить юристов, способных мыслить глубоко, решать сложные 
правовые задачи и сохранять гуманистическую природу права. 

Таким образом, развитие искусственного интеллекта представляет собой неизбежный этап эво-
люции юридической профессии, который несёт не только значительные преимущества, но и серьёзные 
этические вызовы. Применение ИИ способно ускорять анализ данных, упрощать подготовку докумен-
тов и повышать эффективность юридических процедур, однако оно не отменяет ключевой роли чело-
века в сфере права. Юридическая деятельность строится на ответственности, нравственном выборе, 
эмпатии, способности учитывать уникальные жизненные обстоятельства и понимать эмоциональное 
состояние участников правовых отношений — тех качествах, которые в принципе недоступны даже са-
мым совершенным интеллектуальным системам. Машина может помочь, но не может заменить чело-
веческое сердце, профессиональную интуицию и моральную зрелость специалиста. 

Особенно опасным становится нарастающее стремление части студентов опираться на ИИ как 
на основной инструмент обучения, тем самым обходя фундаментальный этап профессионального ста-
новления. Такое поведение формирует поколение юристов, которые владеют техникой, но не владеют 
профессией. Правовая система не может существовать без самостоятельного мышления, умения ана-
лизировать, сопоставлять факты, формировать юридическую позицию и делать морально сложные 
выводы. Если будущий юрист не проходит путь обучения честно и полноценно, он рискует стать лишь 
оператором алгоритмов, а не настоящим профессионалом, способным защищать права граждан и 
обеспечивать справедливость. 

Поэтому этика использования искусственного интеллекта требует не запрета технологий, а зре-
лого отношения к ним. ИИ должен оставаться инструментом, а не заменой профессиональному мыш-
лению. Он должен помогать, но не подменять труд юриста. Только при таком подходе возможно сохра-
нить гуманистическую природу права, обеспечить высокие стандарты юридической помощи и подгото-
вить поколение специалистов, которые смогут использовать технологии ответственно, вдумчиво и в 
интересах общества. Будущее юриспруденции зависит от того, останется ли человек её центральной 
фигурой — носителем разума, совести и эмпатии, а искусственный интеллект будет лишь усиливать 
его возможности, не лишая его профессиональной сути. 
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Основной категорией в юридической науке является норма права. Нормы права делятся на два 

вида: типичные и нетипичные. По мнению А. В. Юрковского, норма права – установленное специально 
уполномоченным на то субъектом в особом процессуальном порядке, санкционированное государ-
ством, нормативное, системное, общеобязательное, формально определенное предписание, предна-
значенное для регулирования общественных отношений [1, с. 294]. В свою очередь понятие нетипич-
ных норм права дает В. А. Рыбаков: это специальные положения, которые не устанавливают непо-
средственное правило поведения для участников правовых отношений, а обеспечивают действие и 
правильное применение основных (типичных) норм [2, с. 24–29] 

Среди нетипичных правовых норм выделяют «каучуковые нормы», то есть те нормы, которые 
включают в себя формулировки, способные свободно толковаться правоприменителями [3, с. 515].  В 
частности: «разумный срок», «неоднократное неисполнение обязанностей», «уважительные причины» 
и др. Так, И.А. Покровский называл «каучуковыми нормами» такие нормы, как «справедливость», «гру-

Аннотация: В статье анализируется использование «каучуковых» (оценочных) норм в трудовом и 
гражданском праве. Исследуются их цели, роль в различных правовых системах и практика примене-
ния в Российской Федерации. На примере трудового и гражданского права демонстрируется двой-
ственная природа этих норм. Делается вывод о необходимости системной конкретизации оценочных 
понятий через подзаконные нормативные акты и разъяснения высших судов для обеспечения едино-
образия и справедливости правоприменения. 
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бая неосторожность» [4, с. 71,103].  Я.С. Рясина в своих исследованиях применяла термин «каучуковые 
постановления» для характеристики законодательных определений, не имеющих четких границ приме-
нения, «которые можно растягивать в любом направлении» [5, с. 31–37] 

На основе исследования Н. А. Никифоровой автором были выделены основные цели и опреде-
лена роль «каучуковых» норм [6, с. 89–93]:   

– наличие специализированных норм позволяет законодателю компенсировать пробелы зако-
нодательства, а также оптимизировать правоприменительный процесс; 

–  использование нетипичных норм права, в частности «каучуковых» норм позволяет своевре-
менно адаптировать законодательство к изменяющимся общественным отношениям.  

Сравнивая влияние «каучуковых норм» в различных правовых системах, можно сделать вывод, 
что в отличие от романо-германской правовой системы, в которой право понимается, прежде всего, как 
система писаных норм, в странах, где используется англо-саксонская правовая система такие оценоч-
ные понятия как «каучуковые нормы» являются не исключением, а часто применяемой правовой кон-
струкцией на которой строятся правовые механизмы внутри государства.  

Одним из примеров использования «каучуковых норм» в зарубежном законодательстве является 
понятие «Разумный человек» (The Reasonable Man). Разумный человек – это юридическая фикция, об-
раз абстрактного, добропорядочного и осмотрительного гражданина, который служит эталоном для 
оценки действий реального лица. Суд задается вопросом: «Как поступил бы в данной ситуации гипоте-
тический разумный человек?». Одним из самых ярких примеров, который иллюстрирует использование 
такой «каучуковой нормы» является дело Vaughan vs Menlove (1837). В нем суд установил, что пожар 
был вызван грубой небрежностью ответчика, и заявил, что ответчик «был обязан действовать с такой 
разумной осмотрительностью, какую бы проявил разумный человек в подобных обстоятельствах».  

Таким образом, использование понятия «разумный человек» является одним из примеров «кау-
чуковой нормы», так как она не дает четкого понимания, как нужно действовать в той или иной ситуа-
ции, в данном случае пожара, однако обеспечивает правильные действия в текущей ситуации.  

В случае возникновения сомнений относительно правильности действия «каучуковых норм», 
имеющихся в законодательстве Российской Федерации, необходимо обращаться к критериям их при-
менения, имеющихся в подзаконных нормативных правовых актах и разъяснениях высших судов. 
Например, в части 5 пункта первого статьи 81 Трудового кодекса Российской Федерации (далее – ТК 
РФ) предусмотрена возможность расторжения трудового договора по инициативе работодателя в связи 
неоднократным неисполнением работником без уважительных причин трудовых обязанностей, если он 
имеет дисциплинарное взыскание. Критерии применения этой нормы содержатся, в частности, в прика-
зе Роструда от 11.11.2020 № 252 «Об утверждении Руководства по соблюдению обязательных требо-
ваний трудового законодательства. В разделе «Расторжение трудового договора при неоднократном 
неисполнении работников без уважительных причин трудовых обязанностей, если он имеет дисципли-
нарное взыскание» содержится разъяснение, что неоднократное неисполнение – это два и более раза. 
То есть приказ дополнительно регламентирует «каучуковую норму», поэтому необходимо руководство-
ваться не только нормой закона, но и подзаконным НПА.  

Другим примером использования «каучуковых норм» в трудовом законодательстве является по-
нятие «уважительная причина». Например, подпункт «а» пункта 6 части первой статьи 81 ТК РФ  – рас-
торжение трудового договора по инициативе работодателя в связи с прогулом – отсутствием на рабо-
чем месте без уважительных причин в течение всего рабочего дня (смены), независимо от его (ее) 
продолжительности, а также в случае отсутствия на рабочем месте без уважительных причин более 
четырех часов подряд в течение рабочего дня (смены). 

Примером, когда причина прогула расценена судом в качестве неуважительной является Опре-
деление Второго кассационного суда общей юрисдикции №88-17421/25 от 12.08.2025. Работник был 
переведен на комбинированный (дистанционный и офисный) режим работы. Согласно приказу, обяза-
тельным днём присутствия в офисе является четверг. Работодатель установил, что работник отсут-
ствовал на рабочем месте в течение нескольких четвергов, в связи с чем трудовой договор был рас-
торгнут. Истец утверждал, что работал дистанционно в эти дни, а дни посещения офиса согласовыва-
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лись на еженедельных совещаниях. Суды первой (Тушкинский Районный суд города Москвы) и апел-
ляционной (Московский городской суд) инстанции отказали в удовлетворении иска, в связи с тем, что 
доказательств уважительности отсутствия или официальной договорённости с работодателем о пере-
носе офисных дней представлено не было. Рассмотрев это дело, Второй кассационный суд подтвер-
дил, что выводы нижестоящих судов соответствуют материалам дела и нормам закона и соответству-
ющих доказательств отсутствия не было.  

Помимо этого существует и иная практика, когда суды признают увольнения незаконными, при-
мером будет являться решение Березовского суда Кемеровской области от 29.07.2020. В рассматрива-
емом деле работник уехал на рыбалку в свой выходной (7 мая 2020 г.) с намерением вернуться к рабо-
те 11 мая. На обратном пути, 11 мая, в глухой лесной местности сломалась машина. Телефон разря-
дился, связи не было. Из-за поломки работник не смог вовремя вернуться, отсутствовал на работе с 12 
по 15 мая 2020 года, 16 мая он вернулся домой, а 18 мая вышел на работу. Трудовой договор был рас-
торгнут 19 мая в связи с прогулом. Рассмотрев дело, суд удовлетворил иск работника, признал уволь-
нение незаконным. Суд при этом учёл, что у работника не было умысла прогуливать; отсутствие было 
вызвано форс-мажорными обстоятельствами (поломка в безлюдной местности без связи). 

Проведенный анализ позволяет сделать вывод, что использование «каучуковых» (оценочных) 
норм в правовом регулировании является объективной необходимостью, обеспечивающей гибкость 
права и его адаптацию к разнообразным жизненным ситуациям. Однако эффективность и справедли-
вость их применения напрямую зависят от степени разработанности механизмов, минимизирующих 
субъективизм и произвол в правоприменении. 

Критически важным аспектом в данном контексте является соблюдение принципа правовой 
определенности, который может быть нарушен из-за чрезмерной расплывчатости оценочных форму-
лировок. Так, Конституционный Суд РФ в Постановлении от 25.02.2019 № 12-П прямо указывает на эту 
проблему, отмечая, что «неоднозначность, нечеткость и противоречивость правового регулирования 
препятствуют адекватному уяснению его содержания, допускают возможности неограниченного усмот-
рения в процессе правоприменения, ведут к произволу и тем самым ослабляют гарантии защиты кон-
ституционных прав и свобод». Таким образом, оценочные нормы, не будучи надлежащим образом кон-
кретизированы, сами могут стать источником правовой неопределенности. 

Более предпочтительной и эффективной моделью, которую стоит развивать, является подход, 
аналогичный закреплению понятия «неоднократное неисполнение трудовых обязанностей» в трудовом 
праве. Как показал анализ, базовое оценочное положение ст. 81 ТК РФ конкретизировано в подзакон-
ном акте (приказе Роструда), который установил четкий количественный критерий («два и более ра-
за»). Это создает для правоприменителей единый и понятный ориентир, не лишая норму гибкости в 
оценке иных обстоятельств дела. 

В противоположность этому, ситуация с оценкой «уважительной причины» отсутствия на работе 
демонстрирует риски произвольного толкования. При отсутствии единых базовых критериев, закреп-
ленных на уровне высшей судебной инстанции или уполномоченного органа, в сходных ситуациях суды 
могут принимать диаметрально противоположные решения. Подобная практика ведет к правовой не-
определенности, нарушению принципа равенства и подрыву доверия к правосудию. 

Таким образом, легитимность и функциональность «каучуковых норм» могут быть обеспечены не 
путем отказа от их использования, а через их системное толкование и разумную конкретизацию в руко-
водящих разъяснениях высших судебных инстанций или нормативных актах уполномоченных органов. 
Такой подход, сочетающий гибкость с едиными рамками, позволяет сформировать предсказуемую и 
справедливую правоприменительную практику, в которой оценочные понятия служат целям единства 
законности и индивидуализированной справедливости. 
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Аннотация: В работе рассматривается оперативный эксперимент в системе оперативно-розыскной 
деятельности и его разграничение с провокацией преступления на основе норм Федерального закона 
«Об оперативно-розыскной деятельности», ст. 304 УК РФ, положений УПК РФ, научных подходов и ма-
териалов дела Нефедова Н.П. Показано, что отсутствие в действующем законодательстве закреплен-
ного определения оперативного эксперимента и закрепленных признаков недопустимой провокации 
приводит к тому, что критерии разграничения формируются главным образом судебной практикой и 
ведомственными актами, что усиливает правовую неопределенность и создает риск квалификации 
«оперативного эксперимента» как провокации сотрудников МВД. Для устранения выявленного пробела 
предлагается закрепить в Федеральном законе «Об оперативно-розыскной деятельности» специаль-
ные нормы, определяющие понятие оперативного эксперимента, устанавливающие запрет провокации 
преступления и процессуальные последствия его нарушения, что позволит обеспечить единое право-
применение и согласование национального регулирование с международными стандартами в сфере 
прав человека. 
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Правовую основу регулирования оперативного эксперимента составляет Федеральный закон от 

12.08.1995 № 144-ФЗ «Об оперативно-розыскной деятельности» (далее – Федеральный закон «Об 
оперативно-розыскной деятельности»), где в ст. 2 закреплены задачи оперативно-розыскной деятель-
ности, а именно, выявление, предупреждение, пресечение и раскрытие преступлений, розыск лиц, 
скрывающихся от органов дознания, предварительного следствия или суда, а также получение инфор-
мации о событиях и явлениях, способных создать угрозу безопасности государства [1]. При данном за-
конодательном определении целей ОРД, ориентированном прежде всего на предупреждение преступ-
лений и фиксацию сведений о них, оперативный эксперимент рассматривается как одно из самостоя-
тельных оперативно-розыскных мероприятий, специально предназначенное для получения значимой 
информации о преступной деятельности.  

В ст. 6 Федерального закона «Об оперативно-розыскной деятельности» законодателем прямо 
установлен перечень оперативно-розыскных мероприятий, который носит закрытый характер. В него 
включены, среди прочего, опрос, наведение справок, проверочная закупка, контролируемая поставка, 
оперативное внедрение, а также оперативный эксперимент. Оперативный эксперимент выделен от-
дельным подпунктом (п. 14 ст. 6), что свидетельствует о его принятии как самостоятельного вида опе-
ративно-розыскного мероприятия. 

Тем самым на уровне закона задаются допустимые формы вмешательства государства в сферу 
конституционных прав и свобод личности. Однако в части регулирования оперативного эксперимента 
закон ограничивается одним лишь упоминанием данного вида мероприятия, так как не закрепляется 
его нормативное определение, не раскрываются основные признаки и порядок проведения, не уста-
навливаются пределы допустимого воздействия на проверяемое лицо. В результате чего, содержание 
и границы применения оперативного эксперимента формируются главным образом на базе ведом-
ственных инструкций, что позволяет говорить о сохраняющемся пробеле в его законодательном регу-
лировании.  

Оперативный эксперимент следует рассматривать в контексе общей системы оперативно-
розыскной деятельности, а не отдельно от нее, его правовой режим и пределы напрямую связаны с 
теми принципами, на которых строится ОРД. В ст. 3 Федерального закона «Об оперативно-розыскной 
деятельности» закреплено, что оперативно-розыскная деятельность ведется на принципах законности, 
уважения и обеспечения прав и свобод человека и гражданина, при соблюдении конспирации и сочета-
ния гласных и негласных форм работы. Ст. 5 указанного закона дополняет данные положения тем, что 
на органы, осуществляющие ОРД, возлагается обязанность охранять неприкосновенность частной 
жизни и жилища, обеспечивать тайну переписки и иных сообщений, а также предоставлять гражданину 
возможность обжаловать действия оперативных подразделений, если они затрагивают его права. 

 

Abstract: The paper considers an operational experiment in the system of operational investigative activities 
and its differentiation from the provocation of a crime based on the norms of the Federal Law «On Operational 
Investigative Activities», art. 304 of the Criminal Code of the Russian Federation, the provisions of the Criminal 
Procedure Code of the Russian Federation, scientific approaches and materials of the Nefedov NP case. It is 
shown that the absence of a fixed definition of an operational experiment and fixed signs of unacceptable 
provocation in the current legislation leads to the fact that the criteria for differentiation are formed mainly by 
judicial practice and departmental acts, which increases legal uncertainty and creates the risk of qualifying an 
«operational experiment» as a provocation by Interior Ministry employees. To eliminate the identified gap, it is 
proposed to consolidate in the Federal Law «On Operational Investigative Activities» special norms defining 
the concept of an operational experiment, prohibiting the provocation of a crime and the procedural conse-
quences of its violation, which will ensure uniform law enforcement and the harmonization of national regula-
tion with international standards in the field of human rights. 
Keywords: operational experiment, provocation of a crime, operational investigative activity, admissibility of 
evidence. 
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Если учесть и нормы о судебном и прокурорском контроле за оперативно-розыскной деятельно-
стью, становится очевидно, что оперативный эксперимент может проводиться только в рамках назван-
ных конституционных гарантий и недопустим в тех случаях, когда он переходит в побуждение лица к 
совершению деяния, которое без вмешательства государства не было бы совершено. 

Взаимосвязь оперативного эксперимента с уголовным и уголовно-процессуальным законода-
тельством проявляется в двух аспектах. Первый связан со ст. 304 Уголовного кодекса Российской Фе-
дерации (далее – УК РФ), устанавливающей уголовную ответственность за провокацию взятки, ком-
мерческого подкупа либо подкупа при осуществлении закупок [2]. Преступлением в данном случае при-
знается попытка передачи денежных средств или иного имущества без согласия должностного либо 
иного уполномоченного лица, если данная передача используется для искусственного формирования 
доказательств либо для шантажа. Данной нормой законодатель проводит границу между допустимыми 
действиями правоохранительных органов и уголовно наказуемой провокацией. 

Второй аспект касается использования результатов оперативного эксперимента в доказывании по 
уголовным делам. Ст. 11 Федерального закона «Об оперативно-розыскной деятельности» предусматри-
вает возможность обращения к сведениям, полученным в ходе оперативно-розыскных мероприятий, при 
условии соблюдения требований уголовно-процессуального закона. При этом ст. 75 УПК РФ относит к 
недопустимым доказательства, полученные с нарушением норм кодекса, а ст. 89 УПК РФ запрещает ис-
пользовать результаты ОРМ, если они не отвечают установленным к доказательствам требованиям [3]. 
Анализ указанных положений в их совокупности позволяет заключить, что оперативный эксперимент мо-
жет считаться правомерным только тогда, когда, с одной стороны, не приближается по своим признакам к 
уголовно наказуемой провокации, а с другой, проводится таким образом, чтобы полученные сведения 
могли быть признаны допустимыми и относимыми доказательствами в уголовном процессе. 

В научной литературе, посвященной вопросам оперативно-розыскной деятельности, подчерки-
вается, что разграничение оперативного эксперимента и провокации взятки имеет прежде всего прак-
тическое значение. Дощицын А.Н., анализируя применение ст. 304 УК РФ, указывает, что правоохрани-
тельные органы должны ориентироваться не только на случаи, прямо подпадающие под ее диспози-
цию, но и на иные формы подстрекательского и провокационного поведения со стороны сотрудников и 
привлекаемых ими лиц. По его мнению, соблюдение требований законности при проведении оператив-
ного эксперимента возможно лишь при условии, что для оперативных подразделений заранее закреп-
лены критерии допустимого вмешательства и обеспечено тщательное документирование всех осу-
ществляемых действий. В противном случае возрастает риск того, что конкретное оперативно-
розыскное мероприятие будет оценено как провокация взятки, а полученные в его ходе данные не бу-
дут признаны допустимыми доказательствами [4]. 

Крюков В.Н. подробно рассматривает проблему разграничения оперативного эксперимента и 
провокации взятки. Анализируя ст. 304 УК РФ и сопоставляя ее с используемой в законе терминологи-
ей и значением слова «провокация», он приходит к выводу, что действующая редакция нормы смеши-
вает провокационное поведение с инсценировкой получения взятки, чем осложняет работу правопри-
менителя. Исходя из этого, Крюков предлагает понимать провокацию взятки прежде всего как подстре-
кательское воздействие, при котором решение должностного лица принять незаконное вознаграждение 
формируется именно под влиянием действий инициатора. Напротив, оперативный эксперимент, кото-
рый он считает правомерным, имеет место в тех случаях, когда органы, осуществляющие ОРД, лишь 
создают условия для проявления уже сложившегося преступного умысла и не вызывают его своим 
вмешательством. Поддерживая выводы Радачинского С.Н. и Волженкина Б.В., исследователь подчер-
кивает, что ключевым критерием разграничения допустимого оперативного эксперимента и недопусти-
мой провокации следует считать то, от какой стороны исходила первоначальная инициатива дать либо 
получить взятку [5]. 

Показательным примером является уголовное дело врача-нарколога Нефедова Н.П., в отноше-
нии которого по инициативе сотрудников МВД был проведен оперативный эксперимент с участием 
«секретного» агента Е. По разработанному ОРЧ БЭП плану агент в служебном кабинете употребил ал-
коголь, затем его привлекли к административной ответственности за управление автомобилем в состо-
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янии опьянения и направили на освидетельствование к Нефедову Н.П. Уже в наркологическом диспан-
сере Е., действуя под контролем оперативных подразделений, неоднократно предлагал врачу «решить 
вопрос» с лишением водительских прав за вознаграждение, сначала Нефедов Н.П. отказывался, одна-
ко впоследствии согласился и получил оговоренную сумму. Все существенные элементы данного слу-
чая, включая дальнейшие действия, инициировались и контролировались сотрудниками МВД [6]. 

Суды первой и кассационной инстанций, ссылаясь, в том числе, на Федеральный закон «Об опе-
ративно-розыскной деятельности», отказались признать доводы защиты о провокации, ограничившись 
утверждением, что при проведении оперативного эксперимента оперативные сотрудники действовали 
в рамках закона. При этом суды не выяснили, располагали ли правоохранительные органы какой-либо 
первоначальной оперативной информацией в отношении Нефедова Н.П., каковы были цели и мотивы 
организации мероприятия, а также в какой мере поведение агента повлияло на принятие врачом реше-
ния о получении денежных средств [6]. 

После этого Президиум Верховного Суда РФ постановлением от 24.06.2015 № 46-П15 возобно-
вил производство по делу Нефедова Н.П. по новым обстоятельствам, отметив, что суды нижестоящих 
инстанций не дали надлежащей оценки утверждениям о провокации и не исследовали в необходимом 
объеме причины, порядок и конкретные условия проведения оперативного эксперимента. Показатель-
но, что и Европейский суд, и Президиум Верховного Суда были вынуждены формировать критерии до-
пустимости оперативного эксперимента, опираясь не на специальные нормы российского законода-
тельства, а на общие принципы справедливого судебного разбирательства и запрета подстрекатель-
ства к преступлению. На этом фоне особенно заметно отсутствие в Федеральном законе «Об опера-
тивно-розыскной деятельности» как закрепленного определения провокации преступления, так и тре-
бований к основаниям, порядку санкционирования и пределам оперативного эксперимента. Дело 
Нефедова Н.П. тем самым наглядно показывает, что отсутствие границы между оперативным экспери-
ментом и провокацией вынуждает суды выстраивать критерии допустимости, что и подтверждает 
наличие рассматриваемого пробела в действующем праве [6]. 

Для устранения выявленного пробела предлагается внести изменения в Федеральный закон «Об 
оперативно-розыскной деятельности». Во-первых, предлагается дополнить ст. 6.1 «Оперативный экс-
перимент», в которой необходимо закрепить определение данного оперативно-розыскного мероприя-
тия. Оперативный эксперимент целесообразно понимать как оперативно-розыскное мероприятие, при 
котором орган, осуществляющий ОРД, под собственным контролем создает либо воспроизводит об-
становку, максимально приближенную к реальной, с участием лица, в отношении которого уже имеются 
данные о подготовке либо совершении преступления, с целью проверки и фиксации его возможной 
преступной деятельности, не порождая при этом у этого лица нового преступного умысла. Одновре-
менно в указанной статье следует возложить на должностных лиц обязанность подробно отражать в 
служебных документах основания, цели и ход оперативного эксперимента, а также фиксировать исход-
ную оперативную информацию, послужившую основанием для принятия решения о его проведении. 

Во-вторых, предлагается дополнить Федеральный закон «Об оперативно-розыскной деятельно-
сти» специальной ст. 5.1  

«Недопустимость провокации преступления при осуществлении оперативно-розыскной деятель-
ности». В ней необходимо закрепить, что под провокацией преступления для целей данного закона по-
нимаются действия должностного лица либо привлекаемого им лица, которые искусственно формиру-
ют преступный умысел у лица, ранее такого умысла не имевшего, либо существенно усиливают и уско-
ряют реализацию еще не сложившегося умысла. Данные действия могут выражаться в настойчивом 
склонении, угрозах, обещании имущественных или иных выгод, а также в создании для проверяемого 
такой обстановки, при которой отказ от совершения преступления оказывается для него заметно более 
затруднительным, чем согласие. 

Одновременно в предлагаемой статье необходимо закрепить правовые последствия нарушения 
запрета на провокацию, результаты оперативно-розыскных мероприятий, проведенных с признаками 
провокации, не могут использоваться в качестве доказательств по уголовному делу, а полученные дан-
ные путем сведения не должны служить основанием для привлечения лица к уголовной ответственно-
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сти. Указанное положение должно быть соотнесено с требованиями ст. 75 и 89 УПК РФ. 
Закрепление указанных положений непосредственно в Федеральном  законе «Об оперативно-

розыскной деятельности» позволило бы, с одной стороны, придать обязательный характер и форму 
тем критериям разграничения оперативного эксперимента и провокации, которые уже выработаны в 
практике ЕСПЧ и Верховного Суда РФ, а с другой, сделать более открытым и предсказуемым процес-
суальный статус результатов оперативно-розыскных мероприятий в уголовном судопроизводстве, обо-
значив для органов ОРД конкретные пределы допустимого вмешательства. Тем самым регулирование 
оперативно-розыскной деятельности было бы приведено в большее соответствие как с позициями со-
временной доктрины, так и с требованиями международных стандартов в сфере защиты прав челове-
ка. 
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Рекультивация земель представляет собой комплекс мероприятий, направленный на восстанов-

ление плодородия почвы и возвращение земельных участков в хозяйственное использование, что при-
обретает особую значимость в современных эколого-экономических условиях. Вместе с тем российское 
законодательство и правовые системы стран СНГ сталкиваются с рядом проблем, препятствующих 
эффективному применению норм по охране окружающей среды и рекультивации земель, среди кото-
рых выделяются недостаточный контроль, низкая ответственность нарушителей и несовершенство 
нормативно-правового регулирования. 

Актуальность исследования правовых основ рекультивации земель в России и странах СНГ важ-
но для улучшения защиты и восстановления почвы, необходимой для устойчивого развития регионов. 
Следует устранить различия в законодательстве стран СНГ, гармонизировав нормы и используя меж-
дисциплинарный подход с учётом международного опыта и региональной специфики. 

Аннотация: Статья исследует правовые аспекты рекультивации земель в России и СНГ, отмечая раз-
личия в национальной практике и акцентируя внимание на важности гармонизации законодательства и 
учета международного опыта. Предлагаются рекомендации по совершенствованию правовых норм и 
улучшению экологической политики в области землепользования. 
Ключевые слова: рекультивация, Содружество Независимых Государств (СНГ), землеустройство, 
охрана окружающей среды, правовые нормы, экологоэкономическая реабилитация, деградация почв. 
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Правовые основы рекультивации нарушенных земель в российском законодательстве регламен-
тируются положениями Земельного и Лесного кодексов Российской Федерации, Федерального закона 
«Об охране окружающей среды», Закона Российской Федерации «О недрах», а также правительствен-
ными постановлениями «Об утверждении Правил проведения рекультивации и консервации земель» и 
«О проведении рекультивации и консервации земель». 

 «Рекультивация земель — мероприятия по предотвращению деградации земель и (или) восста-
новлению их плодородия посредством приведения земель в состояние, пригодное для их использова-
ния в соответствии с целевым назначением и разрешённым использованием, в том числе путём устра-
нения последствий загрязнения почвы, восстановления плодородного слоя почвы и создания агроле-
сомелиоративных насаждений, агрофитомелиоративных насаждений» [1]. Определение включает ме-
ры по восстановлению качества земель, предупреждению их деградации, очистке территории, улучше-
нию почвы, созданию лесонасаждений и повышению плодородия для устойчивого развития сельского 
хозяйства и сохранения природы. 

Галиновская Е.А. подчёркивает, что рекультивация земель выступает ключевым элементом зем-
леустроительной деятельности и обязательной процедурой в ситуациях выявления нарушенных участ-
ков, проведения восстановительных мероприятий, консервации земель и реализации защитных мер 
против негативного воздействия на землю [2, С. 54-68]. Это свидетельствует о важности своевременно-
го мониторинга состояния земель и оперативного реагирования на признаки их ухудшения, обеспечи-
вая сохранение природного потенциала и эффективное использование земельных ресурсов. В.И. Как-
наев в своем научном труде подробно рассматривает систему правовых и практических мер по восста-
новлению земель в государствах-участниках СНГ, где подчеркивает, что в настоящее время осуществ-
ляется широкий спектр мероприятий по борьбе с ухудшением состояния земель, включая противоэро-
зионные работы, посадку специальных культур на проблемных территориях и промывку земель от за-
соления [3, С. 40-48]. Особое внимание уделяется эколого-экономической реабилитации как ключевому 
механизму восстановления почвенного плодородия. Тезис автора о необходимости системного сочета-
ния лесомелиоративных, агротехнических и специальных методов рекультивации является на наш 
взгляд верным.  

Вопросы о борьбе с деградацией сельскохозяйственных земель в государствах-участниках СНГ 
становятся предметом активного обсуждения со стороны законодателей и экспертов. 11 сентября 2015 
года Экономический совет Содружества Независимых Государств провел Межправительственный со-
вет по вопросам агропромышленного комплекса СНГ [4].  На нем были сформулированы основные 
проблемы и предложены пути их решения. Актуальной задачей остается обеспечение почв фосфор-
ными и калийными удобрениями в научно обоснованных объемах; восстановление деградированных 
земель посредством их облесения, особенно в районах степной, лесостепной и лесной зон государств 
– участников СНГ, что является наиболее перспективным методом восстановления их продуктивности 
и плодородия. Для борьбы с деградацией сельскохозяйственных земель применяется комплексный 
подход, включающий почвозащитные технологии с безотвальной обработкой и сохранением расти-
тельных остатков, агротехнические мероприятия, а также мелиоративные работы, которые в совокуп-
ности позволяют сохранить плодородие почв, повысить урожайность и обеспечить устойчивость зем-
леделия при различных погодных условиях. 

Андреева Е.М. и Клюканова Л.Г. провели исследование современного состояния нормативно-
правовой базы в сфере охраны и восстановления земельных ресурсов в странах Содружества Незави-
симых Государств за последние 15 лет [5, С. 497-513]. Авторы отметили, что законодательное регули-
рование характеризуется разноуровневым подходом к правовому оформлению отношений в сфере 
охраны почв. В Азербайджанской Республике принят Закон «Об экологически чистом сельском хозяй-
стве», в Республике Таджикистан действует Закон «Об охране почв», в Кыргызской Республике введе-
ны в действие Законы «Об охране плодородия почвы земель сельскохозяйственного назначения» и «О 
регулировании земельно-правовых отношений». Законодательство Туркменистана включает норма-
тивные акты «Об охране природы» и «О мелиорации земель», Республика Беларусь регламентирует 
данную сферу Законом «Об охране и использовании торфяников», а в Республике Казахстан действует 
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Экологический кодекс. Также был проанализирован модельный характер регулирования, реализуемый 
через принятие унифицированных правовых актов Межпарламентской Ассамблеей государств — 
участников СНГ. Таким образом, нормативно‑правовая база в сфере охраны и восстановления зе-
мельных ресурсов в странах СНГ характеризуется значительной неоднородностью: каждое государство 
развивает собственное законодательство с учётом национальных приоритетов. 

Модельный кодекс о недрах и недропользовании для государств — участников СНГ представля-
ет собой комплексный нормативно-правовой акт, определяющий фундаментальные основы регулиро-
вания отношений в сфере недропользования и охраны недр, где особое значение имеет определение 
правового режима недр как части земной коры ниже почвенного слоя [6]. Особую ценность представля-
ет закреплённая в модельном кодексе система государственного контроля и надзора за безопасным 
ведением работ, а также механизмы государственной экспертизы проектов, которые могут быть ис-
пользованы для совершенствования правового механизма рекультивации земель.  

Для эффективного решения проблемы рационального использования земельных ресурсов и 
улучшения процесса рекультивации предлагается ряд конкретных мер: во-первых, создание гармони-
зированной системы нормативных документов, регулирующих рекультивацию земель в странах СНГ, 
что обеспечит единый подход к восстановлению земель и облегчит взаимодействие между государ-
ствами. Во-вторых, формирование централизованной службы по контролю за состоянием земель и вы-
полнением рекультивационных мероприятий, аналогичной структурам, существующим в некоторых 
странах СНГ. В-третьих, внедрение современных технологий мониторинга и картографирования зе-
мель, позволяющих оперативно выявлять участки, нуждающиеся в восстановлении. В-четвертых, акти-
визация сотрудничества с международными организациями и соседними странами для обмена опытом 
и технологиями в области рекультивации. Для повышения качества рекультивации необходимы со-
вершенствование российского и национального законодательства стран СНГ, усиление ответственно-
сти, развитие технологий и финансовая поддержка. 
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В основе проблемы регулирования лежит диссонанс между технологическим ростом и скоростью 

развития институциональных механизмов управления потоками электронных отходов. Глобальные 
оценки фиксируют ежегодный рост потоков отходов электронного и электротехнического (далее ОЭЭО) 
образования: по данным Global E-waste Monitor, в 2019 году образовалось 53,6 млн т электронных от-
ходов, при этом официально задокументирована переработка лишь около 17–18% от этой массы [1]; на 
фоне этого возникает интенсивный нелегальный оборот и стихийная переработка.  

Российская правовая основа обращения с отходами закреплена Федеральным законом «Об от-
ходах производства и потребления» (№ 89-ФЗ) [2]. Закон задаёт общие принципы управления отхода-

Аннотация: В статье исследованы особенности правового регулирования обращения с электронными 
отходами в РФ и выявлены ключевые пробелы, препятствующие формированию устойчивой системы 
киберэкологии. Представлены примеры зарубежных правовых моделей и судебных прецедентов, де-
монстрирующие возможные направления развития регулирования, предложены меры по совершен-
ствованию российской нормативной базы. 
Ключевые слова: электронные отходы, отходы электрического и электронного оборудования, право-
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ми и механизмы государственного регулирования, однако специфика ОЭЭО оказалась недостаточно 
разработанной: вопросы классификации, установления критериев опасности отдельных компонентов, 
механики контроля трансграничных потоков и финансовых инструментов для развития инфраструктуры 
переработки часто оставались на уровне подзаконных актов и ведомственных приказов [3], что порож-
дает правовую неопределенность. 

В последние годы предпринимались попытки устранить часть пробелов: приняты методические 
требования и порядок обращения с ОЭЭО, введены требования к лицензированию и к минимальным 
технологическим нормам для утилизаторов, а также обсуждались механизмы расширенной ответ-
ственности производителей (РОП). Тем не менее, даже при наличии этих инициатив структура регули-
рования остаётся сложной и недостаточно технологически ориентированной. Государственная система 
учёта отходов пока не позволяет отслеживать перемещение ОЭЭО на всех этапах обращения, что об-
легчает незаконные операции.  

Серьёзную проблему представляет слабая система контроля за вывозом ОЭЭО и отсутствие 
развитой прослеживаемости потоков. Несмотря на требования Базельской конвенции [4] о приоритете 
переработки отходов в стране их происхождения и строгие процедуры уведомления, борьба с неле-
гальным экспортом остаётся затруднительной. Международный контроль перегружен: в Великобрита-
нии и Нидерландах возбуждались уголовные дела против операторов, отправлявших ОЭЭО под видом 
«подержанной техники» [5]. Резонансные случаи фиксировались и в других странах ЕС, когда крупные 
партии отходов направлялись в Африку и Азию, где переработка проводилась небезопасными метода-
ми [6, 7]. Эти кейсы показывают, что наличие формальных правил без эффективного исполнения и со-
трудничества не обеспечивает реального предотвращения незаконного экспорта. 

Законодательные подходы разных стран демонстрируют эффективные практики управления 
ОЭЭО. В ЕС директива WEEE [8] устанавливает конкретные цели по сбору, учёту и отчётности, а также 
развитую систему расширенной ответственности производителей, подкреплённую контролем за импор-
том и экспортом техники. В США регулирование формируется на уровне штатов: внедряются собствен-
ные модели ответственности производителей, сертификация и аккредитация переработчиков, создаю-
щие барьеры для недобросовестных операторов [9]. В Индии и других развивающихся странах нормы 
также развиваются в сторону усиления инспекций и расширения обязанностей производителей, что под-
тверждает общемировой переход к сочетанию нормативных требований и экономических стимулов [10]. 

Для РФ характерен ранний этап формирования регулирования обращения с электронными отхо-
дами. Отсутствие единой классификации ОЭЭО и критериев их опасности затрудняет установление 
режима обращения для разных видов устройств. Недостаток перерабатывающей инфраструктуры и 
фрагментарная логистика делают обработку отходов экономически невыгодной в ряде регионов. Раз-
мытое распределение полномочий между федеральными и региональными структурами, а также опе-
раторами РОП ослабляет контроль и мониторинг. По данным исследований, значительная часть рос-
сийских электронных отходов по-прежнему отправляется на полигоны или перерабатывается кустарно 
[11], что ведёт к высвобождению опасных веществ и усугублению экологических рисков. 

Экологические и социальные последствия текущего регулирования очевидны: при неформаль-
ной переработке и при нелегальном вывозе ОЭЭО высвобождаются тяжёлые металлы и органические 
загрязнители, что ведёт к локальным ударам по здоровью населения и деградации экосистем. Гло-
бальные отчёты подчёркивают, что значительная доля e-waste остаётся вне официальных потоков, а 
утраченные материалы, т.е. ценные металлы, не возвращаются в экономику, что снижает потенциал 
циркулярности.  

Для устранения выявленных является комплексное обновление правового и институционального 
регулирования должна стать кодификация норм обращения с ОЭЭО в едином регламенте, который 
закрепит классификацию, требования к утилизации и стандарты учёта. Необходимо создать эффектив-
ную систему расширенной ответственности производителей с прозрачным финансированием инфра-
структуры сбора и переработки, включая механизмы ГЧП и поддержку региональных операторов. Важ-
но укрепить координацию надзорных органов с таможенными органами и международными структура-
ми, опираясь на инструменты Базельской конвенции. Дополнительно требуется пересмотр санкций – 
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штрафы и меры ответственности должны быть достаточными, чтобы исключить экономическую при-
влекательность нарушений. 

Правовая база РФ по обращению с электронными отходами уже содержит отдельные элементы 
регулирования, однако отсутствует целостная система, сопоставимая с лучшими мировыми практика-
ми. В результате наблюдаются риски для окружающей среды, утрата ценных ресурсов и появление 
теневых каналов обращения. Для перехода к эффективной киберэкологии требуются межуровневая 
координация, экономические механизмы, цифровые инструменты прослеживаемости и международное 
сотрудничество.  
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Одним из наиболее ярких и дискуссионных феноменов последнего десятилетия ста-

ли невзаимозаменяемые токены (NFT), возникшие на стыке технологии блокчейн, цифрового искусства 
и теории прав собственности. 

NFT является аббревиатурой от Non-Fungible Token, что переводится как «невзаимозаменяемый 
токен». Это их основополагающая черта. Каждый токен обладает уникальным идентификатором, чаще 
всего хешем - криптографическим «отпечатком», что отличает его от любого другого токена. В отличие 
от взаимозаменяемых активов, таких как биткойны, где одна единица идентична и равна другой, NFT 
уникальны, и их нельзя напрямую обменять один на другой в эквивалентном соотношении один к од-
ному. С технологической точки зрения, NFT - тип криптографического токена стандарта (чаще всего 

Аннотация: В статье рассмотрена правовая природа невзаимозаменяемых токенов (NFT. Проанали-
зированы актуальные проблемы, представлены примеры зарубежных правовых моделей и судебных 
прецедентов, демонстрирующие возможные направления развития регулирования, предложены меры 
по совершенствованию российской нормативной базы. 
Ключевые слова: блокчейн, NFT, правовой статус, цифровой актив, имущественное право, коллизи-
онное регулирование. 
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ERC-721 или ERC-1155 в сети Ethereum), созданный и существующий в распределённом реестре, 
блокчейне. [1]  

Технология блокчейн, на которой базируются NFT, обеспечивает запись уникальных токенов, 
каждый из которых посредством смарт-контрактов связан с цифровым или материальным объектом 
либо служит цифровым сертификатом. В праве возникает вопрос: что представляет собой токен? 

Теоретическая дискуссия о природе цифровых активов вращается вокруг необходимости созда-
ния новых юридических категорий. Профессор права Аарон Райт и адвокат Дэвид Адлер в работе 
«Криптоактивы: правовое и руководство по предпринимательству» [2] аргументируют, что криптоакти-
вы, включая NFT, образуют sui generis - новый, уникальный класс имущества. Они не являются ни чи-
стыми правами требования (так как не всегда обязывают конкретное лицо), ни вещами, а представляют 
собой «цифровые объекты», ценность которых проистекает из их уникальной идентичности и контроля, 
зафиксированного в распределённом реестре.  

NFT не являются материальной вещью: они существуют исключительно в цифровом виде, заре-
гистрированы в распределённом реестре и не имеют физического воплощения. Одновременно они не 
всегда предоставляют имущественные права на связанный с ними объект. В зарубежной практике под-
чёркивается, что при покупке NFT покупатель обычно не получает интеллектуальных прав на цифровое 
произведение [3]. 

Исследователи выделяют многослойную структуру токена: сам токен как запись в блокчейне, 
объект, с которым он связан, и права, возникающие из этой связи [4]. В российской доктрине указыва-
ется, что в Гражданском кодексе РФ отсутствует прямая норма, охватывающая NFT, что вызывает 
сложности при их правовой квалификации токенов [5]. 

Следовательно, NFT можно рассматривать как особый цифровой имущественный актив, не яв-
ляющийся вещью в классическом понимании, но выполняющий аналогичную экономическую функцию 
контроля и распоряжения цифровым объектом. 

Обращаясь к судебной практике и опыту зарубежных стран, мы можем выделить несколько важ-
ных и интересных заключений: 

В Великобритании Высший суд признал, что NFT могут считаться частной собственностью, уточ-
нив, что охране подлежит именно токен, а не связанные с ним права [6]. 

В Сингапуре Высший суд указал, что NFT соответствуют критериям «вещи в действии» (аналог 
обязательственного права) и могут быть предметом судебной защиты [7]. 

В России специальных дел, посвящённых NFT, пока мало, однако на уровне экспертов активно 
обсуждается необходимость их правового регулирования. Центр стратегических разработок предложил 
разработать отдельный закон, регулирующий виртуальные токены [8]. 

Эти примеры показывают, что суды начинают признавать NFT объектом права собственности, 
что открывает возможность их защиты в рамках общегражданских институтов. 

При совершении сделок с NFT, особенно международных, возникают вопросы: какое право под-
лежит применению и где «находится» объект? Цифровая природа токена делает невозможным опре-
деление его местонахождения традиционными методами. В научной литературе предлагается учиты-
вать либо право страны владельца токена, либо место нахождения ведущего реестра [9]. 

В российском праве коллизионные нормы для цифровых активов пока отсутствуют. Эксперты 
предлагают дополнить Четвёртую часть Гражданского кодекса статьёй, посвящённой цифровым объек-
там, включая токены [9]. 

Сложность заключается в том, что токен связан с объектом, который может находиться в разных 
юрисдикциях, а участники сделки - в третьей. Это создаёт риск применения разных правовых режимов 
к одному и тому же активу. 

Актуальные вопросы и проблемы включают неопределённость правового статуса NFT, поскольку 
не ясно, являются ли они вещью, имущественным правом или объектом интеллектуальной собствен-
ности. Также вызывает сложность неясность правомочий покупателя, поскольку часто приобретение 
токена не влечёт перехода исключительных прав [3]. Отсутствие коллизионных правил усложняет су-
дебную защиту владельцев NFT, а риск утраты связи токена с объектом подтверждается исследовани-
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ями, показывающими, что до 25 % NFT ведут к недоступным или удалённым активам [10]. Кроме того, 
недостаточная защита пользователей в трансграничных сделках создаёт сложности с налоговыми и 
комплаенс-аспектами. 

Возможные пути решения и значение для правопорядка включают закрепление в Гражданском 
кодексе РФ понятия цифрового актива и установление его правового режима, отличающегося от клас-
сических категорий «вещи» и «права требования». Необходимо разработать единые правила опреде-
ления места сделки с цифровыми активами, например, исходя из местонахождения держателя или 
платформы. Важным направлением является стимулирование международного сотрудничества и уни-
фикация подходов на уровне международного частного права. В результате таких изменений участники 
рынка получат правовую определённость, снизится риск споров и злоупотреблений, а цифровая эко-
номика получит устойчивое развитие. 

NFT не подпадает под традиционные категории вещей или имущественных прав. Они представ-
ляют собой особый вид цифрового имущественного актива, основанного на праве контроля и фиксации 
уникальности. Коллизионное регулирование требует адаптации, включая определение применимого 
права и юрисдикции. Разработка специальных норм в российском и международном праве обеспечит 
правовую защиту владельцев токенов и укрепит доверие к цифровым активам. 
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УДК 34 

РОЛЬ ПРАКТИКИ В СИСТЕМЕ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ ЮРИСТА 
В ОРГАНИЗАЦИЯХ СРЕДНЕГО 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

Процевский Андрей Владимирович, 
Акимов Виталий Важевич 

преподаватели  
ОГАПОУ «Белгородский правоохранительный колледж имени Героя России В.В. Бурцева» 

 

 
Практическое обучение играет ключевую роль в подготовке квалифицированных юристов. Оно 

обеспечивает студентов необходимыми профессиональными компетенциями, формирует практические 
навыки и умения, развивает способность самостоятельно решать профессиональные задачи.  

Практическое обучение позволяет студентам закрепить теоретические знания, полученные в хо-
де лекционных занятий, семинаров и практических работ. Это достигается путем непосредственного 
участия обучающихся в реальных правовых процессах, взаимодействия с органами власти, судами, 
адвокатскими палатами и иными юридическими учреждениями. 

Одним из важнейших аспектов практической подготовки является формирование базовых юри-
дических навыков. К ним относятся: 

Навык анализа правовой ситуации. 
Умение составлять правовые документы. 
Способность вести переговоры и разрешать конфликты, 
Владение методами юридической техники. 
Эти навыки формируются посредством активного участия студентов в различных видах практик, 

включая ознакомительную практику, производственную практику и преддипломную практику. 
Анализ правовой ситуации предполагает изучение конкретного дела, выявление ключевых эле-

ментов и формулирование выводов. 

Аннотация: практическое обучение играет ключевую роль в подготовке квалифицированных юристов. 
Оно обеспечивает студентов необходимыми профессиональными компетенциями. 
Ключевые слова: Обучение, практика, подготовка, юрист, критерии. 
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Правильное составление юридических документов имеет огромное значение для успеха любого 
судебного процесса. Практики позволяют студентам овладеть искусством составления искового заяв-
ления, ходатайства, договора и иных процессуальных документов.  

Юрист должен уметь находить общий язык с разными людьми, договариваться и достигать ком-
промиссов. Практическое обучение помогает будущим юристам развить коммуникативные способно-
сти, научиться вести диалог и конструктивно взаимодействовать с оппонентами. 

Знание методов юридической техники включает понимание принципов построения нормативных 
актов, структуры закона, способов толкования и применения законов.  

Кроме приобретения конкретных навыков, практика также способствует развитию интеллекту-
ального потенциала студента. Она стимулирует развитие аналитических способностей, учит мыслить 
критически и оценивать ситуацию объективно.  

Критическое мышление формируется благодаря возможности самостоятельного изучения мате-
риалов дела, проведению исследования фактов и выработки собственных позиций.  

Система организации практик в учреждениях среднего профессионального образования преду-
сматривает несколько видов учебных мероприятий, направленных на закрепление полученных знаний 
и приобретение опыта работы в реальной юридической среде. 

Учебная практика проводится на первом этапе образовательного процесса и предназначена для 
ознакомления студентов с основными направлениями будущей профессии. Целью данного вида прак-
тики является знакомство с особенностями функционирования органов юстиции, судебных инстанций и 
других организаций, занимающихся правоприменительной деятельностью. 

Во время прохождения учебной практики студент получает представление о структуре и функци-
ях указанных учреждений, приобретает начальные представления о порядке работы государственных 
служащих и сотрудников частных компаний.  

Производственная практика осуществляется после завершения основных курсов и представляет 
собой переход от теории к практике. Здесь студенты непосредственно участвуют в работе предприя-
тия, выполняющей юридические услуги населению или бизнесу. Во время производственной практики 
они работают под руководством опытных наставников, выполняя конкретные задания и осваивая ме-
тоды ведения профессиональной деятельности. 

Студент, проходящий производственную практику, знакомится с механизмами защиты нарушен-
ных прав граждан и организаций, участвует в переговорах и оформлении договоров, составляет иско-
вые заявления и судебные ходатайства.  

Преддипломная практика проходит перед защитой дипломной работы и ставит своей целью за-
вершить профессиональный цикл, обеспечить комплексное освоение всех сторон юриспруденции и 
проверить готовность выпускника к выполнению обязанностей юрисконсульта, адвоката или другого 
специалиста. 

Цель преддипломной практики состоит в проведении глубокого анализа конкретной сферы пра-
воотношений, применении ранее изученных методик и технологий и выработке предложений по со-
вершенствованию действующего законодательства либо повышению эффективности реализации су-
ществующих положений.  

Среди проблем при проведении практики выделяются нехватка финансирования, недостаток со-
временных материально-технических ресурсов, недостаточная квалификация преподавателей-
практиков, отсутствие четких стандартов оценки качества практик, дефицит мотивации студентов к ак-
тивной учебе. 

Для устранения этих недостатков рекомендуется предпринять ряд мер: 
Обеспечить дополнительное финансирование образовательных программ. 
Улучшить материальное оснащение учебно-методической базы. 
Повышать квалификацию преподавательского состава. 
Обновлять стандарты оценивания результатов практик. 
Создать единую базу данных работодателей, заинтересованных в приеме выпускников СПО. 
Только комплексный подход позволит устранить существующие препятствия и достичь макси-
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мального эффекта от внедрения практикоориентированной модели подготовки кадров. 
Наиболее действенными способами стимулирования активности являются: 
Проведение интерактивных семинаров, тренингов и деловых игр; 
Использование метода кейсов и разбор реальных жизненных ситуаций; 
Привлечение студентов к участию в научных конференциях и конкурсах; 
Организация выездных экскурсий и посещения судов, прокуратур, нотариальных контор и других 

мест, где применяется право. 
Все перечисленные меры способствуют лучшему усвоению материала, формируют позитивное 

отношение к профессии и готовят учеников к будущему трудоустройству. 
Оценка качества проведения практик должна основываться на объективных критериях, позволя-

ющих точно определить степень достижения поставленных целей и задач.  
Контроль качества производится следующим образом: 
Проводятся промежуточные аттестации, проверяющие знания студентов по пройденным дисци-

плинам; 
Организуются итоговые экзамены и защита отчетов по итогам проведенных практик; 
Осуществляется сбор отзывов руководителей предприятий и организаций, принимающих участие 

в прохождении практик; 
Периодически проводятся проверки состояния рабочих мест, условий труда и соответствия тре-

бованиям охраны здоровья и безопасности труда. 
Комплексный подход к оценке и контролю позволяет своевременно выявлять недостатки и 

устранять пробелы в процессе обучения, обеспечивая высокое качество подготовки специалистов-
юристов. 

Организация качественной практической подготовки студентов является необходимым условием 
успешного развития системы среднего профессионального образования в области юриспруденции. 
Современные реалии требуют наличия не только глубоких теоретических знаний, но и широкого спек-
тра прикладных навыков, обеспечивающих быстрое включение молодых специалистов в работу по за-
щите прав граждан и интересов государства. 
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Туристическая деятельность представляет собой сложный и комплексный процесс с обязательным 

государственным воздействием. Административно-правовое регулирование данной отрасли направлено 
на обеспечение правопорядка, защиту прав потребителей и предпринимателей, а также на устойчивое 
развитие туристической отрасли. Основные нормативно-правовые акты, регулирующие деятельность 
туризма, охватывают различные аспекты, включая регистрацию туристических компаний, лицензирова-
ние туристических услуг, аккредитацию и прохождение аттестации экскурсоводов и гидов-проводников, 
организацию субсидирования предпринимателей. Ключевую роль в этом процессе играют государствен-
ные органы, ответственные за разработку и реализацию государственной политики в области туризма.  

Социально-экономическая система России вступила в новый этап своего развития, внешнее вы-
ражение которого состоит в росте показателей темпов экономического восстановления, стабилизации 
показателей инфляции, возрождении инвестиционной активности, изменении потребительских настро-

Аннотация: В данной статье рассматриваются методы и способы совершенствования и обеспечения 
эффективности государственного регулирования туристической отрасли. Рассмотрено взаимодействие 
органов власти, бизнес — сообщества по вопросам взаимодействия в части предоставления субсидий 
в сфере туризма. Обозначены и определены ключевые условия совершенствования системы государ-
ственного регулирования в устойчивом развитии сферы туризма.  
Ключевые слова: государственное управление, государственные воздействия, регулирование тури-
стической деятельности, туризм, инфраструктура, субсидии. 
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Abstract: This article discusses methods and ways to improve and ensure the effectiveness of state regula-
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tions for improving the state regulation system in the sustainable development of the tourism industry. 
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ений в сторону отечественных производителей. В таких условиях туризм может быть определен новым 
эффективным инструментом социально-экономического развития Российской Федерации [1]. 

Качество туристского обслуживания — это совокупность свойств туристских услуг, процессов и 
условий обслуживания по удовлетворению обусловленных и (или) предполагаемых потребностей ту-
ристов во время их отдыха, путешествий и других составляющих туристского потребления [2, с.76 ]. 

Существует несколько критериев оценки качества туристических услуг: доступность, комфорт, 
информативность, безопасность, культурная и историческая аутентичность, ценовая доступность, ори-
ентация на клиента. 

В современных условиях, характеризующихся глобализацией и развитием новых технологий, 
важность качественного туристского обслуживания и эффективного регулирования возрастает. Пер-
спективы совершенствования государственного влияния сконцентрированы на создании комфортной и 
безопасной туристической среды и это требует инвестиций, формирования качественной законода-
тельной базы, учитывающей актуальные тренды, потребности туристов, а также международный опыт. 

При определении ключевых условий совершенствования системы государственного регулирова-
ния устойчивого развития туризма следует учитывать накопленный международный опыт устойчивого 
развития туризма, предусматривающий самоорганизацию бизнеса, координацию действий с инфра-
структурными отраслями, вовлеченность населения, повышение ответственности туристов, стимули-
рование экологизации туризма, а также пропаганду туризма в современном образовании [3]. 

И так, совершенствование качества туристических услуг на примере международного опыта позво-
ляет выявить эффективные подходы, которые могут быть адаптированы в нашей стране. К примеру, Тур-
ция занимает лидирующие позиции на мировом туристическом рынке благодаря сочетанию уникальных 
природных, исторических и культурных ресурсов с эффективным государственным регулированием [4]. 

1. Развитие инфраструктуры. Создаются туристические зоны с развитой логистикой и доступной 
транспортной сетью. 

2. Контроль качества гостиничных услуг. Государственные и независимые органы контроля регу-
лярно инспектируют отели на предмет соответствия стандартам качества. 

3. Инвестиции в профессиональное обучение. Созданы различные программы подготовки специ-
алистов в отрасли туризма, включая обучение гостиничному менеджменту, обслуживанию клиентов и 
межкультурной коммуникации, а также проводятся тренинги для работников сферы гостеприимства, 
включая поваров, гидов и обслуживающий персонал. 

4. Активно используются международные маркетинговые кампании для продвижения своих тури-
стических продуктов. Развитие эко-отелей и маршрутов в природоохранных зонах, что расширяет 
спектр предложений для туристов. 

5. Использование современных технологий. Внедрение цифровых технологий, таких как «умные 
туристические карты» и приложения с рекомендациями для туристов. Развитие технологий «умного 
города», что улучшает взаимодействие туристов с инфраструктурой.  

6. Государственные инвестиции и инициативы. Субсидии для предпринимательского сообщества 
и т.д. 

Для улучшения качества туристических услуг необходимо внедрять комплексный подход, адап-
тируя лучшие мировые практики к особенностям региона. В первую очередь это включает развитие 
инфраструктуры, повышение стандартов сервиса, использование технологий и сохранение культурного 
кода региона. 

Основываясь на опыте различных стран, можно сделать вывод, что туристическая деятельность 
зависит напрямую от восприятия на государственном уровне и от уровня поддержки государства. Как и 
любая другая отрасль, туристическая деятельность сталкивается с рядом проблем. Для каждого регио-
на данные проблемы складываются из множества факторов [5, с. 10-13]. 

Несмотря на то, что ресурсы Курганской области достаточно велики, туризм в общей структуре 
хозяйства, экономики и социальной жизни остается востребованным не в полной мере. Этот важный 
сектор экономики, являющийся одной из высокодоходных и наиболее динамично развивающихся от-
раслей мирового хозяйства, в нашем регионе до сих пор не оказывает необходимого влияния на разви-
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тие области как по качественным, так и по количественным характеристикам [6]. 
Важно выделить следующие проблемы в туристской деятельности в Курганской области: 
1. дефицит на территориях благоприятных условий для инвестирования, а также значительный 

износ инвестиционной базы;  
2. недостаточная сформированность туристской инфраструктуры, а также значительный мораль-

ный и физический износ существующей материальной базы, особенно транспортных средств, острый 
дефицит гостиниц с современным уровнем комфорта и обслуживания;  

3. невысокое качество обслуживания в сфере туристской индустрии в связи с низким уровнем 
подготовки кадров;  

4. отсутствие целенаправленной рекламы туристских возможностей региона в России;  
5. отсутствие научных, достоверных статистических данных, результатов маркетинговых иссле-

дований, позволяющих прогнозировать развитие туристского рынка, оценивать меняющийся потенциал 
развития туризма и состояние туристских ресурсов [7]. 

Необходимо отметить, что предоставление туристических услуг является преимущественно дея-
тельностью предпринимателей. Отношения между гражданами (туристами) и предпринимателями (ту-
ристскими организациями и индивидуальными предпринимателями) регулируются гражданским зако-
нодательством. Обязательственные отношения между этими субъектами возникают на основе граж-
данско-правовых договоров. 

Значительная часть норм Федерального закона Российской Федерации № 132 - ФЗ от 24 ноября 
1996 года «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» регулирует отношения 
между туристскими организациями и гражданами в связи с предоставлением туристских услуг [8]. Сле-
довательно, гражданско-правовой характер этих норм неоспорим. Гражданское законодательство в 
соответствии с Конституцией РФ находится в исключительном ведении Российской Федерации, как и 
создание правовой базы для единого рынка, финансового, валютного, кредитного, таможенного регу-
лирования, основ ценовой политики и других положений, определяющих правовую основу предприни-
мательской деятельности [9]. 

Важная роль в механизме административно-правового регулирования в сфере туризма играет эф-
фективность применения действующего туристского законодательства уполномоченными органами, объ-
ективность и своевременность избираемых ими форм и методов государственного воздействия [10]. 

Тем самым, в целях развития внутреннего и въездного туризма, туристской деятельности на тер-
ритории Курганской области была разработана и внедрена государственная программа Курганской об-
ласти «Развитие туризма в Курганской области». Одной немаловажной целью для достижения показа-
телей Программы необходимо решение следующей задачи:  

- стимулирование предпринимательских инициатив через механизм субсидирования [11]. 
Основные проблемы и причины, способствующие низкому развитию инвестиционного климата, в 

данном направлении, связаны с недостаточно доступной поддержкой местного бизнес сообщества. 
Правовые основы, порядки предоставления субсидий, часто являются устаревшими и не учитывают 
современных тенденций и потребностей. Необходимо внедрить современные методы управления, учи-
тывающие интересы всех участников туристического рынка.  

Каждый регион обладает собственными проектами постановлений и распоряжений, которые от-
ражают порядки поддержки предпринимателей, а также малый и средний бизнес. Субсидии являются 
важным инструментом государственной поддержки и социально-экономического развития в сфере ту-
ризма на территории Курганской области. Они предоставляются как юридическим, так и муниципаль-
ным образованиям для реализации значимых проектов в сфере туризма. 

Основные правовые основы выдачи субсидий из областного бюджета основываются на следую-
щих нормативных актах: 

1) Бюджетный кодекс Российской Федерации устанавливает принципы целевого использования 
бюджетных средств и их контроля; 

2) Федеральные законы и подзаконные акты, которые регулируют условия предоставления суб-
сидий; 
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3) Региональные нормативные акты, которые детализируют порядок выдачи субсидий на уровне 
субъектов РФ. 

К основным этапам предоставления субсидий относятся:  
1) Формирование критериев и условий для участия предпринимателей и субъектов малого и 

среднего бизнеса;  
2) Объявление конкурса на предоставление субсидий из областного бюджета;  
3) Рассмотрение заявок и отбор получателей средств субсидии;  
4) Контроль целевого использования средств. 
Проанализировав административно-правовое регулирование предоставления субсидий, выделя-

емых из областного бюджета на поддержку предпринимательских инициатив, и не только, направлен-
ных на развитие внутреннего и въездного туризма в Курганской области, можно сделать анализ нару-
шений в процессе получения и использования субсидий в туристической сфере:  

1) Предоставление недостоверной информации. Заявители могут предоставлять заведомо лож-
ные сведения о туристическом проекте, например, завышать финансовые показатели, искажать дан-
ные о планируемых результатах или предоставлять фиктивные документы. 

2) Манипуляции с критериями отбора. Встречаются случаи, когда заявители или их представите-
ли находят способы уйти от установленных критериев, например, подачу нескольких заявок через аф-
филированные организации. 

3) После получения финансовой поддержки возникают риски нецелевого использования средств. 
Организации могут не предоставлять отчетность о реализации проектов либо включают в нее недосто-
верные сведения, чтобы скрыть нецелевое использование средств.  

4) Несоблюдение сроков реализации проекта, где получатели субсидии могут затягивать сроки 
выполнения запланированных работ, что снижает эффективность государственной поддержки.  

5) Возможна фиктивная отчетность по итогам реализации проекта. Предоставление поддельных 
документов, подтверждающих успешную реализацию проекта. 

Предусмотренные меры ответственности за нарушения в процессе получения и использования 
субсидий в туристической сфере заключаются в ответственности за полноту и достоверность сведений, 
указанных в отчетах о предоставлении субсидий и возврат полученных средств в бюджет в полном 
объеме, в случае невыполнения требований, но не несут административную ответственность и штра-
фы за нарушение правил предоставления и использования субсидий в возмещении пений за нецеле-
вое использование. Основные нарушения выявляются исходя из плановых проверок, проводимых 
уполномоченными органами для анализа отчетной документации и оценки соответствия фактической 
реализации проекта предоставленным данным.  

Данные наблюдения показывают, что данные процессы могут снижать эффективность освоения 
бюджетных средств и способствовать низкому развитию туризма. Тем не менее современное законо-
дательство должно учитывать как интересы предпринимателей, так и права граждан и в том числе гос-
ударственных служащих. 

Для повышения прозрачности при выдаче субсидий организациям, занимающихся туристической 
деятельностью на территории Курганской области, необходимо внедрить ряд мер, которые минимизи-
руют различное влияние чиновников и предпринимателей, а также сделают процесс получения и реа-
лизации субсидий объективными и независимыми. Предложение данных мер основывается на эволю-
ции форм предоставления субсидий и на примере предоставления федеральных субсидий, а также 
ряда других стран: 

1) С целью мониторинга реализации проектов использовать цифровые инструменты, которые от-
слеживают целевое использование средств и сроки выполнения задач. Необходимы электронные си-
стемы контроля, загрузка анализа отчетности в систему, где государственные органы смогут проводить 
экспертизу финансовых и аналитических отчетов, включая проверку подлинности предоставленных 
данных и документов по принципу федеральных субсидий и т. д. 

2) Усиление контроля органами власти, проведение регулярных независимых проверок целевого 
использования средств и введение обязательного аудита для крупных проектов и субсидий.  
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3) Повышение прозрачности путем сужения конкретных критериев, чтобы они были более до-
ступными и понятными для предпринимателей. К примеру, не менее чем за шесть месяцев до объяв-
ления конкурсных процедур пол предоставлению субсидий у потенциальных получателей должны быть 
документы необходимые для получения и реализации субсидии, что позволит избежать недоразумений 
и повысить прозрачность процесса, подготовиться и взвесить возможность отчетности перед государ-
ством.  

Также для обеспечения стабильности и предсказуемости необходимо ограничить количество из-
менений в порядок предоставления субсидий как минимум не чаще одного раза в года. Это позволит 
предпринимателям планировать свою деятельность и ресурсы, минимизируя риски, связанные с ча-
стыми корректировками правил и гарантирует честность и справедливость конкурса, обеспечивая рав-
ные условия для всех участников. 

4) Предусмотреть гражданско-правовую ответственность, где государственные органы смогут 
установить компенсацию убытков, нанесенных из-за нецелевого использования средств или невыпол-
нения условий договора согласно Порядку предоставления субсидий, а также предусмотреть лишение 
права участвовать в будущих конкурсах на получение государственной поддержки. 

Выявление и предотвращение нарушений в части предоставления субсидий в сфере туризма 
требует комплексного подхода, включающего совершенствование системы отбора и контроля, усиле-
ние ответственности за нарушения и внедрение современных технологий мониторинга. Такие меры 
позволят повысить прозрачность и эффективность распределения государственных ресурсов, способ-
ствуя устойчивому развитию туристической отрасли. 

За период 2020-2024 гг. из областного бюджета Курганской области поддержано 33 предпринима-
теля зарегистрированных на территории региона.  Субсидии были направлены на приобретение модуль-
ных отелей, пунктов проката, оборудования для пляжного отдыха, спортивного инвентаря и туристическо-
го снаряжения для комфортного размещения и организации досуга туристов с целью увеличения тури-
стического потока, а также поддержка предусматривает приобретение развлекательного оборудования. 

Рассмотрев на примере Тюменскую область, можно отметить, что только за период 2023 года 
было поддержано 27 предпринимателей, что свидетельствует об активной государственной политике в 
сфере развития малого и среднего бизнеса. 

Региональные органы власти должны способствовать созданию современного эффективного и 
конкурентоспособного туристского продукта, исключив неравнозначные меры государственной под-
держки субъектов всей туристской индустрии с целью удовлетворения потребностей жителей области 
и соседних регионов, а также иностранных граждан в разнообразных туристских услугах, а значит 
сформировать: 

1) систему ценностей и целей устойчивого развития туризма совместно с бизнес структурами, 
гражданами и общественными организациями Курганской области; 

2) маркетинговые исследования всей территории региона с обновлением целей и задач устойчи-
вого развития сферы туризма, определение должностных позиций и компетенций органов государ-
ственной власти и местного самоуправления, включая механизмы взаимодействия между смежными 
отраслями; 

3) стимулирование процессов самоорганизации предпринимателей и инвесторов с целью осу-
ществления инициативных мер по развитию инвестиционной деятельности в Курганской области; 

4) Проведение активных маркетинговых кампаний, способствующих продвижению Курганской 
области как привлекательного туристического направления.  

Вывод 
В целях масштабирования проектов и создания условий для развития туризма, формирования 

конкурентоспособного туристского продукта и устойчивого развития сферы туризма в Курганской обла-
сти необходимо осуществлять совершенствование нормативно-правового регулирования и  правопри-
менительных механизмов в сфере туризма, внедрять цифровые технологии с целью повышения про-
зрачности процедур и ужесточения ответственности, с целью минимизации рисков коррупции и неце-
левого использования бюджетных средств, тем самым будет улучшаться инвестиционный климат, со-
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вершенствоваться туристская инфраструктура, в том числе сопутствующая: транспорт, гостиничные 
комплексы, индустрия развлечений и другое, в том числе будут создаваться новые приоритетные ту-
ристские маршруты, имиджевое продвижение территории, а главное повысится доверие бизнеса и 
граждан к государственной системе, что и станет залогом устойчивого роста и развития в будущем. 
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Система здравоохранения в современном мире функционирует в условиях интенсивных мигра-

ционных процессов и культурного разнообразия. Врач работает в поликультурном пространстве, где 
пациенты представлены различными этническими, религиозными и социальными группами. В таких 
условиях низкий уровень социокультурной толерантности (способности к уважению, пониманию и кон-
структивному диалогу с представителями иных культур) из исключительно личностного качества пре-
образуется в фактор, оказывающий влияние на качество, безопасность и доступность медицинской по-
мощи. Профессиональные риски низкой социокультурной толерантности врача включают снижение 
комплаенса пациента, нарушение этических принципов и углубление социально обусловленного нера-
венства в доступе пациентов к качественной медицинской помощи. 

Формирование социокультурной толерантности у будущих медиков, при всей её очевидной необ-
ходимости, в настоящее время осуществляется бессистемно и фрагментарно. Данная статья предла-

Аннотация: В статье обосновывается необходимость целенаправленного формирования социокуль-
турной толерантности у будущих врачей в условиях поликультурности современного общества. Пред-
ставлена интегративная педагогическая модель, охватывающая когнитивный, аффективный и конатив-
ный компоненты толерантности. Раскрывается влияние культурного контекста, традиций и профессио-
нальной социализации на становление толерантности. Успешная подготовка к поликультурному взаи-
модействию в медицине предполагает сочетание целенаправленных педагогических стратегий и учета 
конкретных особенностей национальных культур. 
Ключевые слова: социокультурная толерантность, медицинское образование, интегративная педаго-
гическая модель, кросс-культурная коммуникация, поликультурная компетентность, профессиональная 
адаптация. 
 

SOCIOCULTURAL TOLERANCE IN MEDICAL EDUCATION: INTEGRATIVE MODEL 
 

Ladik Anna Valerievna  
 
Abstract: The article substantiates the need for purposeful formation of sociocultural tolerance among future 
doctors in the context of the multicultural nature of modern society. It presents an integrative pedagogical 
model that encompasses the cognitive, affective, and conative components of tolerance. The article explores 
the influence of cultural context, traditions, and professional socialization on the development of tolerance. 
Successful preparation for multicultural interactions in medicine requires a combination of targeted pedagogi-
cal strategies and consideration of the specific characteristics of national cultures. 
Keywords: socio-cultural tolerance, medical education, integrative pedagogical model, cross-cultural commu-
nication, multicultural competence, professional adaptation. 
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гает целостную модель формирования социокультурной толерантности у студентов-медиков. Эта мо-
дель представляет особый интерес, поскольку при ее реализации в медицинском институте Кемеров-
ского государственного университета есть возможность вовлечения поликультурных смешанных групп 
обучающихся из Российской Федерации, стран СНГ и Индии, что представляет особый интерес как в 
условиях интенсивной академической мобильности образовательного пространства, так и в изменчи-
вом поликультурном мире. 

В КемГУ на специальности «Лечебное дело» обучаются студенты из Индии, для которых основ-
ным аргументов в выборе вуза для получения профессионального образования является высокий ста-
тус университета в международных рейтингах, положительные отзывы соотечественников, а также 
наличие образовательной программы, реализующейся на английском языке. Их успешная интеграция в 
принимающую систему университета зависит в том числе от уровня развития социокультурной толе-
рантности – способности к конструктивному взаимодействию в условиях культурного, религиозного, 
социального и мировоззренческого разнообразия. Данная статья призвана раскрыть педагогические и 
культурологические особенности этого феномена. 

В текущий момент в гуманитарных науках толерантность трактуется не как пассивное терпение, а 
как активная социально-личностная позиция, основанная на признании ценности различий и готовности 
к диалогу. Современный медицинский подход требует от врача не пассивного принятия культурных 
особенностей пациента, а их активного понимания и грамотного учёта в клинической практике. 

Формирование социокультурной толерантности у будущего врача начинается задолго до поступ-
ления в вуз. Индийское общество – это многовековой конгломерат каст, различных религий, языков и 
этносов. Индиец вовлечен в сложную систему социальных различий с строго регламентированными 
нормами взаимодействия между группами. Это создаёт парадоксальную основу – молодые люди с 
юности усваивают модель «единства в многообразии», воспринимая различия как данность, что выра-
батывает высокую адаптивность к внешним, видимым формам культурного разнообразия (одежда, пи-
ща, ритуалы). С другой стороны, традиционная система, будучи иерархической, часто поощряет толе-
рантность «сверху вниз», но может испытывать сложности с установлением «равных» отношений вне 
рамок предписанных правил. 

Индийская система медицинского образования характеризуется исключительной жёсткостью 
иерархической структуры. Для нее характерны жесткие взаимоотношения «преподаватель – студент» и 
«старший врач – интерн», которые строятся на безусловном подчинении и минимальной обратной свя-
зи. Это формирует у будущего специалиста «иерархическую толерантность» – умение терпеливо и 
уважительно действовать в рамках чётко определённой субординации. Подобное отношение к препо-
давателю студенты часто демонстрируют при обучении в России. 

Нам также необходимо готовить студента-медика к тому, что государственные больницы Индии – 
это место, где врач ежедневно сталкивается с огромным количеством пациентов различных социаль-
ных слоёв. Поэтому в условиях чрезмерной нагрузки и ограниченных ресурсов толерантность приобре-
тает прагматичный характер - ценностью становится не абстрактное принятие, а именно эффективная 
помощь вне зависимости от статуса пациента.  

Врачу часто приходится выступать в роли культурного посредника, преодолевая народные суе-
верия, недоверие к определённым процедурам (например, переливанию крови, вакцинации) или ген-
дерные табу.  

При обучении и работе за рубежом студенту приходится сталкиваться также с «западными» мо-
делями коммуникации (паритетное общение с медсёстрами, открытые дискуссии с пациентами о лече-
нии), поэтому от него будет требоваться быстро перестраивать свои внутренние границы приемлемого, 
опираясь уже на общечеловеческие биоэтические принципы, а не на локальные культурные нормы. 

Мы предлагаем интегративную модель, которая будет охватывать весь процесс профессиональ-
ной подготовки студента направления «Лечебное дело» от первого курса до выпуска. Данная модель 
позволит сделать социокультурную толерантность неотъемлемым компонентом клинического мышле-
ния и практической деятельности будущего врача.  

На стыке педагогики, медицинской антропологии и теории межкультурной коммуникации возни-
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кает понимание социокультурной толерантности медика как компетенции, состоящей из трёх компонен-
тов: 

1. Когнитивный компонент: система знаний о культурном разнообразии, влиянии культурных 
норм и представлений на здоровье, болезнь и приверженности лечению (основы медицинской антро-
пологии, культурно-специфические знания о восприятии болезни, боли, смерти). 

2. Аффективный (эмоционально-ценностный) компонент: система установок и ценностей, 
включающая эмпатию в межкультурном взаимодействии, позитивное отношение к культурному много-
образию, активное неприятия дискриминации и стереотипов, а также ориентация на универсальные 
биоэтические нормы. 

3. Конативный (поведенческий) компонент: практические умения эффективного действия в 
поликультурной среде — навыки кросс-культурной коммуникации, учет культурного контекста при сборе 
анамнеза, адаптация плана лечения, техники урегулирования конфликтов, возникающих на межкуль-
турной почве. 

Для формирования системных поликультурных компетенций у будущих медицинских работников 
мы предлагаем внедрить в учебный процесс следующую многоуровневую модель. Данная модель 
включает три взаимосвязанных блока: теоретический, практико-ориентированный и проектную де-
ятельность, что обеспечивает последовательный переход от усвоения знаний к их применению в ре-
альных и смоделированных профессиональных ситуациях: 

Теоретический блок (интеграция в базовые дисциплины). 
Данный блок направлен на формирование концептуальной основы и осуществляется за счет 

введения специализированных учебных модулей в рамках существующих дисциплин: 
 «Культура и здоровье» (в рамках «Истории медицины») – изучение этнокультурных детерми-

нант здоровья, медицинских систем и практик в разных культурах. 
 «Этика диалога» (в рамках «Биоэтики») – углубленное рассмотрение принципов коммуникации 

и выработка навыков разрешения этических дилемм в поликультурной среде. 
 «Психология различий» (в рамках «Медицинской психологии») – анализ культурных особен-

ностей восприятия болезни, боли, выраженности эмоций. 
 «Коммуникация без барьеров» (в рамках «Культуры речи и делового общения») – развитие 

навыков вербальной и невербальной коммуникации с учетом культурных норм, преодоление языковых 
и социокультурных барьеров в процессе профессионального общения. 

2. Практико-ориентированный блок обеспечивает погружение студентов в реальную поликуль-
турную профессиональную среду: 

 Прохождение производственной практики в поликультурных медицинских учреждени-
ях (например, в крупных многопрофильных клиниках в городах с высокой миграционной активностью) - 
позволяет наблюдать и участвовать в оказании помощи разнообразному контингенту пациентов. 

 Участие в волонтёрских программах помощи уязвимым группам населения (мигрантам, бе-
женцам, представителям культурных меньшинств) - развивает эмпатию и социальную ответственность. 

3. Блок проектной деятельности - направлен на развитие навыков межкультурного взаимодей-
ствия и командной работы в смешанных группах через активные методы обучения: 

 Проектная деятельность в смешанных студенческих группах в рамках изучения дисципли-
ны «Общественный проект «Обучение служением» и при выполнении курсового проекта по данной 
дисциплине - стимулирует кросс-культурный обмен знаниями. 

 Участие в поликультурных проектах обучающихся из РФ, стран СНГ и Ин-
дии. Организация совместных исследований, культурно-просветительских мероприятий, способствую-
щих преодолению стереотипов и создание условий для профессионального взаимодействия в поли-
культурных командах. 

Предложенная комплексная модель через синтез теории с практикой направлена на формирова-
ние у будущих врачей не только осведомленности о культурных различиях, но и устойчивых навыков 
эффективного и этичного взаимодействия в многокультурном обществе. Реализация предложенной 
модели требует системных изменений: мотивации и подготовки преподавательского состава, разработ-
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ки учебно-методических комплексов, установления партнёрств с медицинскими учреждениями, обслу-
живающими мультикультурное население. 
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Аннотация: в статье раскрывается системная и многоплановая роль воспитателя в развитии осязания 
у дошкольников с нарушениями зрения. Рассматриваются диагностические, проектировочные, органи-
зационные и координационные функции педагога, направленные на формирование тактильного вос-
приятия как ключевого компенсаторного механизма. Особое внимание уделяется созданию тактильно-
насыщенной развивающей среды, применению специализированных дидактических материалов, адап-
тированных методов и взаимодействию с междисциплинарной командой специалистов и родителями. 
Подчеркивается значимость индивидуализации образовательного процесса для успешной компенсации 
зрительных нарушений и полноценной интеграции ребёнка в образовательное и социальное простран-
ство.  
Ключевые слова: нарушения зрения; осязание; тактильное восприятие; дошкольники; воспитатель; 
коррекционно-развивающая работа; сенсорное развитие; тактильная среда; дидактические игры; ком-
пенсаторные механизмы; междисциплинарное взаимодействие.  
 

SYSTEMIC ROLE OF THE EDUCATOR IN THE DEVELOPMENT OF TACTILE PERCEPTION IN 
PRESCHOOL CHILDREN WITH VISUAL IMPAIRMENTS 

 
Ilyinichna Momotova Veronika, 

Cherepkova Natalya Viktorovna 
 
Abstract: the article examines the systemic and multifaceted role of the educator in developing tactile percep-
tion among preschool children with visual impairments. It highlights the diagnostic, planning, organizational, 
and coordinating functions of the teacher, which contribute to the formation of tactile perception as a key com-
pensatory mechanism. Special attention is given to the creation of a tactile-rich developmental environment, 
the use of specialized didactic materials, the application of adapted teaching methods, and the importance of 
interdisciplinary collaboration with specialists and parents. The article emphasizes the need for individualized 
approaches in the educational process to ensure effective compensation of visual impairments and successful 
integration of the child into educational and social settings.  
Keywords: visual impairments; tactile perception; touch; preschool children; educator; corrective and devel-
opmental work; sensory development; tactile environment; didactic games; compensatory mechanisms; inter-
disciplinary collaboration. 
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Системная роль воспитателя в развитии осязания у дошкольников с нарушениями зрения пред-
ставляет собой комплексную, многоуровневую и глубоко структурированную деятельность, направлен-
ную на компенсацию ограничений сенсорного восприятия и обеспечение полноценного включения ре-
бёнка в образовательное пространство. В условиях увеличивающегося числа детей с различными 
формами зрительных нарушений именно педагог становится основным проводником между индивиду-
альными особенностями ребёнка и окружающим его миром, который он воспринимает преимуществен-
но тактильно. Осязание в данном контексте выступает не только как сенсорная система, но как фунда-
ментальный механизм познания, позволяющий ребёнку формировать представления о предметах, их 
свойствах, положении в пространстве и возможностях взаимодействия с ними. 

Развитие тактильного восприятия начинается с тщательной диагностики, выполняемой воспита-
телем. Она позволяет определить исходный уровень развития сенсорных процессов, выявить имею-
щиеся трудности, особенности моторики, способность ребёнка к различению фактур, форм и размеров. 
Воспитатель применяет специализированные методики, адаптированные под особенности слабовидя-
щих детей. Тактильные эталонные таблицы, наборы материалов разной структуры, дидактические 
блоки Дьенеша, включающие 48 геометрических фигур, служат не только диагностическим инструмен-
том, но и способом определения базовых сенсорных предпочтений ребёнка. Важное место занимают и 
тактильные вкладыши Монтессори, с помощью которых ребёнок учится соотносить форму предмета с 
рельефом углубления, что развивает пространственные представления, координацию и логическое 
мышление. Специальные массажные мячи, грифельные доски, панели с различным рельефом дают 
возможность оценить силу захвата, степень напряжения и особенности мелкой моторики — ключевой 
составляющей тактильного развития. Диагностические данные становятся основой для построения ин-
дивидуального плана работы, выбора методов и организации образовательной среды. 

Создание тактильно-насыщенной развивающей среды — одно из ключевых направлений систем-
ной деятельности воспитателя. Дети с нарушениями зрения особенно остро нуждаются в среде, которая 
стимулирует самостоятельное исследование и обеспечивает постоянный доступ к разнообразным так-
тильным объектам. Сенсорные панели с рельефными элементами, вращающимися деталями, тканевы-
ми аппликациями, кнопками и шестерёнками создают условия для целенаправленного изучения фактур и 
конструктивных особенностей предметов. Тактильные дорожки, содержащие модули из песка, гальки, 
искусственной травы, мягких и жёстких материалов, помогают формировать представления о рельефе и 
развивать чувствительность стоп, что способствует пространственной ориентации. Коллекции разнофак-
турных предметов — меха, кожи, бархата, шишек, круп, шероховатых и гладких поверхностей — расши-
ряют диапазон ощущений, повышают способность дифференцировать материалы. 

Особое значение имеют дидактические игры, адаптированные для детей с нарушениями зрения. 
Игры типа «Тактильное лото», «Волшебный мешочек», крупные конструкторы с рельефными деталями 
развивают способность к анализу, сравнению и классификации, создают условия для активного участия 
ребёнка в исследовательской деятельности. Воспитатель подбирает материалы таким образом, чтобы 
они одновременно стимулировали двигательную активность и обеспечивали безопасность, так как избы-
точная или недостаточная фактура может вызвать у ребёнка дискомфорт или снижение интереса. 

В структуре образовательной деятельности воспитатель выполняет роль организатора, ведуще-
го и партнёра. Упражнения на различение форм, температур, текстур и тяжести направлены на разви-
тие способности ребёнка выявлять сенсорные признаки предметов и сопоставлять их с имеющимися 
эталонами. Методика поэтапного обследования предмета позволяет формировать последовательность 
анализа: сначала определяется общий контур, затем структура поверхности и только потом изучаются 
мелкие детали. Применение специальных материалов, таких как грибочки-втулки для нанизывания, 
шнуровки с крупными отверстиями, рельефные мозаики, вибрационные игрушки и термопанели, обес-
печивает всестороннее воздействие на тактильные рецепторы и способствует развитию моторной ко-
ординации. 

Неотъемлемой частью работы является речевое сопровождение действий ребёнка. Воспитатель 
помогает самостоятельно формулировать ощущения, подбирая слова для описания температуры, тек-
стуры, плотности, формы объекта. Это формирует взаимосвязь между сенсорным и речевым развити-
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ем, способствует расширению словарного запаса и развитию понятийного аппарата. Вербализация 
ощущений помогает ребёнку осознать и структурировать полученную информацию, что особенно важ-
но в условиях ограниченного зрительного восприятия. 

Системная роль воспитателя проявляется также в необходимости постоянной координации с 
другими специалистами: тифлопедагогом, логопедом, психологом и медицинскими работниками. Такое 
взаимодействие позволяет обеспечить целостный подход к развитию ребёнка, своевременно корректи-
ровать образовательную траекторию и создавать условия для максимально эффективной компенсации 
зрительных нарушений. Воспитатель участвует в составлении индивидуальных программ, согласовы-
вает методы воздействия, передаёт специалистам информацию о динамике развития ребёнка, особен-
ностях поведения и успешности выполнения упражнений. 

Большое значение имеет работа с родителями. Воспитатель проводит консультации, объясняет 
значимость развития осязания и показывает, как его можно поддерживать в домашних условиях. Роди-
телям предлагаются доступные материалы: массажные коврики, наборы для лепки, предметы разной 
фактуры, тактильные головоломки и игры на сортировку. Участие семьи помогает создать единое про-
странство развития, в котором ребёнок получает возможность практиковать новые навыки в различных 
ситуациях, что усиливает коррекционно-развивающий эффект и способствует формированию более 
устойчивых компенсаторных механизмов. 

Таким образом, системная роль воспитателя в развитии осязания у дошкольников с нарушения-
ми зрения основана на сочетании диагностической, проектировочной, коррекционно-развивающей и 
координирующей функций. Профессиональная компетентность педагога, его способность адаптиро-
вать методики, создавать тактильно-насыщенную среду, взаимодействовать со специалистами и роди-
телями определяют успешность формирования осязания как фундаментального компенсаторного ме-
ханизма. Полноценное развитие осязания становится важным условием успешной интеграции ребёнка 
в образовательную среду, расширения его возможностей взаимодействия с окружающим миром и по-
вышения качества жизни. 
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В современном обществе здоровый образ жизни становится все более актуальной темой для 

молодежи, в частности для студентов высших учебных заведений. Физическая культура выступает од-
ним из ключевых инструментов формирования и поддержания здорового образа жизни, способствуя не 
только физическому развитию личности, но и укреплению психологического здоровья [1, с. 45]. В усло-
виях современного образовательного процесса возникает необходимость пересмотра подходов к орга-
низации физического воспитания в вузах. 

 Проблема формирования здорового образа жизни среди студентов имеет комплексный харак-
тер. По данным Всероссийского центра изучения общественного мнения, только 35% студентов регу-
лярно занимаются физической культурой и спортом [2, с. 78]. Это указывает на необходимость разра-
ботки новых педагогических подходов, способных повысить мотивацию молодежи к систематическим 
занятиям. 

Аннотация: Статья посвящена исследованию роли физической культуры в формировании здорового 
образа жизни студентов высших учебных заведений. Анализируется влияние систематических занятий 
физической культурой на физическое и психологическое здоровье молодежи, рассматриваются основ-
ные педагогические подходы к мотивации студентов к занятиям спортом. В работе представлены ре-
зультаты анализа современных методик физического воспитания и их эффективность для формирова-
ния устойчивых навыков здорового образа жизни. Предложены рекомендации по совершенствованию 
процесса физического воспитания в вузах. 
Ключевые слова: физическая культура, здоровый образ жизни, студенты, физическое воспитание, 
педагогические методы, мотивация, спортивная подготовка. 
 

ROLE OF PHYSICAL CULTURE IN FORMING A HEALTHY LIFESTYLE OF HIGHER EDUCATION 
STUDENTS 

 
Goryntsev Dmitry Alexsandrovich 

 
Abstract: The article is devoted to the study of the role of physical culture in forming a healthy lifestyle for stu-
dents of higher educational institutions. The influence of systematic physical education classes on the physical 
and psychological health of young people is analyzed, and the main pedagogical approaches to motivating 
students to engage in sports are considered. The work presents the results of analyzing modern methods of 
physical education and their effectiveness in forming sustainable healthy lifestyle skills. Recommendations for 
improving the process of physical education in universities are proposed. 
Keywords: physical culture, healthy lifestyle, students, physical education, pedagogical methods, motivation, 
sports training. 
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 Регулярные занятия физической культурой оказывают положительное влияние на организм че-
ловека. Они способствуют улучшению функционирования сердечно-сосудистой системы, повышению 
физической выносливости и укреплению опорно-двигательного аппарата [3, с. 112]. Занятия физиче-
ской культурой также снижают риск развития депрессии, тревожных расстройств и улучшают пси-
хоэмоциональное состояние студентов. 

 В педагогической практике выделяются несколько основных методов формирования мотивации 
студентов к занятиям физической культурой. Первый метод – создание позитивной социальной среды 
в спортивных группах. Второй метод – индивидуализация физической подготовки с учетом личных це-
лей и способностей студента [4, с. 156]. Расписание занятий должно быть удобным для студентов, а 
наличие разнообразных спортивных секций позволяет каждому выбрать вид деятельности в соответ-
ствии со своими интересами [5, с. 203]. 

 Важную роль играет преподаватель физической культуры в формировании здорового образа 
жизни студентов. Личный пример преподавателя, его энтузиазм и увлеченность спортом оказывают 
мощное влияние на формирование ценностей студентов [6, с. 134]. Создание позитивного психологи-
ческого климата на занятиях способствует развитию положительного отношения к физической культуре 
и спорту. 

 
Таблица 1 

Влияние регулярных занятий физической культурой на здоровье студентов 

Показатель Без занятий 
С регулярными 

занятиями 
Улучшение, % 

Кардиореспираторная выносливость 45 баллов 72 балла 60% 
Уровень стресса (по шкале от 10 до 1) 7 баллов 4 балла 43% 
Качество сна 5.2 часа 7.1 часов 37% 
Психоэмоциональное благополучие 58% 83% 43% 
Концентрация внимания 62% 81% 31% 

 
Данные таблицы свидетельствуют о значительном влиянии физической культуры на здоровье 

студентов. Рекомендуется расширение видов активности, повышение квалификации преподавателей и 
цифровизация [7, с. 89]. 

Физическая культура критически важна для формирования здорового образа жизни студентов. 
Современные методики и мотивация позволят создать устойчивые навыки ЗОЖ [7, с. 134]. 

 
Список источников 

 
1. Лубышева Л. И. Концепция формирования физической культуры человека. Теория и практи-

ка физической культуры. – 2020. – № 5. – С. 37-49. 
2.  Всероссийский центр изучения общественного мнения. Молодежь и спорт в России: социо-

логический анализ. – М.: ВЦИОМ, 2025. – 156 с. 
3. Зимкин Н. В. Физиология человека. Учебник для вузов. – М.: Физкультура и спорт, 2024. – 

368 с. 
4. Холодов Ж. К., Кузнецов В. С. Теория и методика физического воспитания и спорта: учебное 

пособие. – М.: Академия, 2023. – 480 с. 
5. Матвеев Л. П. Методология и методика педагогического исследования в физической культу-

ре и спорте. – СПб.: СПбГАФК им. П.Ф. Лесгафта, 2024. – 244 с. 
6. Ямпольская Ю. А. Роль личности преподавателя в физическом воспитании студентов. Физи-

ческая культура и спорт в системе образования. – 2024. – № 2. – С. 128-141. 
7. Сеченов И. М. Психология спортивной деятельности. Электронный ресурс. – Режим доступа: 

https://example.ru/psychology-sport (11.12.2025). 
© Д.А. Горынцев, 2025 

https://example.ru/psychology-sport


166 НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 2025 

 

XIX международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

УДК 37 

ТАКТИКИ СОЦИАЛЬНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
И ПЕРСОНАЛИЗАЦИИ КАК СРЕДСТВО 
ПОВЫШЕНИЯ КОММУНИКАТИВНОЙ 
АКТИВНОСТИ УЧАЩИХСЯ НА УРОКАХ 
АНГЛИЙСКОГО ЯЗЫКА 

Шульц Нелли Николаевна, 
Губенко Анастасия Сергеевна,  

Пелагейченко Валерия Александровна 
учителя английского языка 

МОУ «Северная СОШ № 3 «Большая медведица» 
 

 

Аннотация: В статье рассматривается роль коммуникативных тактик социального взаимодействия и 
персонализации в повышении коммуникативной активности учащихся основной школы на уроках ан-
глийского языка. На основе теоретического анализа раскрывается сущность данных тактик, обосновы-
вается их мотивационный потенциал и специфика применения в иноязычном образовании. Представ-
лены практические примеры упражнений, направленных на формирование умений учащихся осознанно 
использовать тактики социального взаимодействия и персонализации для самостоятельной регуляции 
учебной деятельности и поддержания коммуникативной инициативы. 
Ключевые слова: коммуникативные тактики мотивации, социальное взаимодействие, персонализа-
ция, коммуникативная активность, английский язык, мотивация учащихся, основная школа. 
 

TACTICS OF SOCIAL INTERACTION AND PERSONALIZATION AS A MEANS OF INCREASING 
STUDENTS’ COMMUNICATIVE ACTIVITY IN ENGLISH LESSONS 

 
Shults Nelly Nikolaevna, 

Gubenko Anastasia Sergeevna, 
Pelageichenko Valeria Aleksandrovna  

 
Abstract: The article examines the role of communicative tactics of social interaction and personalization in 
increasing the communicative activity of lower secondary school students in English lessons. Based on a theo-
retical analysis, the essence of these tactics is revealed, their motivational potential and specifics of applica-
tion in foreign language education are substantiated. Practical examples of exercises aimed at developing stu-
dents' ability to consciously use tactics of social interaction and personalization for independent regulation of 
learning activities and maintaining communicative initiative are presented. 
Keywords: communicative motivation tactics, social interaction, personalization, communicative activity, Eng-
lish language, student motivation, lower secondary school. 
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Современные требования Федеральных государственных образовательных стандартов акценти-
руют внимание на развитии у учащихся не только предметных знаний, но и личностных результатов, 
среди которых ключевое место занимает способность к эффективной коммуникации и саморегуляции 
учебной деятельности. В контексте обучения иностранному языку это предполагает целенаправленное 
формирование у школьников коммуникативных тактик мотивации – конкретных инструментов, поз-
воляющих им осознанно поддерживать и активизировать собственную потребность в иноязычном об-
щении [5]. Особую роль здесь играют тактики социального взаимодействия и персонализации, направ-
ленные на активизацию социальных и личностных мотивов учащихся. 

Тактики социального взаимодействия опираются на потребность подростков в признании и сов-
местной деятельности. По словам Р.П. Мильруда, вовлечённость в общение напрямую влияет на успех 
в овладении языком [3]. К таким тактикам относятся парная и групповая работа, ролевые игры, дискус-
сии и создание ситуаций взаимной поддержки. 

Эти приемы переводят изучение языка из индивидуальной в социальную плоскость, где успех 
зависит от совместных усилий, что является мощным мотивационным фактором для подростков, у ко-
торых ведущим типом деятельности является общение [1]. 

Тактики персонализации направлены на учет индивидуальных особенностей, интересов и лично-
го опыта каждого ученика. Их реализация предполагает: 

 предоставление выбора заданий, тем или форматов работы; 
 опору на личные интересы и увлечения учащихся при отборе содержания; 
 индивидуализацию темпа и уровня сложности заданий; 
 создание условий для самовыражения средствами иностранного языка. 
Отечественный методист Е.Н. Соловова подчеркивает, что формирование устойчивой коммуни-

кативной мотивации невозможно без учета личностных особенностей учащегося и создания ситуаций, 
где язык становится инструментом для выражения собственных мыслей и чувств [5]. Персонализация 
переводит учебную деятельность из внешне заданной во внутренне значимую, что является осно-
вой внутренней мотивации. 

Специфика применения данных тактик на уроках английского языка заключается в необходимо-
сти преодоления «языкового барьера» и создания искусственной, но максимально приближенной к ре-
альности среды общения. Упражнения, построенные на принципах социального взаимодействия и пер-
сонализации, позволяют смоделировать такие условия. 

Практическим воплощением тактик социального взаимодействия может служить 
упражнение «Role-Play: The Encouraging Partner» («Ролевая игра: Поддерживающий партнер»). Учащи-
еся в парах разыгрывают диалог (например, «Planning a Weekend»). Один из участников получает 
скрытую инструкцию сознательно использовать фразы вербальной поддержки: «That’s a great idea!», «I 
agree with you», «Let’s do it!». После выполнения учащиеся анализируют, как использование этих тактик 
повлияло на атмосферу и эффективность диалога [2]. Такое задание не только отрабатывает речевые 
модели, но и целенаправленно формирует умение использовать поощрение как осознанный инстру-
мент поддержания коммуникации. 

Эффективным приемом, инициирующим неформальное общение, является классическое упраж-
нение «Find Someone Who…». Учащиеся получают карточки с заданиями (найти того, кто имеет до-
машнее животное, умеет играть на музыкальном инструменте, любит определенный сериал) и должны 
перемещаться по классу, задавая вопросы на английском языке. Это задание напрямую реализует так-
тику социального взаимодействия, мотивируя коммуникацию конкретной социальной целью – установ-
лением контакта и обнаружением общих интересов [1]. 

Ярким примером реализации тактик персонализации выступает упражнение «Choice 
Board» («Доска выбора»). После изучения темы «Hobbies» учащимся предлагается на выбор несколько 
заданий на отработку одних и тех же лексико-грамматических единиц: 1) написать короткий рассказ о 
своем хобби; 2) снять видеоролик-демонстрацию; 3) взять интервью у одноклассника; 4) создать комикс 
о вымышленном персонаже. Предоставление выбора учитывает индивидуальные предпочтения (визу-
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альные, социальные, творческие), повышает чувство ответственности и внутренней заинтересованно-
сти в результате [4]. 

Другим мощным инструментом персонализации является долгосрочный проект «My English 
Memory Book» («Моя книга воспоминаний об английском»). Учащиеся ведут специальный дневник, 
куда записывают свои открытия, успехи, любимые слова и ставят цели. Например: «My favorite new 
word is “reckless” because it sounds strong», «Today I was proud that I understood a joke in the video». Это 
упражнение связывает процесс изучения языка с личной историей ученика, развивая рефлексию и осо-
знание собственного прогресса, что является ключевым для саморегуляции [4]. 

Таким образом, целенаправленное использование тактик социального взаимодействия и персо-
нализации на уроках английского языка позволяет существенно повысить коммуникативную активность 
учащихся. Эти тактики помогают преодолеть пассивность и страх ошибки, трансформируя учебную 
коммуникацию из формального требования в личностно значимую и социально ориентированную дея-
тельность. Формируя у школьников умение осознанно применять данные приемы, учитель не только 
развивает инозычную компетенцию, но и воспитывает автономную, мотивированную личность, способ-
ную к эффективному межличностному и межкультурному взаимодействию. 
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Весь жизненный путь человека заключается в взаимодействии с обществом, построение взаимо-

отношений с разными народами с помощью общения. Сама коммуникация выполняет весьма немало-

Аннотация: Современное цифровое образование требует высокого уровня качества обучения и воспи-
тания, и развитие коммуникативных навыков у младших школьников является одной из ключевых за-
дач. Статья раскрывает, как в современной цифровой образовательной среде формируются читатель-
ские компетенции и как они способствуют развитию коммуникативных навыков. Особое внимание уде-
ляется тому, как цифровые технологии трансформируют учебный процесс, делая акцент на том, что 
электронная среда открывает новые горизонты для самостоятельного выбора литературы и совершен-
ствования навыков анализа текстов. 
Ключевые слова: младшие школьники, коммуникативные способности, читательские компетенции, 
цифровая образовательная среда, интеграция информационных технологий. 
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Abstract: Modern digital education demands a high level of quality in teaching and training, and developing 
communication skills in primary school students is a key objective. This article explores how reading skills are 
developed in the modern digital educational environment and how they contribute to the development of com-
munication skills. Particular attention is paid to how digital technologies are transforming the educational pro-
cess, emphasizing that the digital environment opens up new horizons for independent reading selection and 
the development of text analysis skills. 
Keywords: primary school students, communication skills, reading competencies, digital educational environ-
ment, integration of information technology. 
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важную роль для каждого человека, а также его психического состояния, то что отображается в его 
действии по взаимоотношению к находящимся вокруг людям. 

Младший школьный возраст – период впитывания, накопления знаний, период усвоения по пре-
имуществу. Успешному выполнению этой важной жизненной функции благоприятствуют характерные 
способности детей этого возраста, доверчивое подчинение авторитету, повышенная восприимчивость, 
впечатлительность. У младших школьников каждая из отмеченных способностей выступает, главным 
образом, своей положительной стороной и это неповторимое своеобразие данного возраста [5].  

Достижение поставленных задач требует всестороннего осмысления природы терминов «комму-
никативная компетенция» и «читательская компетенция», а также анализа их взаимозависимости и 
специфических проявлений в контексте педагогической практики. Настоящее исследование направле-
но на анализ роли и значимости развития читательских компетенций у учащихся начальной школы в 
контексте их социализации и освоения навыков межличностного взаимодействия в рамках цифровой 
образовательной среды. 

Развитие читательских компетенций у младших школьников является весьма актуальной про-
блемой. Степень развития коммуникативных навыков влияет не только на результаты обучения детей, 
но и на их социальное и личностное развитие в целом. Для учителя начальных классов первостепен-
ное значение имеет формирование у младших школьников читательских навыков, которые являются 
фундаментом для развития их коммуникативных способностей. Для достижения этой цели используют-
ся следующие подходы: 

Обучение выразительному чтению: Развивает не только технику чтения, но и способность к эмо-
циональному восприятию и четкому изложению мыслей. 

Коллективные обсуждения: Способствуют формированию навыков уважительного общения, уме-
ния слушать и аргументированно высказывать свое мнение. 

Театрализация произведений: Позволяет детям глубже погрузиться в мир книги, развивая при 
этом эмоциональность, память и творческие способности. 

Конкурсы чтецов: Служат мощным стимулом для повышения интереса к чтению, саморазвития и 
укрепления уверенности в себе. 

Предоставление свободы выбора книг: Позволяет детям самостоятельно формировать свои чи-
тательские предпочтения и развивать внутреннюю потребность в чтении. 

Активное вовлечение семьи: Сотрудничество с родителями в вопросах чтения оказывает суще-
ственное положительное влияние на учебные успехи и общее развитие ребенка [2]. 

Поэтому на констатирующем этапе экспериментального исследования была проведена диагно-
стика уровня развития коммуникативных навыков в условиях цифровой образовательной среды обу-
чающихся. Были использованы методики В.В. Синявского, В.А. Федорошина «Оценка коммуникативных 
и организаторских склонностей», Лидерса А.Г. «Дорога к дому» (модифицированный вариант методики 
«Архитектор-строитель»), Г. Бурменской «Совместная сортировка».  

Анализ результатов, полученных по трем методикам на констатирующем этапе, показал, что раз-
витие читательских компетенций находится на низком уровне. В ходе исследования дети не пришли к 
общему решению своих затруднений, не пытались договориться, неохотно вступали в диалог и не до-
стигли взаимопонимания. 

Поэтому для обучающихся была разработана и реализована программа развития читательских 
компетенций в условиях современной цифровой образовательной среды. Программа состоит из игр и 
упражнений, направленных на создание доброжелательной атмосферы в классе, обучение эффектив-
ному поведению в конфликтных ситуациях, развитие способности анализировать собственное поведе-
ние.  

Программа предназначена для развития коммуникативных навыков, знаний и компетенций, 
определяющих способность человека устанавливать и поддерживать контакт в общении, прогнозиро-
вать поведение и деятельность людей. Эффективное планирование, решение проблем и конфликтных 
ситуаций, обеспечение человеческих ресурсов в организациях невозможно без правильного понимания 
индивидуальных качеств, реалий партнеров и человеческих взаимоотношений.  
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Результаты исследования показали, что разработанные методы и приемы успешно формируют 
читательские навыки у младших школьников. Ученики, участвовавшие в эксперименте, продемонстри-
ровали заметные улучшения в следующих областях: 

Возрос интерес к чтению художественной литературы. 
Улучшилась скорость и правильность чтения, а также обогатился словарный запас. 
Развилась способность понимать прочитанное. 
Укрепились навыки общения, речь стала более ясной и уверенной. 
Увеличилось число детей, активно участвующих в мероприятиях, направленных на популяриза-

цию чтения. 
Тем не менее, существуют трудности, мешающие полному использованию потенциала цифровых 

образовательных платформ: 
Учителя начальных классов не всегда готовы применять информационно-коммуникационные 

технологии. 
Некоторые семьи испытывают трудности с доступом к современным устройствам и интернету. 
Современные цифровые образовательные платформы предоставляют уникальные возможности 

для совершенствования навыков чтения у младших школьников. Это, в свою очередь, стимулирует 
развитие их коммуникативных способностей, закладывая основу для успешной социальной адаптации 
и непрерывного личностного роста в будущем. 
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Аннотация: В статье рассматриваются особенности состояния опорно-двигательного аппарата (ОДА) у 
детей с избыточной массой тела и ожирением. Автор анализирует патологические изменения в кост-
ной, мышечной и суставной системах, вызванные повышенной механической нагрузкой, включая риск 
ускоренного созревания костной ткани, снижение эластичности мышц, дегенеративные изменения в 
хрящах и нарушение осанки. Особое внимание уделяется биомеханическим факторам риска травм, 
анализу наиболее уязвимых суставов (коленных, голеностопных, тазобедренных) и типичных повре-
ждений. Вторая часть работы посвящена методологии подбора безопасных физических нагрузок. 
Обосновывается необходимость применения адаптивной физической подготовки (АФП) с использова-
нием низко ударных упражнений, направленных на стабилизацию суставов, укрепление мышечного 
корсета и развитие проприоцепции. Представлены принципы дозирования нагрузок (частота, интенсив-
ность, продолжительность) с учетом возраста и индивидуальных особенностей ребенка. В заключении 
формулируются практические рекомендации по внедрению и мониторингу индивидуализированных 
программ АФП для профилактики осложнений со стороны ОДА и улучшения общего физического со-
стояния детей с избыточным весом. 
Ключевые слова: Дети, избыточная масса тела, ожирение, опорно-двигательный аппарат, биомеха-
ника, суставные травмы, риск повреждений, адаптивная физическая подготовка (АФП), низкоударные 
упражнения, стабилизация суставов, дозирование нагрузок, профилактика. 
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Abstract: The article discusses the features of the musculoskeletal system (MSS) in children with overweight 
and obesity. The author analyzes the pathological changes in the bone, muscle, and joint systems caused by 
increased mechanical stress, including the risk of accelerated bone maturation, reduced muscle elasticity, de-
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Избыточная масса тела у детей оказывает значительное влияние на процессы роста и формиро-

вания костной ткани. Повышенная механическая нагрузка на скелетную систему может приводить к 
ускоренному созреванию костной ткани, что не всегда соответствует норме. Это создает предпосылки 
для развития патологических изменений в структуре костей. Статистические данные свидетельствуют о 
распространенности данной проблемы: «Установлено, что дисгармоничное физическое развитие 
наблюдалось у 24,18% детей 11–16 лет, преимущественно за счет избыточной массы тела (у 10,25%) и 
недостатка массы тела (у 9,84%). Ожирение выявлено у 4,10% школьников [5, c.43]». 

Избыточная масса тела у детей представляет собой не просто увеличение механической нагруз-
ки, а сложный системный фактор, нарушающий гомеостаз процессов роста и ремоделирования костно-
мышечной системы. Помимо очевидного увеличения осевой компрессии, ключевую роль играют эндо-
кринные и метаболические нарушения, сопутствующие ожирению. Адипоциты висцеральной жировой 
ткани являются активными эндокринными органами, продуцирующими провоспалительные цитокины 
(такие как IL-6, TNF-α) и лептин. Хроническое субклиническое воспаление, индуцированное ожирением, 
негативно влияет на метаболизм хрящевой и костной ткани. Лептин, помимо регуляции аппетита, мо-
жет непосредственно воздействовать на хондроциты, нарушая баланс между анаболическими и ката-
болическими процессами в суставном хряще, что создает биохимическую основу для раннего развития 
остеоартроза даже в отсутствие выраженных биомеханических перегрузок. 

Особое внимание заслуживает влияние на процессы оссификации и состояние зон роста (эпифи-
зарных пластинок). Повышенная нагрузка может как стимулировать, так и нарушать нормальную диф-
ференцировку хондроцитов в зонах роста. Ускоренное «биологическое» созревание костной ткани, о 
котором упоминалось ранее, часто носит дисгармоничный характер: минеральная плотность кости мо-
жет быть повышена, но микроархитектоника (расположение трабекул) оказывается неоптимальной для 
распределения нагрузок, что в долгосрочной перспективе повышает риск стресс-переломов. Таким об-
разом, ожирение создает уникальную и опасную комбинацию: кости, хотя и плотные, структурно сла-
бые, вынуждены нести избыточный вес, а суставы, подверженные воспалительному и механическому 
стрессу, теряют свою амортизационную способность. 

Мышечная система у детей с избыточной массой тела адаптируется к повышенным нагрузкам, 
но не всегда оптимально. Гипертрофия мышечных волокон может сопровождаться снижением их эла-
стичности и выносливости. Это обусловлено компенсаторными механизмами, направленными на под-
держание двигательной активности в условиях избыточного веса. Однако такие адаптации часто носят 
временный характер и не обеспечивают достаточной стабильности суставов. 

Суставные структуры у детей с ожирением формируются под воздействием постоянной избыточ-
ной нагрузки. Это может приводить к изменениям в хрящевой ткани, включая ее истончение и снижение 
амортизационных свойств. Повышенное давление на суставные поверхности увеличивает риск деге-
неративных процессов даже в детском возрасте. Особенно уязвимыми становятся крупные суставы 
нижних конечностей. 

Нарушения осанки и биомеханического баланса являются частыми следствиями избыточной 
массы тела у детей. Смещение центра тяжести вперед способствует изменению нормальных изгибов 
позвоночника и перераспределению нагрузки на опорно-двигательный аппарат. Это создает предпо-

generative changes in cartilage, and posture disorders. Special attention is given to the biomechanical risk 
factors for injuries, the analysis of the most vulnerable joints (knee, ankle, and hip), and typical injuries. The 
second part of the article focuses on the methodology for selecting safe physical activities. The necessity of 
application of adaptive physical training (APT) with the use of low-impact exercises aimed at joint stabilization, 
strengthening of the muscular corset and development of proprioception is substantiated. The principles of 
dosage of loads (frequency, intensity, duration) are presented, taking into account the age and individual char-
acteristics of the child. 
Keywords: Children, overweight, obesity, musculoskeletal system, biomechanics, joint injuries, risk of dam-
age, adaptive physical training (APT), low-impact exercises, joint stabilization, load dosing, and prevention. 
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сылки для развития плоскостопия, вальгусной деформации коленных суставов и других ортопедиче-
ских проблем, усугубляя риски травматизма во время физической активности. 

Повышенная осевая нагрузка на суставы нижних конечностей является основным биомеханиче-
ским фактором риска у детей с избыточной массой тела. При двигательной активности дополнительная 
масса создает избыточное давление на коленные, голеностопные и тазобедренные суставы. Это при-
водит к ускоренному износу суставных хрящей и повышает вероятность развития травм. Особенно вы-
ражены эти эффекты во время высокоинтенсивных упражнений. 

Избыточная масса тела изменяет биомеханику ходьбы и бега, что способствует перераспреде-
лению нагрузок на суставы. У детей с ожирением наблюдается увеличение угла сгибания колена и 
уменьшение длины шага. Такие адаптации изменяют распределение сил, воздействующих на суставы. 
В результате повышается риск перегрузки суставных поверхностей и развития дегенеративных изме-
нений. 

Снижение стабильности суставов обусловлено дисбалансом мышечного тонуса у детей с избы-
точной массой тела. Избыточный вес может приводить к мышечной слабости и нарушению координа-
ции движений. Как отмечается в литературе, «суставные боли» являются частым следствием ожирения 
у подростков [7, c.9]. Это свидетельствует о снижении функциональной стабильности суставов в усло-
виях повышенной нагрузки. 

Влияние избыточной массы тела на эластичность связочного аппарата проявляется в снижении 
амплитуды движений и повышении риска травм. Сухожилия и связки обеспечивают стабильность су-
ставов, но при ожирении их эластичность может ухудшаться. Как указано в источниках, «сухожилия и 
связки состоят из плотной волокнистой соединительной ткани... обеспечивая прочность и стабильность 
суставов» [4, c.50]. Нарушение этих свойств под воздействием избыточного веса приводит к неста-
бильности суставов. 

Коленные суставы у детей с избыточной массой тела подвергаются значительному риску разви-
тия остеоартроза и повреждений менисков. Повышенная осевая нагрузка на эти суставы приводит к 
ускоренному износу хрящевой ткани и дегенеративным изменениям. Согласно исследованиям, «Нару-
шение в костно-мышечной системе — измененная осанка, походка, наличие плоскостопия, возможен 
остеопороз, артрит, сколиоз [7, c.10]», что подтверждает связь между избыточной массой тела и разви-
тием артрита, включая остеоартроз коленных суставов. 

Голеностопные суставы также демонстрируют повышенную уязвимость у детей с избыточной 
массой тела, что проявляется в частых растяжениях и нестабильности связок. Избыточный вес изме-
няет биомеханику ходьбы и увеличивает нагрузку на суставные структуры. Это приводит к ослаблению 
связочного аппарата и повышенному риску травматизации даже при незначительных внешних воздей-
ствиях. 

Тазобедренные суставы у детей с избыточной массой тела подвержены риску асептического 
некроза головки бедренной кости и раннего развития коксартроза. Длительная повышенная компресси-
онная нагрузка на сустав нарушает кровоснабжение и метаболизм хрящевой ткани. Это может приве-
сти к необратимым дегенеративным изменениям и значительному снижению функциональности суста-
ва в долгосрочной перспективе. 

Характерные сочетанные повреждения суставов при избыточной массе тела у детей часто вклю-
чают комбинации вышеупомянутых состояний. Например, «Суставные боли, повышается давление. В 
крови колеблется уровень сахара. Это первый признак развивающегося сахарного диабета [7, c.10]», 
что указывает на системный характер проблем, затрагивающих несколько суставов одновременно. Та-
кие комплексные повреждения требуют особого подхода к адаптивной физической подготовке для ми-
нимизации рисков и предотвращения дальнейшего прогрессирования патологий. 

Современные методики адаптивной физической подготовки (АФП) классифицируются по типу 
нагрузок, включая аэробные, силовые и комбинированные тренировки. Аэробные нагрузки направлены 
на улучшение кардиореспираторной выносливости и способствуют сжиганию калорий, что критически 
важно для детей с избыточной массой тела. Силовые упражнения фокусируются на укреплении мы-
шечного корсета и улучшении метаболизма, что косвенно влияет на снижение веса и стабилизацию 
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суставов. Целевые группы для АФП включают детей с различными ограничениями здоровья, в том 
числе с избыточной массой тела, для которых подбираются индивидуализированные программы. Ком-
бинированные методики, сочетающие элементы аэробных и силовых тренировок, часто оказываются 
наиболее эффективными. Они позволяют достичь комплексного воздействия на организм, улучшая как 
общую физическую подготовленность, так и специфические показатели здоровья. 

Анализ эффективности различных методик для детей с избыточной массой тела показывает, что 
систематические занятия способствуют значительным антропометрическим изменениям. В частности, 
отмечается снижение индекса массы тела и уменьшение объемов жировой ткани. Исследования под-
тверждают, что «Хорошие результаты по снижению веса отмечались у подростков обоего пола [1, 
c.96]», что указывает на потенциал АФП в борьбе с детским ожирением. 

Традиционные методики физической подготовки часто имеют ограничения в контексте риска су-
ставных травм у детей с избыточной массой тела. Высокоударные упражнения, такие как бег или 
прыжки, могут создавать чрезмерную компрессионную нагрузку на суставы, которые уже подвержены 
повышенному стрессу из-за лишнего веса. Это увеличивает вероятность развития повреждений и де-
генеративных изменений в суставных тканях. 

Выбор упражнений для детей с избыточной массой тела требует особого внимания к биомехани-
ческим аспектам. Основной задачей является минимизация компрессионной нагрузки на суставы ниж-
них конечностей, которые наиболее подвержены риску травм. При этом предпочтение отдается актив-
ности, которая не вызывает резких ударных воздействий на опорно-двигательный аппарат. Для обес-
печения безопасности и эффективности тренировочного процесса необходимо тщательно подбирать 
упражнения, учитывая индивидуальные особенности каждого ребенка. Как отмечают исследователи, 
«очень важно дозирование физических нагрузок соответственно возрасту и индивидуальным особен-
ностям ребенка, чтобы спортивные занятия действительно были во благо здоровью и благотворно 
влияли как на физическое, так и психоэмоциональное развитие [7] [5, c.45]». Это подчеркивает необхо-
димость индивидуализированного подхода к формированию программы занятий. 

В программах адаптивной физической подготовки для детей с ожирением важно соблюдать ба-
ланс между аэробными и силовыми компонентами. Аэробные упражнения способствуют снижению 
массы тела и улучшению кардиореспираторной выносливости, тогда как силовые тренировки укрепля-
ют мышцы, стабилизирующие суставы. Пример такой сбалансированной программы представлен в 
работе, где «схема занятий ЛФК выстраивалась так: 2 раза в неделю – лечебная гимнастика, 1 раз – 
дозированная ходьба, 2 раза – дозированный бег, 1 раз – спортивные игры [3, c.94]». 

При подборе упражнений необходимо учитывать возрастные особенности детей и степень их 
ожирения. Для младших возрастных групп предпочтительны игровые формы занятий, которые способ-
ствуют развитию координации и формированию положительного отношения к физической активности. 
По мере взросления и при увеличении степени ожирения требуется более строгий контроль за интен-
сивностью и объемом нагрузок, чтобы предотвратить перегрузки и возможные травмы суставов. 

Для детей с избыточной массой тела подбор упражнений для стабилизации суставов имеет пер-
востепенное значение, поскольку это позволяет минимизировать риски травм, обусловленные повы-
шенной нагрузкой. Основное внимание уделяется укреплению мышц-стабилизаторов крупных суста-
вов, таких как коленные, тазобедренные и голеностопные. Эти мышцы играют ключевую роль в под-
держании правильной биомеханики движения и распределении нагрузки. Эффективность упражнений 
для стабилизации суставов достигается за счет вовлечения глубоких мышц, которые отвечают за мел-
кие корректирующие движения и поддержание позы. Примерами таких упражнений могут служить раз-
личные виды планок, упражнения с использованием нестабильных поверхностей и изометрические 
нагрузки. Их регулярное выполнение способствует формированию прочного мышечного корсета вокруг 
суставов, что особенно важно при наличии избыточной массы тела. 

Развитие проприоцепции и координации является неотъемлемой частью улучшения суставного 
контроля и снижения риска травм. Методики, направленные на эти аспекты, включают упражнения на 
баланс, ходьбу по неровным поверхностям и выполнение движений с закрытыми глазами. Подобные 
тренировки стимулируют нервно-мышечную систему, улучшая обратную связь между суставами и моз-
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гом, что позволяет организму более эффективно реагировать на изменения положения тела и внешние 
воздействия. 

Принципы постепенного усложнения упражнений являются основополагающими для обеспече-
ния безопасности и эффективности тренировочного процесса. «Принципы постепенного усложнения 
упражнений и учета динамики адаптации опорно-двигательного аппарата являются ключевыми для 
эффективного и безопасного формирования двигательных действий [4, c.194].» Это означает, что 
нагрузка должна увеличиваться поэтапно, с учетом индивидуальных особенностей ребенка и его адап-
тационных возможностей. Такой подход предотвращает перегрузки и позволяет опорно-двигательному 
аппарату постепенно укрепляться, адаптируясь к новым условиям. Определение оптимальной частоты 
занятий для детей с избыточной массой тела требует учета их биомеханических особенностей и степе-
ни ожирения. Повышенная нагрузка на суставы, характерная для данной категории, диктует необходи-
мость постепенного увеличения активности. Начальная частота занятий должна быть умеренной, что-
бы избежать перегрузок и дать организму время на адаптацию. 

Для предотвращения перегрузки суставов при избыточной массе тела критически важен кон-
троль интенсивности нагрузок. Эффективная программа может включать разнообразные виды актив-
ности, например, «2 раза в неделю – лечебная гимнастика, 1 раз – дозированная ходьба, 2 раза – до-
зированный бег, 1 раз – спортивные игры». Такой подход позволяет распределить нагрузку и миними-
зировать риск травм, при этом обеспечивая достаточную стимуляцию для достижения терапевтическо-
го эффекта. 

Рекомендации по оптимальной продолжительности тренировочных сессий должны учитывать 
этапы адаптации организма. На начальных этапах целесообразно использовать более короткие, но 
регулярные занятия. Например, «продолжительность занятия – 45 минут» является адекватной для 
структурированных тренировок, дополняемых самостоятельной активностью, такой как «самостоятель-
ные тренировки продолжительностью 30 минут, 6 раз в неделю». 

Индивидуализация параметров нагрузки основывается на возрасте, физической подготовленно-
сти и динамике изменений массы тела. Важно учитывать, что «интенсивные нагрузки нередко оказы-
вают неблагоприятное влияние на рост и течение пубертатного периода», что требует осторожного 
подхода. Поэтому «очень важно дозирование физических нагрузок соответственно возрасту и индиви-
дуальным особенностям ребенка», чтобы обеспечить безопасность и эффективность тренировочного 
процесса. 

Внедрение программ адаптивной физической подготовки для детей с избыточной массой тела 
требует поэтапного подхода, учитывающего инфраструктурные возможности образовательных и меди-
цинских учреждений. На первом этапе необходимо провести оценку имеющихся ресурсов, включая 
спортивные залы, инвентарь и квалификацию персонала. Далее следует разработка индивидуальных 
или групповых программ, адаптированных к условиям конкретного учреждения. Завершающий этап 
включает пилотное тестирование программ с последующей корректировкой на основе полученных ре-
зультатов. 

Обучение специалистов является ключевым аспектом успешного внедрения программ адаптив-
ной физической подготовки. Необходимо организовать курсы повышения квалификации, на которых 
педагоги и медицинские работники смогут освоить методики работы с детьми с избыточной массой те-
ла. Особое внимание следует уделить обучению навыкам оценки биомеханических рисков и правиль-
ному подбору упражнений. Это позволит обеспечить безопасность и эффективность занятий, миними-
зируя вероятность травм суставов. 

Для оценки эффективности и безопасности программ адаптивной физической подготовки необ-
ходима разработка системы мониторинга. Эта система должна включать регулярное отслеживание ди-
намики состояния суставов, антропометрических показателей и уровня физической подготовленности 
детей. Использование стандартизированных протоколов и инструментов оценки позволит своевремен-
но выявлять отклонения и корректировать программу. Такой подход обеспечивает объективную оценку 
прогресса и предотвращает возможные осложнения. 

Адаптация программ под индивидуальные потребности каждого ребенка с избыточной массой 
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тела является фундаментальным принципом. Для этого рекомендуется использовать модульный под-
ход, позволяющий гибко комбинировать различные виды упражнений и интенсивность нагрузок. Это 
обеспечивает возможность корректировки программы в зависимости от физического состояния, воз-
раста и индивидуальных особенностей ребенка. Такой подход способствует максимальной эффектив-
ности и безопасности тренировочного процесса. 

Проведенное исследование подтвердило, что дети с избыточной массой тела подвергаются по-
вышенному риску травм суставов вследствие специфических биомеханических особенностей. Избы-
точная осевая нагрузка и сниженная стабильность суставов создают предпосылки для развития орто-
педических осложнений при стандартных физических нагрузках. Данные факторы диктуют необходи-
мость разработки специализированных подходов к адаптивной физической подготовке, учитывающих 
эти особенности. 

Психолого-педагогические аспекты мотивации и организации занятий с детьми с избыточной 
массой тела 

Неэффективность многих программ связана не с ошибками в подборе упражнений, а с игнориро-
ванием психологических барьеров. Дети с ожирением часто имеют негативный опыт на уроках физ-
культуры, сталкиваются со стигматизацией, страдают от заниженной самооценки и страха публичных 
неудач. Поэтому ключевыми принципами организации АФП должны стать: 

Конфиденциальность и комфортная среда: Занятия предпочтительно проводить в малых группах 
или индивидуально, в отдельном зале, чтобы минимизировать чувство стыда и сравнения с более лов-
кими сверстниками. 

Принцип «успеха с первого занятия»: Подбор упражнений, которые ребенок гарантированно 
сможет выполнить правильно, создавая позитивное подкрепление. Важен акцент не на эстетическом 
результате (похудении), а на функциональных улучшениях: «сегодня ты прошел на беговой дорожке на 
2 минуты дольше», «удерживал планку на 5 секунд больше». 

Геймификация и использование технологий: Применение фитнес-трекеров, интерактивных тре-
нажеров (например, велотренажеров с виртуальными трассами), систем баллов и достижений. Это пе-
реводит фокус с рутинной «борьбы с весом» на увлекательный игровой процесс. 

Вовлечение семьи: Образовательные семинары для родителей о принципах здорового питания и 
важности поддержки, совместные семейные тренировки (дни скандинавской ходьбы, активного отды-
ха). Без изменения образа жизни семьи долгосрочный успех программы маловероятен. Долгосрочные 
последствия и стратегия вторичной профилактики 

Программа АФП для ребенка с ожирением не должна рассматриваться как временная мера. Ее 
цель – заложить фундамент двигательной активности на всю жизнь, предотвратив раннюю инвалиди-
зацию. Исследования показывают, что подростковое ожирение является мощным предиктором остео-
артроза коленных и тазобедренных суставов уже к 30-40 годам. Поэтому стратегия должна быть двух-
уровневой: 

Детский/подростковый этап (активная коррекция): Интенсивные, контролируемые занятия под ру-
ководством специалиста, направленные на снижение веса, коррекцию биомеханики и формирование 
навыков. 

Этап перехода во взрослую жизнь (поддержание и профилактика): Задача – помочь молодому 
человеку интегрировать полученные навыки в самостоятельную жизнь. Это включает консультирова-
ние по выбору безопасных видов фитнеса (плавание, йога, силовые тренировки с контролем техники), 
обучение самоконтролю (ведение дневника активности, распознавание первых признаков перегрузки 
суставов), создание поддерживающего сообщества (клубы выпускников программ, онлайн-группы). 

Анализ показал, что ключевым элементом безопасных программ является подбор низкоударных 
упражнений, которые минимизируют компрессионное воздействие на суставы. Такие упражнения спо-
собствуют не только снижению риска травматизма, но и эффективному снижению массы тела. Одно-
временно акцент на стабилизирующих движениях обеспечивает улучшение функциональности суста-
вов, что является важным аспектом профилактики повреждений. 

Установлено, что оптимальное дозирование нагрузок, включающее строгий контроль частоты, 
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интенсивности и продолжительности занятий, играет решающую роль в предотвращении перегрузок 
суставов. Соблюдение данных параметров позволяет обеспечить постепенную адаптацию опорно-
двигательного аппарата к физическим нагрузкам. Это создает условия для безопасного и устойчивого 
прогресса в тренировочном процессе без риска преждевременного прекращения занятий. 

Разработанные рекомендации по адаптивной физической подготовке, основанные на доказа-
тельных принципах, предоставляют практическую основу для внедрения программ в образовательные 
и медицинские учреждения. Реализация этих рекомендаций будет способствовать профилактике орто-
педических осложнений у детей с избыточной массой тела. Одновременно это создаст предпосылки 
для формирования у данной категории детей устойчивых привычек здорового образа жизни. 
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В последнее время наблюдается тенденция к внедрению в образовательный процесс цифровых 

технологий на разных уровнях обучения. Так, обращаясь к проблематике обучения в среднем профес-
сиональном образовании возникает потребность к адаптации преподавателей различных дисциплин, в 
том числе и математики. Рассматривая адаптационный процесс преподавания математики необходимо 
выделить потребность в методическом сопровождении педагогов, которое в свою очередь опирается 
на возможности цифрового обеспечения определенного среднего профессионального учреждения, его 

Аннотация: В статье освещены проблемы и перспективы перехода на цифровизацию в процессе обу-
чения математике в учреждениях среднего профессионального образования. Рассматриваются пре-
имущества и недостатки цифровизации математического образования. Описаны изменения в содержа-
нии и методах преподавания математики, вызванные переходом на цифровые формы взаимодействия 
преподавателя и учащихся. Представлены практические рекомендации по адаптации преподавателей 
и учащихся к новым условиям цифрового пространства. 
Ключевые слова: цифровизация, математическое образование, математика, система среднего про-
фессионального образования, среднее профессиональное образование, средние профессиональные 
учреждения, обучение. 
 
DIGITALIZATION OF MATHEMATICS EDUCATION FOR THE SECONDARY VOCATIONAL EDUCATION 

SYSTEM 
 

Tishchenko Ekaterina Vasilyevna, 
Moroz Lydia Vasilyevna 

 
Abstract: The article highlights the problems and prospects of transition to digitalization in the process of 
teaching mathematics in secondary vocational education institutions. The advantages and disadvantages of 
digitalization of mathematical education are considered. Changes in the content and methods of teaching 
mathematics caused by the transition to digital forms of interaction between teachers and students are de-
scribed. Practical recommendations are provided for adapting teachers and students to the new conditions of 
the digital space. 
Keywords: digitalization, mathematical education, mathematics, secondary vocational education system, sec-
ondary vocational education, secondary vocational institutions, training. 
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программного обеспечения, цифровых сервисов и др. С другой стороны, проблемным аспектом остает-
ся качество математического образования, которое получает студент среднего профессионального 
учреждения в условиях трансформации всей системы среднего профессионального образования. Дан-
ный процесс трансформации прежде всего связан с федеральным проектом «Профессионалитет» [1, с. 
65], который позволяет сократить срок обучения, обеспечить учебный процесс цифровыми образова-
тельными ресурсами и т.п. Что обусловило актуальность данного исследования. 

Целью исследования стало рассмотрение проблематики в процессе цифровизации математиче-
ского образования в среднем профессиональном учреждении. 

Методологическую основу исследования составили общенаучные методы: сбор, анализ, синтез, 
обобщение информации и др. методы. 

Вопросами цифровизации системы среднего профессионального образования в различные годы 
занимались следующие ученые и авторы как А. С. Аскеров [2], Т. Г. Войтович [3], Е. М. Егорова [4], 
Т. А. Иванова [5], Э. Ф. Киреева [1], Е. В. Лавренова [6], Н. К. Чапаев [1] и др. 

Рассмотрим подробнее исследования и практические рекомендации по тенденциям внедрения 
цифровизации в математическое образование.   Обращаясь к исследованию А. С. Аскерова [2] о циф-
ровизации математического образования он говорил, что она представляет инструмент совершенство-
вания модели математической культуры, который способствует мотивации учащихся к изучению мате-
матических дисциплин, а также, позволит творческому обогащению в процессе обучения. 

В своем труде Е. М. Егорова [4, с. 123] упоминала о цифровизации математического образова-
ния, которая обуславливалась гармоничным встраиванием цифровых технологий в процесс обучения 
математических дисциплин, помощью в автоматизации основной работы преподавателя, увеличением 
эффективности в управлении обучения и другим. Кроме того, среди основных форм работы на заняти-
ях рекомендуется использовать групповую и индивидуальную. При внедрении инновационных средств 
обучения для реализации включения в деятельность учащихся целесообразно создавать лаборатории, 
группы смешанного обучения и т.п.   

Т. Г. Войтович в своей преподавательской деятельности среднего профессионального учрежде-
ния на примере квалификации «техник-технолог» [3, с. 9] рассматривала возможность применения ин-
формационно-коммуникативных технологий. Так, в процессе обучения на математических дисциплинах 
представляла их в формах компьютерной презентации, программах поддержки курса, анимационных 
моделях, электронном методическом обеспечении. Данные формы реализации позволяют повысить 
качество образования, а также важны для высококвалифицированного специалиста радиотехнического 
направления. 

В диссертационном исследовании Т. А. Ивановой [5] указывается на повышение профессио-
нальных компетенций учащихся технических специальностей в овладении информационно-
коммуникативными технологиями. Основным в путях реализации исследования стал учебно-
методической комплекс обучения математике с использованием УМК «Mathematica» как программного 
продукта с компьютерной математической системой, электронным учебником и описанной методикой 
по ее применению. 

Однако, в труде Е. В. Лавреновой [6] рассматривается возможность преодоления дефицита в 
знаниях учащихся с помощью внедрение модели персонализированного обучения в виде микрокурса 
на базе университета. Основой реализации данной модели послужила цифровая платформа универси-
тета. Для микрокурса характерна индивидуальная траектория в содержании, поскольку согласно про-
веденной диагностики составляется содержание его программы и квантов [6, с. 37], что актуально и для 
средних профессиональных учреждений. 

Таким образом, в проводимом исследовании были выделены положительные и отрицательные 
тенденции в развитии цифровизации математического образования в системе среднего профессио-
нального образования. В исследовании проанализированы методические подходы, которые в контек-
сте цифровизации целесообразно применять в преподавании  математических дисциплин. Кроме того, 
представлены рекомендации, которые будут способствовать эффективной адаптации педагогов и уча-
щихся к цифровизации образовательного пространства. 
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Приоритетностью современной системы образования в нашей стране является создание условий 

для полноценного развития личности и способностей любого обучающегося.  
Успешность освоения младшим школьником окружающего и социального мира напрямую зависит 

от полноценного развития всех психических процессов, в том числе и мнемических процессов, к кото-
рым непосредственно относится такой психический процесс, как память. Развитость мнемических про-
цессов у младших школьников предопределяет его способность и успешность к учебной деятельности, 
мотивирует на учебную деятельность, создает предпосылка для успешного освоения образовательной 
программы. 

Изучение особенностей развития мнемических процессов в младшем школьном возрасте рас-
крывает как научную, так и практическую значимость, что связано с решением большого числа вопро-
сов, имеющих практическое значение, которые затрагивают процесс обучения и воспитания младших 
школьников, а также его развитие.  

Аннотация: в статье представлены материалы экспериментального исследования по проблеме выяв-
ления психолого-педагогических условий развития мненических процессов в младшем школьном воз-
расте; описаны основные направления организации образовательного процесса, повышающие моти-
вацию к учебной деятельности и способствующие развитию мнемических процессов у младших школь-
ников. 
Ключевые слова: экспериментальное исследование, этапы исследования, диагностические методики, 
результаты эмпирического исследования, направления развития мнемических процессов, система, 
учащиеся начальной школы 
 

STUDYING THE DEVELOPMENT OF MEMORY PROCESSES IN PRIMARY SCHOOL CHILDREN IN 
LEARNING ACTIVITIES 

 
Pyatibratova Maria Sergeevna 

 
Abstract: The article presents the materials of an experimental study on the problem of identifying the psycho-
logical and pedagogical conditions for the development of mnemic processes in primary school age; the main 
directions of organizing the educational process that increase motivation for educational activities and contrib-
ute to the development of mnemic processes in primary school students are described. 
Keywords: experimental study, stages of the study, diagnostic methods, results of the empirical study, direc-
tions for the development of mnemic processes, system, primary school students. 
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Знание особенностей развития мнемических процессов в младшем школьном возрасте будет 
способствовать эффективной организации образовательного процесса, развитию познавательно-
исследовательниц умений и  способностей, поиску наиболее эффективных методов и технологий, 
направленных на развитие мнемических способностей младших школьников, а этот факт рассматрива-
ется как необходимое условие, направленное на оптимизацию образовательного процесса, формиро-
вание у обучающихся субъектной позиции, успешности в процессе обучения в школе. 

В научных отечественных и зарубежных исследованиях проблеме развития мнемических про-
цессов уделяется достаточное внимание (Аалль А., Брунсвик Е., Бурдон, Выготский Л.С., Гольдшей-
дер Л., Зинченко П.И., Иванова Н.П., Изюмова С.А., Красилыцикова Д.И., Кудрявцева Е.М., Леонть-
ев А.Н., Липкина А.И., Лобзин Б., Ляудис В.Я., Мальцева К.П., Мейман Э., Польман А., Репкина Г.В., 
Самохвалова В.И., Смирнов А.А., Стюхина Г.А., Фарапонтова Э.А., Хасаева Т.Х., Черемошкина Л.В., 
Шадриков В.Д., Шлычкова А.Н., Штерн В. и др.). 

Современный подход к исследованию памяти в младшем школьном возрасте связан с деятель-
ностным подходом. По нашему мнению, большим научным и практическим потенциалом также облада-
ет системный подход к изучению развития мнемических процессов младших школьников, основу кото-
рого составляет концепция способностей, разработанная Шадриковым В.Д., и основанная на использо-
вании метода развертывания мнемической деятельности 

В рамках обозначенных теоретических положений и актуальности проблемы развития мнемиче-
ских процессов в младшем школьном возрасте, нами было организовано экспериментальное исследо-
вание с учащимися второго класса начальной школы. В исследовании приняли участие 60 респонден-
тов, по 30 человек в экспериментальной и контрольной группе. 

Экспериментальное исследование предполагало 3 основных этапа: констатирующий, формиру-
ющий и контрольный. 

Нами были выделены уровни развития мнемических процессов в младшем школьном возраст (вы-
сокий, средний и низкий), а также подобраны диагностические методики, направление на выявление 
уровня развития мнемических процессов у младших школьников: «Методика десяти предметов» (адапти-
рованная Марцинковской Т.Д.), методика «Изучение произвольной памяти (Леонтьев А.Н., Лурия А.Р., 
Выготский Л.С.), методика «Выучи слова» (Лурия А.Р.), методика «Запомни пару» (Лурия А.Р.). 

В процессе проведения констатирующего этапа эксперимента мы констатируем, что в экспери-
ментальной и контрольной группах преобладает средний и низкий уровни развития мнемических про-
цессов, высокий уровень представлен в среднем 10-15% респондентов от общего числа класса. 

Таким образом, полученные результаты позволили нам разработать и реализовать систему ра-
боты в образовательном процессе начальной школы, направленной на развитие мнемических процес-
сов у младших школьников. 

Система включала различные задания и упражнения, которые направлены на развитие навыков 
запоминания, концентрации и которые применялись нами на уроках русского языка и математики. 

Начало реализации формирующего этапа эксперимента сопровождалось значительными труд-
ностями со стороны учащихся экспериментальной группы, при этом они проявляли значительный ин-
терес к выполняемой работе. В дальнейшем, учащиеся второго класса проявляли познавательный ин-
терес, большую включенности в выполняемую деятельность, задавали вопросы, высказывали личные 
умозаключения. Образовательная учебная деятельность вызывала у них живой интерес. 

Результативность формирующего этапа эксперимента была нами зафиксирована в процессе 
контрольного этапа эксперимента, на котором нами были применены те же диагностические методики, 
что и на констатирующем этапе эксперимента. Мы проводили сравнительный анализ результатов, по-
лученных в экспериментальной группе и сравнивали ее с контрольной группой, которая не принимала 
участие в формирующем этапе эксперимента. 

Полученные результаты показали положительную динамику уровня развития мнемических про-
цессов у младших школьников, увеличилось число респондентов до 25%, относящихся к высокому 
уровню развития мнемических процессов, произошло снижение низкого уровня у респондентов. 

Таким образом, разработанная и реализованная нами система работа по развитию мнемических 
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процессов у младших школьников показала свою результативность и была продуктивной. 
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