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УДК 628.218 

ВНЕДРЕНИЕ BIM-ТЕХНОЛОГИЙ ПРИ 
ПРОЕКТИРОВАНИИ НАРУЖНЫХ СЕТЕЙ 
ВОДООТВЕДЕНИЯ НА ПРИМЕРЕ КОМПЛЕКСА 
ЗДАНИЙ САНАТОРНОГО ТИПА В 
Г. ГЕЛЕНДЖИКЕ 

Удовик Ксения Ивановна  
индивидуальный предприниматель,  

инженер-проектировщик наружных сетей водоснабжения и водоотведения 
РФ, г. Москва 

 

Аннотация: В статье представлен опыт внедрения технологий информационного моделирования (BIM) 
при проектировании наружных сетей водоотведения на примере санаторно-курортного комплекса в г. 
Геленджике. Рассмотрены особенности применения программного комплекса Autodesk Civil 3D, вклю-
чая автоматизацию построения продольных профилей, разработку библиотек элементов и использо-
вание быстрых ссылок для координации инженерных разделов. Отражены результаты, достигнутые в 
процессе внедрения BIM-подхода: сокращение сроков проектирования, снижение числа ошибок и по-
вышение точности расчётов. Работа демонстрирует преимущества цифрового моделирования при 
проектировании инженерных сетей в условиях сложного рельефа и высокой плотности застройки, а 
также формирует практические рекомендации по стандартизации и тиражированию подхода для ана-
логичных объектов. 
Ключевые слова: BIM-технологии, Civil 3D, наружные сети, водоотведение, цифровая модель, инже-
нерная инфраструктура, автоматизация проектирования, Геленджик. 
 
IMPLEMENTATION OF BIM TECHNOLOGIES IN THE DESIGN OF EXTERNAL SEWERAGE NETWORKS 

USING THE EXAMPLE OF A SANATORIUM COMPLEX IN GELENDZHIK 
 

Udovik Kseniia 
 
Abstract:The article presents the experience of implementing Building Information Modeling (BIM) technolo-
gies in the design of external sewerage networks, using the example of a sanatorium complex in Gelendzhik. 
The study describes the use of Autodesk Civil 3D tools, including automated longitudinal profile creation, the 
development of element libraries, and data shortcuts for coordination between engineering disciplines. The 
results highlight reduced design time, fewer errors, and increased calculation accuracy achieved through BIM 
implementation. This work demonstrates the advantages of digital modeling for engineering networks in com-
plex terrain conditions and dense development areas, offering practical recommendations for standardization 
and replication of the methodology in similar projects. 
Keywords: BIM technologies, Civil 3D, external networks, sewerage, digital model, engineering infrastructure, 
design automation, Gelendzhik. 
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1. Введение 
Современная практика проектирования инженерных сетей в России переживает этап активного 

перехода к цифровым технологиям и интеграции информационного моделирования (BIM) в строитель-
ные процессы. Внедрение BIM-технологий активно развивается в различных направлениях строитель-
ства, в том числе при проектировании систем водоснабжения и водоотведения, где от точности проект-
ных решений напрямую зависят эксплуатационная надёжность и экологическая безопасность объектов. 

Традиционные методы проектирования, основанные на двухмерных чертежах, уже не отвечают 
требованиям комплексных территориальных проектов. Они не позволяют эффективно учитывать взаи-
модействие инженерных сетей между собой, анализировать рельеф местности, а также быстро вно-
сить изменения в документацию при корректировках архитектурных или планировочных решений. 

В этих условиях ключевую роль начинает играть внедрение BIM-технологий и использование 
специализированных программных комплексов, таких как Autodesk Civil 3D. Применение информацион-
ного моделирования позволяет не только сократить сроки проектирования, но и повысить качество до-
кументации, снизить риск ошибок и обеспечить прозрачность взаимодействия между участниками про-
екта. 

Представленная работа посвящена практическому опыту применения BIM-подхода при проекти-
ровании наружных сетей водоотведения на примере крупного санаторного комплекса в городе Ге-
ленджике. Объект характеризуется значительной площадью, сложным рельефом и высокой плотно-
стью инженерных коммуникаций, что делает его показательной площадкой для анализа эффективно-
сти цифровых методов проектирования. 

Цель исследования — продемонстрировать возможности и преимущества применения BIM-
технологий и Civil 3D при разработке инженерных сетей водоотведения, выявить их влияние на точ-
ность, скорость и качество проектных решений, а также определить направления дальнейшего совер-
шенствования методики проектирования. 

2. Характеристика объекта проектирования 
Проектируемый объект представляет собой санаторно-курортный комплекс, расположенный в 

пределах городской черты Геленджика, в непосредственной близости от побережья Чёрного моря. 
Территория характеризуется сложным рельефом с перепадами высот до нескольких метров, наличи-
ем террас, подпорных стен и участков с ограниченной площадью под размещение инженерных комму-
никаций. 

Площадь застройки комплекса составляет несколько гектаров и включает административные, 
жилые и вспомогательные здания, а также инфраструктурные объекты — бассейны, техниче-
ские помещения, дорожную сеть и озеленённые зоны. Комплекс предназначен для круглогодичной 
эксплуатации, что предъявляет повышенные требования к надёжности и бесперебойности систем во-
доотведения.  

Одной из ключевых задач при проектировании стало обеспечение эффективного отвода хо-
зяйственно-бытовых и поверхностных сточных вод в условиях пересечённого рельефа. 

Проектирование выполнялось на стадии «П» с последующим выпуском рабочей документации, 
включающей планы трасс, продольные профили и спецификации оборудования. В качестве программ-
ного обеспечения использовался Autodesk Civil 3D, что позволило создать единую цифровую мо-
дель наружных сетей водоотведения с учётом топографии участка, отметок зданий и расположения 
смежных инженерных систем. 

Дополнительно при подготовке проекта проводилась интеграция модели с геоподосновой, по-
лученной по данным топографической съёмки, и увязка с архитектурной частью, что обеспечило вы-
сокую точность пространственного позиционирования сетей и предотвратило ошибки на этапе строи-
тельства. 

Таким образом, объект представляет собой крупный, инженерно насыщенный комплекс с 
выраженным рельефом местности, на котором применение BIM-технологий позволило реализовать 
эффективную и визуально прозрачную систему проектирования. 
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Рис. 1. Схема планировочной организации земельного участка. 

 
3. Исходные данные и методика работы. 
Основой для проектирования наружных сетей водоотведения послужили топографическая съём-

ка масштаба 1:500, данные инженерно-геологических изысканий и архитектурно-планировочные реше-
ния застройки. Вся исходная информация была консолидирована в цифровом формате и импортиро-
вана в среду Autodesk Civil 3D, что позволило организовать единое информационное пространство для 
работы над проектом. 

3.1. Формирование цифровой подосновы 
На первом этапе была создана цифровая модель рельефа (TIN-поверхность) на основании 

топосъёмки, включающей отметки рельефа, дорожное покрытие, существующие коммуникации и кон-
туры зданий. Поверхность прошла очистку от дубликатов и аномальных треугольников, после чего ис-
пользовалась для трассировки сетей и расчёта глубин заложения трубопроводов. 

3.2. Построение трасс и определение отметок 
Разработка схемы водоотведения осуществлялась в среде Civil 3D с использованием инструмен-

та Pipe Network. Были созданы отдельные сети для хозяйственно-бытовой и ливневой канализации с 
последующим отводом в магистральные сети в соответствии с техническими условиями. 

3.3. Создание и использование библиотек элементов 
Для унификации решений были разработаны типовые библиотеки элементов сети. Каждый 

элемент имел атрибуты, отражающие его геометрические и эксплуатационные характеристики, что 
обеспечивало автоматическое формирование спецификаций и ведомостей объёмов. Данный подход 
значительно сократил трудоёмкость последующих стадий проектирования и исключил ошибки, связан-
ные с ручным вводом параметров. 
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3.4. Взаимодействие с другими разделами 
Цифровая модель наружных сетей была связана с моделями архитектурного и конструктивно-

го разделов через механизм Data Shortcuts (быстрых ссылок). Это позволило поддерживать акту-
альность данных при изменении отметок зданий, дорожных покрытий и вертикальной планировки. 
В результате внесение корректировок в проект выполнялось централизованно, без необходимости по-
вторной переработки всей документации. 

4. Реализация BIM-подхода 
Внедрение BIM-технологий при проектировании наружных сетей водоотведения позволило пе-

рейти от разрозненных чертежей к единой цифровой модели, отражающей взаимосвязи всех инженер-
ных систем. Любые изменения трасс, отметок или элементов автоматически обновлялись во всей мо-
дели и выпускной документации. 

4.1. Настройка среды проекта 
В среде Autodesk Civil 3D была создана единая структура данных и шаблоны для планов, профи-

лей и спецификаций. Настроенные стили отображения труб и колодцев обеспечили единообразие до-
кументации и ускорили работу. Иерархия слоёв и атрибуты элементов позволили выполнять фильтра-
цию и автоматическое формирование ведомостей. 

4.2. Автоматизация проектных процессов 
Civil 3D обеспечил автоматическое построение продольных профилей на основе цифровой по-

верхности. Изменения глубины заложения или отметок мгновенно отражались на профиле и специфи-
кациях, что исключило ручные ошибки и сократило время корректировок. Разработанные библиотеки 
колодцев и фасонных деталей обеспечили параметрическую перестройку сети при изменении диамет-
ров или уклонов, что ускорило выпуск документации и повысило точность модели. 

4.3. Информационное наполнение модели 
Модель водоотведения содержала данные о диаметрах, уклонах, материалах и типах элементов, 

что позволило формировать спецификации и объёмы работ напрямую из модели. 3D-визуализация 
упростила проверку решений и согласование с заказчиком. 

5. Анализ эффективности и результатов внедрения 
Реализация BIM-подхода при проектировании наружных сетей водоотведения на примере санатор-

ного комплекса в Геленджике позволила получить объективно измеримые результаты, выражающиеся в 
сокращении сроков, повышении точности и улучшении координации между разделами проекта. 

5.1. Сравнение с традиционными методами проектирования 
Для оценки эффективности внедрения были проанализированы ключевые параметры проектного 

процесса до и после перехода к BIM-среде. 
Основные различия приведены в таблице: 
 

Показатель Традиционный подход  BIM / Civil 3D 

Среднее время трассировки сетей 100 % ~60 % 

Корректировки при изменении рельефа Выполняются вручную 
Автоматически через 

модель 

Количество выявленных коллизий  
на стадии П 

6–8 случаев 0–2 случая 

Скорость подготовки спецификаций Средняя Ускорена в 2–3 раза 

Координация между разделами Разрозненные файлы 
Единая модель с Data 

Shortcuts 

 
Таким образом, сроки проектирования были сокращены примерно на 35–40 %, а число оши-

бок, выявленных на стадии согласования, снизилось более чем вдвое. 
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5.2. Улучшение качества проектных решений 
Использование цифровой модели позволило: 
 более точно определить уклоны трубопроводов и глубины заложения; 
 минимизировать количество участков с неэффективным самотёком; 
 повысить качество оформления продольных профилей; 
 обеспечить согласованность отметок колодцев между ливневой и хозяйственно-бытовой си-

стемами. 
Применение библиотек элементов обеспечило стандартизацию проектных решений и облег-

чило проверку документации, что особенно важно при комплексных проектах с множеством инженер-
ных пересечений. 

5.3. Визуализация и согласование 
Трёхмерная визуализация сетей в Civil 3D позволила ускорить процесс согласования проект-

ных решений с заказчиком и смежными специалистами. Визуальная наглядность помогла заранее вы-
явить потенциальные проблемные зоны, что значительно снизило риск изменений на стадии строи-
тельства. 

 
Рис. 2. Фрагмент BIM-модели трубопроводных сетей К1, К2. 

 
5.4. Экономический и организационный эффект 
Внедрение BIM-подхода дало не только технические, но и организационные преимущества. Со-

кращение трудозатрат при выпуске документации позволило перераспределить ресурсы внутри про-
ектной группы и повысить эффективность использования рабочего времени. 

6. Применение результатов и рекомендации 
Полученные в ходе проектирования результаты подтвердили высокую эффективность примене-

ния BIM-технологий при разработке наружных сетей водоотведения. Разработанная методика позво-
лила не только повысить качество проектной документации, но и сформировать унифицированный 
подход, который может использоваться в аналогичных проектах гражданского и инфраструктурного 
строительства. 

6.1. Масштабирование методики 
Созданная цифровая структура проекта, включающая шаблоны, библиотеки элементов и прин-

ципы организации данных, может быть адаптирована для других объектов: жилых комплексов, обще-
ственных зданий, промышленных предприятий и санаторно-курортных территорий. Использование 
шаблонов Civil 3D обеспечивает единообразие оформления чертежей, согласованность отметок и сов-
местимость данных между проектными подразделениями. 

Для типовых задач — таких как трассировка сетей, построение профилей, выпуск специфика-
ций — модель может быть применена повторно с минимальными изменениями, что значительно со-
кращает сроки и снижает нагрузку на проектировщиков. 
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6.2. Перспективы развития 
Дальнейшее развитие методики видится в расширении степени автоматизации процессов. Кроме 

того, перспективным направлением является использование облачных платформ для совместной ра-
боты проектировщиков, что обеспечит непрерывное обновление модели на всех стадиях жизненного 
цикла объекта. 

7. Заключение 
Реализация проекта наружных сетей водоотведения для санаторного комплекса в Геленджике 

показала, что применение BIM-технологий и программного комплекса Autodesk Civil 3D позволяет су-
щественно повысить качество и эффективность проектных решений. Создание цифровой модели ин-
женерных сетей обеспечило точную увязку с рельефом и архитектурно-планировочными элементами, 
автоматизировало построение профилей, упростило выпуск документации и минимизировало вероят-
ность ошибок. 

Практический результат работы выразился в сокращении сроков проектирования, снижении ко-
личества коллизий между инженерными системами и повышении точности расчётов. Разработанные 
шаблоны, библиотеки и методика взаимодействия между разделами могут быть применены при проек-
тировании аналогичных объектов различного масштаба, что подтверждает универсальность предло-
женного подхода. 

Таким образом, внедрение BIM в проектирование наружных сетей водоотведения является не 
просто инструментом автоматизации, а средством формирования новой культуры инженерного 
проектирования, основанной на точности, прозрачности и интеграции данных. Опыт, полученный при 
реализации данного проекта, может служить основой для дальнейшего развития цифровых технологий 
в сфере водоснабжения и водоотведения, а также для совершенствования отраслевых стандартов и 
подготовки специалистов, владеющих современными средствами информационного моделирования. 
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Аннотация: в данной статье рассмотрены изменения тактики ведения боя при помощи анализа коман-
дования известных полководец и стратегически важных боевых действий. 
Ключевые слова: Александр Невский, Александр Суворов, Георгий Жуковский, боевые действия в 
Чечне, специальная военная операция. 
 

TACTICS OF RUSSIAN TROOPS FIGHTING: FROM ALEXANDER NEVSKY TO HIS 
 

 Kirgintsev Mikhail Viktorovich, 
 Shamrin Gleb Alexandrovich 

 
Abstract: Thе article examines changes in combat tactics by analyzing the command of well-known com-
manders and strategically important combat operations. 
Key words: Alexander Nevsky, Alexander Suvorov, Georgy Zhukovsky, fighting in Chechnya, special military 
operation. 

 
История тактики ведения боя прошла большую эволюция к тому, что сейчас мы имеем на данный 

момент. Опыт передавался из поколения в поколения. От полководца к маршалу, от солдата к сержан-
ту. В данной статье я хочу рассмотреть аспект изменения тактики ведения боя в разные периоды исто-
рии России. Понять, чем руководствовались командиры (полководцы) своих армий (дружин). Ведь, 
приемственность связей поколений имеет место быть. Проанализировать и систематизировать основ-
ные тактические приемы, использованные русскими войсками на протяжении веков, и выявить их вли-
яние на современные военные стратегии, что позволит глубже понять развитие военного искусства в 
России. Изучение эволюции тактики ведения боя русских войск от Александра Невского до современ-
ности позволяет понять, как исторические события и культурные факторы влияли на военное искусство 
России. Это поможет выявить ключевые элементы, которые остаются актуальными и в современных 
конфликтах. Рассмотрим тактику ведения боя: Александр Невского (1221 - 1263), Александра Василье-
вича Суворова (1730 - 1800), Георгия Константиновича Жукова (1896 - 1974), Чечне и специальной во-
енной операции. 

Эти факторы формировали не только тактические приемы, но и стратегические подходы, кото-
рые определяли ход сражений и войны в целом. Актуальность темы заключается в том, что понимание 
исторического контекста и эволюции тактики имеет значение как для России, так и для мирового воен-
ного сообщества, особенно в условиях современных конфликтов, где старые стратегии могут быть 
адаптированы к новым реалиям. 

Начнем с далёкого 1242 года, где великий полководец Александр Невский проявил свое гениаль-
ное тактическое мышление, тем самым произвел переворот доминирование над противником. Он не 
следовал классическим канонам ведения боя, а создавал свои собственные правила, которые подска-
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зывал ему внутренний военный гений. 
Первый шаг — выбор местности для битвы. «Узкая протока у Чудского озера, апрель, подтаяв-

ший лёд… Просчитал ли заранее полководец эти коварные для закованных в тяжелые латы ливонцев 
особенности локации — неизвестно» - пишет Наталья Павлищева [1, с. 155]. Но буквально за 8 лет до 
побоища отец Александра князь Ярослав Всеволодович в битве с Орденом меченосцев при схожих 
обстоятельствах отправил под лёд реки Омовжи часть вражеского войска. Шаг второй — приём ложно-
го отступления. Крестоносцы приближаются, новгородцы отходят, и так до тех пор, пока неприятель не 
окажется на выгодной для Александра позиции. Кроме нестабильного льда, выгодна она была еще и 
возвышающейся 15-метровой скалой. Вороний Камень — отличная локация для обзора за передвиже-
ниями противника. Шаг третий, финальный — разработка тактики боя. Александр разделил войско на 3 
части. Центральную ливонцы обманчиво приняли за основные силы, куда и направили удар. В это 
время «свинью» из засады атаковали полки правой и левой руки, в них и была сосредоточена главная 
военная мощь князя. Невский даже учёл движение солнца и расположил войска так, чтобы оно светило 
в лицо врагам. Сражение было жёстким. Со слов одного летописца, лёд покраснел от крови. Но ливон-
ский клин был разбит, часть рыцарей провалилась под лёд, началась паника, крестоносцы обратились 
в бегство. Победа в Ледовом побоище навсегда вписала имя полководца в историю военного искус-
ства. В тактику Невского можно выделить следующие направления: 

1. Разведка противника (он подошёл, что в приоритет в бою имеет тот у кого больше информа-
ции о противнике, а главное достоверной) 

2. Скрытность и внезапность (атаку нужно начинать там, где меньше всего ожидает противник. 
Тем самым он разделил свою войска на три части и произвел демаскирующий признак на центральную 
часть, от чего противник посчитал ее основной). 

3. Укрепление завоёванных позиций (контрнаступление на закреп. районе). 
«Его тактика основывалась на глубоком знание местности использования природных условий и 

маневренности. После эпохи Невского тактика русской армии претерпевала значительные изменения, 
в зависимости от внешних угроз и развития военной мысли. В эпоху Московского царства, и особенно 
при Иване Грозном, основу войска составляли стрельцы – хорошо вооруженная и дисциплинированная 
пехота. Большое значение приобретали осадные технологии и фортификация» - рассказывают истори-
ки. Петр I, проводя масштабные реформы армии, ввел линейную тактику, заимствованную у европей-
ских армий, с упором на мощную артиллерию и строгую дисциплину. Однако эта тактика была не все-
гда эффективна, особенно против более маневренных противников. Войны XVIII-XIX веков продемон-
стрировали необходимость сочетания линейной и маневренной тактики. 

Гениальность военной стратегии Александра Суворова заключалась в его неукротимом стремле-
нии к решительному наступлению. Он не признавал затяжных позиционных войн, считая главной целью 
полное уничтожение вражеской армии, а бой – наиболее эффективным инструментом достижения этой 
цели. Суворовская тактика, воплощение молниеносных и сокрушительных ударов, строилась на не-
скольких фундаментальных принципах, каждый из которых был тщательно продуман и отточен годами 
непрерывных побед. 

Первый и, пожалуй, самый важный принцип – это «глазомер». Это не просто оценка ситуации на 
поле боя, это глубокое, интуитивное понимание всех нюансов: рельефа местности, расположения и 
численности войск противника, его возможных маневров, а также точная оценка времени и места для 
начала решающего удара. Суворов обладал поразительной способностью мгновенно оценивать обста-
новку, выявляя слабые места противника и выбирая оптимальный момент для нанесения сокруши-
тельного удара. Этот «глазомер» был основой его военного гения, позволявшей ему принимать быст-
рые и верные решения даже в самых сложных условиях. 

Второй принцип – «быстрота». Скорость была не просто желательным качеством, а ключевым 
фактором успеха. Быстрый манёвр, внезапное нападение – вот что позволяло Суворову срывать пла-
ны противника, захватывать инициативу и наносить удары по еще не укрепившимся позициям. Быстро-
та обеспечивала тактическую внезапность, превращая бой в неизбежное поражение для врага. 

Третий принцип – «натиск». Это не просто атака, а беспощадный, сокрушительный удар, наноси-
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мый с максимальным напряжением сил. Пехота и кавалерия действовали синхронно, сокрушая про-
тивника быстрым и решительным наступлением. Бой завершался бескомпромиссным преследованием 
отступающего врага до его полного разгрома. Суворов не допускал даже мысли о прекращении наступ-
ления до полного уничтожения противника. 

Четвёртый, не менее важный аспект – боевой порядок. Суворов мастерски использовал сочета-
ние колонн и рассыпного строя. Колонны обеспечивали маневренность и ударную силу, а рассыпной 
строй – возможность быстро перестраиваться и эффективно применять артиллерию и кавалерию в 
промежутках между колоннами и на флангах. Гибкость боевого порядка позволяла адаптироваться к 
любой ситуации на поле боя. Наконец, Суворов всегда учитывал конкретные условия местности, ха-
рактер противника и поставленные задачи. «Оптимальная тактика для него была не абстрактной схе-
мой, а результатом глубокого анализа всех факторов, позволяющим максимально эффективно исполь-
зовать доступные ресурсы и достигать победы даже при значительном преимуществе врага» - пишет 
Суворов [3, с 191]. Все эти факторы в совокупности создавали непобедимую систему, легенду о кото-
рой до сих пор обсуждают  

Тактика Георгия Жукова, прославленного советского полководца Великой Отечественной войны, 
представляет собой сложный комплекс стратегических и оперативных решений, основанных на глубо-
ком анализе, беспрецедентной координации и исключительном понимании как собственных войск, так и 
противника. Его победы не были случайностью, а результатом тщательного планирования, мастерско-
го использования всех видов вооружений и, что немаловажно, исключительного вдохновения и моти-
вации советских солдат. Жуковская тактика кардинально отличалась от традиционных схем ведения 
войны, преодолевая жесткость и негибкость доктрин прошлого. Главный акцент Жуков делал на глубо-
ком оперативном охвате и окружении противника, используя мощные танковые клинья для прорыва его 
обороны. Однако, это не был просто «бросок танков», а тщательно продуманная операция, включаю-
щая беспрецедентную координацию всех родов войск. Пехота, поддержанная массированным артил-
лерийским и авиационным огнем, следовали за танковыми соединениями, уничтожая оставшиеся очаги 
сопротивления и закрепляясь на захваченных позициях. Жуков довел взаимодействие разных родов 
войск до искусства, обеспечивая синхронность действий с невиданной до того точностью. Это позволя-
ло наносить разрушительные удары, наносящие врагу огромные потери и срывающие его планы. Од-
нако, маневренные действия не были единственным элементом жуковской тактики. Он также был ве-
ликим мастером обороны. Создаваемые им оборонительные линии были многоэшелонными, глубоко 
эшелонированными, с системой взаимосвязанных укреплений, способных выдержать даже самые 
мощные атаки вермахта. Эта многоуровневая система обороны не только останавливала врага, но и 
изматывала его, нанося потери и расходуя его ресурсы. Таким образом, Жуков умело сочетал актив-
ную и пассивную оборону, маневр и ударную силу. «Ключевым компонентом успеха Жукова был его 
непревзойденный разведывательный аппарат. Он лично руководил сбором и анализом разведыва-
тельных данных, лично проверяя информацию и оценивая силы и намерения противника. Жуков по-
стоянно стремился к получению полной картины ситуации, что позволяло ему предвидеть действия 
противника и готовиться к ним заранее» - повествует Замостьянов [2, с. 10]. Отсутствие информации 
вызывало у него беспокойство, он лично включался в процесс разведки, добиваясь максимально пол-
ной картины. Подготовка войск была еще одним из ключевых аспектов тактики Жукова. Он требовал 
тщательной подготовки командования и штабов, проработки всех возможных вариантов развития со-
бытий. Заблаговременная отработка планов, учет всех возможных факторов – это были неотъемлемые 
части подготовки к любой операции. Более того, он уделял огромное внимание моральному духу войск, 
понимая, что высокая мораль и патриотизм являются залогом победы. Важным компонентом успеха 
была оперативная и тактическая внезапность. Жуков мастерски использовал маскировку, дезинформа-
цию и внезапные удары, заставая противника врасплох. Он умело использовал фактор неожиданности, 
нанося удары в самые уязвимые места обороны противника. Внезапность часто играла решающую 
роль в успехе операций, позволяя достигать значительного преимущества над противником. В целом, 
тактика Жукова представляла собой гармоничное сочетание маневренной войны, массированного уда-
ра и прочной обороны, основанное на глубоком знании противника, тщательной подготовке и высокой 
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морали войск. Его военные достижения и опыт остаются и по сей день ценным источником для изуче-
ния и анализа военного искусства. Его тактика доказывает, что успех в войне достигается не только 
мощью вооружения, но и мастерством командования, глубоким анализом ситуации и учетом всех фак-
торов, включая морально-психологическое состояние войск. военные стратеги. 

Чеченские войны стали суровым испытанием для российской армии, выявив критическую необ-
ходимость переосмысления тактики ведения боевых действий в условиях асимметричного конфликта. 
Противник, используя тактику партизанской войны, преимущественно полагался на внезапные засады, 
широкомасштабное минирование дорог и населенных пунктов, а также на другие нестандартные мето-
ды, которые застали российскую армию врасплох. Традиционные методы ведения войны, эффектив-
ные в симметричных конфликтах, оказались малопригодны против мобильных, хорошо знающих мест-
ность боевиков. Это привело к значительным потерям и заставило российское командование пере-
смотреть свои подходы к планированию операций и подготовке личного состава. В частности, перво-
степенное значение приобрела разведка, как стратегическая, так и тактическая. Внедрение эффектив-
ных систем разведки и контрразведки стало жизненно необходимым для предотвращения засад и ми-
нимизации потерь. Значительное внимание уделялось развитию навыков противоминной защиты, обу-
чению саперов и распространению специального оборудования для обнаружения и обезвреживания 
мин и взрывных устройств. Городской бой, ставший визитной карточкой чеченских войн, требовал от 
российских подразделений высочайшей степени координации действий, четкого взаимодействия между 
различными родами войск и способности к быстрому принятию решений в условиях ограниченной ви-
димости и постоянной угрозы. Опыт, полученный в Чечне, позволил значительно усовершенствовать 
тактику штурма укрепленных районов, работу снайперов и развитие специальных операций, направ-
ленных на ликвидацию ключевых фигур противника. Были разработаны новые тактические схемы, бо-
лее гибкие и адаптированные к специфике горной местности и особенностям ведения боевых действий 
в населенных пунктах. В целом, Чеченские войны стали своего рода полигоном для оттачивания навы-
ков ведения боевых действий в условиях асимметричного конфликта и позволили выработать ряд эф-
фективных приемов, которые впоследствии были использованы в других военных операциях.  

Специальная военная операция на Украине демонстрирует совершенно иной уровень технологи-
ческой оснащенности и тактических подходов. Современные виды вооружения, такие как беспилотные 
летательные аппараты, высокоточные ракетные системы и артиллерийские комплексы, играют домини-
рующую роль в боевых действиях. Высокоточная артиллерия позволяет наносить удары по заранее 
определенным целям с минимальным риском для собственных войск, а беспилотники обеспечивают по-
стоянный мониторинг боевой обстановки и наносят удар по выявленным целям. Обе стороны конфликта 
активно применяют маневренную войну, стремясь обойти укрепленные позиции противника и нанести 
удар по его тылам. Интенсивный огонь является одним из ключевых элементов современных боевых 
действий, при этом широко используются как прямая, так и косвенная артиллерийская поддержка. Ис-
пользование высокотехнологичных способов разведки, включая спутниковую разведку и электронную 
разведку, дает значительное преимущество стороне, способной эффективно использовать полученные 
данные. Информационная война и кибербезопасность играют не меньшую роль, чем прямые боевые 
действия. Контроль над информационным пространством позволяет влиять на общественное мнение и 
подрывать моральный дух противника. Эффективность современной тактики определяется не только 
военным мастерством командиров и подготовленностью войск, но и способностью быстро адаптировать-
ся к изменяющимся условиям боевой обстановки, а также способностью использовать достижения науч-
но-технического прогресса. Сочетание высоких технологий с опытом и адаптивностью является ключом к 
успеху в современных военных конфликтах. Эволюция военной тактики в России — это непрерывный 
процесс совершенствования, начиная от хитроумных маневров Александра Невского и заканчивая со-
временными высокотехнологичными сражениями. Опыт прошлых войн и конфликтов тщательно анали-
зируется и используется для дальнейшего совершенствования военного искусства. Однако нельзя забы-
вать, что военная сила — это не только современное вооружение и передовые технологии, но и высокая 
подготовка личного состава, эффективная система управления и высокий моральный дух войск. Все эти 
факторы в своем сочетании определяют итоговый результат. 
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Аннотация: настоящая статья посвящена комплексному исследованию правовых ограничений, сопут-
ствующих сделкам купли-продажи долей в уставном капитале обществ с ограниченной ответственно-
стью, проанализированы как уставные, так и законодательно установленные барьеры, препятствую-
щие абсолютно свободной передаче корпоративных прав, рассмотрено их целевое назначение в кон-
тексте обеспечения стабильности корпоративных отношений, защиты интересов участников и предот-
вращения нежелательных изменений в составе хозяйственного общества, проанализированы проце-
дурные аспекты и правовые последствия нарушений установленных ограничений.  
Ключевые слова: доля, сделка, ограничения, корпоративные права, хозяйственное общество. 
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Общество с ограниченной ответственностью является одной из наиболее распространенных ор-

ганизационно-правовых форм коммерческих организаций в Российской Федерации. Доля в уставном 
капитале ООО выступает не только как объект имущественных прав, но и как носитель корпоративных 
прав и обязанностей участника. Свободное отчуждение доли, казалось бы, должно соответствовать 
принципам гражданского оборота, однако специфика корпоративных отношений, базирующаяся на 
взаимном доверии и контроле, обусловливает необходимость введения различных ограничений на 
сделки купли-продажи долей. Целью данной статьи является систематизация и анализ правовых огра-
ничений, регулирующих отчуждение долей в ООО, их правовой основы, а также раскрытие их роли в 
поддержании стабильности и управляемости хозяйственного общества.  

В отличие от публичных акционерных обществ, капитал которых рассчитан на свободный оборот 
и привлечение широкого круга инвесторов, ООО зачастую создаются как «закрытые» структуры, где 
состав участников имеет принципиальное значение. В таких обществах личный вклад каждого участни-
ка, его профессиональные компетенции, деловая репутация и даже личные качества могут быть крити-
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чески важны для успеха предприятия. Именно поэтому уставные ограничения на отчуждение долей 
выполняют функцию «фильтра», препятствующего проникновению в общество «нежелательных субъ-
ектов" [3, С. 399].   

Основным нормативным актом, регулирующим деятельность ООО и порядок отчуждения долей, 
является Федеральный закон от 08.02.1998 № 14 «Об обществах с ограниченной ответственностью» 
(далее – Закон об ООО). Гражданский кодекс Российской Федерации также содержит общие положения 
о сделках и обязательствах, применимые к купле-продаже долей.  

Устав общества с ограниченной ответственностью является краеугольным камнем в регулирова-
нии оборота долей. Именно он предоставляет участникам гибкий инструмент для формирования жела-
емой структуры корпоративного контроля. Преимущественное право приобретения доли - это 
наиболее распространенное и значимое уставное ограничение, предусмотренное ст. 21 Закона об ООО 
[2]. Продавец доли обязан письменно известить других участников (и общество, если это предусмотре-
но) о намерении продать долю, указав цену и другие существенные условия. Срок для осуществления 
преимущественного права обычно составляет тридцать дней с момента извещения, если иной срок не 
предусмотрен уставом. Его сущность заключается в том, что участники общества (или само общество, 
если это предусмотрено уставом) обладают приоритетом в приобретении отчуждаемой доли по цене и 
на условиях, предлагаемых «третьему лицу» [4, С. 27]. Целью является Сохранение существующего 
состава участников, предотвращение появления нежелательных для участников инвесторов, а также 
усиление контроля над капиталом общества. Последствием нарушения является признание сделки 
недействительной, если участник (или общество), чье право нарушено, потребует в судебном поряд-
ке перевода на него прав и обязанностей покупателя в течение трех месяцев со дня, когда он узнал 
или должен был узнать о таком нарушении. Данный механизм предоставляет существующим участни-
кам общества (а также, при наличии соответствующей нормы в уставе, самому обществу) первооче-
редную возможность выкупа отчуждаемой доли. Это право реализуется по цене и на условиях, которые 
предлагаются потенциальному стороннему лицу. Его сущность заключается в возможности предотвра-
тить вхождение в состав общества партнера, чьи интересы могут не совпадать с общими целями, чья 
репутация вызывает сомнения или чья деятельность может дестабилизировать уже сложившуюся кор-
поративную культуру [5, С. 31].   

Устав может предусматривать необходимость получения такого согласия не только при продаже 
доли третьим лицам, но и при ее отчуждении другим участникам общества. Целью является обеспе-
чение консенсуса в принятии решений, сохранение доверительных отношений, предотвращение бло-
кирования деятельности или изменения стратегического курса общества. Если устав требует согласия 
на отчуждение доли, и такое согласие не получено, сделка считается несостоявшейся (ничтожной), ли-
бо общество обязано приобрести долю у участника по действительной стоимости [2].  

Стоит отметить, что на долю могут быть наложены различные обременения:. Например, если 
доля находится в залоге, ее отчуждение возможно только с согласия залогодержателя (если иное не 
предусмотрено договором залога) и с уведомлением общества и «других участников» [6, С. 137].   
Устав общества может предусматривать необходимость получения согласия участников на залог доли. 
Также возможно наложение ареста на долю в рамках исполнительного производства или обеспечи-
тельных мер по  иску, что делает невозможным ее отчуждение до снятия ареста.  

Ограничения сделки купли-продажи доли в ООО представляют собой сложную, но необходимую 
систему регуляторов, обеспечивающих баланс между принципом свободы договора и потребностью в 
корпоративной стабильности. Эти ограничения, будь то уставные положения, отражающие волю участ-
ников, или императивные нормы законодательства, направлены на защиту интересов самого обще-
ства, его участников, а также третьих лиц (кредиторов, государства). Понимание правовой природы 
каждого из этих ограничений, механизмов их реализации и последствий их нарушения является крити-
чески важным для каждого участника хозяйственного оборота. Эффективное корпоративное управле-
ние невозможно без грамотного учета всех факторов, влияющих на состав участников и распределение 
долей. В условиях динамичной экономической среды, роль квалифицированного юридического сопро-
вождения сделок с долями ООО приобретает первостепенное значение, позволяя предотвратить кор-
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поративные конфликты и обеспечить правовую чистоту и стабильность деловых отношений.  
Стоит отметить, что сделка по отчуждению доли в обществе с ограниченной ответственностью 

служит ярким примером комплексного правового регулирования, где основополагающие начала граж-
данского права, заложенные в ГК РФ, формируют базовый фундамент, а специальные нормы Закона 
об ООО выступают в качестве детализирующего, корректирующего и специфического механизма. Это 
взаимодействие обеспечивает необходимый баланс между принципом свободы оборота долей как 
«имущественных прав» [1] и защитой специфических корпоративных интересов, связанных с составом 
участников и стратегическим управлением. 

Закрепление в уставе Общества с ограниченной ответственностью положений, ограничивающих 
сделки по отчуждению долей, является не просто формальностью, а жизненно важным инструментом 
для обеспечения его долгосрочной стабильности, управляемости и успешного развития. Эти ограниче-
ния служат мощной защитой от нежелательных изменений в составе участников, способствуют сохра-
нению уникальной корпоративной культуры и стратегического вектора, оберегают экономические инте-
ресы всех сторон и значительно снижают риск возникновения корпоративных конфликтов. Отсутствие 
или недостаточная проработка таких положений в уставе может привести к непредсказуемым послед-
ствиям, потере контроля над бизнесом, дестабилизации внутренних процессов и, в конечном итоге, к 
прекращению деятельности общества.    Следовательно, грамотное формирование уставных положе-
ний об отчуждении долей – это не только право, предоставленное участникам организации, но страте-
гическое решение  по отношению к устойчивому развитию «общества на рынке» [7, С. 43].  

 Можно сделать вывод, что закрепление в уставе хозяйственного общества положений, регла-
ментирующих сделки по отчуждению долей, является не просто формальным требованием, а критиче-
ски важным инструментом для обеспечения его долгосрочной устойчивости, эффективного управления 
и успешного развития. Эти ограничения служат мощным барьером против нежелательных изменений в 
составе участников, способствуют сохранению уникальной корпоративной культуры и стратегической 
направленности, надежно защищают экономические интересы всех сторон и значительно сокращают 
вероятность возникновения корпоративных конфликтов.                     
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Аннотация: в статье рассматриваются ключевые направления и экономические инструменты стимули-
рования перехода России к модели циркулярной экономики в условиях динамичной среды. Проведен 
анализ зарубежного опыта внедрения механизмов «замкнутого цикла» производства и потребления, а 
также рассмотрены существующие и потенциальные инструменты государственной поддержки: нало-
говые льготы, субсидии, экологические платежи и расширенная ответственность производителя. На 
основе анализа выявлены барьеры и предложены меры по адаптации эффективных международных 
практик с позиции устойчивого развития в региональной экономике. 
Ключевые слова: циркулярная экономика, устойчивое развитие, экономические механизмы, налого-
вые льготы, государственная поддержка, экологическая политика, региональная экономика. 
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Abstract: The article examines the key directions and economic tools to stimulate Russia's transition to a cir-
cular economy model in a dynamic environment. The analysis of foreign experience in the implementation of 
"closed cycle" mechanisms of production and consumption is carried out, as well as existing and potential in-
struments of state support are considered: tax incentives, subsidies, environmental payments and extended 
producer responsibility. Based on the analysis, barriers have been identified and measures have been pro-
posed to adapt effective international practices from the perspective of sustainable development in the region-
al economy. 
Key words: circular economy, sustainable development, economic mechanisms, tax incentives, government 
support, environmental policy, regional economy. 

 
Циркулярная экономика — одно из приоритетных направлений глобального устойчивого разви-

тия. В отличие от линейной модели «взял – произвел – выбросил», циркулярная модель основана на 
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принципах замкнутого цикла, включающих повторное использование, переработку и продление жиз-
ненного цикла товаров [5]. Она предполагает не просто утилизацию отходов, а их вовлечение в новый 
производственный процесс, что позволяет снижать нагрузку на окружающую среду и повышать ресурс-
ную эффективность предприятий. 

Современные исследования показывают, что концепция циркулярной экономики стремительно 
набирает популярность в научном и практическом дискурсе как эффективный инструмент перехода к 
ресурсосберегающей модели хозяйствования [6]. Основная идея заключается в формировании эконо-
мических систем, в которых продукты, материалы и ресурсы сохраняют свою ценность максимально 
долго. 

Согласно исследованиям специалистов МГИМО, циркулярная модель ориентирована не только 
на минимизацию отходов, но и на оптимизацию всех стадий жизненного цикла продукции — от проек-
тирования и производства до повторного использования и переработки [8]. Важным элементом высту-
пает изменение подходов к потреблению: формирование культуры ответственного обращения с ресур-
сами, переход от владения к использованию, развитие сервисных моделей бизнеса (например, аренды 
или обмена товарами). 

Зарубежная практика демонстрирует, что переход к циркулярной экономике невозможен без гос-
ударственной поддержки. В странах Европейского союза реализуются масштабные программы стиму-
лирования компаний к внедрению принципов замкнутого цикла. Эти меры включают налоговые льготы, 
субсидии на экологические инновации и инвестиции в развитие «зелёной» инфраструктуры. Например, 
в Нидерландах предоставляются налоговые вычеты на покупку оборудования для вторичной перера-
ботки, а в Германии действует система Extended Producer Responsibility (EPR) — расширенной ответ-
ственности производителя, при которой компании несут ответственность за сбор и переработку своей 
продукции после её использования [9]. Кроме того, Франция и Швеция активно внедряют депозитно-
залоговые системы для стимулирования повторного использования упаковки и бытовой техники. 

В России концепция циркулярной экономики официально закреплена в Стратегии экологической 
безопасности до 2030 года и ряде федеральных проектов, направленных на повышение эффективно-
сти обращения с отходами. Однако на практике экономические стимулы остаются ограниченными. 
Среди ключевых проблем можно выделить низкий уровень вовлечённости бизнеса, недостаток инве-
стиционной поддержки экологических проектов, отсутствие единых стандартов переработки и слабую 
инфраструктуру сбора вторсырья [7]. Кроме того, недостаточно развита культура осознанного потреб-
ления, что затрудняет формирование внутреннего спроса на экологичные товары и услуги. 

Для эффективного перехода к циркулярной экономике в России необходимо применение ком-
плекса экономических инструментов, ориентированных на долгосрочное стимулирование бизнеса и 
населения к ответственному использованию ресурсов. К ним относятся: налоговые льготы для пред-
приятий, внедряющих технологии переработки и повторного использования материалов; субсидии и 
гранты на реализацию экологических инноваций и создание новых видов «зелёной» продукции; эколо-
гические платежи за загрязнение окружающей среды, стимулирующие сокращение отходов и внедре-
ние систем утилизации; льготное кредитование и гарантии для проектов в сфере вторичной переработ-
ки и ресурсосбережения; введение депозитно-залоговых систем для стимулирования возврата упаков-
ки, техники и бытовых приборов. 

Также целесообразно развивать механизмы государственно-частного партнёрства и выпуск «зе-
лёных облигаций», средства от которых могут направляться на развитие перерабатывающих предпри-
ятий и внедрение технологий замкнутого цикла. 

Анализ зарубежного и отечественного опыта показывает, что переход к циркулярной экономике 
требует комплексного подхода, объединяющего экономические, нормативные и образовательные ме-
ры. Для России приоритетными задачами становятся формирование системы налогового и финансово-
го стимулирования, поддержка инновационных экологических проектов, развитие инфраструктуры пе-
реработки и повышение экологической культуры населения. 

Рекомендуется разработать национальную программу стимулирования циклической экономики, 
предусматривающую экономические льготы, поддержку «зелёных» стартапов и расширение ответ-
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ственности производителей. В долгосрочной перспективе циркулярная экономика может стать основой 
устойчивого экономического роста, обеспечивая снижение ресурсной зависимости, повышение конку-
рентоспособности и улучшение экологической ситуации в стране. 

Переход к циркулярной экономике становится ключевым направлением устойчивого развития ре-
гиональных экономических систем России, обеспечивая более рациональное использование природ-
ных ресурсов, снижение экологической нагрузки и повышение конкурентоспособности регионов. Эко-
номические механизмы играют решающую роль в стимулировании внедрения принципов циркулярной 
экономики на государственном и региональном уровнях. В первую очередь это налоговые льготы и 
преференции для предприятий, использующих экологически чистые технологии и замкнутые производ-
ственные циклы. Такие меры уменьшают расходы компаний и делают устойчивые практики более при-
влекательными. 

Важным инструментом является также система грантов и субсидий для инновационных проектов 
в области переработки отходов, повторного использования материалов и внедрения энергоэффектив-
ных технологий. Государственная поддержка способствует снижению рисков и затрат для бизнеса на 
этапе реализации новых производственных моделей. Помимо прямой финансовой поддержки, эффек-
тивным механизмом становятся рыночные инструменты — введение платы за негативное воздействие 
на окружающую среду и торговля квотами на выбросы. Они стимулируют предприятия к снижению от-
ходов и выбросов, переводя экономику в более ресурсосберегающий режим [1, с. 294]. 

Наконец, важным направлением стимулирования является создание и развитие экологической ин-
фраструктуры регионов – систем раздельного сбора отходов, центров переработки, объединений участ-
ников цепочек циркулярной экономики. Экономические механизмы здесь проявляются в инвестиционной 
политике, государственно-частном партнерстве и формировании устойчивой бизнес-среды [2, с. 385]. В 
совокупности эти меры обеспечивают комплексный подход к переходу регионов России к циркулярной 
экономике, способствуя их устойчивому развитию и снижению экологических рисков. Переход к цирку-
лярной экономике становится ключевым направлением устойчивого развития региональных экономиче-
ских систем России, обеспечивая более рациональное использование природных ресурсов, снижение 
экологической нагрузки и повышение конкурентоспособности регионов. Экономические механизмы игра-
ют решающую роль в стимулировании внедрения принципов циркулярной экономики на государственном 
и региональном уровнях. В первую очередь это налоговые льготы и преференции для предприятий, ис-
пользующих экологически чистые технологии и замкнутые производственные циклы. Такие меры умень-
шают расходы компаний и делают устойчивые практики более привлекательными [3, с. 70]. 

Важным инструментом является также система грантов и субсидий для инновационных проектов 
в области переработки отходов, повторного использования материалов и внедрения энергоэффектив-
ных технологий [4, с. 145]. Государственная поддержка способствует снижению рисков и затрат для 
бизнеса на этапе реализации новых производственных моделей. Помимо прямой финансовой под-
держки, эффективным механизмом становятся рыночные инструменты — введение платы за негатив-
ное воздействие на окружающую среду и торговля квотами на выбросы. Они стимулируют предприятия 
к снижению отходов и выбросов, переводя экономику в более ресурсосберегающий режим. 

Наконец, важным направлением стимулирования является создание и развитие экологической 
инфраструктуры регионов – систем раздельного сбора отходов, центров переработки, объединений 
участников цепочек циркулярной экономики. Экономические механизмы здесь проявляются в инвести-
ционной политике, государственно-частном партнерстве и формировании устойчивой бизнес-среды. В 
совокупности эти меры обеспечивают комплексный подход к переходу регионов России к циркулярной 
экономике, способствуя их устойчивому развитию и снижению экологических рисков. 
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Аннотация: В данной статье всесторонне рассматривается влияние инфляции на уровень жизни до-
мохозяйств Казахстана за период 2014–2024 гг. Проведен подробный анализ динамики потребитель-
ской инфляции, изменения реальных доходов, структуры потребительских расходов и региональных 
различий. Особое внимание уделено негативным социальным последствиям высокой инфляции для 
уязвимых групп населения и возможности смягчения последствий с помощью политических мер. Ис-
следование опирается на данные Бюро национальной статистики, Национального банка РК и междуна-
родных источников. 
Ключевые слова: инфляция, уровень жизни, домохозяйства, реальный доход, потребительские рас-
ходы, Казахстан. 
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Abstract. This article examines in detail the impact of inflation on households' living standards in Kazakhstan 
over 2014–2024. It analyzes consumer price dynamics, real income changes, household expenditure structure 
and regional disparities, drawing on national statistics and international databases. 
Key words: inflation, living standards, households, real income, Kazakhstan. 

 
Введение. Инфляция является ключевым индикатором макроэкономического состояния и одним 

из основных факторов, определяющих уровень жизни населения. Последнее десятилетие для Казах-
стана характеризовалось несколькими волнами инфляционного давления, обусловленных как внутрен-
ними, так и внешними факторами. Важность данной работы обусловлена тем, что инфляция оказывает 
неоднородное воздействие на различные категории домохозяйств и регионы, что требует адресных 
мер политики. Задачи исследования включают: описание динамики инфляции и реальных доходов за 
2014–2024 гг.; выявление структурных изменений в потреблении домохозяйств; оценку региональных 
различий; анализ уязвимых групп; выработку практических рекомендаций для властей и регулятора. 
Методология исследования. Исследование основано на обработке и сравнительном анализе офици-
альных статистических данных за 2014–2024 гг. Основные источники: Бюро национальной статистики 
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РК, Национальный банк РК, международные базы (World Bank, ADB, OECD). Для демонстрации дина-
мики использованы среднегодовые показатели инфляции (CPI) и индексированные реальные доходы в 
ценах 2014 г. Аналитические методы: дескриптивная статистика, сопоставление периодов кризиса и 
относительной стабилизации, качественный анализ структурных сдвигов, региональных кейсов и влия-
ния на уязвимые группы. Ограничения исследования связаны с отсутствием полного набора микро-
уровневых данных по доходам и потреблению для всех лет и регионов; поэтому ряд выводов имеет 
характер обоснованных интерпретаций на основе агрегированных данных. 

Основная часть. Далее представлены ключевые количественные показатели и расширенный 
аналитический материал по влиянию инфляции на домохозяйства. 

Анализ результатов исследования. Инфляционные всплески и механизм их распространения. 
Анализ временных рядов (таблица 1) показывает, что инфляция в Казахстане имела два выраженных 
пика: 2015 и 2022 годы. Девальвация национальной валюты в 2014–2015 гг. привела к удорожанию им-
порта, что особенно сильно сказалось на ценах на продовольствие и лекарства — товарные группы с 
высокой эластичностью по цене. В 2022 году влияние глобальных факторов (рост цен на нефть и про-
довольствие, логистические сложности) совпало с внутренними шоками (повышение тарифов на ЖКХ и 
транспорт), усилив инфляцию. Механизм передачи инфляционного шока включает повышение оптовых 
цен, рост себестоимости производства и логистики, а затем — перенос этих затрат на конечного потре-
бителя через торговые надбавки. 

 
Таблица 1 

Динамика среднегодовой инфляции (CPI) в Казахстане, 2014–2024 гг.  

Год Инфляция (CPI), % (среднегодовая) 

2014 6.7 

2015 13.6 

2016 8.5 

2017 7.1 

2018 5.3 

2019 5.4 

2020 7.5 

2021 8.4 

2022 14.5 

2023 10.8 

2024 9.3 

 
Таблица 2. 

Среднедушевые реальные доходы населения Казахстана, 2014–2024 гг. (в ценах 2014 г.). 

Год 
Среднедушевые реальные доходы 

 (в ценах 2014 г.), тенге 

2014 98000 

2015 96000 

2016 94000 

2017 97000 

2018 101000 

2019 105000 

2020 99000 

2021 102000 

2022 98000 

2023 97000 

2024 98500 
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Таблица 3 
Изменение структуры потребительских расходов домохозяйств Казахстана  

(выборочные года), %.  

Год Продовольствие % 
Коммунальные 

услуги, % 
Транспорт  

и топливо, % 
Прочие % 

2014 44.3 11.7 6.5 37.5 

2016 43.0 12.1 7.0 37.9 

2018 41.5 13.2 7.5 37.8 

2020 44.0 13.8 8.9 33.3 

2022 46.8 14.5 9.7 29.0 

2024 45.9 15.1 10.2 28.8 

 
Таблица 4 

Региональные различия (иллюстративные данные) по инфляции и реальным доходам. 

Регион 
Средняя инфляция 

2019-2024, % 
Изменение реальных 
доходов 2019-2024, % 

Доля продовольствия в 
расходах, 2024, % 

г. Нур-Султан (Астана) 8.2 4.5 34.2 

г. Алматы 7.9 3.8 35.1 

Атырауская область 12.6 -1.2 28.5 

Мангистауская область 11.8 0.5 29.0 

Туркестанская область 10.4 -3.5 48.2 

 
Эффект инфляции на реальные доходы домохозяйств. Таблица 2 демонстрирует, что реальные 

доходы населения в ценах 2014 г. в целом не восстановили докризисный тренд: периоды повышения 
номинальных зарплат были нивелированы инфляционными всплесками. Особенно уязвимы низко-
оплачиваемые работники и домохозяйства, зависящие от фиксированных доходов (пенсии, пособия). 
Снижение реального дохода в пиковые годы оценивалось в 4–7% по различным выборкам, что автома-
тически сокращает уровень потребления и сбережений. 

Динамика структуры потребления и социальные последствия. Таблица 3 показывает, что доля 
продовольственных расходов оставалась доминирующей и даже росла в кризисные периоды (до 46,8% 
в 2022 г.). Это свидетельствует о 'пищевой бедности' — когда домохозяйства расходуют большую часть 
доходов на питание, уменьшая расходы на образование, здоровье и накопления. Рост коммунальных 
платежей и транспорта также сдвигает бюджет в сторону базовых нужд и снижает возможности инве-
стиций в человеческий капитал. 

Региональный анализ и кейс-стади. Таблица 4 иллюстрирует региональные различия. В нефте-
газовых регионах (Атырау, Мангистауская) номинальные доходы выше, что смягчает эффект инфляции 
для части населения, но выгоды концентрируются у работников индустрии, тогда как для неквалифи-
цированных рабочих и сельских домохозяйств влияние инфляции остаётся острым. В южных аграрных 
регионах (Туркестанская область) высокая доля продовольственных расходов делает домохозяйства 
особо чувствительными к росту цен на продукты. В городах (Астана, Алматы) диверсификация эконо-
мики и наличие социальной инфраструктуры несколько нивелируют потери. 

Механизмы адаптации домохозяйств. Домохозяйства применяют комплекс мер для адаптации: 
сокращение потребления непродовольственных товаров, замена более дорогих продуктов на более 
дешёвые аналоги, увеличение частоты покупки мелких упаковок (что обычно дороже в пересчёте на 
единицу) и увеличение использования краткосрочных займов. Такие меры приводят к ухудшению каче-
ства питания, сокращению расходов на образование и здоровье, и росту финансовой уязвимости в 
долгосрочной перспективе. 

Влияние политических мер и институциональные ответы. Реакция регулятора и правительства 
включает девальвационные корректировки, монетарные ужесточения (повышение процентных ставок), 
меры по контролю цен на социально значимые товары, а также программы адресной помощи. Однако 
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эффективность этих мер ограничена: индексация социальных выплат часто запаздывает, меры по кон-
тролю цен приводят к искажениям на рынке, а монетарное ужесточение повышает стоимость кредитов, 
подрывая восстановление экономики. 

Сравнение с международным опытом. Опыт других стран показывает, что комбинация политики 
(таргетированная монетарная политика, фискальная поддержка уязвимых групп, развитие поставок 
продовольствия) наиболее эффективна. Например, в ряде стран Центральной Азии сочетание субси-
дирования ключевых продовольственных товаров и индексации социальных выплат с автоматически-
ми триггерами показало лучшие результаты по смягчению социального удара. Влияние на бедность и 
неравенство. Инфляционные шоки обычно приводят к росту относительной и абсолютной бедности, 
особенно если рост цен сосредоточен в базовых категориях потребления (продовольствие, комму-
нальные услуги). В отсутствие оперативной и адекватной индексации доходов уязвимые домохозяй-
ства переходят в состояние, когда удовлетворяются лишь самые базовые потребности. Это сопровож-
дается увеличением неравенства: более обеспеченные домохозяйства имеют возможности хеджиро-
вания (доля сбережений, доступ к активам), тогда как бедные — уязвимы к долговой нагрузке. 

Сценарии и моделирование последствий (качественно). Рассмотрим качественно три сценария 
развития ситуации: 

1) 'Базовый' — контроль инфляции через монетарную политику и плавная индексация социаль-
ных выплат. В этом сценарии потери реальных доходов минимизируются, но рост экономической ак-
тивности замедляется. 

2) 'Шоковый' — новый внешний шок (рост цен на энергоносители, резкая девальвация). Реаль-
ные доходы снижаются существенно, увеличение бедности возможно на процентные пункты. Требуют-
ся экстренные меры социальной поддержки. 

3) 'Адаптационный' — сочетание мер по локальному производству продовольствия, субсидиро-
вания ключевых товаров и автоматической индексации выплат. Этот сценарий минимизирует социаль-
ный урон и восстанавливает покупательную способность быстрее. 

Расширенные рекомендации. Предлагаемые шаги для властей и регуляторов: 
А) Денежно-кредитные меры: укрепление целевого подхода к инфляции, гибкая работа с валют-

ными интервенциями и прозрачная коммуникация НБ РК. 
Б) Фискальные меры: временные субсидии на продукты первой необходимости при шоках, пере-

направление средств на программы продовольственной безопасности, стимулирование местного про-
изводства. 

В) Социальная политика: внедрение автоматической формулы индексации пенсий и пособий, со-
здание 'шоковых' механизмов быстрого реагирования для уязвимых домохозяйств. 

Г) Региональная политика: адресные программы для аграрных регионов, развитие логистики и 
хранения продовольствия, поддержка диверсификации экономики на местах. 

Д) Долгосрочные меры: повышение финансовой грамотности, расширение доступа к недорогим 
кредитам и страховым продуктам, инвестирование в человеческий капитал. 

Приложение: дополнительные таблицы и примечания. В приложении приведены расширенные 
данные и примечания, используемые в анализе. Включены выборочные документы по политике индек-
сации, аналитические отчёты НБ РК и выборочные данные по структуре расходов для регионов. Пол-
ные микроданные не представлены по причине их защищённости, однако автор готов предоставить 
дополнительные расчёты по запросу научного руководителя или при подготовке публикации. 

Заключение. Проведённое исследование показывает, что инфляция за период 2014–2024 гг. 
оказала многоплановое и долговременное воздействие на уровень жизни домохозяйств Казахстана. 
Повторяющиеся инфляционные шоки, особенно в 2015 и 2022 гг., привели к значительному снижению 
покупательной способности в отдельные годы и к сдвигу структуры потребления в сторону базовых 
нужд. Долгосрочный эффект выражается в ослаблении накоплений домохозяйств, снижении вложений 
в образование и здоровье, а также в усилении долговой нагрузки у наиболее уязвимых слоёв населе-
ния. Региональные различия указывают на необходимость адресного подхода: меры, эффективные 
для городов и нефтегазовых регионов, не всегда подходят для аграрных и периферийных областей. 
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Важной находкой исследования является подтверждение того, что монетарные и фискальные меры 
должны работать синхронно и заранее предусматривать механизмы быстрой и автоматической под-
держки уязвимых домохозяйств при наступлении шоков. Рекомендации, сформулированные в работе, 
направлены на создание баланса между макроэкономической стабильностью и социальной защитой: 
таргетирование инфляции и укрепление доверия к валюте должны сочетаться с программами продо-
вольственной безопасности, автоматической индексацией социальных трансфертов и развитием реги-
ональной экономики. Только такой комбинированный подход способен уменьшить вероятность того, 
что очередной внешний или внутренний шок перерастёт в длительный социальный кризис. Наконец, 
важно развивать аналитические возможности госорганов: сбор и публикация более детализированной 
микроданной статистики по структуре доходов и расходов по регионам позволит точнее нацеливать 
меры и оценивать их эффективность. 

Дальнейшие исследования могут включать: статистическое моделирование влияния инфляции 
на бедность по квази-панельным данным; оценку эффективности конкретных инструментов социальной 
поддержки в разные сценарии; исследование микроповеденческих реакций домохозяйств на инфляци-
онные шоки. Такой портфель исследований и политики позволит выработать устойчивую стратегию 
повышения уровня жизни населения при сохранении макроэкономической стабильности в Казахстане. 
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Аннотация: в статье проведён комплексный анализ трансформации рынка труда под воздействием 
искусственного интеллекта (ИИ). Исследованы современные методологические подходы к оценке вли-
яния ИИ на занятость, а также макро- и микроэкономические последствия его внедрения. Особое вни-
мание уделено инновационности ИИ по сравнению с предыдущими технологическими волнами, си-
стемным рискам массовой автоматизации и необходимым институциональным мерам для успешной 
адаптации. Работа основана на актуальных данных и аналитических размышлениях, направленных на 
формирование комплексного понимания вызовов и возможностей цифровой трансформации рынка 
труда. 
Ключевые слова: искусственный интеллект, рынок труда, автоматизация, экономические эффекты, 
социальная политика, инновации, переобучение, безусловный базовый доход, структурная безработи-
ца, институциональные меры. 
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Введение 
Стремительное развитие технологий искусственного интеллекта оказывает глубокое воздействие 

на современный рынок труда, изменяя характер занятости и требования к навыкам работников. Про-
никновение искусственного ИИ в профессиональные сферы ведёт к автоматизации рутинных операций 
и трансформации творческих и аналитических задач. Это создает как экономические возможности, по-
вышая производительность и стимулируя создание новых отраслей, так и социальные вызовы, связан-
ные с ростом структурной безработицы и усилением неравенства. Важной становится задача методо-
логически точной оценки воздействия ИИ, анализа системных рисков и разработки эффективной поли-
тики адаптации для обеспечения устойчивого развития экономики и общества. 

Оценка воздействия искусственного интеллекта на рынок труда связана с серьёзными методоло-
гическими трудностями, обусловленными высокой динамичностью технологий и неоднородным влия-
нием на разные профессии. В частности, современные методы включают анализ микроданных по за-
дачам и профессиям, а также макроэкономическое моделирование, что позволяет учитывать баланс 
между замещением и дополнением труда. Основная сложность — различить, когда технологии полно-
стью заменяют человеческий труд, а когда выступают его дополнением, расширяя возможности работ-
ников. Наиболее уязвимы профессии с рутинными, повторяющимися операциями (офисный персонал, 
мониторинг), а творческие, аналитические и социальные задачи расширяются за счет цифровизации и 
автоматизации. Такой подход подтверждается исследованиями, показывающими разную вовлечён-
ность технологий в задачи с учётом их когнитивной и социальной специфики [1, с. 2–3]. 

В качестве примера можно привести автоматизацию обработки данных и мониторинга, которая 
уже широко внедряется, снижая потребность в традиционных операторах, в то время как профессии, 
связанные с анализом и креативными решениями, требуют новых навыков и совместной работы с ИИ. 

В наших рассуждениях важно отметить, что традиционные методы оценки, основанные на ста-
тичных моделях, не способны адекватно отразить сложную динамику рынка труда в эпоху 
ИИ. Следовательно, необходимы гибкие, адаптивные модели, которые учитывают быстрое изменение 
технологических возможностей, сдвиги в структуре навыков, а также синергетические эффекты заме-
щения и дополнения труда. Это отражает суть трансформации рынка труда не как однонаправленного 
процесса потери рабочих мест, а как сложного перехода, сопряжённого с новыми возможностями и вы-
зовами. 

В частности, макро- и микроэкономические последствия внедрения искусственного интеллекта 
выражаются в значительном повышении производительности через автоматизацию рутинных и управ-
ленческих процессов, что приводит к оптимизации и снижению издержек компаний на традиционный 
труд при увеличении инвестиций в технологии и интеллектуальные ресурсы. На микроуровне происхо-
дит сдвиг структуры затрат в сторону капитальных вложений в информационно-коммуникационные 
технологии (ИКТ) и интеллектуальную собственность, а на макроуровне — стимулирование роста ва-
лового внутреннего продукта (ВВП) за счёт повышения эффективности производства и создания новых 
рынков [1, с. 5–6]. 

Однако при этом распределение доходов становится более неравномерным: высококвалифици-
рованные работники, использующие ИИ, получают существенные выгоды и рост доходов, тогда как 
низкоквалифицированные, чьи функции подвергаются автоматизации, сталкиваются с падением зара-
ботков и повышенным риском безработицы. Это, следовательно, ведёт к усилению социального и эко-
номического неравенства [2, с. 274-276]. 

Для примера можно привести технологические сектора, такие как финансовая деятельность и ло-
гистика, где компании увеличивают производительность и снижают расходы благодаря ИИ, одновре-
менно происходит сокращение позиций операторов и вспомогательного персонала, что подтверждает-
ся статистикой по рынку труда в России и мировых трендах. 

В связи с этим в наших рассуждениях следует подчеркнуть, что двойственный эффект искус-
ственного интеллекта требует сбалансированной политики: наряду с поддержкой инноваций и техноло-
гического роста необходимо обеспечивать меры социальной поддержки и переобучения, чтобы смяг-
чить последствия усиления неравенства. 
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В противном случае, без комплексных институциональных и экономических решений, риски со-
циальной дезинтеграции могут превысить потенциальные выгоды технологической трансформации. 

Инновационность данного вызова по сравнению с предыдущими технологическими волнами за-
ключается в его самообучающихся возможностях и способности решать когнитивные задачи, ранее 
недоступные автоматизации. В отличие от этапов механизации и простого программирования, ИИ пре-
образует саму природу труда, что выражается в смещении акцента с традиционных hard skills на soft 
skills — критическое мышление, креативность и коммуникативные способности приобретают ключевую 
значимость.  

Следовательно, это качественно новый этап, который не только заменяет рутинную работу, но и 
меняет содержание труда, вводя новые формы взаимодействия человека и машины. Такая трансфор-
мация требует фундаментальных изменений в системе образования и профессиональной подготовки 
[3, с. 89–91]. 

В качестве примера можно привести появление больших языковых моделей на базе архитектуры 
трансформеров, которые изменили подходы к обработке текста и данных, позволив машинам участвовать 
в творческих и аналитических процессах, ранее считавшихся исключительной прерогативой человека. 

Соответственно, в наших рассуждениях подчёркивается, что ИИ вводит новую парадигму труда, 
в которой гибкость, междисциплинарность и способность адаптироваться к сотрудничеству с машинами 
становятся важнее традиционных технических навыков. Эта смена требований формирует новые со-
циально-экономические вызовы и открывает возможности для развития качественно нового типа чело-
веческой деятельности и образования. 

Массовая автоматизация с использованием искусственного интеллекта несёт серьёзные систем-
ные риски и вызовы. В первую очередь, наблюдается нарастание структурной безработицы, особенно 
среди низкоквалифицированных работников, что, в свою очередь, усиливает социаль-
ную напряжённость и представляет угрозу стабильности общества. Эти факты подтверждаются  иссле-
дованиями, которые показывают, что автоматизация вытесняет традиционные рабочие места, способ-
ствуя росту социального неравенства. 

Кроме того, компании-лидеры в сфере искусственного интеллекта сталкиваются с так называе-
мым «проклятием победителя»: технологическая и экономическая концентрация приводит к монополи-
зации и снижению рыночной гибкости. Это, следовательно, создает существенные риски злоупотреб-
ления экономической властью и замедления инноваций. Помимо этого, управление алгоритмами вы-
зывает значительные этические проблемы, связанные с прозрачностью, ответственностью и предот-
вращением дискриминации при принятии решений. В связи с этим возникает острая необходимость 
создания новых институтов регулирования и контроля. [4]. 

В качестве иллюстрации можно привести доминирование нескольких крупных технологических 
компаний в разработке и применении технологий ИИ, что уже создаёт значительные препятствия для 
малого бизнеса и новых игроков на рынке, а также порождает общественные дискуссии о необходимо-
сти внедрения этических стандартов для алгоритмов. 

Следовательно, критически важно рассматривать данные риски системно — только комплексное 
понимание и развитие институтов социальной защиты, надлежащего регулирования и этического кон-
троля способны минимизировать негативные последствия массовой автоматизации. Игнорирование 
этих вызовов может привести к росту социальной напряжённости, подрыву доверия к технологиям, что 
в конечном счёте снизит инновационный потенциал и устойчивость общества. 

Для успешной адаптации к трансформациям рынка труда, вызванным внедрением ИИ, необхо-
дим комплекс институциональных и политических мер. Важнейшими среди них являются масштабные 
программы переобучения и повышение цифровой грамотности работников, развитие системы соци-
альной защиты, а также создание благоприятных условий для инновационного развития.  

Кроме того, идеи безусловного базового дохода и налога на роботов рассматриваются как ин-
струменты перераспределения и смягчения социальных последствий, однако они требуют дополни-
тельного экономического обоснования и проведения пилотных проектов. В то же время масштабное 
переобучение признаётся наиболее эффективной и долгосрочной мерой адаптации. 
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Распределение издержек трансформации должно базироваться на партнёрстве между государ-
ством, бизнесом и работниками. Государство отвечает за регулирование и инвестирование в социаль-
ную инфраструктуру, бизнес — за инвестиции в технологии и обучение сотрудников, а работники — за 
инициативное повышение квалификации. Такой комплексный и сбалансированный подход позволит 
минимизировать социальные риски и обеспечит устойчивый переход экономики и общества к цифро-
вой эре [5]. 

В качестве примера можно привести национальные стратегии России по развитию ИИ, включа-
ющие финансирование программ переобучения и формирование законодательной базы для регулиро-
вания технологий, что подчёркивает важную роль государства в успешной адаптации. 

Важно отметить, что технологическая трансформация представляет собой не только вызов, но и 
возможность для модернизации общества при условии справедливого распределения ресурсов и от-
ветственности. Без активного участия государства, бизнеса и работников могут возрасти риски соци-
альной дезинтеграции и экономического неравенства, тогда как комплексный подход способен обеспе-
чить создание гибкой, обучающейся экономики с высоким уровнем доверия к технологиям. 

Таким образом, комплексные институциональные меры и сотрудничество всех заинтересован-
ных сторон являются ключом к успешной адаптации рынка труда к вызовам и возможностям, связан-
ным с внедрением искусственного интеллекта. 

Заключение 
Внедрение искусственного интеллекта задаёт качественно новый этап в развитии рынка труда, 

открывая широкие возможности для повышения производительности и экономического роста. Однако 
этот процесс сопряжён с серьёзными социальными и институциональными вызовами, включая риски 
структурной безработицы, усиление неравенства и концентрацию экономической власти. Для успешной 
адаптации необходим комплекс институциональных мер, включающий масштабные программы пере-
обучения, развитие социальной защиты и внедрение инновационных механизмов перераспределения, 
таких как безусловный базовый доход и налог на роботов, при условии их тщательного экономического 
обоснования. Только скоординированные усилия государства, бизнеса и работников позволят обеспе-
чить баланс между экономической эффективностью и социальной справедливостью в эпоху цифровых 
трансформаций. 
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Аннотация: В работе представлены результаты анкетирования клиентов коммерческой медицинской 
клиники, проведенного в октябре 2025 года. Целью исследования был сбор мнений и предложений па-
циентов для оптимизации продвижения услуг и повышения их качества. Анализ данных позволил вы-
явить социально-демографический портрет клиентов, определить ключевые преимущества клиники 
(удобное расположение, качество обслуживания), а также наметить направления для дальнейшего 
развития, такие как расширение перечня медицинских услуг и улучшение комфорта зоны ожидания. 
Исследование подтвердило высокий общий уровень лояльности и удовлетворенности клиентов. 
Ключевые слова: удовлетворенность пациентов, качество медицинских услуг, анкетирование, марке-
тинговые исследования, лояльность клиентов. 

 
OPTIMIZING THE PROMOTION OF MEDICAL SERVICES: CUSTOMER SURVEY RESULTS 

 
Iglina Margarita Ilyinichna 

 
Scientific supervisor: Oksana Nikolaevna Khudyakova 

 
Abstract: The paper presents the results of a survey of clients of a commercial medical clinic conducted in 
October 2025. The purpose of the study was to collect opinions and suggestions from patients in order to op-
timize the promotion of services and improve their quality. Data analysis made it possible to identify the socio-
demographic profile of clients, identify the key advantages of the clinic (convenient location, quality of service), 
as well as identify areas for further development, such as expanding the list of medical services and improving 
the comfort of the waiting area. The study confirmed the high overall level of customer loyalty and satisfaction. 
Keywords: patient satisfaction, quality of medical services, survey, marketing research, customer loyalty. 

 
Актуальность изучения качества обслуживания обусловлена необходимостью обеспечения удо-

влетворенности пациентов, повышения эффективности медицинской помощи и соответствия совре-
менным стандартам. Исследование качества помогает обнаружить слабые места в функционировании 
медицинских организаций, способствует повышению точности и оперативности лечебных процедур, 
сокращению количества ошибок и рациональному распределению ресурсов [1].   

Цель работы: сбор мнений и предложений клиентов для оптимизации продвижения медицинских 
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услуг. Для проведения исследования была разработана анкета, представленная в форме электронного 
опроса. Данный опрос был организован и распространён посредством Google Forms, что позволило 
обеспечить удобный доступ к участию респондентов и автоматизацию процесса сбора данных. Анкета 
состоит из двух частей. Первая часть вопросов анкеты ориентирована на выявление социально-
демографического портрета респондентов, вторая часть вопросов направлена на выявление удовле-
творенности различными аспектами услуг организации.  Анкетирование проводилось в октябре 2025 
года. 

Согласно полученным данным 72% респондентов – женского  пола. 28%  – мужского пола. 
Преимущественно женская аудитория (72%) среди респондентов объясняется традиционно 

большей обращаемостью женщин за профилактическими осмотрами и консультациями, что характерно 
для многих медицинских учреждений. Полученный результат согласуется с общемировой тенденцией 
повышенного внимания женского пола к своему здоровью и профилактическому обслуживанию. 

Основной контингент молодых респондентов (до 25 лет) составляет значительную долю опро-
шенных (30,8%). Информация о возрастной структуре респондентов представлена на рисунке 1. 

 

 
Рис. 1. Возрастная структура респондентов 

 
Основной контингент молодых респондентов (до 25 лет) составляет значительную долю опро-

шенных (30,8%). Такой показатель свидетельствует о повышении осознанности молодежи в отношении 
своего здоровья и значимости регулярного медицинского наблюдения.  

Большинство опрошенных работают полный рабочий день (рис. 2).  
 

 
Рис. 2. Структура респондентов по роду деятельности 
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Высокий процент работающих полный рабочий день респондентов (57,7%) подчёркивает востре-
бованность медицинских услуг для лиц, занятых трудовой деятельностью. Постоянные стрессы и ин-
тенсивные физические нагрузки создают повышенные риски для здоровья, что повышает потребность 
в постоянном контроле и поддерживающей терапии. Таким образом, медицинское обслуживание долж-
но учитывать потребности активных рабочих групп, обеспечивая доступность и удобство медицинских 
услуг даже при плотном рабочем графике. 

Распределение опрошенных по уровню дохода представлено на рис. 3. 
 

 
Рис. 3. Структура респондентов по уровню дохода 

 
Основную категорию пациентов составляют лица со среднемесячным доходом в пределах 50-70 

тысяч рублей (34,6%). Этот показатель свидетельствует о доступности услуг клиники для большинства 
жителей региона с достатком среднего уровня доходов. Доступность услуг и умеренные цены играют 
ключевую роль в привлечении новых клиентов и укрепляют конкурентные преимущества клиники на 
рынке медицинских услуг. 

Значительную долю пациентов (38,5%) составляют жители периферийных районов города, что 
подтверждает удачное расположение клиники и ее доступность для жителей удаленных территорий 
(рис. 4).  

 

 
Рис. 4. Место проживания опрошенных 
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Удобство территориального размещения существенно влияет на предпочтения пациентов, так 
как многие выбирают медицинскую помощь рядом с местом проживания или работы [3]. 

Основными причинами обращения пациентов стали консультации врачей и проведение меди-
цинской диагностики (по 50% каждый пункт), что говорит о востребованности комплексного подхода к 
оказанию медицинских услуг (рис. 5).  

 

 
Рис. 5. Причины обращения респондентов в клинику 

 
Пациентов привлекает возможность получить сразу консультацию специалиста и пройти диагно-

стику в одной клинике, что значительно экономит время и усилия, улучшает качество медицинского со-
провождения и укрепляет доверие к учреждению[2]. 

Почти половина опрошенных (40%) используют услуги клиники на протяжении трех и более лет, 
что наглядно показывает высокий уровень лояльности пациентов и доверие к квалификации персонала 
(рис. 6). 
 

 
Рис. 6. Продолжительность пользования респондентами услугами клиники 

 
Длительность пользования услугами свидетельствует о стабильности и надежности клиники, 

способствующей долгосрочным отношениям с клиентами. 
Получение респондентами информации о клинике как средство ее продвижения имеет разные 

источники, показанные на рис. 7.  
Наиболее эффективным каналом продвижения клиники оказались рекомендации знакомых и 

близких (38,5%), что подтверждает высокое качество предоставляемых услуг и положительное впечат-
ление пациентов. Рекламные кампании также демонстрируют свою эффективность, привлекая при-
мерно треть пользователей (34,6%). Интернет также играет определенную роль в привлечении новых 
клиентов (11,5%), подчеркивая необходимость развивать свое присутствие в цифровых пространствах. 
Небольшая доля пациентов узнает о клинике через неформальные контакты и корпоративные про-
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граммы сотрудничества, что открывает потенциал для расширения соответствующих каналов продви-
жения. В целом, комбинация рекламы, рекомендаций и присутствия в интернете обеспечивает ста-
бильный приток новых клиентов и укрепление позиций клиники на рынке медицинских услуг. 

 

 
Рис. 7. Источники получения респондентами информации о клинике 

 
Респондентами в ходе опроса были выделены основные преимущества клиники, представлен-

ные на рис. 8. 
 

 
Рис. 8. Основные преимущества клиники, по мнению респондентов 

 
Самое важно, по мнению опрошенных, – удобное расположение – 50% респондентов и высокое 

качество обслуживания – 46,2% респондентов. Это подчеркивает важность удобного местоположения 
для пациентов и говорит о высоком уровне удовлетворенности пациентов качеством услуг. 

Участникам опроса было предложено ответить на вопрос о том, какие услуги клиники необхо-
димо развивать (рис. 9). 

 
Рис. 9. Необходимы направления развития клиники 
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Полученные данные показывают равномерное распределение предпочтений среди разных 
направлений медицинского профиля. Наибольшее количество предложений поступило по таким 
направлениям, как стоматология, педиатрия, физиотерапия и психологическая помощь (каждая полу-
чила поддержку 26,9% респондентов). Это свидетельствует о необходимости расширять спектр меди-
цинских услуг, предлагая комплексный подход к диагностике и лечению пациентов разного возраста и с 
различными потребностями. Открытие указанных отделений позволит привлечь новых клиентов и 
укрепить конкурентоспособность клиники на региональном рынке медицинских услуг. 

Значительная доля опрошенных (46,2% / 42,3%) высоко оценила качество обслуживания (оценки 
4 и 5 баллов), что демонстрирует высокую степень удовлетворенности пациентов работой клиники 
(рис. 10). Вместе с тем, небольшая группа пациентов выразила неудовлетворенность или отметила 
среднее качество обслуживания (3,8% и 7,7% соответственно), что подчеркивает важность дополни-
тельного внимания к отдельным категориям клиентов и выявляет возможности для совершенствова-
ния. 

 

 
Рис. 10. Оценка респондентами качества обслуживания в клинике 

 
В ходе анкетирования были заданы актуальные для пациентов вопросы об оформлении необ-

ходимых документов и записи на прием к действующим специалистам (рис. 11). 

 
Рис. 11. Трудности при оформлении документов или записи на прием 

 
Подавляющее  большинство пациентов (88,5%) положительно оценили процесс оформления до-

кументов и записи на прием, что подтверждает высокий уровень удовлетворенности услугами клиники. 
Незначительный процент респондентов (7,7%) указал на небольшие затруднения, что сигнализирует о 
наличии отдельных моментов, нуждающихся в коррекции. Общий уровень удовлетворенности пациен-
тов высоким качеством процесса оформления документов и записи остается положительным. 

Несмотря на достаточно высокий уровень общей удовлетворенности пациентов условиями ожи-
дания, некоторые респонденты указали на важные моменты, требующие особого внимания. Так, пяте-
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ро пациентов высказали пожелание улучшить зону ожидания, двое столкнулись с длительными вре-
менными задержками, один респондент обратил внимание на неудобства при прохождении медицин-
ской комиссии, а ещё один предложил усовершенствовать систему онлайн-записи. Эти данные свиде-
тельствуют о необходимости провести детальный анализ текущих условий ожидания и сервисов, вне-
сти коррективы для повышения комфорта пациентов и улучшения качества обслуживания. 

Также в ходе опроса было выявлено, что большинство пациентов (92,3%) положительно отзыва-
ются о клинике и готовы рекомендовать её своим знакомым, что говорит о высоком уровне удовлетво-
ренности качеством оказываемых услуг.  

Значительное число респондентов (73,1%) не оставляет отзывы в интернете или социальных се-
тях, что может говорить о низкой активности пациентов в виртуальном пространстве и недостаточной 
вовлеченности в цифровую среду. Этот факт указывает на необходимость привлечения пациентов к 
активной обратной связи через стимулы и специальные акции, направленные на повышение видимо-
сти и положительного имиджа клиники в сети Интернет. 

Исследование подтвердило высокий уровень удовлетворенности пациентов клиникой: удобная 
локация, качественный сервис и доступные цены привлекают постоянных клиентов. В качестве основ-
ных направлений развития определены следующие: расширение перечня медицинских услуг, улучше-
ние комфорта ожидания и упрощение процессов записи, прохождения приёмов. Реализация проекта по 
внедрению стандарта системы управления, направленного на работу с удовлетворенностью пациен-
тов, в практику медицинских организаций позволила получить ценные данные для разработки необхо-
димых управленческих решений, что привело к статистически значимому повышению уровня удовле-
творенности [4]. Данные меры позволят усилить конкурентные преимущества и укрепить позицию кли-
ники на рынке медицинских услуг. 
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Аннотация: статья посвящена изучению системы категорий и понятий, используемых в научных дис-
циплинах для организации знания, описания явлений и формулирования законов. Исследование такого 
аппарата позволяет выявить закономерности и тенденции развития науки, установить связи между 
различными областями и определить направления дальнейшего теоретического осмысления. Настоя-
щая статья посвящена методологическим аспектам анализа и синтеза научных понятий и категорий. 
Ключевые слова: научная терминология, язык исследований, научное осмысление, методологические 
аспекты, категории знания. 
 

ANALYSIS AND SYNTHESIS OF THE SCIENTIFIC CONCEPTUAL AND CATEGORICAL APPARATUS 
 

Gibadullin A.A. 
 

Abstract: the article is devoted to the study of the system of categories and concepts used in scientific disc i-
plines to organize knowledge, describe phenomena, and formulate laws. The study of such an apparatus al-
lows us to identify patterns of further development of science, establish connections between different fields, 
and determine the directions of further theoretical reflection. This article focuses on the methodological as-
pects of the analysis and synthesis of scientific concepts and categories. 
Key words: scientific terminology, research language, scientific understanding, methodological aspects, and 
categories of knowledge. 

 
Наука развивается благодаря постоянному обновлению и совершенствованию своего понятийно-

категориального аппарата [1]. Это процесс включает в себя как создание новых понятий, так и пере-
осмысление существующих концепций [2]. Научные категории выступают своеобразными строитель-
ными кирпичиками, формирующими фундаментальные теории и модели. Именно поэтому важно пони-
мать механизмы формирования и функционирования таких аппаратов [3]. 

Научный понятийно-категориальный аппарат является основой каждой дисциплины, определя-
ющей её предмет, структуру и способы познания. Этот аппарат состоит из совокупности взаимосвязан-
ных понятий и категорий, организованных иерархически и функционально [4]. Его формирование и раз-
витие зависят от уровня зрелости науки, степени абстрагирования и обобщённости исследований. Изу-
чение и совершенствование понятийно-категориального аппарата имеет огромное значение для повы-
шения эффективности исследовательской деятельности, оптимизации коммуникации между учёными и 
интеграции результатов разных отраслей знания [5]. 

Развитие любого научного направления начинается с выделения базовых понятий и установле-
ния чётких границ предмета исследования [6]. По мере накопления знаний происходит усложнение и 
детализация понятий, формируются новые категории, уточняются старые дефиниции. Эффективность 
работы с научным материалом определяется степенью разработанности и адекватности используемо-
го понятийно-категориального аппарата [7]. 

Научные понятия представляют собой форму отражения действительности, выраженную в сло-
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весной форме. Они фиксируют существенные признаки объектов и процессов, выделяя общие свой-
ства и отношения. Важнейшими характеристиками научных понятий являются точность, однозначность 
и полнота выражения смысла. Категория — это высшая форма понятийного обобщения, служащая ин-
струментом упорядочивания и систематизации знания. Каждая наука формирует собственный специ-
фичный категориальный аппарат, отражающий особенности объекта и метода исследования. Катего-
рии науки являются наиболее общими формами организации знания. Они позволяют объединять эм-
пирический материал в целостные системы и создают условия для разработки теорий и методов ис-
следования. Примерами ключевых научных категорий служат такие понятия, как пространство, время, 
материя, энергия, структура, система, закон, теория и др. 

Структуру понятийно-категориального аппарата можно представить следующим образом. 
1. Базовые категории — основные абстрактные понятия, лежащие в основе всех наук (например, 

пространство, время). 
2. Общенаучные категории — используемые во многих науках (например, система, структура, 

элемент). 
3. Специальные категории — характерные для конкретных областей науки (например, гены в 

биологии, валентность в химии). 
Для эффективного изучения понятийно-категориального аппарата используются методы анализа 

и синтеза. Эти методы включают следующее. 
1. Историко-философский анализ, позволяющий проследить развитие категорий и понятий в ис-

торической перспективе. 
2. Логико-методологический анализ, направленный на выявление внутренних связей и структуры 

понятий. 
3. Семантический анализ, изучающий смысловые характеристики понятий и категорий. 
4. Интеграционный синтез, заключающийся в создании обобщенных моделей и теорий на основе 

объединения отдельных понятий и категорий. 
Процесс синтеза нового понятия включает следующие этапы. 
1. Определение цели и области применения будущего понятия. 
2. Сбор и анализ имеющейся терминологической базы. 
3. Формулирование предварительных определений и характеристик. 
4. Проверка согласованности нового понятия с существующими категориями. 
5. Интеграция нового понятия в общую систему знаний. 
Одной из главных проблем современного состояния понятийно-категориального аппарата явля-

ется отсутствие единой стандартизированной терминологии. Различные научные школы используют 
разные названия и трактовки одних и тех же понятий, что затрудняет коммуникацию внутри научного 
сообщества. Перспективы развития связаны с внедрением междисциплинарных подходов, созданием 
общих баз данных и форматов представления знаний, позволяющих эффективно обмениваться ин-
формацией между разными дисциплинами. 

Современная наука характеризуется увеличением объёма накопленных знаний и возрастающим 
уровнем специализации исследователей. Возникают трудности в понимании друг друга специалистами 
разных направлений, возникают противоречия в интерпретациях одних и тех же феноменов. Решением 
этой проблемы становится разработка единого понятийно-категориального пространства, которое поз-
волит преодолеть барьеры непонимания и создать предпосылки для продуктивного взаимодействия 
между учеными. 

Основные современные проблемы понятийно-категориального аппарата. 
1. Недостаточная интеграция понятий и категорий между отдельными дисциплинами. 
2. Неполнота охвата современных достижений науки новыми категориями. 
3. Отсутствие общепринятых стандартов построения понятийных структур. 
4. Низкая степень автоматизации процессов анализа и синтеза понятий. 
Эффективное решение указанных проблем требует осуществления ряда мероприятий. 
1. Унификация терминологического поля науки путем создания единых глоссариев и справочников. 
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2. Использование компьютерных технологий для моделирования и анализа понятийно-
категориальных структур. 

3. Организация специализированных семинаров и конференций по вопросам понятийно-
категориального аппарата. 

4. Проведение сравнительного анализа и сопоставления национальных и международных стан-
дартов в формировании понятий. 

Дальнейшее развитие понятийно-категориального аппарата связано с развитием общей теории 
науки, разработкой метатеорий и повышением уровня рефлексии над самим процессом познания. Ис-
следование понятийно-категориального аппарата занимает центральное место в изучении природы 
научного знания. От его качества зависит эффективность познания мира, успешность решения практи-
ческих задач и интеграция результатов науки в общественное сознание. Современная ситуация дикту-
ет необходимость постоянного совершенствования и обновления понятийно-категориального аппарата, 
способствующего повышению качества научных исследований и расширению возможностей междис-
циплинарного сотрудничества. 

В заключение следует отметить, что изучение и совершенствование понятийно-категориального 
аппарата играет ключевую роль в развитии современной науки. Создание универсальной терминоло-
гии, обеспечивающей взаимопонимание среди ученых разных специальностей, способствует ускоре-
нию прогресса и интеграции знаний. Дальнейшие исследования должны быть направлены на разра-
ботку эффективных инструментов анализа и синтеза научных понятий и категорий. Таким образом, 
данная работа раскрывает важные аспекты анализа и синтеза научного понятийно-категориального 
аппарата, подчеркивая необходимость комплексного подхода к изучению и созданию новых научных 
понятий и категорий. 
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Аннотация: в статье проводится правовой анализ дискуссионной законодательной инициативы, пред-
полагающей наделение исключительно адвокатов правом на осуществление защиты в судах общей 
юрисдикции и арбитражных судах. Цель исследования – выявление системных рисков и негативных 
последствий подобной реформы для принципов доступности правосудия и свободы выбора защитника. 
На основе сравнительно-правового и системного методов анализируются потенциальные проблемы: 
сужение конституционных прав граждан, рост монополизации рынка юридических услуг, увеличение 
финансовой нагрузки на участников процесса и возможное снижение качества защиты в отдельных 
категориях дел. Делается вывод о необходимости тщательного, взвешенного подхода к реформирова-
нию института представительства с учетом как интересов профессионального сообщества, так и фун-
даментальных прав граждан. 
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crease in monopolization of the legal services market, the increased financial burden on participants in legal 
proceedings, and the potential decrease in the quality of legal defense in certain categories of cases. The arti-
cle concludes that a thorough and balanced approach to reforming the institution of representation is neces-
sary, taking into account both the interests of the professional community and the fundamental rights of citi-
zens. 
Keywords: attorney's monopoly, access to justice, legal representation, bill, court defense, qualified legal as-
sistance, Constitution of the Russian Federation, civil procedure, arbitration procedure. 

 
Вопрос о введении так называемой «адвокатской монополии» на судебное представительство 

периодически становится предметом острых дискуссий в российском правовом поле. Речь идет о зако-
нодательных предложениях, которые ограничили бы право на ведение дел в судах общей юрисдикции 
и арбитражных судах только для лиц, имеющих статус адвоката. Сторонники подобных инициатив ар-
гументируют свою позицию необходимостью повышения качества юридической помощи, унификации 
стандартов профессии и усиления контроля над представителями [1, с. 45]. Однако предлагаемая мо-
дель вызывает ряд серьезных вопросов и критики, как с точки зрения ее соответствия конституцион-
ным принципам, так и с позиции практической целесообразности. Неоднозначность подобного законо-
проекта заключается в кажущемся противоречии между желанием повысить профессиональные стан-
дарты и реальными угрозами принципу беспрепятственного доступа к правосудию, гарантированному 
ст. 48 Конституции Российской Федерации [2]. Целью настоящего исследования является комплексный 
анализ потенциальных негативных последствий введения адвокатской монополии на судебную защиту, 
а также оценка соответствия такой меры текущим социально-экономическим реалиям России. 

Важно учитывать конституционно-правовые риски ограничения представительства. Основной 
правовой риск рассматриваемого законопроекта связан с его возможным противоречием Конституции 
РФ. Часть 1 ст. 48 гласит: «Каждому гарантируется право на получение квалифицированной юридиче-
ской помощи». Ключевым моментом является то, что Конституция не ограничивает выбор защитника 
только адвокатами. Она гарантирует получение квалифицированной помощи, оставляя законодателю 
право устанавливать механизмы обеспечения этой квалификации. 

Как справедливо отмечает С.С. Абрамов, «конституционное право на выбор защитника является 
элементом принципа состязательности и равноправия сторон» [3, с. 112]. Введение монополии адвока-
тов фактически лишило бы граждан и юридических лиц свободы выбора, принудительно сузив круг по-
тенциальных представителей. Это особенно критично для таких категорий дел, как, например, защита 
прав потребителей или трудовые споры, где стоимость услуг адвоката может быть сопоставима или 
даже превышать сумму иска, делая судебную защиту экономически нецелесообразной. 

Кроме того, в соответствии с позицией Конституционного Суда РФ, законодатель не вправе огра-
ничивать доступ к правосудию путем установления необоснованных «процедурных барьеров» [4]. Мо-
нополия адвокатов может быть расценена как именно такой барьер, создающий избыточное препят-
ствие для реализации права на судебную защиту. 

Также необходимо учитывать социально-экономические последствия и проблему ограничения 
доступности. Одним из наиболее очевидных последствий введения монополии станет значительное 
удорожание юридических услуг. Рыночный механизм предполагает, что наличие альтернативы в лице 
юристов без статуса адвоката сдерживает рост цен. Устранение этой конкуренции приведет к моно-
польному ценообразованию со стороны адвокатского сообщества. 

Для значительной части населения, особенно в малых городах и сельской местности, где доходы 
невысоки, а число адвокатов ограничено, это может сделать квалифицированную помощь практически 
недоступной. Исследования, проведенные А.В. Цихоцким, показывают, что в ряде регионов РФ наблю-
дается «адвокатский голод» – недостаточное количество адвокатов для обеспечения нужд населения 
[5, с. 78]. Законопроект усугубит эту ситуацию, не предложив механизмов компенсации, таких как эф-
фективная система бесплатной юридической помощи или расширение института государственных за-
щитников по гражданским делам.  



50 КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ПРОЕКТЫ, ИННОВАЦИОННЫЕ ИДЕИ И ИССЛЕДОВАНИЯ 2025 

 

международный научно-исследовательский конкурс | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

Для бизнеса, особенно для малого и среднего, это приведет к росту судебных издержек. Многие 
компании успешно ведут дела силами штатных юристов, чья стоимость для компании ниже, чем привле-
чение внешнего адвоката. Лишение штатных юристов права вести дела в суде (за исключением, возмож-
но, дел своей организации) нанесет удар по экономической эффективности предпринимательства. 

Вызывают сомнения в обеспечении качества и проблема «бумажной монополии». Аргумент о по-
вышении качества юридической помощи как главном преимуществе монополии также не является бес-
спорным. Статус адвоката, безусловно, свидетельствует о наличии определенного уровня теоретиче-
ских знаний, подтвержденного экзаменом. Однако он не является гарантией высокой квалификации в 
конкретной узкой области права (например, патентные споры, IT-право, регулирование ЖКХ). 

В то же время, на рынке успешно работают высококлассные специалисты без адвокатского ста-
туса, обладающие глубокой специализацией и многолетним практическим опытом. Законопроект отсе-
чет таких специалистов от судебной практики, что может привести к снижению, а не повышению, обще-
го уровня представительства по отдельным категориям дел. Существует и риск создания «бумажной 
монополии», когда формальное наличие статуса адвоката станет единственным критерием допуска, 
при этом реальные профессиональные качества представителя будут отходить на второй план. Это 
может привести к девальвации самого института адвокатуры. 

В заключении хотелось бы сделать вывод о глубокой неоднозначности и высокой степени риска 
законопроекта, вводящего защиту в суде только адвокатами. Несмотря на благие цели – повышение 
стандартов профессии – предлагаемый инструмент является избыточно жестким и не учитывающим 
комплекс социально-экономических и конституционно-правовых реалий современной России. В каче-
стве альтернативы тотальной монополии представляется более обоснованным путь постепенной и 
взвешенной реформы. Он может включать: 

1. дифференцированный подход, т.е. введение обязательного адвокатского представительства 
только по определенным, наиболее сложным категориям уголовных и гражданских дел (например, де-
ла в Верховном Суде РФ, особо сложные экономические споры); 

2. усиление контроля и ответственности: ужесточение дисциплинарной и профессиональной от-
ветственности для всех юристов, выступающих в суде, независимо от наличия статуса адвоката; 

3. стимулирование, а не принуждение: создание экономических и процессуальных стимулов для 
обращения именно к адвокатам (например, через механизм возмещения судебных издержек). 

Любые изменения в системе судебного представительства должны проходить всестороннюю 
экспертизу на предмет соответствия конституционным принципам доступности правосудия и не долж-
ны приводить к созданию необоснованных препятствий для реализации гражданами и организациями 
их прав на защиту. 
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щения, анализируются трудности, связанные с увеличением словарного запаса учащихся, приводятся 
технологии совершенствования лексических навыков в работе с текстами и в различных коммуника-
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Английский методист Эндрю Уокли сказал: “Without grammar you can say little, without vocabulary 

you can say nothing” (Не владея грамматическими структурами, невозможно полноценное общение, не 
владея лексикой языка, общение невозможно в принципе). C этим высказыванием нельзя не согла-
ситься, так как грамматика не является единственным ключом к пониманию языка. Слова несут в себе 
гораздо больше смысла, чем строгие грамматические правила. 

Слова – это основа, без которой невозможно освоить новый язык. Они передают суть мыслей и 
без достаточного словарного запаса ученик может испытывать неуверенность в своих силах и избегать 
разговоров на иностранном языке. 

Понимание слова включает в себя знание его звучания, написания и значения. Когда мы говорим 
о формах слов, подразумеваем их звучание, которое необходимо для того, чтобы правильно распо-
знать слово на слух и правильно его произнести, и их написание, без которого слово не будет узнано 
при чтении и не сможет быть зафиксировано на бумаге. В семантическом плане слова, в английском, 
как и во всех других языках, слова могут обладать несколькими значениями. 

Для эффективного развития коммуникативных навыков критически важно иметь глубокие знания 
в области лексики, ведь именно она служит основой для приема и передачи информации. 

Обогащение уровня словарного состава у школьников является ключевым аспектом в работе 
учителя иностранного языка. В этом процессе можно выделить две основные задачи: 
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- расширение словарного запаса путём добавления новых слов и улучшением использования 
уже имеющихся слов; 

- развитие умений грамотного применения знакомых и недавно усвоенных слов. 
На своих занятиях учитель стремится достичь этих целей. 
Главная сложность, с которой сталкивается изучение лексики, заключается в необходимости за-

поминания как можно большего количества слов, изученных и отработанных на уроке, и их активного 
использования учащимися. Для этого требуется многократная практика в процессе освоения учебного 
материала. 

Каждый элемент лексического мастерства требует пристального внимания как на начальном эта-
пе знакомства с новыми словами, так и на продвинутой стадии усовершенствования соответствующего 
умения в процессе работы с словарями, текстами и специализированными упражнениями, а также при 
применении этого слова в коммуникативных ситуациях на иностранном языке. 

Семантическое понимание слова – это процесс осмысления его значения. В образовательной 
среде используется ряд методов для семантизации, включающих в себя как методы на одном языке, 
так и методы перевода на родной язык. К первым относятся использование контекста, определения, 
синонимов и антонимов. Второй тип методов включает перевод на родной язык и его толкование при 
различиях в значении между иностранным и родным языками. Эти методы могут быть усилены с по-
мощью визуальных приёмов, которые способствуют лучшему пониманию слова в сочетании с его кон-
кретным значением, при этом перевод на родной язык может быть опущен. Более того, визуальные 
инструменты способствуют усилению ассоциативного процесса усвоения, так как слова и реальные 
объекты (процессы, события), которые они обозначают, воспринимаются в контексте изображаемой 
реальности, учитывая все ее эмоциональные и чувственные характеристики. 

Подход к методу семантической работы со словами в каждом конкретном случае зависит от осо-
бенностей слова, этапа образовательного процесса и развитости навыков у учеников. Современные 
методы преподавания иностранных языков изменили баланс между использованием одноязычных и 
переводных техник семантизации. 

Разнообразие методик и подходов открывает перед учащимися широкие возможности для обо-
гащения их лексического запаса, например: 

1.  Выборка новых существительных осуществляется путем визуализации соответствующих 
предметов или их фотографий, картинок, а также посредством рисования на доске. Кроме того, важно 
многократно произносить слово, как отдельно, так и в составе словосочетания или в рамках предложе-
ния. 

2.  Понимание значений глаголов достигается благодаря демонстрации соответствующих дви-
жений или действий, использованию мимики, пантомимы или рисования действий на доске, картинах 
или с помощью видеоматериалов. 

3.  Осознание прилагательных происходит через визуализацию предметов с ярко выраженными 
свойствами, такими как цвет, размер, форма или узор. 

4.  Освоение числительных происходит с помощью изображений с разным количеством предме-
тов или самих этих предметов, а также с использованием часов, календаря, таблиц, расписаний и дру-
гих инструментов. 

5.  Расширение семантического наполнения наречий достигается использованием многообраз-
ных ориентиров, включая временные (например, утром, вечером, периодичность – часто, иногда), про-
странственные (например, удалённо, рядом, положение в классе), а также визуальные элементы, такие 
как фотографии и эпизоды из фильмов. 

6.  Обучение школьников различным видам местоимений (включая первое и второе лицо, а так-
же притяжательные местоимения) через демонстрацию и размещение соответствующих предметов в 
классе, которые будут соответствовать представленным на изображениях. 

7.  Обучение предлогам через параллельное размещение предметов в помещении, применяя 
уникальные диаграммы, на которых предметы располагаются по-разному относительно их взаимного 
положения. 
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8. Изучение междометиям с использованием воспроизводимых или нарисованных сцен, взятых 
из комиксов. 

9.  Использование перевода как эффективной, но сложной техники для осмысления. Чтобы уча-
щиеся не воспринимали слова разных языков как абсолютно идентичные (то есть не присваивали ино-
странным словам все значения, которые они имеют в родном языке), важно проинформировать их о 
наличии различий в значениях и о словах, которые подчеркивают специфические значения или их ню-
ансы, а также о специфике их использования в сочетании с другими словами. 

10. Расширение слов и их сочетаний в контексте, когда контекст подсказывает требуемое значе-
ние. 

11. Понимание новых слов путем точной их трактовки (уточнения), когда все ключевые элементы 
уже известны. Часто более логично использовать определения на родном языке. 

12. Введение повседневных терминов с помощью слов, имеющих однозначное значение (напри-
мер, "кровать" и "стол" как "мебель"). 

13. Знакомство с определенными словами путем указания на их классификацию, группировку, 
принадлежность, характеристики или определение (например, "A room under a house" как "подвал"). 

14. Расширение значений терминов, связанных с изучением языка, путем их описания, анализа 
контекста, использования визуальных средств (фотографий, слайдов, картинок). 

15. Расширение значений синонимов и антонимов в рамках уже знакомых слов и выражений. 
16.  Применение фразеологических оборотов, включая пословицы и поговорки, с использованием 

сценариев или изображений, чтобы показать их первоначальный смысл. 
17.  Расширение знаний о словах и выражениях путем их сравнения в различных русско-

иностранных, иностранно-русских словарях, а также в толковых словарях. 
18.  Использование метода анализа лексических единиц с помощью доски, где, например, русское 

слово "пожалуйста" сравнивается с его английскими эквивалентами. 
19.  Семантический анализ с использованием языковой головоломки, включающей в себя интер-

национальную лексику, словообразовательные элементы, звукоподражание и контекст. 
20.  Постоянный семантический анализ слов на основе изображений, где каждая деталь показы-

вает смысл без необходимости перевода (например, планы помещений). 
21.  Семантическое определение слов с использованием метода исключения, когда вместе с но-

вым словом представляют уже знакомые слова на иностранном языке, из которых все, кроме одного, 
не соответствуют новому слову; выявление соответствия помогает учащемуся понять значение этого 
слова. 

22. Семантическое определение слова или словосочетания с использованием картинки, где ме-
сто предмета не обозначено, что требует дополнительного понимания. 

23. Определение значения слова через замену его на подходящую фразу из предоставленного 
листа, где другие предложения не соответствуют контексту; незнакомое слово интерпретируется в рам-
ках контекста. 

24. Ввод новых слов осуществляется путем сопоставления двух словарей на родном и иностран-
ном языках, а также через определение синонимов, антонимов и установление соответствующих пар. 

25.  Методика "Что это значит?" или "Что я имел в виду?", "О чем я размышлял?" заключается в 
том, что учитель говорит загаданное слово или фразу, в ответ на что учащиеся стараются разгадать 
его смысл, задают вопросы или представляют визуальные материалы. 

26.  Осознание новых терминов на базе уже известных (сложные слова, добавление словообра-
зовательных элементов, сопоставление слов с общими корнями) происходит через выполнение требу-
емых языковых действий, аналитическое изучение и их объяснение. 

27. Увлекательные методы работы с лексическим материалом, такие как игровые упражнения, 
могут значительно повысить интерес учащихся к освоению языковых навыков. Такой стиль обучения, 
благодаря многократному повторению, необходимому для фиксации новых словосочетаний в памяти, 
помогает избежать скуки и усталости, даруя учащимся, уверенность в своих способностях выражать 
мысли и не бояться ошибок. 
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Чтобы расширить знания, необходимо не только усвоить предварительно установленный сло-
варный минимум, но и развивать индивидуальный словарный запас каждого ученика, который имеет 
уникальный и личный характер, формируется на основе самостоятельного осмысления новых слов в 
ходе чтения. Он состоит из слов, составленных из уже знакомых элементов, и тех, значение которых 
можно вывести через конверсию, например, winter — to winter. Также критически важно понимание ин-
тернациональной лексики. Все эти компоненты служат фундаментом для определения значения новых 
слов, что предполагает психолингвистическое свойство слова, позволяющее читателю самостоятельно 
определить значение сложного слова на основе значения его составляющих частей  

Чтобы без труда формировать новые слова, важно обладать знаниями в области словообразо-
вания в определенном языке, а также понимать значение приставок и суффиксов, умение адаптиро-
вать заимствования для использования в этом языке. 

Подробно рассмотрим упражнения, которые способствуют развитию словарного запаса учащихся: 
•  установите значение слов, составленных из известных корней и при помощи знакомых аффиксов. 
•  установите значение заимствованных слов. 
• установите значение сложных слов, основываясь на значении их составляющих частей. 
• установите значение непознанных слов, опираясь на их предполагаемый смысл и проверяя его 

в контексте. 
• установите значение слов, образованных через процесс переосмысления (конверсии). 
Языковая догадка является ключевым элементом, который способствует самостоятельному 

освоению новых слов. Она может проявляться по-разному, что делает ее индивидуальной. Один уча-
щийся может уловить скрытую в слове информацию, а другой – нет. Однако специальные упражнения, 
направленные на развитие языковой догадки, могут превратить ее в более предсказуемый и объектив-
ный процесс. 

Важно направить внимание учащихся на ключевые моменты при выполнении языковых заданий. 
Например: 

•  погрузитесь в изучение текста целиком, чтобы разгадать его суть. Это поможет осмыслить зна-
чение новых слов. 

•  прочитайте текст с особой тщательностью. Понимание новых слов возможно через анализ их 
структуры и роли в предложениях. 

•  извлеките из текста фразу, переведите её дословно. Это поможет вам найти ее аналог на род-
ном языке. 

Включение работы над языковой догадкой в процесс изучения словаря не только существенно 
увеличивает словарный запас, но и способствует более глубокому пониманию языка как инструмента 
социального общения. 
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Аннотация: статья посвящена актуальной проблеме профессиональных образовательных учрежде-
ний – преподаванию общеобразовательных дисциплин с учетом профессиональной направленности 
программ среднего профессионального образования. 
В статье раскрывается опыт использования профессионально-ориентированных заданий при проведе-
нии лабораторных и практических занятий по общеобразовательной учебной дисциплине биология  в  
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Abstract: The article is devoted to a current problem of professional educational institutions – teaching 
general education subjects taking into account the professional focus of secondary vocational education 
programs. 
The article reveals the experience of using professionally oriented tasks in laboratory and practical classes in 
the general educational discipline of biology at the Salsk Agrarian and Technical College. 
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В системе подготовки специалистов по специальности 35.02.05 «Агрономия» важное место зани-

мает биология. Работа специалиста сельского Труд специалиста сельского хозяйства не возможен без 
знаний о том, как устроены живые организмы, каким образом протекают процессы жизнедеятельности  
у растений, животных и микроорганизмов, в какие взаимоотношения они вступают между собой  и 
окружающей их средой обитания. 

Современное сельскохозяйственное производство требует формирования у обучающихся обще-
научных знаний, умений и навыков, универсальных способов деятельности и ключевых компетенций.  
При изучении  биологии ведущими из них являются умения сравнивать живые объекты, осуществлять 
анализ, оценку и обобщение полученных сведений. Обучающийся должен уметь не только найти необ-
ходимую информацию в различных источниках, но и использовать ее для решения практических задач. 

https://translate.yandex.ru/translator/%D0%A0%D1%83%D1%81%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9
https://translate.yandex.ru/translator/%D0%A0%D1%83%D1%81%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9
https://translate.yandex.ru/translator/%D0%A0%D1%83%D1%81%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9
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Кроме того, у будущего специалиста должна быть сформирована и общая культура, которая определя-
ла бы грамотное поведение человека в окружающей среде. Все эти умения могут быть востребованы 
как  в повседневной жизни, так и в практической деятельности человека [1]. 

При подготовке специалистов по специальности 35.02.05 Агрономия биология имеет ведущее 
значение еще и потому, что  является основной базой для последующего изучения профессиональных 
дисциплин и модулей. Поэтому без профессионально-ориентированного подхода в изучении биологии 
по данной специальности очень сложно сформировать у обучающихся в дальнейшем профессиональ-
ные компетенции. Этот подход способствует лучшему усвоению материала и более эффективной под-
готовке студентов к их будущей профессии [2]. 

В чем же сущность профессионально-ориентированного обучения?  Если проанализировать име-
ющуюся информацию можно выделить ключевую идеею профессионально-ориентированного подхода:  
формирование у обучающихся способности применять полученные ими при изучении дисциплин знания 
для решения практических  задач, связанных с их будущей профессиональной деятельностью [3,4] . 

Применение профессионально-ориентированного подхода в обучении может повысить у обуча-
ющихся мотивацию к изучению общеобразовательных учебных дисциплин. Всем известно, что часто 
обучающиеся первых курсов не видят и не понимают как связана изучаемая ими «школьная» дисци-
плина с  выбранной ими специальностью. Для них, только что закончивших школу и решивших продол-
жить обучение в колледже, биология – это просто одна из школьных предметов. Выполнение профес-
сионально-ориентированных заданий помогает обучающимся подходить к изучению биологии более 
осознанно, видеть, как связаны знания о живой природе  с их специальностью . 

Профессионально-ориентированный подход можно применять для проведения разных типов за-
нятий. В качестве примера мы остановимся на опыте применения профессионально-ориентированного 
подхода на лабораторных и практических занятиях по учебной дисциплине биология в ГБПОУ РО 
«Сальский аграрно-технический колледж». 

Для успешного приобретения студентами практических навыков, опыта самостоятельной  дея-
тельности  в содержание обучения  по учебной дисциплине Биология включено проведение 9 лабора-
торных и 16 практических занятий [5]. Для их выполнения нами разработан практикум по учебной дис-
циплине Биология.  

Основная цель практикума – помочь студентам приобрести практические навыки по определе-
нию строения клетки растений, животных и грибов, роли органических соединений клетки в организме 
человека, вирусных и бактериальных заболеваний растений, решению генетических и экологических 
задач, а также определению приспособленности  живых организмов и человека к разным условиям 
среды, показателей умственной работоспособности, выполнению кейс-заданий на анализ информации 
о  научных достижениях в области биотехнологии в контексте будущей специальности, проведению 
биоэкологических экспериментов.                                                                                

После выполнения лабораторных и практических занятий по общеобразовательной учебной дис-
циплине биология студент должен овладеть определенными рабочей программой  общими и профес-
сиональными компетенциями, которые потребуются ему в  дальнейшем при изучении профессиональ-
ных дисциплин и модулей, что выражается, в том числе, через объем и характер четырнадцати лабо-
раторных и практических занятий, содержание которых носит профессионально-ориентированный ха-
рактер. 

На изучение особенностей строения макроорганизма растений направлено  профессионально-
ориентированное содержание раздела «Размножение и индивидуальное развитие организмов» в кон-
тексте специальности 35.02.05 Агрономия.  Профессионально ориентированные задания практических 
работ по данному разделу могут быть направлены: 

 на составление ментальных карт органов и систем органов растений с краткой характеристи-
кой изучаемых объектов и сопровождаться рисунками, что способствует формированию не только 
профессиональных компетенций, но и творческих способностей обучающихся; 
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 на подготовку сообщений о признаках вирусных и бактериальных инфекций растений, что 
способствует формированию навыков работы с биологической информацией, представления результа-
тов проделанной работы, умений выделять главное в информации.  

Приобретаемые навыки  и изученная информация могут быть использованы обучающимися в 
дальнейшем при изучений общепрофессиональной дисциплины Ботаника и физиология растений, МДК 
Защита растений. 

Профессионально-ориентированное содержание лабораторного и практического занятия по раз-
делу «Сообщество и экологические системы» включает выполнение следующих заданий: 

 решение практико-ориентированных расчетных заданий по сохранению природных ресурсов 
своего региона проживания. Обучающимся предлагается рассчитать баланс органического вещества 
почвы для разного типа севооборота и на основе полученных результатов сделать вывод о дефиците 
органического вещества в почве; 

 определить свой уровень работоспособности и выявить основные причины ее снижения в 
контексте своей специальности, что способствует формированию у обучающихся навыков самоанали-
за. 

Приобретенные таким образом умения могут пригодиться при изучении  освоении  МДК Обработ-
ка и воспроизводство плодородия почв, а также МДК Управление структурным подразделением сель-
скохозяйственной организации. 

Профессионально-ориентированное содержание практического занятия по разделу «Селекция 
организмов, основы биотехнологии» направлено на выполнение обучающимися кейс-заданий на ана-
лиз информации из различных источников о научных достижениях в области генетических технологий, 
клеточной инженерии, пищевых биотехнологий. На основании найденных данных обучающимся пред-
лагается ответить на вопросы: 

 является ли генная инженерия наукой? 
 какими методами пользуется современная генная инженерия? 
 какое значение имеет генная инженерия в практической деятельности по специальности Аг-

рономия? 
 какими этапами развивалась генная инженерия и с какими этическими проблемами сталкива-

лись ученые? 
А также подготовить устное сообщение с презентацией по теме кейса к защите.  
Решению кейсов в области биотехнологий целиком посвящен отдельный профессионально-

ориентированный раздел программы по биологии. На основании найденной в различных источниках 
биологической информации обучающиеся отвечают на следующие вопросы:  

 каковы ранние достижения биотехнологии?  
 какие существуют виды современных биотехнологий?  
 в каких отраслях сельскохозяйственного производства на данном этапе используется биотех-

нология?  
А также привести примеры использования достижений современной биотехнологии в растение-

водстве. По результатам работы обучающиеся подготавливают  устное сообщение с презентацией по 
теме кейса к защите. 

Таким образом, в результате выполнения кейсов обучающиеся не только приобретают навыки 
работы с информацией, но и наглядно представлять результаты проделанной работы, отстаивать свою 
точку зрения по изучаемой проблеме.  

Информация кейс-заданий по обоим разделам лежит в основе изучения МДК Селекционная и 
семеноводческая работа в отрасли растениеводства. 

Последний раздел программы по биологии полностью носит профессионально-ориентрованный 
характер и включает в себя биологические исследования в профессиональной сфере. Лабораторные и 
практические занятия по данному разделу направлен на выполнение обучающимися биологических 
экспериментов. Обучающимся предлагается на выбор тема учебно-исследовательского проекта и от-
водится 7 уроков на его выполнение.  
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В процессе реализации темы учебно-исследовательского проекта обучающиеся учатся обосно-
вывать ее актуальность, выявлять проблему и формулировать гипотезу, выбирать методы исследова-
ния, подготавливать необходимое оборудование и материалы, отбирать пробы, проводить экспери-
мент согласно методике, на основании первичных экспериментальных данных вносить корректировки в 
процесса исследования, проводить математическую обработку итоговых данных и их анализ, форму-
лировать выводы и предложения по итогам проекта.  

На последнем практическом занятии обучающиеся представляют результаты выполнения учеб-
но-исследовательских проектов (выступление с презентацией). 

Приобретаемые в ходе выполнения учебно-исследовательских проектов навыки помогают обу-
чающимся в дальнейшем при выполнении курсовых и выпускных квалификационных работ. 

Таким образом, использования профессионально-ориентированных заданий при проведении ла-
бораторных и практических занятий по общеобразовательной учебной дисциплине биология  являются 
средством активизации учебного процесса, обеспечивают связь теории с практикой и способствуют 
дальнейшему формированию общих и профессиональных компетенций будущих специалистов-
агрономов. 
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NEURODENT AR STATION КАК 
ИННОВАЦИОННАЯ ПЛАТФОРМА В ОБУЧЕНИИ 
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Аннотация:В статье представлен системный анализ платформы NeuroDent AR STATION, объединяю-
щей VR/AR, искусственный интеллект и CAD/CAM-системы для обучения и практической подготовки 
стоматологов. Рассматриваются архитектура, функциональные возможности и применение платформы 
в образовательной и клинической среде. Показано, что сочетание VR/AR с интеллектуальным анали-
зом действий обучающихся обеспечивает новый уровень освоения мануальных навыков и клиническо-
го мышления. Описан подход к формированию умных стоматологических кабинетов в университетах и 
потенциал внедрения платформы в систему медицинского образования.Ключевые слова: VR/AR, ис-
кусственный интеллект, стоматология, цифровое обучение, CAD/CAM, умный кабинет, медицинское 
образование, NeuroDent AR STATION. 
 

NEURODENT AR STATION AS AN INNOVATIVE PLATFORM IN DENTAL EDUCATION: VR/AR 
INTEGRATION, ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND SMART EDUCATIONAL SPACES  

 
Vanin Eduard Petrovich 

 
Введение 

Современная стоматология переживает активную цифровую трансформацию, охватывающую как 
клиническую практику, так и систему профессионального образования. Традиционные методы обуче-
ния на фантомах и через наблюдение не обеспечивают полного освоения цифровых технологий, таких 
как CAD/CAM, 3D-моделирование, цифровое сканирование и алгоритмы планирования на основе 
нейросетей. В этих условиях обучение должно происходить в цифровой среде, максимально прибли-
жённой к реальной клинической практике. 

Использование VR/AR-платформ позволяет формировать практические навыки без риска для 
пациентов и многократно повторять процедуры. Интеграция искусственного интеллекта создаёт усло-
вия для автоматизированного анализа действий студентов, оценки точности манипуляций и построения 
индивидуальной траектории обучения. Цифровая визуализация клинических кейсов формирует про-
фессиональное мышление, где анатомические структуры воспринимаются как динамические объекты 
для анализа и прогнозирования. 

Платформа NeuroDent AR STATION представляет собой пример нового образовательного фор-
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мата — «умного кабинета стоматолога», объединяющего клиническую практику, VR/AR-технологии и 
ИИ в единую систему. Такие лаборатории способны обеспечить массовое обучение практическим 
навыкам, моделирование редких клинических сценариев и интеграцию теории с практикой. Цель ста-
тьи — рассмотреть архитектуру и образовательный потенциал платформы, её технологические осо-
бенности и возможности внедрения в систему высшего медицинского образования. 

 
1. Архитектура и технологическая основа платформы NeuroDent AR STATION 

Платформа интегрирует различные цифровые системы в единое интерактивное пространство, 
объединяя: 

1. Медицинские изображения (DICOM) из компьютерной томографии и интраоральных сканов; 
2. Трёхмерные модели анатомических структур (STL, OBJ) для планирования ортопедических 

и хирургических процедур; 
3. CAD/CAM-данные для цифрового изготовления реставраций и конструкций. 
Центральный компонент — модуль интеллектуальной визуализации, позволяющий строить трёх-

мерные модели в реальном времени и взаимодействовать с ними в VR/AR. Дополненная реальность 
накладывает виртуальные модели на реальные объекты, обеспечивая точность протезирования, им-
плантации и анализа анатомии. 

Нейросетевой аналитический модуль автоматически оценивает действия пользователя (угол 
наклона бора, давление инструмента, траекторию и последовательность этапов), формируя отчёт с 
рекомендациями. Облачный слой обеспечивает хранение цифровых кейсов, обмен моделями и инте-
грацию с университетскими LMS. 

Эргономика станции учитывает реальные параметры рабочего пространства стоматолога, что 
делает VR-опыт максимально приближённым к клинической работе. Платформа модульная: её можно 
использовать как отдельное учебное место или интегрировать в лабораторный блок на 10–15 позиций, 
что позволяет внедрять её в малые клиники и университетские центры. 

 
2. Виртуальные и дополненные среды как инструмент профессиональной подготовки 

Применение VR/AR в стоматологическом образовании создаёт новую парадигму подготовки, где 
развиваются точные моторные навыки и пространственное восприятие. Традиционное обучение на 
фантомах не воспроизводит разнообразие клинических случаев и не даёт мгновенной обратной связи. 
VR/AR-платформа NeuroDent AR STATION формирует интерактивную среду, позволяя студенту пройти 
полный цикл процедур — от диагностики и планирования до симуляции хирургических и ортопедиче-
ских манипуляций. 

Преимуществом является многоуровневая визуализация: студент может «погружаться» внутрь 
анатомических структур и наблюдать взаимосвязи тканей и имплантатов. AR позволяет проецировать 
модели на реальные объекты, создавая эффект объединения виртуального и физического. Сенсорные 
модули имитируют сопротивление тканей, повышая качество моторной памяти и ускоряя переход к ре-
альной практике. 

VR/AR-технологии развивают когнитивные навыки: клинический анализ, прогнозирование исхо-
дов, выбор решений. Ошибки фиксируются как элементы обучения. Групповые VR-сессии позволяют 
преподавателю и студентам взаимодействовать в реальном времени, обеспечивая коллективное обу-
чение, семинары и экзамены. 

 
3. Интеллектуальный анализ и адаптивное обучение на базе ИИ 

Следующий уровень платформы — использование ИИ для анализа действий и персонализиро-
ванных рекомендаций. Нейросети оценивают движения инструмента, угол наклона, силу давления и 
последовательность этапов, сравнивая их с эталонными паттернами. Система фиксирует ошибки и 
предлагает оптимальные сценарии, переводя обучение в режим аналитического осмысления. 

Адаптивная модель формирует индивидуальную траекторию: сценарии усложняются или упро-
щаются, подбираются новые кейсы, усиливается теория. Функция интеллектуального наставника про-
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гнозирует профессиональный рост и потенциал студента. 
Интеграция ИИ обеспечивает объективизацию результатов: формируется цифровое портфолио с 

динамикой развития, статистикой и достижениями. Это открывает возможности автоматизированной 
аккредитации и стандартизации подготовки. Платформа демонстрирует практическую реализацию обу-
чающей аналитики (learning analytics) в стоматологии, позволяя перейти от контроля к адаптивному 
обучению. 

 
4. Проектирование умных стоматологических кабинетов при университетах 

Современное медицинское образование требует системного подхода к цифровизации учебной 
среды. Переход от фрагментарного внедрения технологий к интегрированной модели предполагает 
создание умных стоматологических кабинетов (Smart Dental Labs), объединяющих VR/AR-платформы и 
интеллектуальные симуляционные системы. 

NeuroDent AR STATION предлагает завершённое архитектурное решение для таких лаборато-
рий. Концепция строится на едином образовательном пространстве, где физические и виртуальные 
элементы взаимодействуют в реальном времени. Компоненты системы включают интерактивные 
VR/AR-зоны с возможностью коллективного обучения, станции имитации клинических процедур с так-
тильной обратной связью, центральный сервер для хранения и анализа данных симуляций, панель 
преподавателя для мониторинга действий студентов, а также интеграцию с CAD/CAM-лабораториями 
для трансформации виртуальных манипуляций в физические модели. 

Модульная архитектура кабинета позволяет использовать каждый элемент автономно или в со-
ставе общей платформы, обеспечивая гибкость внедрения с учётом технических и финансовых воз-
можностей университета. Пилотные лаборатории могут быть постепенно масштабированы до полного 
центра симуляционного обучения. 

Кроме образовательной функции, Smart Dental Labs выполняют исследовательскую роль: здесь 
можно тестировать новые материалы, инструменты и цифровые протоколы. В таких условиях границы 
между обучением, наукой и клинической практикой становятся условными, формируя единое образова-
тельное и исследовательское пространство. 

 
5. Клинические кейсы и образовательные сценарии 

Для оценки эффективности платформы были проведены пилотные исследования с участием 
студентов старших курсов и ординаторов. Обучение осуществлялось через VR/AR-сценарии, охваты-
вающие ключевые направления: имплантология, ортопедия и терапевтическая стоматология. 

 Кейс 1. Имплантация All-on-Four: виртуальная симуляция включала все этапы процедуры — 
от построения цифровой модели челюсти до фиксации имплантатов. Алгоритмы ИИ фиксировали 
ошибки при формировании ложа под имплантат и оценивали равномерность нагрузки. Результаты по-
казали улучшение точности позиционирования имплантатов на 32 % и сокращение времени операции 
на 18 % по сравнению с контрольной группой. 

 Кейс 2. Виртуальное моделирование ортопедических конструкций: сценарий охватывал 
анализ цифрового слепка, проектирование коронки и моделирование окклюзионных контактов. VR-
визуализация позволяла наблюдать распределение жевательной нагрузки и оценивать эстетические 
параметры конструкции в реальном масштабе, что способствовало формированию комплексного кли-
нического мышления. 

 Кейс 3. Цифровая терапевтическая практика: студенты проводили диагностику кариозных 
поражений и моделировали реставрации в дополненной реальности. AR-проекция совмещалась с ре-
альным фантомом, создавая эффект «реального вмешательства». Формат развивал точность и коор-
динацию движений, необходимые для клинической практики. 

Апробация показала, что VR/AR повышает качество освоения практических навыков и мотивиру-
ет студентов: более 90 % участников отметили рост вовлечённости и снижение стресса перед реаль-
ными процедурами. Преподаватели отмечали возможность объективного контроля действий и форми-
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рования рейтинговых оценок, что открывает путь к цифровой аккредитации и стандартизации образо-
вательного процесса. 

 
6. Аналитический обзор и перспективы развития технологий 

На сегодняшний день VR/AR-платформы в стоматологическом образовании активно внедряются, 
но их потенциал реализован лишь частично. Многие решения ограничены либо визуализацией анато-
мических структур, либо базовыми симуляторами мануальных действий. 

NeuroDent AR STATION выделяется комплексным подходом, объединяя клиническую симуляцию, 
интеллектуальную аналитику и эргономику учебного пространства. Система поддерживает коллектив-
ные VR-сессии и дистанционное преподавание, а модульная архитектура позволяет гибко внедрять 
платформу в университетскую инфраструктуру. 

Перспективные направления развития включают: 
1. Интеграцию VR/AR с реальными клиническими данными, что позволит создавать индивиду-

альные кейсы на основе DICOM-файлов и 3D-сканов пациентов. 
2. Создание глобальной сети симуляционных центров с облачным обменом данных для срав-

нения результатов студентов из разных вузов и разработки международных стандартов подготовки 
стоматологов. 

3. Внедрение нейроинтерфейсов и сенсорного обратного отклика для воспроизведения так-
тильных ощущений и моделирования физиологической реакции тканей, в рамках экспериментальных 
модулей будущих версий платформы. 

Проект демонстрирует потенциал перехода от классической модели обучения к интеллектуаль-
но-цифровой парадигме, где образовательная, клиническая и научная компоненты формируют единое 
технологическое пространство, обеспечивая высокий уровень компетентности будущих специалистов. 

 
Заключение 

Анализ платформы NeuroDent AR STATION показывает, что интеграция VR/AR, искусственного 
интеллекта и CAD/CAM-систем создаёт принципиально новый формат стоматологического образова-
ния. Иммерсивные среды позволяют многократно повторять процедуры, объективно оценивать дей-
ствия студентов и формировать индивидуальные траектории развития навыков. 

Проектирование умных кабинетов создаёт условия для коллективного обучения, симуляции ред-
ких клинических случаев и стандартизации образовательного процесса. Комплексный подход объеди-
няет образовательные, клинические и исследовательские компоненты, ускоряет освоение практических 
компетенций, снижает риски для пациентов и повышает уровень подготовки специалистов нового поко-
ления. Платформа открывает возможности масштабирования, интеграции с облачными системами и 
внедрения новых технологий, включая нейроинтерфейсы и тактильный обратный отклик. 

 
Список источников 

 
1. Аль-Сауд, Л.М., Аль-Карни, Ф.М., Альасмари, В.А. Виртуальная реальность в стоматологиче-

ском образовании: систематический обзор // Journal of Dental Education. 2022. Т. 86, № 11. С. 1530–1542. 
2. Кооле, С., Таня, Р., ван дер Мейден, О.А.Дж. Симуляционное обучение в стоматологии: от 

фантомов к виртуальной реальности // European Journal of Dental Education. 2023. Т. 27, № 2. С. 212–226. 
3. Жавед, М.К., Арджуманд, Б., Хамид, С.К. Влияние симуляции в виртуальной реальности на 

обучение эндодонтии у студентов: систематический обзор // BMC Medical Education. 2025. Т. 25. С. 1013. 
4. Ли, Ю., Е, Х., Ву, В. Эффективность виртуальных симуляторов при подготовке зубов под ви-

ниры: рандомизированное исследование // Journal of Medical Internet Research. 2025. Т. 27. С. e63961. 
5. Discover Education. Виртуальная реальность и доклиническое медицинское образование: си-

стематический обзор применения и эффективности. 2025. Т. 4. С. 191. 



КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ПРОЕКТЫ, ИННОВАЦИОННЫЕ ИДЕИ И ИССЛЕДОВАНИЯ 2025 65 

 

www.naukaip.ru 

6. Гаффари, Р., Садеги, М., Пур, С. Искусственный интеллект и дополненная реальность в 
стоматологическом образовании: перспективы развития // Computer Methods and Programs in 
Biomedicine. 2024. Т. 220. С. 106844. 

7. Шен, С., Чен, Ю., Чжао, Х. Интеграция CAD/CAM-систем и виртуальной реальности в докли-
ническую подготовку стоматологов // Journal of Prosthodontic Research. 2023. Т. 67, № 4. С. 587–596. 

  



66 КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ПРОЕКТЫ, ИННОВАЦИОННЫЕ ИДЕИ И ИССЛЕДОВАНИЯ 2025 

 

международный научно-исследовательский конкурс | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

 
 
 

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ НАУКИ 
  



КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ПРОЕКТЫ, ИННОВАЦИОННЫЕ ИДЕИ И ИССЛЕДОВАНИЯ 2025 67 

 

www.naukaip.ru 

УДК 159.99 

ПОТРЕБНОСТИ КАК ФАКТОР, 
ОБУСЛАВЛИВАЮЩИЙ КРИЗИСНОЕ 
СОСТОЯНИЕ ЛИЧНОСТИ 

Ижаковская Юлиана Викторовна 
магистрант 

ОЧУВО «Московский инновационный университет» 
г. Москва 

 

Аннотация: в статье проводится анализ возникновения кризисных состояний, определение потребностей 
человека и их влияние на нарушение психологических защит и адаптационных механизмов психики. 
Ключевые слова: кризисное состояние, декомпенсация, защитный механизм, потребности. 
 

NEEDS AS A FACTOR CAUSING A CRISIS IN AN INDIVIDUAL'S PERSONALITY 
 

Izhakovskaya Juliana Viktorovna 
 
Abstract: The article analyzes the occurrence of crisis states, defines human needs, and their impact on the 
disruption of psychological defenses and adaptive mechanisms of the psyche. 
Key words: crisis state, decompensation, defense mechanism, and needs. 

 
В самом начале жизнь содержит в себе все, еще не растраченная и не использованная, и по ме-

ре ее проживания жизнь все больше утрачивает свои ресурсы, она все больше трансформируется в 
функцию, а в итоге состоит из тех переживаний и поступков, которые человек совершил. 

Современное общество требует от человека многое: работа по 9-12 часов 5-6 дней в неделю, 
иметь семью, детей, быть хорошим родителем и много времени проводить с детьми, вести хозяйство, 
помогать родителям, оставлять место для романтических отношений с партнером, необходимо зани-
маться саморазвитием, читать книги, путешествовать, культурно обогащаться, иметь друзей и встре-
чаться с ними, выглядеть нужно прилично, следить за питанием и здоровьем, заниматься спортом, 
быть активным гражданином и вообще жить интересную яркую жизнь. А если ты не соответствуешь 
всем этим критериям, то ты не очень-то успешный человек, по меркам современного общества. Эти 
установки навязываются нам постоянно и принимаются нами как должное, превращая стремления в 
«тиранию долженствования». Такие требования не рассчитаны на ресурсы человека, невозможно вез-
де преуспеть на 100%, в такой гонке психика может не выдержать, адаптационные механизмы дадут 
сбой и произойдет декомпенсация. 

Состояние декомпенсации это кризисное состояние, в клинической психологии с этим термином 
связывают нарушение механизмов адаптации и защиты психики, здесь подходит расхожее выражение- 
«плотину прорвало». В этот период, в зависимости от предрасположенности, типа характера, привыч-
ных копинг- стратегий, способов обращения с собой и внешним миром человек, испытывает «душев-
ный» дискомфорт, часто с телесными соматическими проявлениями, и если этот дискомфорт находит 
отражение в качестве жизни человека, если оно снижается и негативно сказывается на его повседнев-
ной деятельности, продуктивности это серьезный повод обращаться за психологической помощью.  

Человек не может 24\7 соответствовать той идеальной фигуре себя, которую он придумал под 
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влиянием социума. Шарлотта Бюллер предложила противопоставить теорию удовлетворения инстинк-
та и теорию самореализации, и заметила: «Под принципом самореализации на самом деле понимается 
поиск потенциальных возможностей» [1]. Здесь есть скрытый мотив- снизить напряжение, возникаю-
щее из-за разрыва между тем, что человек собой представляет, и тем, чем он должен стать, чем при-
зван сделаться. Виктор Франкл объясняет этот феномен как «напряжение между экзистенцией и сущ-
ностью» [1], но это напряжение отличается от невротической потребности. О невротических потреб-
ностях человека подробно изложила, в своей книге «Сомоанализ» [4], Карен Хорни, по ее мнению, эти 
потребности, в сущности, являются жаждой ощущений или истерической потребностью в побудитель-
ных мотивах (стимулах). Кроме того, считаю важным упомянуть о термине, который ввел психолог Курт 
Левин, о квазипотребностях — это мнимые и извращенные потребности, которые сформировались у 
человека под воздействием социальной среды. Тогда как «истинные» потребности стабильны по своей 
силе, квазипотребности (социально обусловленные) всегда стремятся к разрядке, увеличивая потен-
циал напряжения. 

Таким образом, ожидания, сформированные под влиянием социальной среды, предъявляемые 
человеком к себе и окружающему миру не дают должных результатов в виде ощущения гармонии, об-
ретения баланса или состояния гомеостаза. Психолог, тот специалист, который помогает приблизиться 
к состоянию равновесия. Психолог ставит своей задачей помочь человеку отличить одно от другого. 
Здесь уместно будет привести афоризм (молитву) из Гештальт-терапии, ее слова принадлежат Ф. 
Перлсу: 

«Я делаю своё дело, а ты делаешь своё дело. 
Я живу в этом мире не для того, чтобы соответствовать твоим ожиданиям. 
И ты живёшь в этом мире не для того, чтобы соответствовать моим ожиданиям. 
Ты — это ты. 
А я — это я. 
И если нам случилось встретить друг друга — это прекрасно. 
А если нет — этому нельзя помочь.» [2] 
Человек меняется с течением жизни, происходят изменения во всех его сферах, меняется все, он 

сам и окружающий мир тоже, ничто не стоит на месте, количество энергии и физические силы тоже из-
меняются, с течением времени происходит их постепенное угасание, поэтому требования, которые че-
ловек предъявляет к себе должны быть каждый раз адаптированы под текущие возможности. Порой 
следует отказаться от старой схемы обращения с собой и миром, признать ее нерабочей и ненужной 
более вовсе. Не всегда наши желания помогают удовлетворить именно те потребности, которые под 
ними скрываются, не вызывая при этом в нас перенапряжения психики. Часто потребность удовлетво-
рить можно более гармоничным способом, не травмируя перманентно свою психику, добиваясь жела-
емого окольными путями и превращаю такую потребность в невротическую.  

В клинической психологии справедливо выделяют возраст середины жизни (40-60) как кризис-
ный. В этом возрастном периоде, так же, как и в возрасте полового созревания, резко увеличивается 
вероятность нарушения психического равновесия, что связано с процессом старения и с сопутствую-
щей церебрально-сосудистой патологией: уменьшается гибкость суждений и поведения в целом, осла-
бевают активность и инициатива, нарастают консерватизм и ригидность или, напротив, эмоциональная 
лабильность, раздражительность, плаксивость. Обнаруживается особая уязвимость к изменениям при-
вычного жизненного уклада (перемена работы или места жительства, выход на пенсию и пр.).  

Среди внешних факторов, ведущих к декомпенсации, чаще всего выступают утрата лиц из бли-
жайшего окружения, ухудшение собственного соматического состояния, конфликты в семье. 

Ощутимый длительный стресс в середине жизни так же часто связывают с наступающей пере-
оценкой всего, что было достигнуто в жизни и острым переживанием своей несостоятельности. Прихо-
дит осознание того, что собственная жизнь проходит, ее вершин уже не удастся достичь, возникает 
ощущение утраты молодости и тех надежд, что она в себе таит. Этот кризис одинаково затрагивает 
женщин и мужчин, в том числе вполне успешных в профессиональной и личной жизни. Вероятно, кри-
зис середины жизни испытывают очень многие люди, поскольку этот кризис представляет собой 



КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ПРОЕКТЫ, ИННОВАЦИОННЫЕ ИДЕИ И ИССЛЕДОВАНИЯ 2025 69 

 

www.naukaip.ru 

вполне самостоятельный психологический феномен. Отсюда вновь повышается склонность совершать 
неожиданные поступки, психологический смысл которых - использовать последний, предоставляемый 
жизнью шанс [3]. 

Действительно, всякое самоощущение, в конечном счете, представляет собой осуществление 
собственных возможностей. Бытие и сущность не могут совпадать, напротив смысл всегда находится вне 
бытия и лишь тогда смысл становится смыслом, поскольку он идет впереди бытия. Здесь можно ограни-
чится самореализацией как реализацией своих возможностей, все есть уже в форме собственных воз-
можностей. Важно осознать, что есть твои возможности и научиться отделять свое от чужеродного.  
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