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ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЫ ХАССР НА 
ПРЕДПРИЯТИЯХ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ 
КАК ОСНОВА ПИЩЕВОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

Какенов Кайрат Суттуович 
к.т.н., профессор кафедры “Товароведение и сертификация” 

Ертысбаева Аружан Алмаскызы 
студент 

Карагандинский университет Казпотребсюза 
 

Аннотация: Статья рассматривает опыт внедрения системы анализа рисков и критических контроль-
ных точек (ХАССП) в ресторане.  Описаны этапы идентификации опасных факторов, разработки доку-
ментации, проведения внутреннего аудита и подтвержения соответствия международным стандартам.  
Ключевые слова: ХАССП, технический регламент, санитарные правила, план, сырье, критические точ-
ки, внутренний аудит. 
 

IMPLEMENTATION OF THE HACCP SYSTEM IN PUBLIC CATERING ENTERPRISES AS A BASIS FOR 
FOOD SAFETY 

 
Kakenov Kairat Sattuovich, 

Yertysbayeva Aruzhan Almaskyzy 
 

Abstract: The article examines the experience of implementing a risk analysis and critical control points 
(HACCP) system in a restaurant.  The stages of identifying hazards, developing documentation, conducting 
internal audits, and verifying compliance with international standards are described. 
Keywords: HACCP, technicalregulations, sanitaryrules, plan, rawmaterials, criticalpoints, internalaudit. 

 
ХАССП признана мировым стандартом для предотвращения заболеваний, связанных с пищевой 

продукцией. В Казахстане применение этой системы регулируется техническим регламентом ТР ТС 
021/2011 и Санитарными правилами от 17.02.2022 г. Системы ХАССП используются в развитых стра-
нах, таких как США, Канада, Япония и Новая Зеландия, на законодательном уровне. 

Требования к специалистам по качеству в пищевой промышленности значительно выросли за 
последние 20 лет. Особое внимание уделяется технологам, поварам и менеджерам по качеству. 

Нормативно-правовые основы внедрения ХАССП в ресторане включают: 
1. Технический регламент ТР ТС 021/2011, требующий разработки и поддержки процедур без-

опасности на основе ХАССП. 
2. Санитарные правила РК от 17.02.2022 № ҚР ДСМ-16, регулирующие безопасность процес-

сов, контроль продукции, оборудования, помещений и санитарных норм. 
Обязательна оценка потенциальных рисков с участием руководства, работников и специалистов 

по рискам. Работники играют ключевую роль в идентификации опасностей, используя методы анкети-
рования, опросов и анализа нормативов. 

Опасности включают физические, химические, биологические, эргономические, климатические и 
психологические факторы [1]. 
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Выявление критических контрольных точек (ККТ) — обязательный элемент ХАССП, основанный 
на анализе рисков и процедуре «Предупреждающие действия», с использованием метода «Дерева 
принятия решений». Алгоритм выявления ККТ определяется по методу «Дерева принятий решений» 
приведен на рисунке 1.  

 

 
Рис.1. Метод «Дерева принятия решений» для определения критических контрольных  

точек 
 

Особое значение по критическим пределам уделяется следующим разделам:приемке и хранения 
сырья;физические, химические и биологические факторы сырья, продукции и готовых блюд;способ 
приготовления;мойка оборудования, инвентаря и посуды;технологическое обслуживание оборудова-
ния;упаковка материалов;использование холодильного оборудования;чистота помещений;гигиена ра-
ботников;здоровье работников ресторана;чистота гостевого зала. 

Для установления критических пределов используется рабочий лист ХАССП в котором указыва-
ется:наименование операции;опасный фактор;номер ККТ;контролируемый параметр и его предельные 
значения;процедура мониторинга;контролирующие действия;регистрационно-учетный документ. 

Система ХАССП, как основа безопасности пищевой продукции, предусматривающая все риски 
опасностей, не может состоять без контроля рисков, то есть без установления полного мониторинга 
критических пределов во всех процессах и соответственно, является принципом системы ХАССП.  

Данный принцип системы ХАССП рассматривает 3 основных вопроса: разработка системы мони-
торинга; периодичность мониторинга;  документирование результатов мониторинга. 

Во всех мониторинговых документах, назначенных по отделам и цехам ресторана предусмотре-
ны следующие условия: что контролировать? каким образом контролировать? как часто контролиро-
вать? кто контролирует? 

Таким образом, мониторинговая система предусмотрена в следующих внутренних документах 
ресторана:документированные процедуры по процессам; план ХАССП; программы предварительных 
условий; технологические инструкции; санитарно-гигиенические инструкции; журналы; графики 

Все мониторинговые показатели, сопровождаются листами по системе ХАССП, подписанные ис-
полнительными лицами по матрице ответственности ресторана. 

Разработка Плана по внедрению системы ХАССП в ресторане не ограничивается членами рабо-
чей группы, не ограничивается разработкой документации и не ограничивается внешним подобием по-
рядка. Здесь охватывается все блоки бизнес-процесса и все сотрудники ресторана. 

Под руководством руководителя рабочей группы системы ХАССП и на основании разработанной 
Политики в области качества по безопасности пищевой продукции необходимо разработать план по 
внедрению и поддержанию в рабочем состоянии системы ХАССП ресторана.  
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Согласно стандарту СТ РК 1179 (пункт 4.2.1), для каждого вида продукции нужно указать: норма-
тивные документы и технические условия; состав продукта, пищевые добавки и ароматизаторы с доку-
ментами на них; требования безопасности и признаки продукта; условия хранения и срок годности; 
возможные неправильные способы использования и рекомендации по применению, особенно для 
групп риска (дети, беременные, больные диабетом и т.д.); возможные опасности при неправильном 
использовании [2]. 

Все эти требования распространяются на весь ассортимент готовой продукции. 
Для решения этой проблемы, руководством и рабочей группы ресторана, необходимо сгруппиро-

вать  блюда по определенным признакам. Например: приготовленные, на основе мяса, морепродуктов, 
овощей, молока, муки; фруктов. 

Главная цель описания продукции — выявить возможные опасности и риски, связанные с упа-
ковкой и составом. Хорошо составленная блок-схема помогает точно оценить вероятность этих рисков. 
В ней показаны все процессы, их последовательность и взаимосвязь. 

При создании блок-схем рабочая группа учитывает все этапы производства блюда, объединяя 
похожие процессы в одну схему. 

Соответственно по данному выбору необходите составить несколько блок-схем: 
1. Блок-схема БС1. Приемка, хранение, перемещение сырья на производство; 
2. Блок-схема БС2. Подготовка овощного сырья к производству; 
3. Блок-схема БС3. Подготовка мясного сырья к производству [3]; 
Разработанная блок-схема БС1. Приемка, хранение и отпуск сырья изображена на рисунке 2. 
 

 
Рис. 2. Блок-схема БС1. Приемка, хранение и отпуск сырья 
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После этапа хранения или непосредственного поступления полуфабрикатов из овощей и зелени 
(в соответствии с Блок-схемой 1), осуществляется их подготовка перед использованием в составе го-
товых блюд.  БС2 "Подготовка овощного сырья к производству". 

Цель этапа — доведение овощного сырья до состояния, полностью готового для термической 
обработки или непосредственного включения в состав блюда. Подготовка включает в себя: 

Контроль состояния полуфабрикатов после хранения: оценивается органолептическое со-
стояние (внешний вид, запах, отсутствие признаков порчи). 

Дополнительная промывка или замачивание: проводится при выявлении загрязнений или по 
технологическим требованиям рецептуры. 

Корректировка нарезки или формы: при необходимости выполняется дополнительное из-
мельчение, шинковка или придание формы, соответствующей блюду. 

Контроль соответствия требованиям технологической карты блюда: все подготовленные 
овощи должны соответствовать нормам по размеру нарезки, количеству, степени обработки и т.д. 

После завершения всех этапов по блок-схеме БС2, овощное сырьё передаётся на кулинарный 
участок для непосредственного приготовления блюда. 

Таким же образом, мясное сырье, тоже требует предподготовку к производству. 
Перед тем как использовать мясо в приготовлении блюда, оно проходит этап подготовки соглас-

но блок-схеме БС2. Мясное сырьё поступает на участок из блок-схемы БС1 в охлаждённом или замо-
роженном виде. 

1. Тип мяса: Охлаждённое мясо поступает напрямую на этап подготовки.; замороженное мясо 
предварительно подвергается оттаиванию при температуре от 0 °C до 6–8 °C и относительной влажно-
сти 90–95%, до достижения температуры внутри мышечной ткани 0–1 °C. 

2. Основные этапы подготовки: зачистка – удаление плёнок, сухожилий, загрязнений; промыва-
ние – очищение от загрязнений с поверхности; обсушивание – проводится на воздухе или с использо-
ванием салфеток из хлопчатобумажной ткани для удаления влаги; разделка мяса на куски – в соответ-
ствии с технологическими требованиями блюда; контроль качества – визуальный и органолептический 
контроль соответствия. 

3. Контроль соответствия: если мясо соответствует требованиям, оно передаётся на кулинарный 
участок для непосредственного приготовления блюда; если не соответствует: 

Проводится коррекция, включающая: повторную подготовку; органолептическую оценку; при 
необходимости — утилизацию. 

4. Хранение полуфабрикатов из мяса: сроки годности определяются в соответствии с Санитар-
ными правилами РК от 17.02.2022 г. при температуре хранения +4 °C, +2 °C [5]. 

Одним из опасных факторов в системе ХАССП является производственная среда. Вся работа по 
санитарии ресторана описана в программе производственного контроля (ППК). 

Цель ППК — контролировать весь процесс: от приемки сырья до утилизации, чтобы обеспечить 
безопасность и качество еды и здоровье клиентов [4]. 

Создание ППК — сложный процесс. В нём устанавливают требования к:санитарному состоянию 
помещений;оборудованию, инвентарю и посуде;условиям хранения, приготовления и продажи 
еды;личной гигиене сотрудников;медицинским осмотрам и обучению персонала;уборке, дезинфекции и 
защите от вредителей;предотвращению инфекций и пищевых отравлений;действиям при аварийных 
ситуациях;охране окружающей среды. 

Для разработки ППК изучают все цеха ресторана, включая системы водоснабжения, отопления, 
вентиляции и канализации. 

Далее рабочая группа по ХАССП создаёт блок-схемы процессов и программу контроля. Но это не 
завершающий процесс — нужно ещё проанализировать опасности на каждом этапе производства. К 
этим опасностям относятся: опасности при выборе поставщика; приемка сырья и пищевых продуктов; 
подготовка сырья для производства; приготовление кулинарной продукции. 

После совещаний и ознакомления персонала с нормативными документами работа по внедре-
нию системы ХАССП продолжилась внутренним аудитом. 
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Система ХАССП — это постоянный процесс, который нужно постоянно улучшать. Внутренний 
аудит помогает понять, как работает система, выявить сильные и слабые стороны ресторана. 

Перед аудитом рабочая группа определяет, что будет проверять — только производственные 
процессы и внутренние документы. Группа работает по документу «Внутренние проверки». Руководи-
тель группы, который прошёл обучение внутреннего аудитора, объясняет правила проверки и объек-
тивной оценки. Технический секретарь готовит всю нужную документацию: программу аудита и чек-
листы для проверки. Результаты аудита оформляются в отчёт. Малозначительные ошибки отражаются 
в плане корректирующих действий [3]. 

После аудита разрабатывают план корректирующих действий — это основа улучшения системы 
ХАССП. План составляют не только по итогам аудита, но и по авариям, внештатным ситуациям и 
внешним проверкам. Все исправления контролирует рабочая группа, а результаты анализирует руко-
водство. 
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Аннотация: в статье охарактеризованы цифровые нововведения, затрагивающие сферу «зеленого» 
страхования. Проанализированы процессы, явления и операции, на основе которых функционирует 
экологическое страхование. Показано, что внедрение ИИ позволит не только снизить экологические и 
финансовые риски, но и повысить маржинальность страхового бизнеса, достичь необходимых резуль-
татов в сфере солидарной социальной ответственности государства, бизнеса и государства.  
  Ключевые слова: «зеленое» страхование, цифровизация, искусственный интеллект, экологические 
риски, социальная ответственность. 
 

DIGITAL TRANSFORMATIONS OF «GREEN» INSURANCE 
 

                                                                            Denisov Petr Vladimirovich 
 
Аbstract: the article describes digital innovations affecting the field of green insurance. It analyzes the pro-
cesses, phenomena, and operations that underlie environmental insurance. The article shows that the intro-
duction of AI will not only reduce environmental and financial risks, but also increase the profitability of the in-
surance business and achieve the necessary results in the field of social responsibility of the state, business, 
and government. 
Keywords: "green" insurance, digitalization, artificial intelligence, environmental risks, and social responsibil-
ity. 

 
Устойчивое развитие становится все более важным вопросом развития общества. [1,2] Климати-

ческие изменения является проблемой страховой отрасли, которая несет катастрофические риски с 
высокой куммуляцией и убыточностью.  Повестка ESG страхования в России остается актуальной, не-
смотря на внешнюю неблагоприятную санкционную среду, уход с рынка крупнейших перестраховщи-
ков, продолжающееся геополитическое давление. 

Среди проблем, с которыми сталкивается страховая отрасль, можно выделить: 
- необходимость адаптации внутренней системы риск-менеджмент для покрытия неопределен-

ностей; 
- согласование бизнес-процессов не только в системе страховоого бизнеса, но и в рамках консо-

лидации совместных усилий страхового бизнеса, кредитных учреждений и субъектов хозяйствования 
для обеспечения климатической нейтральности; 

- усиление превентивных мер профилактики климатических рисков; 
- оперативное реагирование на меняющиеся ожидания клиентов (например,  в рамках ожидания 

устойчивых инвестиций); 
- предложение привлекательной частной и корпоративной социальной в том числе пенсионной 

схемы. 
Анализ существующих практик внедрения страховых продуктов показал, что наиболее востребо-

ванными являются: 
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- экологическое страхование жилья; 
- страхование возобновляемых источников энергии; 
- экологическое автострахование; 
- скидка за экономию или использование альтернативных типов топлива. [3] 
Более высокая рентабельность страховых компаний наблюдается при персонализации и интел-

лектуализации предложений продуктов . 
Фокус основных тенденций в цифровизации «зеленых» страховых продуктов представлен сле-

дующими направлениями: 
1.Страхование на основе больших данных.  
Страховые компании располагают огромными объёмами данных, что открывает перед ними 

огромный потенциал для развития нового бизнеса. Страхование на основе данных — ключ к созданию 
бизнес-моделей и услуг, способных реагировать на внешние воздействия и изменения. Это также по-
вышает устойчивость компаний. 

Объединение всех существующих данных и предоставление к ним доступа для анализа больших 
данных и процессов искусственного интеллекта позволяет страховщикам создавать страховые продук-
ты, адаптированные к индивидуальным потребностям. Эти персонализированные продукты легко инте-
грируются в цифровую жизнь клиентов (встроенное страхование), создавая тем самым совершенно 
новый пользовательский опыт. 

Для этого необходимы централизованные платформы данных, преобразование существующих 
хранилищ данных в центры машинного обучения и формирование правильного мышления во всей 
компании. 

2: Автоматизация процессов страхования 
Автоматизированные процессы включают в себя внутренние процессы, а также общие интер-

фейсы с клиентами и компаниями-партнерами в экосистемах продаж (открытые данные). 
Благодаря парадигмам разработки программного обеспечения с низким уровнем кода и роботи-

зированной автоматизацией процессов (RPA) страховые компании могут внедрять комплексные, эф-
фективные и мощные решения, которые, помимо прочего, снижают затраты на процессы. Анализ про-
цессов может внести ещё один ценный вклад, поскольку он позволит хотя бы частично компенсировать 
дополнительные расходы, связанные с инфляцией. 

Ещё одним преимуществом low-code и RPA является более короткий цикл разработки, что дела-
ет их более отзывчивыми. Крайне важно, чтобы подразделения и ИТ-отделы подготовили и согласова-
ли модели процессов, а также определили, кто за что отвечает с точки зрения обеспечения качества и 
интеграции. 

3.Облачное страхование. 
Преимущества облачной операционной модели, а именно устойчивость и масштабируемость при 

низких затратах на инфраструктуру, стали доступны и в страховой отрасли. Эта технология считается клю-
чом к цифровой трансформации. Облачная стратегия обычно определяет следующий этап внедрения. 

Переход на облачные технологии подразумевает создание архитектур, процессов и инструмен-
тов для разработки и эксплуатации приложений, которые будут гибко и оптимально работать на эла-
стичных инфраструктурах. Облачные технологии также подразумевают использование достижений 
рынка и других экосистем для дополнения внутреннего ИТ-ландшафта посредством систем и техноло-
гий, таких как «программное обеспечение как услуга». 

Для успешного внедрения требуется формирование гибкого мышления и обучение сотрудников 
использованию соответствующих инструментов и технологий. 

 4.Устойчивое страхование. 
Изменение климата влечет за собой долгосрочные структурные изменения и порождает новые 

(элементарные) риски, которые необходимо хеджировать. Это влияет на возможности получения дохо-
дов и роста, управления рисками и соблюдения нормативных требований, а значит, в будущем эта 
проблема будет занимать отрасль еще больше, чем раньше. 
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Успешное внедрение принципов устойчивого развития в бизнес-процессы требует разработки 
стратегии устойчивого развития, которая определяет цели, правила и процессы устойчивого развития и 
отображает их в системном виде. Растущие нормативные требования к интеграции критериев ESG и 
отчетности по ESG также обусловливают необходимость принятия мер в этом направлении. 

Примеры поддерживаемых ИТ-технологиями инструментов, направленных на сокращение угле-
родного следа компании, включают: разработку сквозных цифровых клиентских циклов; использование 
современных инфраструктурных решений, таких как облако масштабах, позволяют успешно внедрять 
продукты в короткие циклы и с обратной связью от всех заинтересованных сторон. 

Однако большая гибкость не только дает страховым компаниям конкурентное преимущество за 
счет более быстрого выхода на рынок, но и повышает их привлекательность как работодателя. 

7. Цифровая трансформация корпоративных социальных программ и программ корпоративной 
социальной отвнтственности. 

Корпоративные пенсионные программы и профессиональное медицинское страхование в послед-
ние годы становятся всё более популярными среди сотрудников. Базовые процессы сложны из-за уча-
стия разных сторон: работодателя, работника и страховой компании. Именно поэтому многие работода-
тели по-прежнему неохотно берут на себя, по их мнению, большой объём административной работы. 

Однако, учитывая нынешний дефицит квалифицированных работников, корпоративные пенсион-
ные программы и профессиональное медицинское страхование являются абсолютно необходимыми 
для привлечения и удержания сотрудников, а также помогают им выделиться из общей массы. Управ-
ление контрактами и взаимодействие с заинтересованными сторонами также можно легко организо-
вать через клиентский портал. Они позволяют автоматизировать процессы, используя обработку по 
принципу «черного ящика», что снижает затраты на процессы. 

Для страховых компаний и пенсионных фондов клиентский портал является важным каналом 
продаж, который также способствует перекрестным и дополнительным продажам, что, в свою очередь, 
способствует успеху компании. 

Взаимосвязь между субъектами страхового рынка возможна на безе цифровой платформы «Гос-
услуги». Автоматизация удаленного взаимодействия страхователей и страховщиков с применением 
технологий Блокчейн, что в свою очередь кратно повысит безопасность сетевого страхования. Разви-
тие сквозной цифровой технологии «Интернет вещей» в качестве основы для получения и анализа 
больших данных с целью обеспечения адресного подхода в тарифообразовании по конкретным дого-
ворам страхования и перестрахования.  

Внедрение устойчивых цифровых механизмов позволит в значительной степени ускорить каче-
ственные технологические и цифровые преобразования в современном сегменте страховых отноше-
ний, в том числе «зеленом» страховании.  
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Аннотация: В статье исследуется проблема отсутствия четкого нормативного регулирования алгорит-
ма действий и разграничения полномочий государственных органов при изъятии диких животных, 
представляющих угрозу жизни и здоровью граждан в границах населенных пунктов. На примере инци-
дента в г. Южно-Сахалинск и анализа статистических данных за 2022-2025 гг. выявлены системные 
пробелы в правоприменительной практике. Проведен анализ нормативной базы, регламентирующей 
деятельность полиции и органов охотничьего хозяйства, выявлены правовые коллизии. С использова-
нием экспертной позиции и научных данных проанализированы причины роста популяции бурых мед-
ведей и учащения конфликтных ситуаций. На основе проведенного исследования сформулированы 
конкретные предложения по совершенствованию законодательства и созданию комплексной системы 
межведомственного взаимодействия. 
Ключевые слова: изъятие диких животных, бурый медведь, правовые пробелы, межведомственное 
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Abstract: The article examines the problem of the lack of clear regulatory provisions defining the procedure 
and delineation of powers of state authorities in the removal of wild animals that pose a threat to the life and 
health of citizens within populated areas. Using the example of an incident in Yuzhno-Sakhalinsk and the 
analysis of statistical data from 2022–2025, systemic gaps in law enforcement practice were identified. The 
study analyzes the legal framework regulating the activities of the police and hunting authorities and reveals 
existing legal conflicts. Based on expert opinions and scientific data, the causes of the increasing brown bear 
population and the growing frequency of conflict situations are explored. The research results in concrete pro-
posals for improving legislation and establishing a comprehensive system of interagency cooperation. 
Keywords: removal of wild animals, brown bear, legal gaps, interagency cooperation, public safety, Sakhalin 
Region, population control, conflict situations. 

 
Актуальность темы настоящего исследования обусловлена устойчивой тенденцией к росту попу-

ляции бурого медведя (Ursus arctos) в Сахалинской области и учащением случаев его выхода в насе-
ленные пункты, что создает прямую угрозу жизни и здоровью людей.  

По данным Агентства лесного и охотничьего хозяйства региона, на середину 2025 года численность 
вида достигла 3900–4000 особей, что является рекордным показателем за последние 50 лет.  За первые 
шесть месяцев 2025 года было зарегистрировано более 200 случаев выхода медведей к людям [5].  

При этом, как демонстрирует анализ конкретных инцидентов, система реагирования на подобные 
угрозы является неэффективной и требует кардинального пересмотра. Отсутствие законодательно за-
крепленного алгоритма действий, четкого разграничения полномочий между правоохранительными 
органами, органами исполнительной власти и местного самоуправления приводит к несвоевременному 
и нескоординированному реагированию, что ставит под удар безопасность граждан. 

В связи с чем, назрела необходимость в том, чтобы на  основе анализа статистических данных, 
нормативной правовой базы выявить системные пробелы в регулировании деятельности по изъятию 
опасных диких животных и разработать конкретные предложения по совершенствованию законода-
тельства и организации межведомственного взаимодействия. 

Для понимания масштаба проблемы необходимо обратиться к динамике численности бурого мед-
ведя на Сахалине. Если в 1970–1980-х годах в регионе обитало около 2000–2500 особей, то к 2000-м го-
дам популяция выросла до 3000 особей, а пик был зафиксирован в 2017 году — около 4500 медведей.  

В последние годы численность стабилизировалась на высоком уровне: 3737 особей в 2022 году, 
3798 в 2023 и 3881 в 2024 году. 

Рост популяции напрямую коррелирует с увеличением числа конфликтных ситуаций. В 2024 году 
было зарегистрировано 244 выхода медведей к людям, 23 нападения на домашний скот и один смер-
тельный случай. Июнь 2025 года был ознаменован серией тревожных инцидентов, включая смертель-
ные нападения в Южно-Сахалинске [4]. 

Ключевые причины сложившейся ситуации, по мнению экспертов состоят в следующем: 
1. Дефицит естественной пищи. Как отметил начальник управления Агентства лесного и охот-

ничьего хозяйства Сахалинской области С. Прохоренко, основу рациона медведя составляет горбуша, 
уловы которой сократились с 180–230 тыс. тонн в 2009 году до 27–33 тыс. тонн в 2020–2021 годах. Это 
вынуждает животных искать альтернативные источники питания вблизи человека [8]. 

2. Потеря страха перед человеком. Медведи адаптировались к антропогенному ландшафту, 
перестали реагировать на шум машин и свет фар, что связано с точечным регулированием и отсут-
ствием устойчивого инстинктивного страха. 

3. Брачный сезон (гон). В период июнь-июль животные становятся особенно агрессивными и 
непредсказуемыми, чаще заходя в населенные пункты[8]. 

Однако, как показывает практика, одних лишь экологических и биологических объяснений недо-
статочно для понимания всей глубины проблемы. Столкновение человека и медведя в городской сре-
де — это не только конфликт видов, но и кризис управления. На фоне этих объективных предпосылок 
системную угрозу безопасности граждан усугубляет и делает по-настоящему опасной полная правовая 
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и организационная неготовность властей к оперативному и эффективному реагированию. 
Таким образом, наложение двух кризисов — экологического и управленческого — создает иде-

альные условия для трагедии. Рост популяции и её выход к людям являются мощным вызовом, на ко-
торый государственная система в её текущем состоянии не может дать адекватный ответ, что и демон-
стрирует разбор конкретного инцидента. 

Ключевой проблемой, выявленной в ходе анализа инцидента в г. Южно-Сахалинск 15–17 сен-
тября 2025 года, когда представлявший угрозу жизни и здоровью людей медведь свободно переме-
щался в черте городской застройки, стала полная дезорганизация сил реагирования. 

Как сообщалось в СМИ, хищник «махнул через двухметровый забор ради ароматных яблок» [5], а 
затем «с яблок перешёл на мясо» [7], что свидетельствует о его уверенном поведении в антропогенной 
среде. При этом процесс изъятия опасного животного занял двое суток, в течение которых медведь: 
беспрепятственно перемещался по частным домовладениям, неоднократно возвращался в жилую зо-
ну, создавал реальную угрозу для жителей. 

За это время различные ведомства не смогли организовать эффективное взаимодействие для 
немедленной нейтрализации угрозы, что наглядно продемонстрировало отсутствие четких процедур 
межведомственного реагирования на подобные чрезвычайные ситуации в городской среде (специали-
сты ГКУ «Сахалинское лесничество» прибыли через 1,5 часа, что неадекватно ситуации непосред-
ственной угрозы, сотрудники полиции и Росгвардии на место не прибыли, патрулирование не осу-
ществляли, сославшись на отсутствие специальных навыков и вооружения, общественные учрежде-
ния, находящиеся вблизи (школа, кладбище) не были информированы об опасности. 

Причиной тому системный правовой вакуум, порождающий в определенной степени бездействие 
уполномоченных органов власти. Данный случай не является единичным, но наглядно иллюстрирует 
глубину нормативно-правового кризиса в сфере обеспечения безопасности населения от угроз со сто-
роны диких животных. 

Действия (и бездействие) органов власти в описанной ситуации демонстрируют классический 
случай «перекладывания ответственности», корни которого лежат в противоречиях действующего за-
конодательства. 

Так, Агентство лесного и охотничьего хозяйства Сахалинской области, а также подведомствен-
ное ему ГКУ «Сахалинское лесничество» действовали в строгом соответствии со своей компетенцией, 
определенной федеральным законодательством.  

Согласно ст. 1 и ст. 7 Федерального закона от 24.07.2009 № 209-ФЗ «Об охоте и о сохранении 
охотничьих ресурсов...» [2], охотничьи угодья — это территории, в границы которых не входят земли 
населенных пунктов. Правовой режим этих земель (п. 1 ст. 83 Земельного кодекса РФ) [1] не допускает 
осуществления видов деятельности в сфере охотничьего хозяйства.  

Таким образом, любые действия по отстрелу или отлову медведя на территории города, фор-
мально являющиеся охотой или регулированием численности, выводятся за правовое поле охотничье-
го законодательства. В связи с чем, ссылка агентства на свою неподведомственность в данной ситуа-
ции является не отговоркой, а следствием буквального толкования закона.  

С другой стороны, на органы внутренних дел Законом возложены прямые обязанности по защите 
жизни и здоровья граждан. Согласно ст. 1 Федерального закона от 07.02.2011 № 3-ФЗ «О полиции» [3], 
именно полиция предназначена для охраны общественного порядка и обеспечения общественной без-
опасности.  

Более того, п. 2 ч. 3 ст. 23 того же закона прямо предоставляет сотруднику полиции право при-
менять огнестрельное оружие для обезвреживания животного, угрожающего жизни и здоровью людей. 
Однако ключевая проблема заключается в том, что закон останавливается на уровне права, не разви-
вая его до уровня детализированной обязанности и алгоритма.  

Однако он не отвечает на вопросы: кто конкретно в составе полиции должен этим заниматься 
(специально обученная группа или любой патрульный наряд)? Каков алгоритм вызова и взаимодей-
ствия со специалистами-охотоведами? Какое именно оружие и оснащение должно применяться? 

 Отсутствие ответов на эти вопросы на уровне подзаконных актов, регламентов МВД и инструк-
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ций приводит к тому, что на практике сотрудники полиции, не будучи кинологами или охотниками, не 
обладая соответствующими навыками и снаряжением, справедливо опасаются приступать к ликвида-
ции опасного животного, ссылаясь на «отсутствие специальных навыков». 

Таким образом, возникающая правовая коллизия носит фундаментальный характер: одна струк-
тура  власти (охотничье ведомство) не имеет законных полномочий действовать на конкретной терри-
тории, а другая  (полиция), имея общую обязанность и право на действия, лишена необходимых для 
этого специализированных механизмов, ресурсов и процедур.  

Это не просто пробел в законе, это системный сбой, при котором законодательство фактически 
блокирует возможность адекватного и оперативного реагирования на прямую угрозу жизни людей. 

Кроме того, данная коллизия усугубляется отсутствием на федеральном и региональном уровне 
нормативного акта, который бы четко определял: 

-понятие «дикое животное, представляющее непосредственную угрозу»; 
-единый центр управления силами и средствами при таких инцидентах (например, ЕДДС 112); 
-исчерпывающий алгоритм межведомственного взаимодействия (полиция — Росгвардия — охот-

ничье ведомство — органы местного самоуправления; 
-порядок принятия решения об отстреле на месте; 
-механизм обязательного привлечения специалистов-охотоведов в качестве силы поддержки для 

полиции. 
Таким образом, инцидент в Южно-Сахалинске является прямым следствием сложившейся пра-

вовой аномалии. Бездействие властей в данной ситуации было не столько проявлением халатности 
отдельных чиновников, сколько результатом действия (или бездействия) несовершенной законода-
тельной системы, которая не предусмотрела механизмов реагирования на ставшие уже обыденными 
чрезвычайные ситуации.  

Это свидетельствует о настоятельной необходимости точечной коррекции законодательства для 
устранения выявленных коллизий и имплементации четких регламентов на уровне субъекта Федерации. 

В связи с чем, следует констатировать тот факт, что на сегодняшний день сложилась устойчивая 
системная проблема, требующая адекватной системной же реакции со стороны государства. 

Все вышеизложенное свидетельствует о настоятельной необходимости точечной, но глубокой 
коррекции законодательства для устранения выявленных правовых коллизий и оперативной импле-
ментации четких, детализированных регламентов на уровне субъекта Федерации. Анализ инцидента в 
Южно-Сахалинске и схожих случаев демонстрирует, что существующая правовая база фрагментарна и 
внутренне противоречива, что парализует работу органов власти в условиях чрезвычайной ситуации. 
Сложившаяся практика, при которой ни одно ведомство не несет полной и единоличной ответственно-
сти за нейтрализацию угрозы в черте населенного пункта, является системным сбоем, требующим 
столь же системного ответа со стороны государства. 

В связи с чем, следует констатировать тот факт, что на сегодняшний день проблема носит не 
временный или ситуативный, а устойчивый системный характер, обусловленный как объективными 
биологическими и экологическими факторами (рост популяции, дефицит кормовой базы), так и субъек-
тивными управленческими и правовыми пробелами. Эта проблема требует не разовых указаний, а вы-
работки комплексного, стратегического подхода, интегрирующего усилия всех уровней власти. 

На основе проведенного анализа предлагается следующий комплекс взаимосвязанных мер: 
1. Внесение системных изменений в законодательство: 
На федеральном уровне: Инициировать внесение поправок в Федеральный закон «О полиции», 

которые прямо закрепят за подразделениями полиции обязанность по пресечению угроз со стороны 
диких животных в населенных пунктах, а не только право на применение оружия. Это снимет правовую 
неопределенность и возложит ответственность на конкретного силового субъекта. 

На региональном уровне: В кратчайшие сроки разработать и принять подзаконный нормативный 
правовой акт (например, Постановление Правительства Сахалинской области), который установит: 

Исчерпывающий межведомственный алгоритм действий от момента поступления сигнала в 
ЕДДС 112 до ликвидации угрозы. Алгоритм должен работать по принципу «одного окна»:  ЕДДС → не-
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медленное оповещение и выезд полиции/Росгвардии для оцепления территории, оценки угрозы и за-
щиты людей → экстренный вызов на основании отдельного соглашения специалистов-охотоведов 
(например, из числа сотрудников Агентства лесного и охотничьего хозяйства) для непосредственного 
отлова или отстрела. 

Упрощенный порядок принятия решения об отстреле на месте старшим оперативной группы 
(например, начальником караула Росгвардии или руководителем следственно-оперативной группы по-
лиции) в случае непосредственной и очевидной угрозы жизни людей, без необходимости получения 
дополнительных длительных согласований. 

Прозрачный механизм финансирования привлечения специалистов охотничьего хозяйства для 
поддержки полиции, исключающий споры о ведомственной принадлежности и оплате их работы. 

2. Реализация организационно-практических мер: 
Создание постоянно действующей межведомственной рабочей группы под эгидой прокуратуры 

или правительства области. Ее целью должен быть не только текущий контроль, но и оперативное раз-
решение возникающих на местах споров, анализ каждого инцидента и выработка превентивных реко-
мендаций. 

Материально-техническое переоснащение патрульных нарядов полиции и Росгвардии в районах 
наиболее подверженных выходу медведей, с учетом сезона.  

Их необходимо укомплектовать оружием достаточной мощности (нарезные карабины), средства-
ми защиты и спецсредствами (фонари, шумовые патроны, газовые баллончики). 

Введение обязательных специальных курсов подготовки для сотрудников правоохранительных 
органов, привлекаемых к подобным операциям. Курсы должны включать тактику действий при встрече 
с крупным хищником, правовые основы применения силы, основы зоопсихологии и отработку практи-
ческих навыков стрельбы. 

Реализация комплексной программы по устранению коренных причин конфликтов: 
Ужесточение административного контроля за обращением с ТКО и пищевыми отходами, ликви-

дация свалок вблизи населенных пунктов, повсеместное внедрение и субсидирование установки спе-
циализированных контейнеров. 

Усиление форм и методов информационной кампании, направленной на население, о правилах 
поведения в лесу и в городе при встрече с медведем, а также о недопустимости его подкармливания. 

Оснащение потенциально опасных окраин населенных пунктов и туристических троп системами 
раннего оповещения (фотоловушки с опцией отправки сигнала в ЕДДС, предупреждающие знаки и си-
рены). 

Таким образом, резюмируя вышеизложенное, следует констатировать тот факт, что только такой 
двусторонний подход — незамедлительное приведение нормативной базы в соответствие с новыми 
вызовами и параллельная реализация практических превентивных мер — позволит разрубить «горди-
ев узел» бездействия и переложить ответственность, обеспечив реальную защиту жизни и здоровья 
граждан. 

Сложившаяся в Сахалинской области ситуация с бурым медведем является индикатором си-
стемного кризиса в управлении природопользованием и обеспечении общественной безопасности.  

Рекордная численность популяции на фоне деградации кормовой базы и исчезновения страха 
перед человеком закономерно приводит к учащению конфликтных ситуаций. Существующее правовое 
регулирование не отвечает вызовам времени, порождая правовой вакуум и бездействие ответственных 
органов. 

Предложенные меры — внесение изменений в законодательство, создание четкого алгоритма 
межведомственного взаимодействия, работа с причинами, а не со следствиями — направлены на 
формирование комплексной и эффективной системы обеспечения безопасности граждан. Только такой 
подход позволит гармонизировать отношения между человеком и дикой природой в условиях совре-
менного антропогенного ландшафта. 
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Аннотация. В этой статье приводится информация о том, как создать и использовать веб-квест в ходе 
проведения занятий по изучению традиционных народных промыслов - лаковой миниатюры Федоски-
на, Палеха, Холуя и Мстеры. Веб-квест является одной из инновационных технологий и особенно ак-
туален на занятиях по формированию этнохудожественной культуры для повышения эффективности 
образовательного процесса. 
Ключевые слова: образование, лаковая миниатюра, инновационные технологии, веб-квест, этнохудо-
жественная культура. 
 

A FABULOUS WEB QUEST IN THE SYSTEM OF CLASSES ON THE FORMATION OF THE ETHNO-
ARTISTIC CULTURE OF STUDENTS. 

 
Dolgova Lada Andreevna,  

Panina Mariana Anatolyevna 
 

Annotation: This article provides information on how to create and use a web quest during classes on the 
study of traditional folk crafts - lacquer miniatures of Fedoskin, Palekh, Kholui and Mstera. The web quest is 
one of the innovative technologies and is especially relevant in classes on the formation of an ethno-artistic 
culture to improve the effectiveness of the educational process. 
Keywords: education, lacquer miniature, innovative technologies, web quest, ethno-artistic culture. 

 
Изучение традиций лаковой миниатюрной живописи играет важную роль в формировании этно-

художественной культуры. Миниатюра Палеха и других промыслов несет в себе традиции и духовные 
ценности русского народа. Изучение традиционных ремесел позволяет расширить кругозор, развить 
эстетический вкус и понимание культурных особенностей России. Однако в наше время у обучающихся 
сложно вызвать заинтересованность к изучению культурного наследия прошлого.  Именно поэтому в 
образовательный процесс необходимо внедрять инновационные технологии, чтобы сделать обучение 
более активным, эффективным, интересным. 

Одним из инновационных видов образовательных технологий является веб-квест. Он позволяет 
обучающимся осуществлять интерактивную поисковую деятельность, в ходе которой появляется моти-
вация к самостоятельному изучению информации. 

Во время прохождения сказочного веб-квеста обучающиеся не ограничены информацией, полу-
ченной исключительно на занятиях. Им предоставляется большое количество интернет-ресурсов, ко-
торые ученики впоследствии будут самостоятельно использовать для решения различных задач. 
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Также во время выполнения заданий можно работать в собственном темпе вне зависимости от 
того, коллективная это работа или самостоятельная.  

Для создания веб-квеста преподавателю необходимо обладать методическими компетенциями и 
умением работать с различными интернет-технологиями. Это длительный и сложный процесс, который 
требует тщательной проработки. 

Процесс создания веб-квеста можно разделить на 5 этапов: 
1) Определение темы, цели и задачи; 
2) Написание сценария и аннотации; 
3) Отбор материала для списка литературы; 
4) Разработка тестов; 
5) Создание сайта. 
Необходимо рассмотреть еще несколько аспектов: 

 Есть ли у обучающихся необходимое оборудование и доступ к интернету? 

 Обладают ли обучающиеся необходимыми навыками работы с интернет-ресурсами и веб-
квестами? 

 Какой ценностью обладает информация, полученная в рамках учебной программы. 
В зависимости от уровня подготовки обучающихся следует провести разъяснительную беседу, 

заранее разъяснить им особенности работы с ресурсами. 
Веб-квест размещается на веб-сайте, для этого существует большое количество различных 

платформ, например: «Wix», «Tilda», «Webflow», «uKit», «Nethouse» и т.д. Но самым доступным и рас-
пространенным на сегодняшний день в нашей стране является «Google Сайты» 

Наш сказочный веб-квест состоит из 4-х занятий по лаковой миниатюрной живописи Федоскино, 
Палеха, Холуя и Мстеры. Для того, чтобы вызвать интерес к прохождению квеста, педагог создает не-
кий сюжет. В данном случае ученики становятся путешественниками по русским народным сказкам: 
«Аленький цветочек», «Морозко», «Колобок» и «Золотая рыбка». 

Каждая из перечисленных сказок адаптирована к конкретному виду росписи. Иными словами, при 
выполнении квеста происходит работа со сказочной иллюстрацией. Чтобы добиться большего погру-
жения в сказку, каждое занятие, каждый промысел и каждое сказочное действие приурочены к  опре-
деленному времени года. 

В ходе выполнения основного задания ученики делятся на 2 команды: «Сказители» и «Мастера». 
«Сказителям» предстоит подготовить текст, в котором должны быть описаны история и особенности 
данной росписи, а «Мастера» в этот момент выполняют эскиз в этой же технике. В конце ученики вы-
ступают, защищая свои работы. 

Веб-квест включает в себя: 
1) Главную страницу, на которой размещена основная информация: 

 Аннотация с приветствием и кратким описанием темы квеста «Волшебный мир лаковой ми-
ниатюрной живописи»; 

 Этапы выполнения квеста; 

 Цели и задачи; 

 Информация для изучения на каждое занятие (история, особенности, мастер-класс по вы-
полнению традиционной росписи); 

 Таблица с критериями оценивания (участие в интерактивах, работа в группах, защита рабо-
ты, тест); 

 Подсчет баллов (0-100); 

 Дополнительная литература. 
2) Страница с занятием №1 «Федоскинская лаковая миниатюра. Аленький цветочек». 
3) Страница с занятием №2 «Палехская лаковая миниатюра. Морозко». 
4) Страница с занятием №3 «Холуйская лаковая миниатюра. Колобок».  
5) Страница с занятием №4 «Мстерская лаковая миниатюра. Золотая рыбка».  
6) Заключительный слайд с поздравлением. 
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В каждом занятии дается по 2 интерактивных вопроса, 1 основное задание, тестирование и ре-
флексия. 

Тесты и вопросы, направленные на узнавание, понимание уникальных черт и значимости каждой 
из росписей размещаются в конце каждого занятия. 

Во время рефлексии ученикам нужно будет ответить на вопросы: 
- Что нового вы узнали на занятии? 
- Что стало открытием для вас? 
- Какие имеющиеся знания удалось применить? 
- Что больше всего понравилось на занятии? 
- Что оказалось сложным? 
- Что вызвало наибольший интерес? 
- Какой персонаж вам больше всего понравился? Почему? 
- Какого персонажа вам захотелось изобразить?  
- Какие средства миниатюрной живописи вы бы для этого использовали? 
Рефлексия позволяет развивать у детей навыки саморегуляции, самоанализа, самооценки и кри-

тического мышления.  
Для каждого занятия были разработаны критерии оценивания (табл. 1) 

 
Таблица 1 

Критерии оценивания 
Предмет оценивания Критерии Баллы 

Участие в интерактивах Принятие активного участия вопросах и заданиях. 0-20 

Работа в группах Умение распределять обязанности, выслушивать друг 
друга, обмениваться информацией, обсуждать и прихо-
дить к единому решению. 

0-30 
 

Защита работы Четкая грамотная речь, правильно составленный текст 
для выступления, умение ответить на дополнительные 
вопросы. 

0-30 
 

Тест Выбор правильных ответов. 0-20 

 
Итоговая оценка вычисляется по количеству набранных баллов (табл. 2) 
 

Таблица 2 
Оценочная таблица 

Итоговая оценка 

Оценка «5» 80-100  

Оценка «4» 60-79 

Оценка «3» 40-59 

Оценка «2» 39 и меньше 

 
В ходе практического применения веб-квеста возможна его доработка.  
Но уже сейчас созданный нами веб-квест делает получение новой для обучающихся информа-

ции более разнообразным и увлекательным, помогает лучше усваивать знания и развить познаватель-
ный интерес, открывает удивительный мир художественной культуры наших предков. 

Таким образом, использование веб-квеста в ходе занятий позволяет значительно улучшить каче-
ство подачи новой информации, делает занятие по формированию этнохудожественной культуры бо-
лее эффективным.  

При грамотном использовании инновационных технологий обучающимся можно привить интерес 
к академическим исследованиям, внести разнообразие в процесс подачи информации (текст, тесты, 
графики, аудио, видео и т.д.), повысить уровень учебной мотивации, воспитать информационную куль-
туру и многое другое. 
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Истоками проблемного обучения стали новаторские идеи Джона Дьюи, американского педагога и 

философа, основавшего в 1894 году экспериментальную школу. Дьюи предложил отказаться от традици-
онного обучения, основанного на строгом учебном плане, и вовлекать учащихся в активную познаватель-
ную деятельность через игры и труд. Такой подход способствовал более глубокому усвоению знаний. 

Методы, применявшиеся в школе Дьюи, хоть и не были оформлены в стройную теорию, оказали 
заметное влияние на педагогическую мысль начала XX века. В Советском Союзе эти идеи также вы-
звали интерес, однако впоследствии были отвергнуты. 

Джон Дьюи впервые сформулировал идею проблемного обучения, утверждая, что образователь-
ный процесс должен строиться вокруг проблем, с которыми сталкиваются учащиеся. В процессе реше-
ния этих проблем путем исследования и анализа, ученики приобретают не только знания, но и ценный 
практический опыт, который может быть использован в различных жизненных ситуациях. Кроме того, 
такой подход способствует активизации и закреплению теоретических знаний, делая их более осознан-
ными и применимыми. 

Идеи Джона Дьюи получили дальнейшее развитие в трудах целого ряда зарубежных педагогов и 
психологов, среди которых Уильям Килпатрик, Джером Брунер, У. Бертон и Дьёрдь Пойа. Эти идеи ча-
стично нашли свое отражение в образовательной практике в таких странах, как Германия, Франция, 
Италия и Япония. 
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Таким образом, именно Джон Дьюи и его последователи, такие как Уильям Килпатрик и Джером 
Брунер, стали пионерами проблемного обучения, предложив использовать метод проектов в качестве 
основного инструмента для решения проблем. Дьёрдь Пойа внес свой вклад, разработав детальный 
алгоритм для решения исследовательских задач, что придало проблемному обучению большую струк-
турированность и технологичность. 

Идея проблемного обучения получила дальнейшее развитие в работах Отто Зельца, который 
уделял особое внимание роли проблемных ситуаций в исследовательском процессе, и Карла Дункера, 
рассматривавшего проблемный подход как процесс преобразования неопределенности в решение. 
Благодаря этим ученым были заложены основы научного подхода к проблемному обучению, опреде-
лены его основные принципы и разработаны алгоритмы применения. 

В Советском Союзе исследования в этой области начались в 1950-х годах. М.А. Данилов и В.П. 
Есипов внесли свой вклад, сформулировав принципы активизации учебного процесса, такие как подве-
дение учащихся к обобщениям, отказ от готовых определений и развитие самостоятельности через 
творческие задания. 

В 1960-х годах в советской дидактике акцент сместился на динамическое представление знаний. 
Видные советские психологи (Т.В. Кудрявцев, Н.А. Менчинская, С.Л. Рубинштейн) подчеркивали, что 
умственное развитие определяется не только объемом знаний, но и структурой мышления, включая 
логические операции. А.М. Матюшкин сыграл ключевую роль, разработав концепцию проблемной ситу-
ации в обучении и мышлении. 

Сергей Леонидович Рубинштейн определял «проблемную ситуацию» как состояние неопреде-
ленности, где нет готового ответа. Направление мысли в процессе поиска решения определяется свя-
занностью известного с неизвестным. Рубинштейн видел суть проблемного обучения в создании таких 
ситуаций, предоставляя необходимые данные, формулируя задачу и формируя личное отношение 
ученика к проблеме, тем самым обозначив основы организации такого обучения. 

Н.А. Менчинская подчеркивала, что проблемное обучение неразрывно связано с уровнем разви-
тия мышления учащихся: с одной стороны, решение проблем требует уже определенного уровня мыш-
ления, а с другой – само проблемное обучение активно развивает мыслительные навыки. 

Важнейшая особенность проблемного обучения, по мнению Т.В. Кудрявцева, заключается в том, 
что перед учащимися ставятся специальные дидактические проблемы, решая которые, они овладева-
ют обобщенными знаниями. 

А.В. Брушлинский рассматривал проблемное обучение как организацию учебного процесса, в 
рамках которого преподаватель создает проблемные ситуации, а учащиеся разрешают их посредством 
активной самостоятельной деятельности. Результатом такого подхода является не только усвоение 
знаний, умений и навыков, но и развитие профессиональных компетенций, а также стимулирование 
мышления учащихся. 

В современной интерпретации проблемное обучение рассматривается в разных вариантах. 
Проблемное обучение – это организованный учителем процесс активного взаимодействия учени-

ка с учебным материалом, представленным в форме проблем. В ходе этого взаимодействия ученик 
сталкивается с научными противоречиями и учится находить способы их решения, развивая при этом 
навыки мышления и новые подходы к восприятию информации (рис 1). 

Проблемное образование – это способ организации учебной деятельности, в котором учащиеся 
активно получают знания, самостоятельно решая теоретические и практические задачи, возникающие 
в специально созданных проблемных ситуациях. 

Проблемное обучение – это подход, при котором учитель, используя специальные педагогиче-
ские методы и учитывая закономерности развития мышления, целенаправленно формирует у учеников 
мыслительные способности и познавательный интерес в процессе обучения. 

Современное понимание проблемного обучения видит в нем форму развивающего обучения, где 
учитель ставит перед учениками учебные проблемы, которые они решают, самостоятельно осваивая 
новые знания и применяя их на практике. 

Суть проблемного обучения заключается в том, что оно представляет собой организованный 
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учителем способ вовлечения ученика в активное взаимодействие с учебным материалом, представ-
ленным в проблемной форме. В этом процессе ученик сталкивается с научными противоречиями, изу-
чает подходы к их разрешению, учится мыслить и творчески усваивать знания. 

Проблемное обучение выступает средством для повышения эффективности образовательного 
процесса, поскольку позволяет актуализировать имеющиеся у учащихся знания по предмету. 

 

 
Рис. 1. Понятия проблемного обучения 

 
Как и у любого другого типа обучения, у проблемного обучения есть свои отличительные черты. 
Проблемное обучение – это не просто метод, а целая философия познания. Оно подобно компа-

су, который указывает ученикам направление, но не дает готовых карт. Вместо этого, они сами, решая 
учебные задачи, прокладывают свои маршруты к новым знаниям, развивая интуитивное понимание. 

Этот подход – мощный катализатор мировоззрения. Он стимулирует рождение новых идей, поз-
воляет смотреть на мир через призму диалектики, видеть в каждом явлении не только ответы, но и но-
вые вопросы. 

Проблемное обучение – это мост между теорией и практикой. Оно побуждает учеников использо-
вать свой личный опыт как топливо для познания, а полученные знания применять в реальной жизни. 
Связь с реальным миром – это не просто условие, это главный критерий оценки. 

Преподаватель в этой системе – не контролер, а координатор, умело использующий разнообраз-
ные формы самостоятельной работы, чтобы каждый ученик нашел свой путь. 

Проблемное обучение учитывает индивидуальную траекторию развития каждого ученика, пред-
лагая задачи разной сложности и позволяя по-своему интерпретировать проблему. Это рождает разно-
образие гипотез и уникальных способов их проверки. 

Динамизм – это пульс проблемного обучения. Этапы обучения перетекают один в другой, словно 
вода в реке, отражая взаимосвязь всего сущего. 

И, наконец, проблемное обучение – это эмоциональный шторм. Самостоятельный поиск реше-
ния проблемы пробуждает в учениках страсть к познанию, превращая учебный процесс в увлекатель-
ное путешествие. 

Проблемное обучение как:  
способ организации деятельности учащихся, который основан на получении 

информации путем решения теоретических и практических проблем в 
создающихся в силу этого проблемных ситуациях 

организованный педагогом способ активного взаимодействия субъекта с 
проблемно-представленным содержанием обучения 

обучение, при котором учитель, опираясь на знание закономерностей развития 
мышления, специальными педагогическими средствами ведет работу по 

формированию мыслительных способностей и познавательных потребностей 
учеников в процессе обучения 

тип развивающего обучения, в основе которого лежит постановка педагогом 
учебно-проблемных задач, в процессе решения которых обучающиеся овладевают 
способами приобретения новых знаний и применяют их для решения конкретных 

задач. 

инструмент актуализации предметных знаний 
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Схема проблемного обучения, представляется как последовательность процедур, включающих: 
постановку преподавателем учебно-проблемной задачи, создание для учащихся проблемной ситуации; 
осознание, принятие и разрешение возникшей проблемы, в процессе которого они овладевают обоб-
щенными способами приобретения новых знаний; применение данных способов для решения конкрет-
ных систем задач (рис.2).  

 
Рис. 2. Этапы проблемного обучения 

 
Проблемная ситуация – это познавательная задача, которая характеризуется противоречием 

между имеющимися знаниями, умениями, отношениями и предъявляемым требованием. 
Концепция акцентирует важность стимулирования креативного труда учащегося и предоставле-

ния ему содействия в ходе исследовательской деятельности, формулируя способы реализации через 
создание и подачу учебного контента особым манером. В основе концепции – идея использования кре-
ативной активности обучаемых посредством формулировки проблемных заданий и повышения, за счет 
этого, их познавательной заинтересованности и, как результат, всей учебной деятельности. Проблем-
ные условия могут созидаться на любых этапах процесса образования: при разъяснении, закреплении, 
надзоре. 

Проблемная задача – это задача творческого типа, требующая от учащихся значительной иници-
ативы в рассуждениях, поиска не испытанных до этого методов решения. Она служит средством для 
создания проблемной обстановки. Отличаясь от стандартной задачи, она не просто описание какой-то 
ситуации, состоящее из указания свойств данных, которые формируют условие задачи и отсылкой к 
неизвестному, кое должно быть найдено, исходя из этих условий. В виде примера проблемной задачи 
могут быть задания на установление причинно-следственных зависимостей, на определение наследо-
вания меж фактами, на выявление степени прогресса явления и так далее. 

Существует определённая последовательность этапов продуктивной познавательной деятель-
ности человека в условиях проблемной ситуации: 

1) возникновение проблемной ситуации; 
2) проблемная ситуация; 
3) осознание сущности затруднения и постановка проблемы; 
4) поиск способов её решения путем догадки, выдвижения гипотезы и её обоснования; 
5) доказательство гипотезы; 
6) проверка правильности решения проблем. 
В самом начале обучения создается проблемная обстановка, мотивирующая к поиску. Итог этой 

Этапы проблемного обучения:   

постановка преподавателем учебно-проблемной задачи 

создание для учащихся проблемной ситуации 

осознание, принятие и разрешение возникшей проблемы, в процессе которого они 
овладевают обобщенными способами приобретения новых знаний 

применение данных способов для решения конкретных систем задач  
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фазы – осознанные затруднения у учащихся и определение ключевого вопроса, задающего направле-
ние занятия. 

Затем преподаватель направляет учеников, задавая вопросы, стимулирующие к размышлению, 
и оказывает индивидуальную помощь. Поиск решения производится посредством дискуссии или через 
выдвижение и проверку гипотез. 

На третьей стадии ученики, с помощью преподавателя или самостоятельно, создают и проверя-
ют различные предположения, начиная с наиболее сложных. При необходимости педагог подключает-
ся и оказывает помощь. 

Четвертый этап отмечается формированием нового знания в сознании учеников, как итог успеш-
но найденного решения проблемы. 

На пятом этапе происходит подтверждение гипотезы и практическое осуществление найденного 
решения. 

В заключение преподаватель оценивает адекватность решения проблемного задания каждым 
учеником. 

От того, насколько, верно, поставлена проблемная ситуация, зависит не только эффективность, 
но и возможность дальнейшего проблемного обучения. При правильной постановке проблемной ситуа-
ции у обучающихся появляется мотивация и интерес к ее изучению. 

В заключение, рассмотрев историю и сущность проблемного обучения, можно сделать вывод о 
его значимости и актуальности в современной педагогике.  

Проблемное обучение, возникнув как ответ на вызовы времени, прошло долгий путь развития, 
обогатившись различными подходами и методиками. Оно доказало свою эффективность в формирова-
нии у обучающихся не только прочных знаний, но и умений самостоятельно мыслить, анализировать и 
решать сложные задачи. 
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В современной литературе утверждается, что, когда студентам разрешается сотрудничать во 

время экзаменов, процесс обучения улучшается. Кроме того, экзамены, которые позволяют учащимся 
сотрудничать, имитируют реальные ситуации, в которых навыки человека в поиске информации и ре-
шении проблем имеют первостепенное значение. Идеальная процедура оценивания должна обеспечи-
вать баланс между содействием обобщению знаний, которое позволяет сотрудничество, и удовлетво-
рением потребности в оценке индивидуального обучения. [4] 

Учитывая, что обучение учащихся является основной целью образования, перед преподавате-
лями часто стоит задача найти наилучший метод демонстрации того, что учащиеся на самом деле при-
обрели знания. В последние годы были поставлены под сомнение более традиционные процедуры 
проведения экзаменов по расписанию, поскольку основное внимание уделялось запоминанию концеп-
ций и кратковременному припоминанию.  

Исследования показывают, что процедуры оценивания, требующие от учащихся критического 
мышления и применения своих знаний в новых ситуациях, более полезны для оценки функциональных 
знаний, которые, скорее всего, будут сохранены. Таким образом, многие преподаватели используют 
оценки, основанные на решении проблем, часто в формате, который дает учащимся время для обоб-
щения знаний, применения концепций, критического мышления и поиска дополнительной информации 
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из соответствующих источников. Было доказано, что совместное тестирование улучшает процесс обу-
чения, способствует более глубокому пониманию концепций и улучшает долгосрочное сохранение зна-
ний. Кроме того, совместное решение проблем во время групповых процедур оценки имитирует ситуа-
ции “реального мира”, требуя от отдельных лиц объединения ресурсов для решения проблем. [5] 

Многие преподаватели и исследователи пытались определить наилучший способ включить про-
цедуры группового оценивания в учебный процесс в классе, сохраняя при этом ответственность от-
дельных учащихся. Хотя было предложено много потенциальных моделей группового тестирования, 
большинство преподавателей оценивают студентов индивидуально перед групповым тестированием. 
Такие комбинированные процедуры возлагают на студентов ответственность за усвоение материала и 
в то же время позволяют получить дополнительную образовательную пользу от группового взаимодей-
ствия. [3] Однако при такой модели учащиеся, возможно, не смогут извлечь максимальную пользу из 
групповой оценки. То есть, если совместная групповая работа действительно способствует более глу-
бокому пониманию концепций и лучшему усвоению знаний, учащиеся могут извлечь пользу из группо-
вой оценки, предшествующей индивидуальной оценке. Однако, в конечном счете, каждый учащийся 
должен быть в состоянии продемонстрировать, что он приобрел необходимые знания и способен при-
менять их в новых ситуациях.  

В предыдущие годы преподаватель использовал различные степени и методы сотрудничества 
для подготовки к выпускному экзамену. В одном году студенты сдавали самостоятельный экзамен ин-
дивидуально, без какого-либо санкционированного сотрудничества. В следующем году студенты сда-
вали самостоятельный экзамен индивидуально, но затем им было разрешено сотрудничать с другими 
студентами в группе, чтобы попытаться улучшить свои ответы.  

Основываясь на ответах на опрос, все студенты отметили, что время, потраченное на работу с 
другими студентами над практическим экзаменом, помогло им лучше усвоить материал курса. Эти ре-
зультаты подтверждают выводы многих предыдущих исследований, касающихся восприятия учащими-
ся преимуществ группового сотрудничества, в частности, в том, что касается оценки. Оценки учащихся 
на выпускном экзамене также продемонстрировали положительные результаты обучения благодаря 
сотрудничеству в подготовительной группе. Несмотря на то, что средний балл и диапазон оценок за 
экзамен были такими же, как и в предыдущие годы, следует отметить, что в прошлом году экзамены 
проводились в виде домашних заданий. [2] Таким образом, у студентов не было возможности потра-
тить дополнительное время или воспользоваться потенциальной выгодой от несанкционированного 
сотрудничества. Скорее, студенты должны были понимать материал и применять свои знания при ре-
шении вопросов теста. Таким образом, если баллы будут одинаковыми, это, вероятно, приведет к бо-
лее благоприятному результату оценки учащихся, чем в предыдущие годы. 

Одним из недостатков групповой совместной работы является то, что некоторые учащиеся могут 
больше полагаться на усилия других учащихся. Фактически, предыдущие исследования показали, что 
учащиеся с низкой успеваемостью в большей степени выигрывают от совместной работы и группового 
тестирования. Хотя может показаться, что большинство студентов, участвовавших в этом исследова-
нии, так или иначе выиграли во время группового сотрудничества, неясно, получили ли некоторые сту-
денты больше пользы, чем другие. [1] 

 В любом случае, поскольку студенты сдавали итоговый экзамен индивидуально, через неделю 
после групповой работы, каждый студент должен был в какой-то момент взять на себя ответственность 
за свое обучение. В этом исследовании студентам было разрешено выбрать свою собственную группу. 
Другие преподаватели сообщали, что группы распределяются либо случайным образом, либо на осно-
ве предполагаемого уровня знаний. Неизвестно, какой метод лучше всего подходит для обеспечения 
наиболее эффективной динамики обучения в группе. В любом случае, необходимы дополнительные 
исследования, чтобы определить наилучший способ обеспечения равенства результатов обучения во 
время групповой оценки. Влияние на учебу Неясно, что стало причиной снижения успеваемости сту-
дентов - групповая работа или практический тест. Возможно, совместная групповая работа над практи-
ческим экзаменом помогла студентам более эффективно изучить материал. Кроме того, неясно, сколь-
ко студенты изучали и готовились самостоятельно до начала групповой работы. [6] 
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Несмотря на то, что преимущества совместной работы в группах уже доказаны, необходимы до-
полнительные исследования для определения наилучшей модели. Идеальная модель, скорее всего, 
будет представлять собой сочетание индивидуальных и групповых оценочных мероприятий и будет 
направлена на обеспечение того, чтобы учащиеся с любым уровнем знаний могли в равной степени 
воспользоваться возможностями совместной работы. В любом случае, экзамены больше не должны 
быть просто инструментами, с помощью которых преподаватели оценивают знания учащихся в опре-
деленный момент времени. Скорее, экзамены также должны быть механизмами повышения уровня 
знаний и обеспечения их сохранения. 
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Кинезиотерапия представляет собой комплекс физических упражнений и методик, направленных 

на восстановление функций опорно-двигательного аппарата, улучшение координации движений и по-
вышение общего уровня здоровья. Этот метод широко применяется в медицине, реабилитации и спор-
тивной подготовке. 

История кинезиотерапии уходит корнями в древнюю Грецию, где гимнастика использовалась для 
лечения заболеваний суставов и мышц. 

Основоположником современной кинезиотерапии считается немецкий врач Йоханнес Шульц, 
предложивший термин “биомеханическое воздействие” в первой половине XX века. Современные ме-
тоды были разработаны благодаря исследованиям ученых и врачей, таких как Джозеф Пилатес и 
Фрэнсис Лайбл. 

Она быстро завоевала популярность как в медицинской, так и в спортивной сфере. В 1940-х го-
дах шведский физиотерапевт Гуннар Нордстрем разработал систему, которая сочетала в себе элемен-
ты массажа, мануальной терапии и упражнений. В дальнейшем кинезиотерапия получила развитие в 
различных направлениях и методах, включая методики МФР (миофасциального релиза), ПНФ (пропри-
оцептивной нейромышечной фасилитации) и другие. Сегодня кинезиотерапия является неотъемлемой 
частью комплексной терапии многих заболеваний. 

Кинезиотерапия основывается на следующих принципах: 
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1. Индивидуальный подход. Каждая программа кинезиотерапии разрабатывается с учётом ин-
дивидуальных особенностей пациента, его физического состояния, возраста и целей. 

2. Постепенность нагрузки. Упражнения начинают с низкой интенсивности, постепенно увели-
чивая нагрузку по мере улучшения состояния пациента. 

3. Комбинирование разных методов. Программа может включать в себя как активные (упраж-
нения), так и пассивные (массаж, мануальная терапия) методы воздействия. 

4. Комплексность: Упражнения направлены на развитие всех групп мышц, укрепление связоч-
ного аппарата и улучшение подвижности суставов. 

5. Регулярность: Для достижения наилучших результатов упражнения выполняются регулярно, 
желательно ежедневно. 

6. Безопасность: Все движения контролируются специалистом, чтобы избежать травм и ослож-
нений. 

7. Принцип разнообразия.Разнообразие упражнений предотвращает привыкание мышц и су-
ставов к однообразному движению, стимулируя развитие всех групп мышц и поддержание общего фи-
зического состояния [4]. 

Основные задачи кинезиотерапии: 

 Восстановление нормальных функций опорно-двигательного аппарата. 

 Укрепление мышечного корсета и связок. 

 Улучшение гибкости, координации и равновесия. 

 Снижение болевых ощущений и предотвращение повторных травм. 
Кинезиотерапия помогает восстановить двигательную активность после переломов, вывихов, хи-

рургических вмешательств и других повреждений. Специальные упражнения способствуют укреплению 
мышц, улучшению кровообращения и ускорению процесса заживления тканей, помогают восстановить 
подвижность, силу и координацию движений. 

Кинезиотерапия широко используется для лечения таких заболеваний, как остеохондроз, артрит, 
сколиоз межпозвонковых грыж и других дегенеративных изменений позвоночника [1]. Она также помо-
гает при заболеваниях сердечно-сосудистой системы и улучшает общее состояние здоровья. Регуляр-
ные занятия помогают уменьшить боли, увеличить амплитуду движений и предотвратить прогрессиро-
вание заболевания. 

Также кинезиотерапия успешно используется при:  

 последствиях инсульта и черепно-мозговых травм. 

 реабилитациях после операций и травм [2]. 
Профессиональные спортсмены используют кинезиотерапию для повышения выносливости, 

улучшения техники движений и предотвращения травм.Убежденные в эффективности метода, многие 
тренеры внедряют кинезиотерапию в свои тренировочные программы. Индивидуальные программы 
тренировок позволяют достигать высоких спортивных результатов без риска перегрузок.  

Кинезиотерапия обладает множеством преимуществ: 
1. Укрепление мышечного корсета: специальные упражнения помогают укрепить мышцы спины, 

живота и конечностей, поддерживая правильную осанку и предотвращая боли в спине. 
2. Повышение гибкости и подвижности суставов: занятия улучшают кровообращение и обмен 

веществ в суставах, восстанавливают утраченные двигательные функции. 
3. Коррекция нарушений осанки: правильное выполнение упражнений способствует исправле-

нию искривлений позвоночника и формированию правильной осанки. 
4. Нормализация работы сердечно-сосудистой системы: физические нагрузки повышают вы-

носливость сердца и сосудов, снижая риск развития гипертонии и ишемической болезни сердца. 
5. Общее улучшение самочувствия: активные движения способствуют выработке эндорфинов 

(«гормонов счастья»), улучшая настроение и повышая общий уровень энергии. 
Перед началом занятий рекомендуется проконсультироваться с врачом или специалистом по ки-

незиотерапии. Они подберут оптимальный комплекс упражнений и дадут необходимые рекомендации 
относительно техники выполнения и частоты тренировок [3]. 
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Основные правила выполнения упражнений: 

 Начинайте занятие с разминки, плавно переходите к основным упражнениям и завершайте 
тренировку заминкой. 

 Выполняйте упражнения медленно и аккуратно, контролируя дыхание. 

 Не допускайте резких движений и чрезмерных нагрузок. 

 Регулярно увеличивайте интенсивность тренировки, следуя рекомендациям специалиста [5]. 
Исследования показывают, что применение кинезиотерапии способствует более быстрому вос-

становлению, снижению уровня боли и улучшению качества жизни пациентов. Она формирует навыки 
самостоятельного занятия физической культурой, что способствует профилактике заболеваний и под-
держанию здоровья в будущем. 

Кинезиотерапия — это научно обоснованный и проверенный временем метод, который позволя-
ет эффективно восстанавливать здоровье и улучшать качество жизни пациентов. Благодаря индивиду-
альному подходу и регулярному выполнению упражнений каждый пациент может достичь желаемых 
результатов. Кинезиотерапия является мощным инструментом для лечения и реабилитации, который 
подчеркивает важность движения в человеческой жизни. С её помощью можно не только восстановить 
физическую форму, но и улучшить общее состояние здоровья, что делает её незаменимой в совре-
менном обществе. Занимаясь кинезиотерапией, человек не только лечится, но и открывает для себя 
новый мир физических возможностей. Важно помнить, что перед началом занятий необходимо прокон-
сультироваться со специалистом, чтобы подобрать оптимальную программу тренировок. 
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Аннотация: В статье рассматриваются особенности фармацевтической логистики фитопрепаратов для 
дерматологического применения на примере карандашей лекарственных. Показано, что карандаши 
лекарственные представляют собой удобную форму доставки биологически активных веществ расти-
тельного происхождения. Особое внимание уделено вопросам снабжения, хранения, транспортировки 
и дистрибуции фитопрепаратов, включая требования к стабильности, условиям хранения и норматив-
ной базе ЕАЭС. Проведен обзор современных публикаций, отражающих опыт организации логистиче-
ских процессов в фармацевтической отрасли, а также выделены основные перспективы совершен-
ствования цепочки поставок фитопрепаратов.  
Ключевые слова: фармацевтическая логистика, фитопрепараты, карандаш лекарственный, дистри-
буция, дерматология. 
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Abstract: The article discusses the specifics of pharmaceutical logistics of phytopreparations for dermatologi-
cal use on the example of medicinal sticks. Medicinal sticks are considered as a convenient dosage form for 
targeted delivery of plant-derived bioactive substances. Special attention is paid to supply, storage, transporta-
tion, and distribution of phytopreparations, including stability requirements, storage conditions, and EAEU reg-
ulations. A review of modern publications reflecting the experience of organizing logistics processes in the 
pharmaceutical industry is presented. The main prospects for improving the supply chain of phytopreparations 
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Введение. Фитопрепараты занимают значительное место в фармацевтическом рынке и активно 

используются в терапии кожных заболеваний. Их преимуществами являются безопасность, доступ-
ность и высокая биологическая активность растительных экстрактов [1, с. 5]. В отличии от синтетиче-
ских лекарств, фитопрепараты характеризуются большей природной вариабельностью биологически 
активных компонентов, что делает решающими этапы: выбор и закупка сырья, стандартизация экстрак-
тов, условия хранения и транспортировки, а также прозрачность логистической цепи [2, c. 65; 3, c. 85].  
Среди различных лекарственных форм особое место занимают карандаши лекарственные, которые 
обеспечивают точечное нанесение действующего вещества, удобство транспортировки и хранения [4, 
c. 96].  В то же время успешное выведение на рынок и устойчивое присутствие таких препаратов зави-
сят от качества организации цепочки поставок: от источника растительного сырья и технологии экс-
тракции до условий производства, упаковки и дистрибуции в аптечной сети [5, с. 649]. Фармацевтиче-
ская логистика фитопрепаратов требует учета особенностей сырья растительного происхождения, ко-
торое подвержено влиянию внешних факторов. Нарушения на этапах транспортировки или хранения 
могут снижать стабильность действующих веществ и эффективность препарата [6, с. 114]. 

Материалы и методы. Для подготовки обзора выполнён систематический поиск литературы в 
базах PubMed, Scopus, Web of Science и eLibrary с ключевыми запросами: «фармацевтическая логисти-
ка», «дистрибуция лекарственных средств», «карандаш лекарственный», «цепочка поставок лекар-
ственного растительного сырья», «IoT в цепочке поставок лекарственных растений». В анализ включе-
ны статьи, опубликованные в 2006-2023 гг., посвященные вопросам фармацевтической логистики, фи-
топрепаратов и дерматологических лекарственных форм. В отбор включались рецензируемые статьи и 
обзоры по качеству фитопрепаратов и прослеживаемости. Обработка данных проведена качественно 
(синтез информации) и аналитически (выделение ключевых факторов и мер оптимизации). 

Результаты и обсуждение. Фитопрепараты, включая экстракты календулы, ромашки, эвкалипта 
и других растений, широко применяются в дерматологии. Однако их чувствительность к свету, влаге и 
температуре требует строгого соблюдения условий транспортировки и хранения. Основные риски логи-
стики фитопрепаратов: 

- потеря активности действующих веществ при нарушении температурного режима; 
- микробиологическая нестабильность; 
- фотодеградация компонентов; 
- потребность в специализированной упаковке [7, с. 78]. 
Цепочка поставок растительного сырья для фармацевтического производства включает следую-

щие основные этапы: выращивание/сбор (сборка), первичная обработка (сушка, очистка), хранение 
сырья, транспортировка к переработчику, экстракция и стандартизация экстракта, фасование и пере-
дача готового экстракта в производство [8, с.22]. На каждом этапе критичны параметры контроля: 
влажность сырья, температура хранения, время между сбором и экстракцией, метод экстракции и па-
раметры процесса (растворитель, соотношение твердой фазы и растворителя, температура) –  они 
определяют содержание маркерных соединений и стабильность конечного экстракта [9, с. 45]. 

Карандаши лекарственные  представляют собой твердые или полутвердые композиции, содер-
жащие активные вещества растительного происхождения (например, экстракт календулы) и жировую 
основу. Их преимуществом является меньшая чувствительность к внешним условиям по сравнению с 
жидкими формами, что облегчает логистику [10, с. 27]. 

Особенности дистрибуции карандашей: 
- возможность транспортировки без специальных условий холодовой цепи; 
- удобная фасовка и длительный срок хранения; 
- низкие логистические издержки по сравнению с жидкими формами. 
Для сравнения логистических свойств различных лекарственных форм фитопрепаратов прове-
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дён анализ их основных характеристик (табл. 1). 
 

Таблица 1  
Основные логистические характеристики различных лекарственных форм фитопрепаратов 

Лекарственная форма 
Требования  
к хранению 

Логистические риски Срок годности 

Настойки и жидкие экс-
тракты  

8–15 °С, защита от све-
та 

Микробиологическая 
нестабильность, риск 

утечки 

1–2 года 

Мази и кремы Комнатная температура Расслаивание основы 2–3 года 

Карандаши лекар-
ственные 

До 25 °С, защита от 
влаги 

Минимальные риски 3–5 лет 

 
Согласно требованиям Фармакопеи ЕАЭС, лекарственные формы растительного происхождения 

должны сопровождаться строгими стандартами качества, включая контроль стабильности, содержания 
действующих веществ и микробиологической чистоты. Это предъявляет особые требования к логисти-
ческой цепочке и системам дистрибуции. В странах ЕАЭС наблюдается постепенная гармонизация 
требований, однако остаются различия в трактовке фитопрепаратов и в требованиях к маркировке и 
прослеживаемости, что усложняет экспорт, импорт и создает барьеры для производителей инноваци-
онных лекарственных форм [11, с. 412].  

Климатические особенности региона (наличие жарких зон), а также протяжённость транспортных 
коридоров требуют внимания к контролю температуры и упаковочным решениям. Для Казахстана важ-
но развитие локальных переработчиков растительного сырья, чтобы минимизировать время и расстоя-
ние между сбором растений и экстракцией [12, с. 20; 13, с. 13]. 

Развитие фармацевтической логистики фитопрепаратов связано с внедрением: 
- цифровых технологий отслеживания поставок; 
- автоматизированных систем контроля условий хранения; 
- устойчивой «зелёной логистики» с минимизацией экологического следа [14, с. 128]. 
Среди ключевых тенденций выделяются цифровизация и автоматизация процессов. Использо-

вание технологий блокчейн обеспечивает прозрачность цепей поставок, а внедрение IoT-устройств 
позволяет в режиме реального времени отслеживать температурные условия перевозки [15, с. 588] 

Выводы. Фармацевтическая логистика фитопрепаратов для дерматологического применения 
требует комплексного подхода, включающего контроль условий хранения, транспортировки и дистри-
буции. Карандаши лекарственные, содержащие растительные экстракты, представляют собой опти-
мальную форму с точки зрения логистики, благодаря устойчивости к внешним воздействиям и удобству 
транспортировки. Совершенствование нормативной базы, внедрение цифровых технологий контроля и 
развитие устойчивых логистических решений будут способствовать повышению доступности и качества 
фитопрепаратов для дерматологической практики [16, с.1510]. 

Современные вызовы, такие как глобализация рынков, цифровизация цепей поставок, ужесточе-
ние регуляторных требований и рост спроса на биопрепараты, требуют новых подходов к организации 
логистических процессов. 
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рий, фармакопейных стандартах и внедрении инновационных платформ (мРНК, векторные вакцины). 
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Abstarct:This article provides a comparative analysis of regulatory systems governing the development and 
registration, transportation of vaccines against zoonotic infections in the European Union, the United States, 
Russia, and China. It examines key differences in dossier structures, batch certification procedures, pharma-
copoeial standards, and the implementation of innovative platforms such as mRNA and vector vaccines. 
Broader trends toward harmonization are identified alongside barriers related to the lack of mutual recognition 
of testing, with emphasis on the role of WHO, GAVI, and CEPI in advancing regulatory convergence and glob-
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Зоонозные инфекции остаются одной из главных угроз глобальному здравоохранению: более 

60% новых заболеваний имеют животное происхождение [1]. Эпидемии Эболы, MERS-CoV и пандемия 
COVID-19 показали их способность вызывать международные кризисы. Вакцины — основной инстру-
мент профилактики, но их внедрение зависит от нормативной базы. Международные стандарты (GMP, 
GDP, руководства ВОЗ и OIE) задают основу, однако национальные системы остаются фрагментиро-
ванными [2]. 

Исторически США усилили контроль после «дела Cutter» (1955) [3], в Европе унификация приве-
ла к созданию EMA. В России регулирование опирается на советскую систему и национальные центры 
[4]. Китай реформировал надзор после скандалов 2000-х, внедрив CTD и GMP (NMPA, 2021) [5]. 

Все юрисдикции включают доклинические и клинические исследования, регистрацию, GMP-
инспекции, контроль серий и фармаконадзор, требования GDP. Однако в ЕС регистрация централизо-
вана (CTD, OCABR), в США — через BLA (FDA/USDA), в России сохраняются технические условия и 
национальная фармакопея, а в Китае применяются ускоренные процедуры в условиях эпидемий [6]. 

Регуляторные подходы к регистрации вакцин демонстрируют как общие принципы, так и суще-
ственные различия. В Европейском союзе процесс централизован и реализуется через EMA в формате 
CTD с обязательным серийным контролем независимыми лабораториями. В США регистрацию обес-
печивает FDA (BLA) и USDA для ветеринарных вакцин, при строгом постмаркетинговом надзоре. Рос-
сийская система сохраняет национальные особенности, включая технические условия и собственные 
фармакопейные статьи, а контроль осуществляют институты Минздрава. В Китае внедрён CTD с наци-
ональными дополнениями и ускоренными процедурами в условиях эпидемий. Фармакопейные расхож-
дения сохраняются, при этом инновационные платформы (мРНК, векторы) наиболее активно интегри-
руются в ЕС и США, тогда как Россия и Китай демонстрируют разную степень адаптации [7]. 

Нормативные требования к транспортировке вакцин также различаются между юрисдикциями. В 
ЕС и США акцент сделан на соблюдении стандартов GDP и обязательной валидации «холодовой це-
пи» с использованием электронного мониторинга температуры. В России и Китае действуют нацио-
нальные правила хранения и перевозки, допускающие более гибкие подходы при чрезвычайных ситуа-
циях, что ускоряет логистику, но снижает степень международного признания. 

Особую роль играют инновационные платформы. ЕС и США интегрировали мРНК- и векторные 
вакцины в свои руководства [8], Китай показал высокую адаптивность в условиях COVID-19, тогда как 
Россия испытывает сложности с международным признанием («Спутник V») [9,10]. 

COVID-19 ускорил применение механизмов EUA. В США и ЕС они сохранили строгие критерии, в 
России и Китае разрешения выдавались на основе промежуточных данных. Это стимулировало ре-
формы и обсуждение глобальной координации. 

Несмотря на общие принципы, отсутствие взаимного признания испытаний и фармакопей оста-
ётся главным барьером. Международные инициативы (GAVI, CEPI, предквалификация ВОЗ) направле-
ны на повышение доступности и унификацию требований [11]. Перспективы связаны с цифровизацией 
регистрации, использованием ИИ в фармаконадзоре и созданием глобальных платформ обмена кли-
ническими данными. 

Системы ЕС и США демонстрируют высокую унифицированность и прозрачность, Россия и 
Китай — гибкость и ускорение процедур. Ключевой вызов — отсутствие взаимного признания, преодо-
ление которого возможно через гармонизацию фармакопей, единый формат досье и усиление роли 
международных организаций. 
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Аннотация: Эта исследовательская работа посвящена интеграции фармацевтической логистики и хо-
лодовой цепи в концептуальном дизайне производства вакцин. В проекте анализируется соблюдение 
температурного режима в обеспечении эффективности и безопасности вакцин, соответствие систем 
транспортировки и хранения стандартам GMP и GDP. В ходе работы будут рассмотрены подходы к 
функциональному зонированию производственной зоны, проектированию инженерных систем и гармо-
низации логистической инфраструктуры, предложены типовые решения на основе современных меж-
дународных практик. Результаты исследования направлены на повышение эффективности националь-
ных программ иммунизации, совершенствование системы фармацевтического качества и развитие 
производства вакцин в Казахстане. 
Ключевые слова: Производство вакцин, фармацевтическая логистика, холодовая цепочка, управле-
ние рисками, GMP, GDP, управление качеством. 
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Abstract: This research paper focuses on the integration of pharmaceutical logistics and the cold chain in the 
conceptual design of vaccine production. The project analyzes compliance with the temperature regime in 
ensuring the effectiveness and safety of vaccines, compliance of transportation and storage systems with 
GMP and GDP standards. In the course of the work, approaches to the functional zoning of the production 
area, the design of engineering systems and the harmonization of logistics infrastructure will be considered, 
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standard solutions based on modern international practices will be proposed. The research results are aimed 
at improving the effectiveness of national immunization programs, improving the pharmaceutical quality 
system and developing vaccine production in Kazakhstan. 
Key words: Vaccine production, pharmaceutical logistics, cold chain, risk management, GMP, GDP, quality 
management. 

 
Актуальность: Вакцины-одно из самых эффективных профилактических средств защиты здоро-

вья населения. В последние годы пандемия COVID-19 оказала беспрецедентное давление на мировую 
систему здравоохранения, выявив множество проблем в процессе быстрой разработки и доставки вак-
цин. В частности, особое значение приобрела логистика и роль холодовой цепи в диапазоне от произ-
водства до конечного потребителя. 

Строгие температурные режимы для вакцин (+2- +8 °C, -20 °C, -70 °C для некоторых мРНК-
вакцин) требуют постоянного контроля всей цепи распределения. Любое нарушение температурного 
режима напрямую влияет на качество, эффективность и безопасность готовой продукции. Это, в свою 
очередь, ставит под угрозу общественное доверие, результативность программ иммунизации и обще-
ственное здоровье в целом. 

В концептуальном дизайне фармацевтического производства часто приоритет отдается техноло-
гическим процессам и инженерным системам, а логистика и холодовая цепочка рассматриваются от-
дельно. Однако в современных условиях интеграция этих двух систем особенно важна. Такой подход 
позволит сохранить качество вакцины, снизить риски, обеспечить соответствие международным стан-
дартам GMP и GDP. 

Цель: Разработка типового решения, обеспечивающего качество и безопасность продукции пу-
тем интеграции элементов фармацевтической логистики и холодовой цепи в концептуальном проекте 
производства вакцины. 

Методы исследования 
1. Литературный обзор  
Были проанализированы международные и национальные стандарты (GMP, GDP, ISO 14644, ру-

ководства WHO). Современные научные статьи и отчеты (2020-2024 гг.), а также был изучен глобаль-
ный опыт в области логистики вакцин и холодовой цепи. 

2. Сравнительный анализ  
Сравнивались температурные режимы различных вакцин (+2-+8 °C, -20 °C, -70 °C) и определя-

лись требования к складским и транспортным системам. 
3. Системный подход  
В концептуальном дизайне производства вакцины комплексно рассмотрены элементы логистики 

(сырье, готовая продукция, движение отходов). 
Смоделирована схема движения материальных и кадровых потоков в соответствии с требовани-

ями GMP. 
4. Методы управления рисками  
С использованием методов QRM (Quality Risk Management), HACCP, FMEA были оценены основ-

ные риски, такие как отказ оборудования, нарушение температурного режима, задержки транспортировки. 
Основная часть 
Роль логистики в концептуальном дизайне производства вакцин. При производстве вакцины ло-

гистика не ограничивается поставкой готовой продукции. Он охватывает всю цепочку — от сырья до 
доставки готовой вакцины конечному потребителю. На этапе концептуального проектирования логисти-
ка имеет решающее значение, планируя производственные мощности, делая цепочки поставок более 
устойчивыми, сохраняя "холодовую цепочку" и рассматривая альтернативные сценарии устранения 
неполадок. 

Система холодовой цепи играет решающую роль в поддержании эффективности и биологиче-
ской активности вакцин. Данная система обеспечивает бесперебойное соблюдение температурного 
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режима на всех этапах от места производства до конечного потребителя. Оптимальная температура 
для традиционных вакцин составляет от +2 °C до +8 °C, тогда как для мРНК и некоторых деликатных 
вакцин может потребоваться более низкая температура до -70 °C [4]. 

Холодовая цепь имеет многоступенчатую структуру: первичное хранение на заводе, транспорти-
ровка на оптовые и национальные склады, региональные распределительные центры, холодильные 
системы в конечных точках (поликлиники, больницы). На каждом этапе используются системы сенсор-
ного мониторинга и регистрации данных. Технологии IoT и блокчейн-решения повышают прозрачность 
цепочки поставок и позволяют оперативно реагировать на сбои [2][3]. 

В регионах с дефицитом энергии широко изучаются холодильные установки на солнечных бата-
реях и решения для использования сухого льда [1]. Эти технологии обеспечивают бесперебойное про-
ведение кампаний иммунизации, особенно в отдаленных регионах. Кроме того, Всемирная организация 
здравоохранения разработала конкретные рекомендации по транспортировке и хранению вакцин на 
международном уровне [6]. 

Планирование логистических потоков в производственных зданиях 
Сырье должно быть своевременно доставлено на производственную площадку и сохранено ка-

чество. Готовая продукция отправляется по отдельному маршруту на склады и в линии дистрибуции. 
Отходы обрабатываются в соответствии с правилами безопасной транспортировки и утилизации. Такое 
разделение упрощает систему контроля качества, исключая смешивание материалов [7]. 

Складская инфраструктура и холодильные системы 
Складская логистика играет ключевую роль в производстве вакцин. Вакцины требуют различных 

температурных режимов: для традиционных может потребоваться мРНК и -70 °C для некоторых хруп-
ких вакцин, если для традиционных достаточно +2-8 °C [4]. В связи с этим на складах используются 
многоуровневые холодильные системы, датчики непрерывного контроля температуры и резервные 
источники питания. В отдаленных регионах рекомендуются холодильные системы, работающие на 
солнечной энергии [1]. Складская инфраструктура служит не только хранилищем, но и сортировкой и 
переупаковкой вакцин в качестве логистического узла. 

Схема движения персонала и материалов 
В биологическом производстве строго выделяются «чистые» и «грязные» зоны в соответствии с 

требованиями GMP. Движение персонала должно происходить в одном направлении: перед входом в 
чистые зоны предусматриваются специальные санитарные шлюзы, раздевалки. Движение материалов 
также направлено отдельно: пути поступления сырья не пересекаются с путями выхода готовой про-
дукции и отходов. Это решение предотвращает перекрестную контаминацию и обеспечивает биологи-
ческую безопасность производственного процесса [6]. 

Управление рисками 
В процессе производства и поставки вакцины риски находятся на достаточно высоком уровне. К 

наиболее распространенным факторам риска относятся отказ оборудования, задержки в процессе 
транспортировки и затягивание таможенных процедур, а также колебания температурного режима [5]. 

 Дополнительными источниками риска являются перебои в подаче электроэнергии, человеческая 
ошибка и нестабильность региональных климатических условий. 

QRM - это подход, направленный на выявление потенциальных рисков, оценку их вероятности и 
последствий и внедрение управленческих мер (ICH Q9). 

HACCP-выявляет опасные точки в технологическом процессе и обеспечивает постоянный кон-
троль над ними. Например, обеспечение температурного режима в период хранения вакцины является 
критической контрольной точкой. 

FMEA-позволяет анализировать возможные типы отказов оборудования или процесса, количе-
ственно оценивать их вероятность и последствия и планировать профилактические меры [3]. 

Инфраструктурные резервы-предварительное рассмотрение запасных холодильников, генерато-
ров и альтернативных транспортных средств. 

Цифровой мониторинг-мониторинг процессов передачи и хранения в режиме реального времени 
с использованием датчиков IoT и технологий блокчейна [2]. 
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Обучение сотрудников-минимизация человеческих ошибок путем систематического обучения в 
соответствии с требованиями GMP. 

Альтернативная логистика-использование холодильников на солнечной энергии для отдаленных 
регионов [1]. 

Контроль качества-проверка влияния температурных колебаний путем отбора проб из каждой 
партии и проведения экспресс-тестов. 

Заключение. Особое значение в концептуальном дизайне производства вакцины имеет роль ло-
гистики. Правильное планирование материальных потоков в производственных зданиях, эффективная 
организация складской инфраструктуры и холодильных систем, а также регулирование движения пер-
сонала и материалов в соответствии со стандартами GMP и ISO 14644 являются основными предпо-
сылками для производства качественной и безопасной продукции. 

Система холодовой цепи является наиболее важным звеном для доставки готовых вакцин по-
требителю. Поскольку нарушение температурного режима напрямую влияет на эффективность продук-
ции, актуальным является внедрение современных цифровых средств контроля на этапах транспорти-
ровки и хранения. 

Применение методов QRM, HACCP и FMEA в области управления рисками повышает надеж-
ность производственных и логистических процессов. Использование инфраструктурных резервов, обу-
чение персонала и рассмотрение альтернативных логистических решений обеспечивают стабильность 
системы поставок вакцин. 
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Аннотация: В статье рассматриваются современные подходы к совершенствованию процессов фар-
мацевтической логистики на основе методологий Lean и Six Sigma. Показана необходимость повыше-
ния эффективности логистических операций в условиях растущих требований к качеству лекарствен-
ных средств, надежности поставок и минимизации затрат. Методология Lean позволяет устранить по-
тери и сократить время выполнения операций, а Six Sigma обеспечивает снижение вариаций и ошибок 
при хранении, транспортировке и обработке заказов. Их интеграция в формате Lean Six Sigma форми-
рует устойчивую систему управления логистическими процессами, направленную на улучшение каче-
ства, сокращение издержек и повышение уровня удовлетворенности клиентов. Применение данных 
методологий в фармацевтической отрасли способствует росту конкурентоспособности компаний и со-
ответствию международным стандартам качества (GDP, GMP). 
Ключевые слова: фармацевтическая логистика, оптимизация процессов, Lean, Six Sigma, Lean Six 
Sigma, управление запасами, качество, эффективность, минимизация издержек. 
 

OPTIMIZATION OF PHARMACEUTICAL LOGISTICS USING LEAN AND SIX SIGMA METHODOLOGIES 
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Abstract: The article discusses modern approaches to improving pharmaceutical logistics processes based 
on Lean and Six Sigma methodologies. The necessity of increasing the efficiency of logistics operations in the 
context of growing requirements for the quality of medicines, reliability of supplies and cost minimization is 
shown. The Lean methodology eliminates losses and reduces transaction execution time, while Six Sigma 
reduces variations and errors during storage, transportation, and order processing. Their integration in the 
Lean Six Sigma format forms a sustainable logistics process management system aimed at improving quality, 
reducing costs and increasing customer satisfaction. The use of these methodologies in the pharmaceutical 
industry contributes to the growth of companies' competitiveness and compliance with international quality 
standards (GDP, GMP). 
Keywords: pharmaceutical logistics, process optimization, Lean, Six Sigma, Lean Six Sigma, inventory 
management, quality, efficiency, cost minimization. 
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Актуальность: Фармацевтическая логистика играет ключевую роль в обеспечении населения 
лекарственными средствами. В условиях роста ассортимента препаратов, требований к хранению и 
транспортировке, повышения стоимости логистических операций возникает необходимость внедрения 
современных методов оптимизации. Традиционные подходы уже не способны обеспечить требуемую 
скорость, надёжность и качество поставок. Методологии Lean и Six Sigma позволяют решать данные 
задачи: Lean устраняет потери и делает процессы более быстрыми и гибкими, Six Sigma снижает веро-
ятность ошибок и дефектов. Их интеграция в формате Lean Six Sigma обеспечивает комплексное 
улучшение логистических процессов, что делает данную тему актуальной как для исследователей, так 
и для практиков. 

Цель: Исследовать возможности применения методологий Lean и Six Sigma для оптимизации 
процессов фармацевтической логистики, снижения издержек и повышения качества услуг. 

1. Введение. 
Современная фармацевтическая отрасль является одной из наиболее динамично развивающих-

ся и социально значимых сфер экономики. Её эффективность напрямую влияет на доступность и каче-
ство медицинской помощи, а также на уровень здоровья населения. Одним из ключевых элементов 
функционирования фармацевтического сектора выступает логистика, обеспечивающая бесперебой-
ное движение лекарственных средств от производителя к конечному потребителю – аптечным сетям, 
медицинским учреждениям и пациентам. Фармацевтическая логистика имеет ряд особенностей: необ-
ходимость строгого соблюдения условий хранения и транспортировки (температурный режим, влаж-
ность, защита от света), ограниченные сроки годности препаратов, высокая стоимость продукции и 
жесткие требования международных стандартов, таких как GDP (Good Distribution Practice) и GMP 
(Good Manufacturing Practice). Нарушение любого этапа логистической цепочки может привести к значи-
тельным финансовым потерям и риску для здоровья пациентов. В условиях высокой конкуренции и 
усложнения логистических процессов актуальной задачей становится оптимизация фармацевтической 
логистики. Для её решения широко применяются современные управленческие методологии, среди 
которых особое место занимают Lean и Six Sigma. Методология Lean ориентирована на выявление и 
устранение всех видов потерь (временных, материальных, информационных), что позволяет повышать 
скорость и гибкость логистических процессов. Six Sigma, в свою очередь, направлена на минимизацию 
ошибок и вариаций, обеспечивая высокий уровень качества и предсказуемости операций. Их интегра-
ция в формате Lean Six Sigma даёт синергетический эффект: сочетает устранение потерь с системным 
контролем качества. Таким образом, внедрение Lean и Six Sigma в фармацевтическую логистику явля-
ется не просто инструментом повышения эффективности, но и стратегическим направлением развития 
отрасли. Данное исследование направлено на анализ возможностей применения этих методологий для 
оптимизации процессов в фармацевтической логистике, повышения качества обслуживания и сокра-
щения издержек[1]. 

2. Lean в фармацевтической логистике 
Методология Lean (бережливое производство) была разработана в Японии на основе производ-

ственной системы Toyota и в дальнейшем получила широкое распространение во многих отраслях, 
включая фармацевтику. Её ключевая цель – устранение всех видов потерь (муда) и обеспечение 
максимальной ценности для конечного потребителя при минимальных затратах[2]. 

В фармацевтической логистике, где ценность выражается в своевременной, качественной и 
безопасной доставке лекарственных средств, Lean позволяет оптимизировать процессы, исключить 
неэффективные операции и повысить устойчивость логистической системы. 

2.1 Инструменты Lean в фармацевтической логистике 
 5S (Сортировка, Соблюдение порядка, Содержание в чистоте, Стандартизация, Совер-

шенствование) – организация рабочего пространства склада и аптечных зон. 
 Kanban – визуальная система управления потоками, позволяющая контролировать движение 

лекарственных препаратов и избегать излишков. 
 Just-in-Time (JIT) – поставка лекарств точно в срок, что снижает потребность в избыточных за-

пасах. 
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 Value Stream Mapping (Картирование потоков создания ценности) – выявление «узких 
мест» в логистических процессах и оптимизация цепочки поставок. 

 Kaizen – непрерывное улучшение всех операций, вовлечение персонала в поиск решений[3]. 
2.2 Применение Lean в фармацевтической логистике 
1. Складская логистика – оптимизация зонирования склада, автоматизация учёта, сокраще-

ние времени на обработку заказов. 
2. Транспортировка – использование цифровых систем для планирования маршрутов, сниже-

ние числа пустых рейсов. 
3. Управление запасами – переход от больших резервов к гибкой системе пополнения на ос-

нове фактического спроса. 
4. Информационные потоки – внедрение электронного документооборота, трекинг-грузов в 

реальном времени[4]. 
2.3 Преимущества Lean в фармацевтической логистике 
 Снижение операционных издержек за счёт исключения ненужных процессов. 
 Сокращение времени доставки лекарственных средств. 
 Минимизация рисков списания препаратов из-за истечения срока годности. 
 Повышение точности и надёжности логистических операций. 
 Увеличение удовлетворённости конечных потребителей (аптек, клиник, пациентов)[5]. 
3. Six Sigma и контроль качества в фармацевтической логистике 
Методология Six Sigma (Шесть сигм) — это система управления качеством, разработанная ком-

панией Motorola в 1980-х годах, и в дальнейшем усовершенствованная в General Electric. Её главная 
цель — сокращение вариаций и ошибок в бизнес-процессах, повышение стабильности и предсказу-
емости операций. В контексте фармацевтической логистики это имеет критическое значение, так как 
любая ошибка может повлечь серьёзные последствия: от финансовых потерь до угрозы жизни и здо-
ровью пациентов[6]. 

3.1 Основная идея Six Sigma 
Методология направлена на то, чтобы количество дефектов в процессах стремилось к 3,4 де-

фекта на миллион операций. Для фармацевтической логистики это означает: 
 минимизацию ошибок при приёмке, хранении и транспортировке препаратов; 
 обеспечение точности в прогнозировании спроса и формировании заказов; 
 предотвращение нарушений условий хранения (температуры, влажности, целостности упаковки). 
3.2 Инструменты Six Sigma в логистике 
 SPC (Statistical Process Control) – статистический контроль процессов. 
 FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) – анализ потенциальных ошибок и их последствий. 
 Root Cause Analysis – выявление корневых причин проблем. 
 Система показателей KPI – точность поставок, количество возвратов, процент брака[7]. 
3.3 Применение Six Sigma в фармацевтической логистике 
1. Складские операции – контроль условий хранения с использованием датчиков и IoT-

технологий. 
2. Транспортировка – мониторинг маршрутов и соблюдения температурных режимов (cold 

chain logistics). 
3. Управление запасами – сокращение случаев истечения сроков годности за счёт точного 

прогнозирования спроса. 
4. Обслуживание заказов – минимизация ошибок при комплектации и упаковке[8]. 
3.4 Преимущества внедрения Six Sigma 
 Повышение точности прогнозов и планирования поставок. 
 Снижение рисков брака, возвратов и списаний. 
 Уменьшение финансовых потерь благодаря стабильным процессам. 
 Соответствие международным стандартам качества (GDP, GMP, ISO). 
 Повышение доверия со стороны клиентов, аптечных сетей и медицинских учреждений[9]. 
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4. Синергия Lean и Six Sigma 
Объединение Lean и Six Sigma позволяет добиться двойного эффекта: 
 Lean обеспечивает устранение лишних затрат и ускорение процессов; 
 Six Sigma гарантирует стабильность и высокое качество операций. 
Вместе эти подходы формируют стратегию Lean Six Sigma, которая применяется в фармацевти-

ческой логистике для: 
 Снижения уровня брака и возвратов; 
 Увеличения скорости обработки заказов; 
 Повышения уровня удовлетворенности клиентов и партнеров; 
 Сокращения затрат на транспортировку и хранение[10]. 
Заключение 
Оптимизация фармацевтической логистики с помощью Lean и Six Sigma является стратегическим 

шагом для повышения эффективности и надежности отрасли. В условиях растущего спроса на лекар-
ства, усиления конкуренции и необходимости соответствовать международным стандартам качества 
данные методологии позволяют компаниям не только сократить издержки, но и обеспечить пациентов 
своевременным доступом к необходимым препаратам. 
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вающей население эффективными, безопасными и доступными лекарственными средствами. Логисти-
ка и дистрибуция играют ключевую роль в производственно-сбытовой цепи фармацевтической продук-
ции, особенно в сегменте таблетированных лекарственных форм. Эффективная логистическая страте-
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Abstract:The pharmaceutical industry is a strategically important industry providing the population with effec-
tive, safe and affordable medicines. Logistics and distribution play a key role in the pharmaceutical product 
supply chain, especially in the tablet dosage form segment. An effective logistics strategy ensures not only the 
rhythm of production, but also the availability of high-quality medicines for patients. 
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Современная фармацевтическая промышленность немыслима без эффективной логистики и 

дистрибуции. В производстве таблетированных форм, как наиболее распространённого и массового 
типа лекарств, вопросы поставок, хранения, внутреннего перемещения и транспортировки продукции 
приобретают стратегическое значение. От эффективности логистических процессов зависит не только 
своевременность выпуска, но и безопасность, качество, доступность препаратов для потребителя. Со-
временные стандарты, такие как GMP (Good Manufacturing Practice) и GDP (Good Distribution Practice), 
регламентируют все этапы обращения лекарств от закупки сырья до доставки готовой продукции в ап-
течную сеть [1]. 

Фармацевтическая разработка инновационных твердых лекарственных форм – сложный науко-
емкий процесс, который на основании биофармацевтической концепции включает исследования: мо-
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дельных систем in vitro, теста на распадаемость, теста на растворение, тестов динамики и кинетики 
высвобождения активных фармацевтических ингредиентов (АФИ), сравнительного анализа высвобож-
дения, биодоступности, биоэквивалентности, а также другие технологические, аналитические и био-
фармацевтические исследования для внедрения инновационных фармацевтических технологий в про-
мышленное производство [2].  

Производство таблеток включает множество логистических операций. Оно начинается с закупки 
активных фармацевтических субстанций (API), вспомогательных веществ, упаковочных материалов и 
компонентов. Эти материалы поступают от различных поставщиков, часто международных, и требуют 
прохождения входного контроля, хранения в соответствии с требованиями фармакопей и нормативов 
GMP [2]. 

Сначала осуществляется закупка сырья – активных фармацевтических субстанций и вспомога-
тельных веществ (лактоза, целлюлоза, магния стеарат и др.). Все материалы должны поставляться от 
сертифицированных поставщиков и соответствовать требованиям фармакопей (USP, ГФ и др.). Усло-
вия поставки – температура, влажность, защита от загрязнений – фиксируются в договорах и специфи-
кациях. Отдел контроля качества осуществляет входной контроль каждой партии. 

На этапе внутреннего производства важнейшую роль играет производственная логистика – пе-
ремещение материалов между зонами: приготовления гранулята, прессования, покрытия и упаковки 
[3]. Всё это сопровождается точным документооборотом и отслеживанием партий. Весь процесс дол-
жен быть задокументирован в соответствии с принципами GMP, включая регистрируемые показатели 
температуры, влажности, условий хранения, перемещения и идентификации партий [4]. 

После упаковки продукция поступает на склады готовой продукции, где вступают в действие тре-
бования GDP. Далее дистрибуция обеспечивает движение лекарств от склада производителя к аптеч-
ной сети, больницам и иным каналам сбыта. В процессе дистрибуции особое внимание уделяется: 

● соблюдению температурного режима (особенно для термолабильных препаратов); 
● защите от подделок (через систему сериализации); 
● прослеживаемости партий на всех этапах; 
● наличию условий возврата и отзыва продукции при необходимости [5]. 
Для наглядности ниже представлена обобщённая таблица, демонстрирующая ключевые этапы 

логистической цепочки при производстве таблеток (табл.1): 
 

Таблица 1 
Этапы логистической цепочки 

Этап Описание 

Закупка сырья Получение API и вспомогательных веществ от поставщиков, входной кон-
троль 

Внутрипроизводственная 
логистика 

Перемещение материалов по участкам (грануляция, таблетирование, по-
крытие) 

Складирование Хранение полуфабрикатов и готовой продукции с контролем условий 

Упаковка и маркировка Сериализация, идентификация партии, проверка соответствия 

Дистрибуция Транспортировка до аптек/больниц, контроль температуры, сроков, 
упаковки 

 

Обратная логистика Управление возвратами, отзывами, утилизацией продукции 

  
Существенное значение в логистике имеет цифровизация. Внедрение ERP-систем, WMS 

(Warehouse Management Systems), а также технологий отслеживания на базе QR-кодов, RFID-меток, 
платформ Track&Trace позволяет в реальном времени контролировать движение товара, идентифици-
ровать нарушения, устранять риски фальсификации и повышения логистической прозрачности  [6].  

Особые вызовы возникают в международных поставках. Задержки на таможне, необходимость 
повторной валидации условий хранения, валютные колебания и логистические сбои требуют адаптив-
ных стратегий. Также растут требования к экологической устойчивости логистики: использование эко-
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логичной упаковки, сокращение выбросов CO₂ при транспортировке, энергосберегающие склады ста-
новятся частью общей логистической политики компаний [7].  

Дистрибуция – это логистическая деятельность по доставке препаратов от завода к конечному 
звену: аптечной сети, больнице, госзаказу. Основная задача – обеспечить сохранность, прослеживае-
мость и отсутствие нарушений в условиях хранения на всём пути движения. На этапе дистрибуции осо-
бенно важны: 

● транспортировка в сертифицированном транспорте (GDP); 
● наличие термодатчиков и индикаторов контроля температуры; 
● сериализация (в рамках системы Track & Trace); 
● защита от фальсификаций (специальная упаковка, пломбы, голограммы) [8].  
В Казахстане дистрибуция таблеток осуществляется через оптовые дистрибьюторские компании, 

аптечные сети, онлайн-платформы и прямые поставки в медицинские организации. Оптовые дистри-
бьюторские компании играют ключевую роль в снабжении аптек и медицинских учреждений, обеспечи-
вая транспортировку, хранение и реализацию продукции на широких масштабах. Аптечные сети, рабо-
тающие по всей территории страны, получают препараты через дистрибьюторов или напрямую от про-
изводителей, что обеспечивает их доступность для конечных потребителей. В последние годы наблю-
дается рост продаж через интернет-платформы, что дает потребителям удобство покупок и доставку 
товаров прямо на дом. Многоканальная система дистрибуции позволяет обеспечивать доступность 
таблеток для населения, оптимизировать логистические затраты и соблюдать высокие стандарты ка-
чества на всех этапах поставок [9].  

Заключение  
Таким образом, логистика и дистрибуция – это неотъемлемые компоненты фармацевтического 

производства таблеток, влияющие на качество, безопасность и доступность препаратов. Эффективное 
управление логистическими процессами требует соблюдения международных стандартов, цифровиза-
ции процессов, устойчивости к внешним рискам и постоянного совершенствования инфраструктуры. 
Компании, способные выстроить прозрачные, безопасные и оптимизированные логистические цепочки, 
получают не только экономическое, но и социальное преимущество – доверие потребителей и устой-
чивое развитие. 
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и транспортирования, управлению запасами для скоропортящихся фитопродуктов, а также прослежи-
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ment; GMP; GDP; shelf life; labeling; traceability. 

 
Форма «карандаш» (stick) — компактная топикальная дозировочная форма, востребованная для 

локального применения (анальгетики, противовоспалительные средства на растительной основе). Для 
таких продуктов логистика приобретает решающее значение: вариабельность ботанического сырья, 
подверженность деградации активных веществ и ограничения по срокам годности стандартизованных 
экстрактов требуют специальных подходов к снабжению, производству, складу и дистрибуции. Цель 
статьи — дать практический и экономически обоснованный набор логистических требований и реко-
мендованных решений, применимых при запуске и серийном выпуске лекарственного карандаша на 
растительной основе [1]. 

1. Закупка и верификация растительного сырья 
1.1. Источники и сезонность. Растительное сырьё имеет выраженную сезонность и географиче-

скую вариабельность состава; необходимо диверсифицировать поставщиков и заключать долгосроч-
ные контракты с оговорёнными параметрами качества (влажность, содержание маркёров, отсутствие 
загрязнений). 

1.2. Входной контроль и сертификация. Приёмка партий должна включать ботаническую аутен-
тификацию, проверку на микробиологические и пестицидные остатки, влагосодержание и идентифика-
цию маркёрных соединений; только после положительных COA сырьё направляется в производство. 
Это соответствует рекомендациям EMA/WHO для растительных препаратов [2]. 

2. Стандартизация экстракта и стабильность компонентов 
2.1. Технология экстракции и её влияние на логистику. Выбор метода (например, ультразвуковая 

экстракция в этаноле 50–70%) влияет на выход, состав и оставшийся объём концентрата, что напря-
мую определяет размеры партий, требования к складу и срок годности промежуточного продукта.  

2.2. Характеристики стабильности. Фитохимические маркёры (полифенолы, флавоноиды и др.) 
склонны к деградации при воздействии света, кислорода и влаги; некоторые экстракты гигроскопичны, 
что требует контроля режима хранения и подходящей первичной упаковки. Мониторинг остаточного 
срока годности должен быть встроен в WMS [2]. 

3. Производство, упаковка и влияние на логистику 
3.1. Партионность производства. Размеры производственных партий должны учитывать срок 

годности готовой продукции и прогноз спроса; избыточно большие партии повышают риск списаний. 
Рекомендуемая практика — формирование партий так, чтобы средний возраст партии при поступлении 
в розницу не превышал 40–50% срока годности.  

3.2. Требования к упаковке. Для «карандашей» критична первичная упаковка — барьер против 
влаги и света; упаковка должна обеспечивать целостность при транспортировании и иметь место для 
стандартной маркировки GS1/QR и ссылки на COA. Правильная упаковка снижает логистические риски 
и облегчает возвраты/отзывы [3]. 

4. Хранение и транспортировка (темп- и срок-контроль) 
4.1. Условия хранения. Для большинства растительных экстрактов и их готовых форм — контро-

лируемая температура и защита от влажности; точные условия определяются результатами стабиль-
ностных испытаний. Склады должны обеспечивать FIFO/FEFO-ротацию.  

4.2. Транспортировка и мониторинг. Даже при отсутствии строгой холодовой цепи целесообразно 
применять мониторинг температуры/влажности при транспортировке, использовать защищённые пал-
леты и стандартизованные контейнеры. Использование электронных трекеров позволяет подтверждать 
условия перевозки и ускоряет расследование рекламаций [5].   

5. Управление запасами для скоропортящихся фитопродуктов 
5.1. Модели и политики. Для экстрактов и готовой продукции целесообразно применять модифи-

цированные модели EOQ и модели для портящихся товаров (deterioration models), учитывающие ско-
рость деградации и стохастичность спроса. Это позволяет минимизировать суммарные издержки хра-
нения и списаний.  
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5.2. Практические механизмы. Внедрение пороговых уведомлений в WMS (например, остаток с 
≤30% срока годности), динамическое ценообразование/промо-кампании для ускорения реализации 
партий, и использование централизованных распределительных центров для уплотнения поставок 
снижает списания [4]. 

6. Сеть распределения и архитектура (Hub-and-Spoke) 
6.1. Обоснование. Централизация критических операций (контроль качества, стандартизация, 

окончательная фасовка) в распределительном хабе обеспечивает единообразие качества и упрощает 
документацию; региональные споки уменьшают время доставки и позволяют гибко регулировать запа-
сы. Для фитопродуктов такая схема минимизирует риск попадания на рынок партий с неполными COA.  

6.2. Ограничения. Требуется оценка дополнительных транспортных затрат и времени транзита — 
при высокой плотности спроса локализованные линии могут быть предпочтительнее. Решение должно 
приниматься на основании анализа затрат и прогноза спроса [6]. 

7. Прослеживаемость, документы и соответствие (GMP / GDP) 
7.1. Прослеживаемость. Каждая партия сырья, промежуточный концентрат и готовая партия 

должны иметь уникальную кодировку (GS1/QR), связанную с COA и производственными журналами; 
система должна обеспечивать быстрый поиск и отзыв. 

7.2. Соответствие. Производство и распределение растительных лекарственных форм должно 
соответствовать локальным требованиям GMP и руководствам EMA/WHO по качеству и распределе-
нию лекарств. Документация и процедуры контроля при транспортировке (GDP) обязательны  [7]. 

8. Управление рисками и экономическая обоснованность 
8.1. Основные риски: отклонения качества сырья, деградация активных веществ, перебои поста-

вок, списания по срокам годности. Для каждого риска необходимо иметь протоколы (альтернативные 
поставщики, страховые запасы сырья, план ускоренных отгрузок).  

8.2. Экономические меры. Моделирование сценариев (имитационное моделирование) помогает 
оценить компромисс между размерами партии, затратами хранения и риском списания; экономическая 
целесообразность централизованного хаба определяется через сравнение суммарных логистических 
затрат и уровня сервиса [8-9]. 

Заключение. Ключевые аспекты фармацевтической логистики для лекарственных карандашей с 
растительными экстрактами сводятся к строгой верификации и диверсификации поставок сырья, стан-
дартизации и контролю стабильности экстрактов, адаптации размеров партий производства к срокам 
годности, выбору барьерной первичной упаковки, внедрению систем мониторинга условий хранения и 
транспортирования, использованию модифицированных моделей управления запасами для скоропор-
тящихся товаров и обеспечению полной прослеживаемости и соответствия GMP/GDP. Практическая 
рекомендация — объединить централизованный контроль качества (hub) и региональную дистрибуцию 
(spokes), внедрив WMS/ERP с функционалом отслеживания возраста партий и автоматическими опо-
вещениями о партиях, приближающихся к критическому сроку годности. Для окончательного выбора 
параметров (размер партий, safety stock, сеть доставки) необходимо имитационное моделирование на 
реальных данных предприятия. 
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Аннотация: В статье рассмотрены ключевые аспекты обеспечения качества композиционных поли-
мерных материалов природного происхождения (в том числе на основе геллана, агар-агара, хитозана) 
в контексте упаковки, хранения и фармацевтической дистрибуции. Особое внимание уделено физико-
химическим факторам, влияющим на деградацию и стабильность полимерных матриц, а также выбору 
барьерных свойств первичной и вторичной упаковки. Обобщены рекомендации по температурным ре-
жимам хранения и влагозащите, приведены принципы классификации материалов с точки зрения логи-
стики. Рассмотрены регуляторные ориентиры (WHO Annex 9, WHO Annex 2, Good Distribution Practice) и 
практики управления рисками качества в логистической цепочке. Работа носит обзорно-аналитический 
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distribution. Particular attention is paid to the physicochemical factors affecting the degradation and stability of 
polymer matrices, as well as the selection of barrier properties of primary and secondary packaging. 
Recommendations on storage temperature regimes and moisture protection are summarized, and principles of 
material classification from a logistics perspective are presented. Regulatory guidelines (WHO Annex 9, WHO 
Annex 2, Good Distribution Practice) and practices of quality risk management within the supply chain are 
reviewed. The paper is of a review-analytical nature and is intended for specialists in polymer material 
technology, quality control, and pharmaceutical logistics. 
Key words: composite polymers, packaging, storage, pharmaceutical logistics, stability, good distribution 
practice, quality risk management.  

 
Введение. Композиционные полимерные материалы природного происхождения (на базе геллана, 

агар-агара, хитозана и др.) приобретают всё более широкое распространение в фармацевтике: как мат-
рицы для трансдермальных систем, биодеградируемые плёнки, гидрогели для заживления ран. Их 
успешное внедрение в практику определяется не только свойствами материала и технологией изготов-
ления, но и надёжностью цепочки поставок — от приёмки сырья до доставки готовой продукции до конеч-
ного пользователя [1, с. 4]. Неправильная упаковка, несоответствующие условия хранения или недоста-
точный контроль при транспортировке способны привести к изменению физико-химических характеристик 
полимеров (гидролиз, набухание, изменение молекулярной массы), снижению адгезии готовых патчей, 
микробной контаминации и, как следствие, к риску для пациента и финансовым потерям [2, с. 49].  

1. Классификация материалов и логистические последствия 
С точки зрения логистики композиционные полимерные материалы природного происхождения 

можно условно разделить на три основных класса: сырьё в сухой форме, промежуточные полуфабри-
каты и готовые лекарственные формы.  

К первой категории относится сырьё в сухом виде — порошки и грануляты, такие как геллан или 
агар-агар. Эти материалы характеризуются выраженной гигроскопичностью, склонностью к агломера-
ции и чувствительностью к свету и окислительным процессам. Для сохранения качества требуется вла-
гонепроницаемая первичная упаковка, поддержание низкой относительной влажности воздуха на скла-
де и использование осушителей или сушильных камер [3, с. 3]. 

Вторая группа представлена промежуточными полуфабрикатами — концентрированными сус-
пензиями, растворами или предформованными плёнками. Их стабильность во многом зависит от кис-
лотности среды, наличия консервантов и уровня микробной обсеменённости. Эти материалы имеют 
ограниченный срок хранения и нередко требуют соблюдения стерильности либо асептических условий 
при дальнейшем применении. Оптимальными считаются складские помещения с контролируемой тем-
пературой и санитарным режимом, а холодовая логистика используется только в случае подтверждён-
ной термолабильности продукта [3, с. 5]. 

Третью категорию составляют готовые лекарственные формы — трансдермальные патчи, гидрогели 
и медицинские повязки. Они наиболее чувствительны к механическим повреждениям, воздействию влаги и 
колебаниям температуры, что напрямую отражается на их адгезивных и барьерных свойствах. Для их без-
опасной дистрибуции необходимо предусмотреть прочную упаковку, способную защитить продукт от ударов 
и вибрации, а также проведение испытаний на устойчивость к транспортным нагрузкам. В процессе достав-
ки особое значение имеет мониторинг параметров окружающей среды с использованием регистрационных 
устройств, фиксирующих температуру и влажность [4, с. 2299]. 

2. Физико-химические факторы, влияющие на стабильность 
Стабильность композиционных полимерных материалов во многом определяется их гидро-

фильной природой. Полисахариды, такие как геллан, агар-агар и хитозан, обладают выраженной гигро-
скопичностью: изменение влажности окружающей среды приводит к набуханию матриц, снижению их 
механической прочности и изменению диффузионных характеристик. Для порошкообразных форм осо-
бенно важно поддерживать пониженную относительную влажность воздуха, так как избыточная влага уско-
ряет процессы агрегации и разрушения структуры. Температурный фактор также играет ключевую роль: 
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повышение температуры ускоряет гидролитические и окислительные реакции, может вызывать деграда-
цию вспомогательных веществ и изменять реологические свойства гидрогелей [5, с. 25]. 

Для влажных полимерных форм серьёзным ограничивающим фактором остаётся микробиоло-
гическая стабильность. При отсутствии строгого контроля производственных условий возможна 
контаминация микроорганизмами, что снижает срок годности и может представлять риск для пациента. 
В связи с этим особое значение приобретают стандарты надлежащей производственной практики 
(Good Manufacturing Practice, GMP) и использование асептических технологий на этапах изготовления и 
упаковки [5, с. 33].  

3. Принципы выбора упаковки 
Выбор упаковки для композиционных полимерных материалов определяется их агрегатным со-

стоянием и чувствительностью к внешним факторам. Для порошкообразных форм, оптимальными счи-
таются влагонепроницаемые многослойные пакеты из комбинированных полимеров или алюминиро-
ванные ламинированные пачки, которые обеспечивают защиту от абсорбции влаги и агломерации ча-
стиц. При работе с гидрогелями и трансдермальными патчами предпочтение отдают блистерным си-
стемам и ламинированным фольгам, обладающим высокой барьерной способностью по отношению к 
кислороду и влаге. В случаях, когда продукт особенно чувствителен к механическому давлению, ис-
пользуются жёсткие картонные коробки с внутренними фиксирующими элементами, предотвращающи-
ми деформацию. 

Важную роль играет и вторичная, а также транспортная упаковка, которая должна гарантиро-
вать не только механическую защиту, но и температурную стабильность. Для этого применяются амор-
тизирующие вкладыши, термокороба, а при необходимости — элементы холодовой цепи, включая су-
хой лёд или фазовые переключатели. В конструкцию транспортной упаковки всё чаще интегрируются 
системы для установки регистраторов (логгеров), фиксирующих температуру и влажность в процессе 
перевозки [6, с. 2]. 

К материалам, применяемым для упаковки, предъявляются строгие требования. Они должны быть 
химически инертными по отношению к продукту и не вызывать взаимодействий, способных изменить 
свойства композиционного полимера. Современная фармацевтическая логистика предусматривает внед-
рение маркировки и прослеживаемости на первичную и вторичную упаковку для контроля движения про-
дукции и защиты от фальсификации. Для обеспечения стабильности композитных полимерных материа-
лов необходимо учитывать температурный режим, влажность и тип упаковки (табл. 1) [7, с. 1271].  

 
Таблица 1 

Рекомендованные режимы хранения и упаковки 
 для типичных композитных полимерных материалов 

Класс мате-
риала 

Температурный 
режим 

Относительная 
влажность 

Первичная упаковка Особые замеча-
ния 

Сухие по-
рошки (гел-
лан,агар) 

+15…+25 °C ≤ 40–50%  Ламинированные па-
кеты с влагозащитой 

Осушитель в упа-
ковке; монитор 
при хранении 

Концентраты/ 
растворы 

+2…+8 °C или 
+15…+25 °C (по 
стабильности)  

Контроль  Герметичные ёмкости 
(HDPE/стекло)  

Контроль микроб-
ной нагрузки; 
ограниченный 
срок хранения 

Готовые пат-
чи/плёнки 

+15…+25 °C (или 
+2…+8 °C при дока-
занной термола-
бильности) 

≤ 50% Блистер/ламинат с 
барьером 

Тест целостности 
упаковки; защита 
от механических 
нагрузок 

 
4.   Дистрибуция: GDP, мониторинг и имитационные испытания 
Дистрибуция композиционных полимерных материалов должна осуществляться в соответствии с 
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принципами Good Distribution Practice (GDP), предусматривающими квалификацию перевозчиков, 
контроль маршрутов, соблюдение протоколов приёмки и обязательный температурный мониторинг. 
Для повышения надёжности применяются системы глобального позиционирования (Global Positioning 
System, GPS) и технологии радиочастотной идентификации (Radio Frequency Identification, RFID), что 
позволяет фиксировать условия перевозки и своевременно реагировать на отклонения. Перед началом 
масштабных поставок рекомендуется проводить имитационные испытания, включающие вибраци-
онные и температурные нагрузки, что позволяет оценить защитные свойства упаковки и выбрать опти-
мальные логистические решения [8, с. 346].  

5.  Управление рисками качества в фармацевтической логистике 
Надёжность дистрибуции композиционных полимерных материалов обеспечивается внедрением 

системы управления качеством, основанной на принципах управления рисками качества, изложенных в 
руководстве Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ) (Annex 2 — Quality Risk Management). 
Управление рисками рассматривается как систематический процесс, включающий идентификацию по-
тенциальных опасностей и нежелательных событий, анализ и оценку вероятности и тяжести их по-
следствий, установление и внедрение мер контроля, а также коммуникацию и регулярный пересмотр 
принятых решений. Применение данного подхода к ключевым этапам логистической цепочки — приём-
ке сырья, упаковке, хранению и транспортировке — позволяет соразмерно распределять ресурсы, 
обосновывать требования к контролю и документировать решения, а также заранее планировать кор-
ректирующие и предупреждающие действия при выявлении отклонений. Соблюдение принципов 
управления рисками качества способствует повышению обоснованности управленческих решений и 
снижению регуляторных рисков [9, с. 72].   

Заключение. Качество и безопасность композиционных полимерных материалов в фармацевти-
ческой промышленности определяется не только их химико-технологическими характеристиками, но и 
надёжностью упаковки, режимов хранения и организации дистрибуции. Комплексный подход, объеди-
няющий испытания стабильности, квалификацию логистических маршрутов и внедрение цифровых ин-
струментов мониторинга, позволяет минимизировать риски деградации материалов и обеспечить вос-
производимость свойств готовых систем. Особое значение имеет соответствие международным стан-
дартам и регуляторным требованиям, а также адаптация упаковочных и логистических решений под 
специфику каждого полимера и формы выпуска. 
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Аннотация: В статье рассматриваются вопросы управления качеством и прослеживаемостью в логи-
стической цепи на примере экстракта Dracocephalum bipinnatum. Особое внимание уделено вызовам, 
связанным с обеспечением сохранности фармакологической активности и соответствия продукции 
стандартам качества на всех этапах – от производства и маркировки до транспортировки и дистрибу-
ции. Проанализированы современные подходы и цифровые технологии (IoT-датчики, RFID-метки, 
блокчейн-платформы и системы управления цепочками поставок), позволяющие минимизировать рис-
ки потерь и повысить прозрачность движения товара. Определены перспективные направления внед-
рения интегрированных систем контроля, обеспечивающих защиту данных, соблюдение регуляторных 
требований и рост доверия к фармацевтической продукции на основе экстракта Dracocephalum 
bipinnatum. 
Ключевые слова: управление качеством, прослеживаемость, логистика, Dracocephalum bipinnatum 
Rupr., цифровые технологии, блокчейн, IoT, RFID. 
 

QUALITY MANAGEMENT AND TRACEABILITY IN THE SUPPLY CHAIN USING THE EXAMPLE OF 
DRACOCEPHALUM BIPINNATUM EXTRACT: CHALLENGES AND PROSPECTS 
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Abstract: The article examines quality management and traceability issues within the logistics chain using the 
herbal extract Dracocephalum bipinnatum as a case study. Particular emphasis is placed on challenges relat-
ed to maintaining pharmacological activity and ensuring compliance with quality standards throughout all stag-
es – from production and labeling to transportation and distribution. Modern approaches and digital technolo-
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gies (IoT sensors, RFID tags, blockchain platforms, and supply chain management systems) are analyzed as 
tools to minimize quality risks and enhance supply chain transparency. The paper outlines promising directions 
for implementing integrated monitoring systems that ensure data security, regulatory compliance, and in-
creased trust in pharmaceutical products based on Dracocephalum bipinnatum extract. 
Keywords: quality management, traceability, logistics, Dracocephalum bipinnatum Rupr., digital technologies, 
blockchain, IoT, RFID. 

 
Введение. Развитие фармацевтической индустрии сопровождается повышением требований к ка-

честву и безопасности лекарственных средств. Особенно это актуально для фитопрепаратов, где при-
родная вариабельность химического состава, чувствительность к условиям хранения и транспортировки, 
а также риск подделки требуют комплексных мер по обеспечению качества и прозрачности логистических 
цепей. Одним из примеров является экстракт Dracocephalum bipinnatum – перспективного источника био-
логически активных соединений с антиоксидантным и противовоспалительным потенциалом. 

В условиях глобализации и расширения международной торговли растительными экстрактами 
ключевым становится вопрос прослеживаемости продукции. Потеря фармакологической активности на 
любом этапе – от заготовки сырья и экстракции до дистрибуции конечного продукта – может привести к 
снижению терапевтической эффективности и подрыву доверия потребителей. Традиционные методы 
контроля (бумажная документация, выборочные проверки) не обеспечивают достаточной точности и 
оперативности, а также подвержены риску фальсификаций. 

Современные цифровые технологии – интернет вещей (IoT), радиочастотная идентификация 
(RFID), GPS-навигация и блокчейн – открывают новые возможности для управления качеством и по-
строения интегрированных систем прослеживаемости. Их использование позволяет отслеживать клю-
чевые параметры среды (температура, влажность), фиксировать геолокацию партий, формировать не-
изменяемый цифровой след в распределённых реестрах и интегрировать данные в системы управле-
ния цепочками поставок (SCM). 

Тем не менее, внедрение таких технологий сопровождается рядом вызовов: высокой стоимостью 
оборудования и инфраструктуры, необходимостью стандартизации данных, обеспечением защиты 
конфиденциальной информации и соответствия регуляторным требованиям (GMP, GDP, GSDP). 

Цель исследования. Цель настоящего исследования – проанализировать существующие под-
ходы к управлению качеством и прослеживаемости в логистике фитопрепаратов на примере экстракта 
Dracocephalum bipinnatum, выявить основные проблемы и определить перспективные направления 
цифровизации цепей поставок. 

Материалы и методы исследования. Для проведения исследования был применён теоретиче-
ский подход, основанный на анализе ключевых этапов логистической цепи поставок фитопрепарата на 
основе экстракта Dracocephalum bipinnatum. Основное внимание уделялось вопросам обеспечения ка-
чества и прослеживаемости продукции на различных этапах – от заготовки растительного сырья и его 
переработки до упаковки, хранения, транспортировки и дистрибуции. 

Методология исследования включала анализ нормативных требований, сравнительная оценка 
цифровых технологий, моделирование логистических сценариев, системный подход. 

Обсуждение результатов исследования. Растения рода Dracocephalum L. (змееголовник) от-
личаются высоким содержанием фенольных соединений – флавоноидов и фенольных кислот, среди 
которых наиболее воспроизводимым маркером является розмариновая кислота [1]. Эти метаболиты 
обусловливают антиоксидантную и противовоспалительную активность экстрактов, но при этом они 
чувствительны к условиям хранения и транспортировки. 

Контроль качества экстракта требует применения современных аналитических методик. Для 
близких видов рода уже валидированы методы ВЭЖХ и ТСХ для количественного определения розма-
риновой кислоты и сопутствующих флавоноидов [2]. Применение данных подходов позволяет устано-
вить спецификацию качества экстракта Dracocephalum bipinnatum и снизить риск вариабельности меж-
ду партиями. 
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Критическим фактором при транспортировке и хранении экстрактов змееголовника является 
температурный режим и влажность. Нарушение этих параметров может привести к снижению содержа-
ния активных соединений и утрате фармакологической активности [3]. 

Исследования подчеркивают, что именно температурный контроль остаётся наибольшим вызо-
вом для фармацевтической логистики. Автор предлагает внедрение IoT-сенсоров, RFID-меток и облач-
ных платформ для минимизации рисков порчи продукции и повышения прозрачности цепи поставок [4]. 
Для экстракта Dracocephalum bipinnatum такие решения являются перспективными, поскольку его ак-
тивные вещества чувствительны к перегреву и колебаниям влажности. 

Фармацевтическая продукция на основе лекарственных растений подвержена риску подмены 
или фальсификации. Традиционные бумажные методы учёта не обеспечивают достаточной прозрач-
ности, что создаёт угрозы безопасности пациентов. 

Современные исследования показывают, что интеграция RFID-технологий, GPS-трекеров и 
блокчейн-платформ позволяет создавать сквозные системы контроля движения партий лекарств [5]. 
Для экстракта змееголовника это критично, так как единый цифровой реестр транзакций гарантирует 
подлинность продукции и защищает от мошенничества на рынке. 

Сравнительный анализ в 1-таблице показал, что традиционные методы контроля качества и про-
слеживаемости обеспечивают лишь минимальные требования к безопасности продукции и не подходят 
для экстрактов, чувствительных к внешним условиям. Нормативные практики (GACP, GMP, GDP) фор-
мируют базовую основу регулирования, однако без цифровизации они остаются уязвимыми к ошибкам 
и фальсификациям. Наиболее перспективным направлением является внедрение цифровых техноло-
гий (IoT, RFID, блокчейн), позволяющих интегрировать контроль качества и прослеживаемость в еди-
ную систему управления логистической цепью. 

 
Таблица 1 

Сравнительный анализ подходов к управлению качеством и прослеживаемостью экстракта 
Dracocephalum bipinnatum в логистической цепи 

 Подход Преимущества Недостатки 
Актуальность для 
экстракта Draco-

cephalum bipinnatum 

1 Традиционные 
методы (бумажные 
журналы, 
выборочный 
контроль) 

Простота, низкая 
стоимость 

Высокая вероятность 
ошибок, подделок; 
низкая оперативность 

Недостаточны для 
контроля чувстви-
тельных фенольных 
соединений 

2 Нормативные 
подходы (GACP, 
GMP, GDP 

Унифицированные 
стандарты; контроль 
на ключевых этапах 
 

Зависимость от пра-
вильности документи-
рования; не всегда 
охватывают весь цикл 

Базовый уровень 
для производства и 
дистрибуции, но 
остаются «слепые 
зоны» 

3 Цифровые 
технологии (IoT, 
RFID, блокчейн) 

Сквозная прослежи-
ваемость, защита от 
фальсификаций, кон-
троль в реальном 
времени 

Высокая стоимость 
внедрения, необходи-
мость интеграции 
 

Наиболее перспек-
тивны для сохране-
ния стабильности и 
доверия к экстракту 
 

 
На сегодняшний день можно выделить несколько ключевых проблем управления качеством 

экстракта Dracocephalum Bipinnatum: 
1. Видовая идентичность сырья. Для рода Dracocephalum L. характерна высокая межвидовая ва-

риабельность метаболитов, что требует комплексной идентификации (морфология + химический про-
филь + ДНК-штрихкодирование) [6]. 
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2. Отсутствие фармакопейной монографии. Для Dracocephalum bipinnatum пока нет утверждён-
ных нормативов качества, что вынуждает использовать общие подходы ВОЗ и данные по родственным 
видам [7]. 

3. Стабильность при хранении и перевозке. Фенольные соединения деградируют при неблаго-
приятных условиях (повышенная температура, влажность, свет), поэтому необходим непрерывный мо-
ниторинг параметров [3]. 

4. Ограниченная прослеживаемость. Текущие практики дистрибуции основаны на разрозненных 
системах учёта, что увеличивает риск ошибок и снижает доверие к качеству продукции [8]. 

Перспективными направлениями в управлении качеством и прослеживаемостью экстракта 
Dracocephalum bipinnatum являются: разработка фармакопейной монографии с указанием маркерных 
веществ, внедрение IoT-датчиков и RFID для непрерывного контроля условий хранения и перемещения 
партий, использование блокчейн-систем для формирования неизменяемого реестра логистических 
транзакций, применение методов предиктивной аналитики и искусственного интеллекта для прогнози-
рования рисков деградации и оптимизации логистических маршрутов, развитие нормативной базы с 
учётом международных практик GACP, GMP и GDP. 

Выводы. Проведённое исследование показало, что управление качеством и прослеживаемо-
стью экстракта Dracocephalum bipinnatum в логистической цепи представляет собой комплексную зада-
чу, включающую как фармакогностические, так и организационно-технологические аспекты. Установле-
но, что основными проблемами являются отсутствие унифицированных фармакопейных нормативов 
для данного вида, высокая вариабельность фитохимического профиля сырья, а также чувствитель-
ность фенольных соединений к температуре и влажности. Эти факторы обуславливают необходимость 
создания интегрированной системы контроля качества на всех этапах — от сбора и переработки сырья 
до транспортировки и реализации готового препарата. 

Анализ современных подходов продемонстрировал, что применение цифровых технологий (IoT-
сенсоры, RFID-метки, блокчейн-платформы) позволяет существенно повысить прозрачность цепочки 
поставок, снизить риск потери качества и обеспечить защиту от фальсификаций. При этом перспектив-
ным направлением развития является разработка фармакопейной монографии на экстракт 
Dracocephalum bipinnatum с определением маркерных соединений (розмариновая кислота и флавонои-
ды), а также интеграция цифровых систем мониторинга с регуляторными требованиями GACP, GMP и 
GDP. 

Оптимальной стратегией для повышения качества и прослеживаемости продукции на основе экс-
тракта змееголовника является сочетание научно обоснованной стандартизации и цифровизации логи-
стических процессов. Реализация данного подхода позволит не только обеспечить стабильность и без-
опасность продукции, но и повысить конкурентоспособность фитопрепаратов на рынке за счёт доверия 
со стороны потребителей и регуляторов. 
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Аннотация: в настоящей статье представлен анализ теоретических и методических подходов, направ-
ленных на развитие когнитивных способностей у детей с задержкой психического развития (ЗПР). Ис-
следуются ключевые концепции, определяющие специфику когнитивного дефицита при данном нару-
шении, с акцентом на отечественные научные школы. Особое внимание уделяется анализу методиче-
ских разработок, основанных на принципах поэтапного формирования умственных действий, опосре-
дованности, системности и игровых формах коррекционной работы. Целью исследования является 
обобщение накопленного опыта и систематизация существующих подходов для оптимизации коррек-
ционно-педагогической деятельности. 
Ключевые слова: развитие когнитивных способностей, дети с задержкой психического развития. 

 
ANALYSIS OF APPROACHES TO COGNITIVE DEVELOPMENT IN CHILDREN WITH MENTAL 

RETARDATION 
 

Kamalyutdinova Victoria Arturovna 
 
Abstract: This article presents an analysis of theoretical and methodological approaches aimed at developing 
cognitive abilities in children with mental retardation (MR). The article explores key concepts that define the 
specific features of cognitive deficits in this disorder, with a focus on domestic scientific schools. Special atten-
tion is given to the analysis of methodological developments based on the principles of gradual formation of 
mental actions, mediation, systematics, and game-based forms of correctional work. The purpose of this re-
search is to summarize the accumulated experience and systematize existing approaches in order to optimize 
correctional and pedagogical activities. 
Keywords: cognitive development, children with mental retardation. 

 
Задержка психического развития (ЗПР) – это комплексное нарушение, характеризующееся за-

медленным темпом психомоторного, когнитивного и речевого созревания, не достигающее степени ум-
ственной отсталости. Важно отметить, что ЗПР представляет собой гетерогенную группу нарушений, 
различные варианты которой (конституционального, соматогенного, психогенного, церебрально-
органического генеза по классификации К.С. Лебединской) требуют уточнения индивидуальной струк-
туры дефекта [3]. Оно проявляется в трудностях освоения учебного материала, нарушениях внимания, 
памяти, мышления и речи, что требует целенаправленной коррекционно-педагогической работы [1, 2]. 

Теоретические основы когнитивного развития при ЗПР: 
Теоретическая база для понимания когнитивных особенностей детей с ЗПР опирается на класси-

ческие труды отечественных психологов. Л.С. Выготский, исследуя закономерности психического раз-
вития, подчеркивал роль социального взаимодействия и опосредованности в формировании высших 
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психических функций [4]. Согласно его концепции зоны ближайшего развития (ЗБР), обучение и разви-
тие идут наиболее успешно, когда ребенку предлагается деятельность, находящаяся на границе его 
актуальных возможностей, но требующая помощи более взрослого. Для детей с ЗПР, чье развитие за-
медлено, своевременное и соответствующее педагогическое сопровождение в рамках ЗБР является 
критически важным. 

А.Р. Лурия, развивая идеи Выготского, акцентировал внимание на системном строении высших 
психических функций и их прижизненном формировании через деятельность [5]. Он выделил роль пси-
хических функций (восприятие, память, мышление, речь) как взаимосвязанных систем, каждая из кото-
рых имеет собственную нейропсихологическую организацию. У детей с ЗПР часто наблюдаются нару-
шения именно в этих системах: 

 Дефицит произвольного внимания: трудности с концентрацией, удержанием, переключением 
и распределением внимания, что подтверждается в работах О.Н. Усановой [6]. 

 Ограниченный объем и нарушение смысловой памяти: преобладание механического запо-
минания над логическим, трудности с воспроизведением информации, особенно при больших объемах 
или высокой степени абстракции [7]. 

 Нарушения мышления: характеризуются недостаточной сформированностью словесно-
логического (абстрактно-логического) мышления при относительной сохранности наглядно-
действенного и наглядно-образного уровней. Трудности с анализом, синтезом, сравнением, классифи-
кацией, обобщением, установлением причинно-следственных связей [8]. 

 Речевые нарушения: обедненность словарного запаса, грамматические ошибки, трудности с 
пониманием сложных инструкций и построением связных высказываний. 

Современный подход к пониманию ЗПР [2] также акцентирует внимание на дефицитарности так 
называемых базовых составляющих психического развития, к которым относятся энергетический ком-
понент (быстрая психическая истощаемость), регуляторный компонент (трудности программирования и 
контроля деятельности) и операциональный компонент (несформированность конкретных психических 
операций). Это объясняет, почему даже при сохранных анализаторах дети с ЗПР испытывают выра-
женные трудности в усвоении знаний. 

Методические подходы к развитию когнитивных способностей: 
На основе вышеизложенных теоретических положений разработаны конкретные методические 

подходы, применяемые в работе с детьми с ЗПР. Учет описанных особенностей позволяет выстроить 
систему коррекционно-развивающей работы, которая включает как общие подходы к формированию 
когнитивных действий, так и специфические методики, направленные на развитие отдельных психиче-
ских функций. 

Методики, основанные на принципе поэтапного формирования умственных действий (П.Я. 
Гальперин, Н.Ф. Талызина): данный подход предполагает формирование любого когнитивного навыка 
через последовательные этапы [8, 9]: 

1.  Мотивационно-ориентировочная основа действия: создание у ребенка мотивации к выпол-
нению задачи, объяснение ее значимости. 

2. Формирование действия в плане внешних действий: обучение через предметные действия, 
образцы, схемы, проговаривание вслух. 

3. Формирование действия во внешней речи: ребенок выполняет действие, комментируя его 
вслух. 

4. Переход действия во внутренний план (интериоризация): ребенок выполняет действие, про-
говаривая его про себя, затем – мысленно. 

5. Обобщение и автоматизация: ребенок способен выполнить действие без внешних опор, в 
измененных условиях. 

    Пример методики: Обучение детей с ЗПР классификации предметов по признакам. Начинается 
с манипуляций предметами, затем используются картинки, схемы, вербальные инструкции, и, наконец, 
ребенок самостоятельно классифицирует предметы по заданным признакам [9]. 
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Специфические методики, направленные на развитие отдельных ВПФ: 
Развитие внимания: игровые упражнения ("Найди отличия", "Что изменилось?"), инструкции, тре-

бующие распределения внимания, упражнения на самоконтроль [6]. 
Развитие памяти: обучение смысловому запоминанию (пересказ по опорным картинкам), исполь-

зование мнемотехник, игры на запоминание ("Что пропало?") [10]. 
Развитие мышления: упражнения на развитие мыслительных операций (анализ, синтез, сравне-

ние), задания на установление причинно-следственных связей, решение логических задач, работа с 
конструкторами [8]. 

Развитие речи: обогащение словаря, формирование грамматического строя, развитие связной 
речи через составление рассказов и пересказ. 

Игровые методики:  
Игра является ведущей деятельностью у дошкольников и эффективным методом коррекционно-

развивающей работы. Дидактические игры ("Сортировщики", "Мемори"), сюжетно-ролевые игры актив-
но применяются для стимуляции когнитивных процессов [11]. 

Нейропсихологический подход к развитию когнитивных способностей у детей с ЗПР: 
Нейропсихологический подход предлагает принципиально иной взгляд на коррекцию когнитивно-

го развития у детей с ЗПР, смещая фокус с тренировки отдельных навыков (внимания, памяти) на 
устранение первичных причин их несформированности. В его основе лежит теория трех функциональ-
ных блоков мозга А.Р. Лурии [5], согласно которой любая сознательная деятельность обеспечивается 
слаженной работой трех систем: 

1. Энергетического блока (стволовые и подкорковые структуры), отвечающего за общий тонус, 
бодрствование и устойчивость внимания. 

Методы:  
- Дыхательные упражнения: ритмизированное дыхание с дифференциацией фаз. Например, 

упражнение «Свеча». Это нормализует тонус вегетативной нервной системы. 
- Растяжки и самомассаж: цель – снять мышечные зажимы, нормализовать тонус. Простые 

упражнения, такие как попеременное сильное напряжение и расслабление мышц всего тела («Медуза» 
– лежа на полу, раскинуть руки и ноги, затем резко напрячься и медленно расслабиться), или массаж 
ушных раковин, ладоней. 

- Глазодвигательные упражнения: ребенок следит за движущимся предметом (карандашом, иг-
рушкой) только глазами, не поворачивая головы. Движения выполняются в разных направлениях, в том 
числе по диагонали и по кругу. Это не только улучшает внимание, но и способствует интеграции рабо-
ты подкорковых и стволовых структур. 

2.  Блока приема, переработки и хранения информации (задние отделы коры больших полуша-
рий), обеспечивающего процессы восприятия, память. 

Методы: 
- Ползание и перекрестные движения: классическое упражнение – «перекрестное ползание» на 

четвереньках, когда движение правой руки согласовано с движением левой ноги, и наоборот. Эти дви-
жения закладывают базу для взаимодействия полушарий, что критически важно для чтения, письма и 
сложной координации. 

- Упражнения «Базового сенсомоторного уровня» по А.В. Семенович [12]: это серия движений, 
воспроизводящих естественные этапы моторного развития ребенка первого года жизни. Например, 
«качалочка» (перекаты на спине, обхватив колени руками) или раскачивания на четвереньках. Эти 
упражнения направлены на «перезапуск» и исправление дефицитарных звеньев онтогенеза. 

- Работа с ритмом: отстукивание, прохлопывание заданных ритмических последовательностей, 
сначала по образцу, затем по речевой инструкции. Это формирует способность к упорядочиванию, се-
рийной организации движений и, в дальнейшем, речи. 

3. Блока программирования, регуляции и контроля (префронтальные отделы лобных долей), от-
ветственного за целеполагание, планирование, самоконтроль и произвольность всех психических про-
цессов. 
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Методы: 
- Графические диктанты («Рисуем по клеточкам»): но не простые, а с усложнением. Например: 

«Две клетки вправо, одна вниз, три клетки влево, повтори узор до конца строки». Ребенок должен 
удержать в голове сложную инструкцию, спланировать действие и проконтролировать его выполнение. 

- Упражнение «Кулак-ребро-ладонь»: ребенок выполняет последовательность движений руки: 
сначала сжатая в кулак ладонь, затем ладонь ребром на столе, затем прямая ладонь. Выполняется 
сначала правой, потом левой рукой, затем двумя вместе. Задача – сделать без ошибок, в заданном 
темпе. Это классическая методика на развитие серийной организации движений и преодоление им-
пульсивности. 

- Метод «Светофор»: Формирование навыка торможения импульсивных реакций. Педагог дает 
команды, а ребенок выполняет действия только на определенный цвет «светофора» (зеленый – идти, 
красный – остановиться, желтый – приготовиться). Это прямая тренировка функций контроля. 

У детей с ЗПР, особенно церебрально-органического генеза, наблюдается недостаточность, 
прежде всего, первого (энергетического) и третьего (блока контроля) блоков мозга. Это проявляется в 
быстрой психической истощаемости, неустойчивом внимании, импульсивности, трудностях планирова-
ния и контроля своих действий. Таким образом, попытки развивать у такого ребенка логическое мыш-
ление, не стабилизировав предварительно его энергетический тонус и не сформировав основ произ-
вольности, зачастую малоэффективны. 

Ключевым принципом нейропсихологической коррекции является закон вертикальной и горизон-
тальной организации мозга. Это означает, что коррекция должна идти «снизу вверх» – от телесного 
уровня к когнитивному, и «от правого полушария к левому» – от эмоционально-образной сферы к логи-
ческой. Нарушение этой последовательности подобно попыткам построить сложную архитектуру на 
неустойчивом фундаменте. 

 
Заключение 

Анализ подходов к развитию когнитивных способностей у детей с ЗПР демонстрирует, что 
наиболее эффективной является комплексная работа, опирающаяся на отечественные психологиче-
ские концепции [4, 5, 8] и их современное развитие [2]. Использование поэтапного формирования ум-
ственных действий в сочетании с дифференцированными методиками развития отдельных ВПФ, ак-
тивное применение игровых [11] и нейропсихологических [12] методов, а также учет дефицита базовых 
составляющих развития позволяют добиваться положительной динамики. Таким образом, успешность 
коррекционной работы определяется не только выбором конкретных методик, но и созданием обога-
щенной развивающей среды, основанной на принципах системности, последовательности и индивиду-
ального подхода. Не менее важным является тесное взаимодействие педагога-дефектолога, психолога 
и семьи ребенка, что обеспечивает перенос сформированных навыков в повседневную жизнь и устой-
чивость достигнутых результатов. 

 
Список источников 

 
1.  Ковалев, В. В. Психические нарушения у детей и подростков / В. В. Ковалев. – М. : Медицина, 

1995. – 560 с. 
2.  Шевченко, С. Г. Коррекционно-развивающее обучение: Организационно-педагогические осно-

вы / С. Г. Шевченко. – М. : Просвещение, 2006. – 320 с. 
3.  Лебединская, К. С. Основные вопросы клиники и систематики задержки психического развития 

/ К. С. Лебединская // Актуальные проблемы задержки психического развития / под ред. К. С. Лебедин-
ской. – М. : Педагогика, 1982. – С. 5–28. 

4.  Выготский, Л. С. Собрание сочинений: в 6 т. Т. 3: Проблемы развития психики / Л. С. Выгот-
ский. – М. : Педагогика, 1982. – 368 с. 

5.  Лурия, А. Р. Мозг человека и психические процессы / А. Р. Лурия. – М. : Педагогика, 1975. – 
496 с. 



78 ЛУЧШАЯ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ РАБОТА 2025 

 

XIX международный научно-исследовательский конкурс | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

6.  Усанова, О. Н. Дети с задержкой психического развития / О. Н. Усанова. – М. : Народное обра-
зование, 1992. – 280 с. 

7.  Ананьев, Б. Г. Человек как предмет познания / Б. Г. Ананьев. – Л. : Изд-во Ленинградского ун-
та, 1969. – 339 с. 

8.  Гальперин, П. Я. Лекции по психологии / П. Я. Гальперин. – М. : Изд-во МГУ, 1998. – 312 с. 
9.  Талызина, Н. Ф. Формирование познавательных интересов / Н. Ф. Талызина. – М. : Знание, 

1975. – 288 с. 
10. Запорожец, А. В. Избранные психологические труды: в 2 т. Т. 1: Психическое развитие ребен-

ка / А. В. Запорожец. – М. : Педагогика, 1986. – 320 с. 
11. Эльконин, Д. Б. Психология игры / Д. Б. Эльконин. – М. : Питер, 1999. – 360 с. 
12. Семенович, А. В. Нейропсихологическая коррекция в детском возрасте. Метод замещающего 

онтогенеза / А. В. Семенович. – М. : Генезис, 2008. – 474 с. 

 
  



ЛУЧШАЯ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ РАБОТА 2025 79 

 

www.naukaip.ru 

УДК 330 

ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ 
ПРОФИЛАКТИКА КОНФЛИКТНЫХ 
ВЗАИМООТНОШЕНИЙ ПОДРОСТКОВ  

Гуськова Мария Андреевна  
студент 

ГОУ ВО МО «Государственный гуманитарно-технологический университет» 
 

Аннотация: В данной научной статье рассматриваются актуальные вопросы психолого-педагогической 
профилактики конфликтных взаимоотношений в подростковом возрасте. Анализируются причины воз-
никновения подростковых конфликтов, их специфика и влияние на социальную адаптацию и личност-
ное развитие. Предлагается комплексный подход к профилактике, включающий развитие навыков эф-
фективной коммуникации, эмпатии, саморегуляции и навыков конструктивного разрешения споров. 
Обосновывается необходимость интеграции психолого-педагогических мер в образовательный процесс 
для формирования у подростков устойчивых моделей позитивного взаимодействия и снижения уровня 
агрессии и конфликтности. 
Ключевые слова: подростки, конфликты, взаимоотношения, профилактика, психолого-педагогическая 
работа, социальная адаптация, личностное развитие, коммуникация, эмпатия, саморегуляция, разре-
шение конфликтов, образование, агрессия. 
 

PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL PREVENTION OF CONFLICT RELATIONSHIPS AMONG 
ADOLESCENTS 

Guskova Maria Andreevna  
 

Abstract: This scientific article addresses topical issues of psychological and pedagogical prevention of con-
flict relationships in adolescence. The causes of adolescent conflicts, their specifics, and their impact on social 
adaptation and personal development are analyzed. A comprehensive prevention approach is proposed, in-
cluding the development of effective communication skills, empathy, self-regulation, and constructive conflict 
resolution skills. The necessity of integrating psychological and pedagogical measures into the educational 
process is justified for fostering stable models of positive interaction in adolescents and reducing aggression 
and conflict levels. 
Keywords: adolescents, conflicts, relationships, prevention, psychological and pedagogical work, social adap-
tation, personal development, communication, empathy, self-regulation, conflict resolution, education, aggres-
sion. 

 
Подростковый возраст представляет собой один из наиболее динамичных и противоречивых эта-

пов онтогенеза, характеризующийся интенсивными физиологическими, психологическими и социальными 
преобразованиями [3]. В этот период происходит активное формирование идентичности, процесс отде-
ления от родительской семьи, перестройка системы межличностных отношений и становление ценност-
ных ориентиров. Как отмечал Л. С. Выготский, подростковый период является переходным и критическим 
этапом развития личности, когда формируются новые качества и механизмы поведения [1].   

Расширение социальной среды и возрастание роли сверстников, стремление к самоопределе-
нию и независимости, высокая эмоциональная возбудимость и склонность к риску - всё это повышает 
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вероятность возникновения конфликтных ситуаций. По А. И. Кочетову, конфликты у подростков часто 
выступают средством самоутверждения и проверки границ приемлемого поведения; они могут иметь 
как деструктивный, так и конструктивный потенциал [2]. Неконтролируемая конфликтность ведёт к дез-
адаптации, плохой успеваемости, нарушению поведения и снижению качества жизни подростка [5]. 

Конфликты в подростковой среде имеют многофакторную природу; ключевые факторы сводятся 
к следующим группам: 

- Поиск идентичности и экспериментирование с ролями, что провоцирует трения с внешними 
нормами и ожиданиями.   

- Усиленное чувство справедливости: подростки остро реагируют на восприятие несправедливо-
сти и часто выражают протест в конфликтной форме.   

- Эмоциональная неустойчивость, связанная с гормональными и нейропсихологическими изме-
нениями, повышает импульсивность и агрессивность реакций.   

- Влияние референтной группы: давление сверстников и следование групповым нормам могут 
как провоцировать конфликты, так и формировать агрессивные модели поведения.   

- Недостаток коммуникативных и конфликторегуляционных навыков (активное слушание, эмпа-
тия, умение договариваться) снижает вероятность конструктивного разрешения споров [7].   

- Семейные факторы: неблагоприятный климат, противоречивые воспитательные стратегии, 
межродительские конфликты транслируются в межличностное поведение подростка.   

Конфликты проявляются в прямой (физическая, вербальная агрессия) и косвенной формах (бул-
линг, бойкот, сплетни, игнорирование), имеют различную интенсивность и последствия для социально-
го функционирования подростка [4]. 

Профилактика конфликтных взаимоотношений у подростков –это целенаправленная система 
мер, ориентированная на предупреждение возникновения и развития деструктивных форм взаимодей-
ствия и на формирование у подростков навыков конструктивного разрешения противоречий [6].  

В основе современных концепций лежат следующие подходы: 
- Развивающий (девелопментальный) подход: профилактика рассматривается как развитие психоло-

гических компетенций (эмоциональной регуляции, коммуникативной компетентности, саморефлексии).   

- Системно‑диагностический подход: учёт влияния семьи, школы, сверстников и общекультурных 
факторов; профилактика строится как комплекс мер на разных уровнях.   

- Личностно‑ориентированный подход: акцент на индивидуальных ресурсах подростка, его моти-
вации и внутренней позиции. 

Представленное эмпирическое исследование было направлено на оценку эффективности ком-
плекса психолого‑педагогических мероприятий по снижению конфликтности и улучшению межличност-
ных отношений в 8Б классе МОУСОШ №20. 

В рамках исследования были использованы две методики, направленные на диагностику и оцен-
ку эффективности профилактических мероприятий: 

- Методика диагностики уровня конфликтности личности (Т. Лири) 
- Методика изучения социометрического статуса личности в группе (Я.Л. Коломинский)  
Таблица 1 отображает результаты методики уровня конфликтности, а Таблица 2 – результаты 

изучения социометрического статуса. 
                                                                                                   

     Таблица 1 

Уровень 
 конфликтности 

До (Кол-во человек.) После (Кол-во человек.) Изменения 

Высокий 5 3 -2 

Средний 13 16 +3 

Низкий 2 1 -1 

   
До (Исходный уровень): В 8Б классе у большинства подростков (65%) был выявлен средний уро-

вень конфликтности. У 25% – повышенный уровень, что свидетельствовало о склонности к агрессив-
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ным проявлениям, критичности и нетерпимости. У 10% – низкий уровень конфликтности. Преобладаю-
щие типы поведения: авторитарность, эгоистичность. 

После (После вмешательства): Наблюдалось снижение уровня конфликтности в целом по классу. 
Количество подростков со средним уровнем конфликтности увеличилось до 80%. Процент подростков с 
повышенным уровнем снизился до 15%. У 5% был выявлен низкий уровень. Отмечалось снижение по-
казателей по шкалам “доминирование”, “агрессивность”, “подозрительность” и увеличение показателей 
по шкалам “дружелюбие”, “сотрудничество”. 

Анализ данных показывает тенденцию к снижению уровня конфликтности после проведения пси-
холого-педагогических мероприятий. Отмечается снижение проявлений агрессии и рост показателей, 
свидетельствующих о развитии дружелюбия и сотрудничества. 

                                                                                                              
    Таблица 2 

Социометрический 
 статус 

До (Кол-во человек.) После (Кол-во человек.) Изменения 

Лидер 3 5 +2 

Предпочитаемый 7 8 +1 

Пренебрегаемый 7 7 0 

Изолированный 2 0 -2 

Отверженый 1 0 -1 

 
До (Исходный уровень): В классе наблюдалась средняя степень сплоченности. Были выявлены 

лидеры (3 человека), несколько предпочитаемых, но не имеющих высокого статуса, подростков, и два 
изолированных, и один отверженный. 

После (После вмешательства): Отмечалось увеличение индекса групповой сплоченности (при-
мерно на 15%), что свидетельствует о более тесных взаимоотношениях между членами группы. Увели-
чилось количество взаимных выборов. Количество изолированных и отверженных подростков снизи-
лось до нуля. Увеличилось количество подростков с высоким социометрическим статусом. 

Данные социометрии свидетельствуют об улучшении межличностных отношений в классе. Уве-
личение сплоченности, снижение количества изолированных и отверженных подростков, рост количе-
ства лидеров – все это указывает на позитивные изменения в структуре группы и снижение конфликт-
ности. 

Полученные результаты подтверждают эффективность проведенных психолого-педагогических 
мероприятий по профилактике конфликтных взаимоотношений среди подростков. Снижение уровня 
конфликтности, увеличение сплоченности в классе, улучшение социометрического статуса – все это 
свидетельствует о положительном влиянии комплекса мероприятий на формирование конструктивных 
моделей взаимодействия, развитие коммуникативных навыков, эмпатии и саморегуляции. 

Проведенное исследование позволяет сделать следующие выводы: 
Комплексная психолого-педагогическая работа по профилактике конфликтных взаимоотношений 

в подростковом возрасте является эффективной. Использование тренингов, бесед, дискуссий и работы 
с классным руководителем способствует снижению уровня конфликтности, улучшению межличностных 
отношений и созданию благоприятной атмосферы в классе. Необходима дальнейшая работа по разви-
тию коммуникативных навыков, эмпатии, саморегуляции, а также по привлечению родителей к участию 
в профилактических мероприятиях. 
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Аннотация: В работе исследуется гелеобразование реагента в пористой среде с учётом механической 
деструкции. Эксперименты показали, что деструкция минимально влияет на вязкость и формирование 
геля, обеспечивая его стабильность. Результаты могут быть использованы для совершенствования 
методов химического увеличения нефтеотдачи и изоляции водопритока. 
Ключевые слова: гелеобразование, пористая среда, механическая деструкция, вязкость, изоляция 
водопритока, химическое увеличение нефтеотдачи. 

 
ANALYSIS OF CHANGES IN THE DYNAMIC CHARACTERISTICS OF GEL FORMATION IN A POROUS 

MEDIUM 
Koptleu Adai  

 
Scientific supervisor: Bayamirova Ryskol Umarovna  

 
Abstract: The paper studies gel formation of the reagent in a porous medium taking into account mechanical 
degradation. Experiments have shown that destruction minimally affects the viscosity and gel formation, ensur-
ing its stability. The results can be used to improve methods of chemical enhanced oil recovery and water 
shutoff. 
Keywords: gel formation, porous medium, mechanical degradation, viscosity, water flow isolation, chemical 
enhanced oil recovery. 

 
В настоящее время для обеспечения стабилизации добычи нефти нефтедобывающие компании 

в Республике Казахстан наращивают объемы работ по поддержанию фонда скважин в работоспособ-
ном состоянии. С переходом большинства месторождений в позднюю и завершающую стадию разра-
ботки в общем объеме капитального ремонта скважин особое значение приобретают ремонтно-
изоляционные работы (РИР). Ремонтно-изоляционные работы (РИР) - это одно из основных средств 
реализации проектов разработки нефтяных месторождений, решение задач по охране недр и окружа-
ющей среды. 

Нефтегазоконденсатное месторождение Боранколь, в административном отношении относится к 
Бейнеускому району Мангистауской области Республики Казахстан.  

Ближайшими от месторождения Боранколь населенными пунктами являются железнодорожная 
станция Опорная - 15 км, поселок Сарыкамыс - 50 км, рабочий посёлок Тенгиз - 70 км, областной центр 
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Мангистауской области город Актау - в более 500 км. К северо-востоку от Боранколь, в 100-125 км 
находятся месторождения Мунайлы, Кульсары и Косчагыл, к западу в 80-85 км находится месторожде-
ние Прорва. Связь с населёнными пунктами и скважинами осуществляется автомобильным транспор-
том по грунтовым дорогам, которые в осенне-зимний период и первые месяцы весны являются трудно-
проходимыми. 

Месторождение характеризуется сложностью геологического строения: большим числом чере-
дующихся между собой залежей – нефтяных, нефтегазовых и газоконденсатных, наличием 2-х обособ-
ленных поднятий, нарушений. По виду насыщающих жидкостей продуктивные горизонты рассматрива-
емого месторождения неоднородны. В соответствии с характером насыщения, полученные при испы-
тании скважин пробы жидкости, представляют собой конденсат или нефть различной плотности. 

Одной из основных проблем, осложняющих добычу нефти, является водопроявление. В процес-
се разработки месторождения Боранколь проблема ограничения водопритоков в добывающих скважи-
нах становится все более актуальной. Обычно работа большего числа скважин из-за высокой обвод-
ненности является нерентабельной, и, вследствие экономической нецелесообразности дальнейшей 
эксплуатации, такие скважины активно пополняют бездействующий фонд [1]. 

На месторождении наблюдается рост обводнённой продукции скважин. Как показал анализ, с об-
водненностью свыше 80% работают 23 скважины, что составляет 43% от действующего фонда нефтя-
ных скважин (53скв.). 

На месторождении ремонтно-изоляционные работы (РИР) проведены в 6-ти скважинах (31, 68, 
71,91,102,120). Мы рассмотрим результаты исследований одной скважины. 

Скважина 91. Интервал перфорации 2400-2410м. Ремонтно-изоляционные работы проводились 
с целью ликвидации водопроявлений в интервале 2400-2410м. по технологии ТОО «Ориент-Терра», 
которая предусматривает: 

 закачку полимерного раствора; 

 закачку кремнеорганического - полимерного раствора; 

 докрепление цементным раствором. 
Динамика изменения технологических параметров работы скважины 91 до и после РИР пред-

ставлена на рисунке 1 [2]. 
 

 
Рис.1. Динамика изменения технологических параметров работы скважины 91 до и после РИР 
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Как показывают данные, представленные на графике, до проведения изоляционных работ дебит 
скважины по нефти составлял 12,4 т/сут.  при обводненности 81,2%. После выхода из КРС (16.07.12.)   
скважина работала со средним дебитом по нефти 12,6 т/сут и средней обводненностью 77,3% в тече-
ние 40 суток. Затем количество добываемой воды в продукции скважины возрастает и по состоянию на 
01.01.14г. составляет 86,1 % при дебите нефти 9,4 т/сут. 

Следует сказать, что научный прогресс и многообразие геолого-технических условий разрабаты-
ваемых месторождений способствовали созданию большого количества материалов и тампонажных 
систем, что существенно расширило спектр технологий, применяемых при проведении ремонтно-
изоляционных работ (РИР) [3].  

Технологию проведения ремонтно-изоляционных работ и изоляционные материалы выбирают в 
зависимости от принадлежности изолируемого флюида и геолого-технических условий в осложненном 
интервале скважины. 

В зависимости от причин и характера обводнения продукции выделяются основные виды работ 
по ограничению водопритока: 

 Ограничение водопритока из обводненной части пласта. 
 Восстановление герметичности эксплуатационной колонны. 
 Ликвидация заколонных перетоков воды. 
Для решения данных задач предусмотрено применение как уже широко апробированных техно-

логий (закачка гелеобразующих составов, гелевых систем на основе кремнийорганических соединений, 
вязкоупругих систем), так и перспективных - пеноцементная заливка, закачка углеводородных жидко-
стей высокой вязкости, использование разбуриваемых пакеров (ритейнер). 

Для создания слабопроницаемых блокад-экранов и ограничения водопритока применяются сле-
дующие основные типы композиций: 

 гелеобразующий состав на основе силиката натрия и хлористого кальция;  
 гелеобразующий состав на основе силиката натрия и соляной кислоты;  
Для того, чтобы смоделировать влияние пористой среды и механической деструкции на процесс 

гелеобразования реагента, была использована насыпная трубчатая модель, в которую было введено 
определённое количество изолирующего состава. После этого было проведено наблюдение над дина-
мическими характеристиками гелеобразования реагента в пористой среде. 

Проведённые исследования показали, что механическая деструкция и пористая среда оказывают 
незначительное влияние на процесс гелеобразования реагента, используемого для выравнивания 
профиля и изоляции водопритока. Результаты экспериментов с использованием реометра Haake 
RS600 подтвердили, что вязкость реагента снижается минимально даже при многократных циклах воз-
действия [4]. 
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Аннотация: полимерное заводнение эффективно улучшает добычу нефти за счёт повышения вязкости 
воды и выравнивания фронта вытеснения в пористой среде. Рассматриваются особенности взаимо-
действия полимерных растворов с породой, циклические режимы заводнения и современные методы 
водоизоляции. Приведены примеры успешного применения технологий на нефтяных месторождениях 
Казахстана, а также обсуждаются методы повышения нефтеотдачи и моделирование процессов в не-
однородных коллекторах. 
Ключевые слова: полимерное заводнение, циклическое заводнение, водоизоляция, нефтеотдача, 
пористая среда, нефтяные месторождения, Казахстан, моделирование фильтрации. 

 
THE CURRENT STATE OF KNOWLEDGE OF THE PROBLEMS OF LIMITING WATER FLOWS INTO THE 

WELL 
 

Berdikhan Muslim  
 

Scientific supervisor: Bayamirova Ryskol Umarovna  
 
Abstract: Polymer flooding effectively improves oil production by increasing the viscosity of water and leveling 
the displacement front in a porous medium. The features of the interaction of polymer solutions with rock, cy-
clic flooding modes and modern methods of waterproofing are considered. Examples of successful application 
of technologies in the oil fields of Kazakhstan are given, as well as methods for increasing oil recovery and 
modeling processes in heterogeneous reservoirs are discussed. 
Keywords: polymer flooding, cyclic flooding, waterproofing, oil recovery, porous medium, oil fields, Kazakh-
stan, filtration modeling. 

 
Полимерное заводнение представляет собой эффективный метод физико-химического воздей-

ствия на продуктивный пласт. Суть технологии заключается в растворении в воде высокомолекулярно-
го полимера, который даже при низких концентрациях значительно увеличивает вязкость жидкости и 
снижает проводимость среды. Это способствует более равномерному продвижению фронта вытесне-
ния, расширяя зону заводнения и продлевая период эксплуатации скважин без водопритока. 

Данный метод получил широкое применение благодаря своим преимуществам. Он подходит для 
добычи нефти на различных этапах разработки месторождений с неоднородной проницаемостью и 
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разнообразием коллекторов, требует небольшого количества реагента и не нуждается в сложном и до-
рогостоящем оборудовании. К недостаткам можно отнести снижение устойчивости полимерных рас-
творов при высоких температурах и высокой минерализации пластовых вод, однако эти проблемы 
обычно решаются применением полимерных смесей. 

Полимерные растворы с высокой вязкостью обычно вытесняют из пористых сред не только 
нефть, но и связанную с ней воду. В процессе они вступают во взаимодействие с породой и цементи-
рующими веществами из-за чего молекулы полимера оседают на поверхности пор, частично перекры-
вая их. Таким образом, они ухудшают фильтрационные свойства. Для уменьшения адсорбции приме-
няют оторочку пресной водой. При этом адсорбция в промытых водой пластах положительно влияет на 
снижение проницаемости и улучшает равномерность распределения притока жидкости, что немало-
важно для месторождений Узень. 

Опыт разработки нефтяных месторождений показывает, что чередование режимов закачки и от-
бора жидкости позволяет увеличить темп добычи нефти и при этом уменьшить обводненность добытой 
продукции.  

М.Л.Сургучев [1] подчеркивает, что периодическое заводнение неоднородных пластов приводит к 
перетоку воды из более проницаемых зон в менее проницаемые, что позволяет расширить охват зале-
жи и повысить эффективность разработки. В данной главе отдельно рассматривается технология цик-
лического воздействия на пласт, предложенная ещё в 1959 году. Суть метода сводится к тому, что в 
пределах крупного участка или всего месторождения периодически изменяются режимы работы нагне-
тательных и добывающих скважин. Такой подход даёт возможность управлять движением фильтраци-
онных потоков: ускорять продвижение водонефтяного контакта там, где он продвигается медленно, и 
замедлять в направлениях, где вода распространяется слишком быстро. При этом основной упор де-
лается на регулирование работы нагнетательных скважин, а добывающие продолжают работать с вы-
сокими темпами отбора. 

В работах А.Т. Горбунова, А.А. Боксермана, Х.Х. Гумерского и других исследователей подробно 
раскрыты основы циклического воздействия, представляющие значительный интерес для разработки 
месторождений. 

1. Скважины, из которых извлекается нефть с высокой обводнённостью, целесообразно вре-
менно выводить из эксплуатации. Такие остановки позволяют изменить распределение потоков в пла-
сте, создавая более благоприятные условия для регулирования их движения. Применять данный при-
ём можно как в период снижения пластового давления, так и во время его повышения — в зависимости 
от конкретных целей разработки. 

2. При изменениях пластового давления целесообразно одновременно выполнять мероприя-
тия по водоизоляции. Наиболее эффективно такие работы проводить на нагнетательных скважинах в 
фазе снижения давления в пласте.  

3. Во время роста пластового давления важно организовывать мероприятия, направленные на 
усиление добычи нефти в действующих скважинах. В этот момент создаются благоприятные условия 
для перераспределения потоков — жидкость начинает переходить из высокопроницаемых прослоев в 
менее проницаемые. 

Если в этот промежуток времени в добывающие скважины закачивать составы, снижающие 
фильтрационное сопротивление (например, ПАВ или специальные композиции), то они преимуще-
ственно будут проникать именно в низкопроницаемые прослои. 

Вопросы современных методов водоизоляции подробно освещены в исследованиях М.Н. Галля-
мова, Р.Ш. Рахимкулова, Р.Т. Булгакова, А.Ш. Газизова, Р.Г. Габдуллина, И.Г. Юсупова, Л.А. Скороди-
евской, Д.В. Хосроева и А.М. Строганова. 

Как отмечают исследователи [3, 4, 5], при водоизоляционных работах в нефтяных скважинах 
критически важно воздействовать избирательно только на те участки пласта, которые уже насыщены 
водой. Основная проблема заключается в том, что водонасыщенные и нефтенасыщенные зоны имеют 
различную проницаемость, из-за чего изолирующий материал проникает неравномерно, и его эффек-
тивность снижается. Поэтому главная задача сводится к разработке комплексных методов и средств, 
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которые смогут ограничить движение воды именно в промытых зонах продуктивного пласта и приза-
бойной зоне скважины (ПЗС), что позволит повысить эффективность воздействия на пласт в целом и 
снизить затраты на извлечение нефти из высокообводнённых залежей. 

Такие задачи решаются с помощью потокоотклоняющих (потокорегулирующих) технологий, кото-
рые также называют методами выравнивания профиля приёмистости и ограничения притока воды в 
добывающих скважинах. Смысл этих методов в том, чтобы направить закачиваемую воду не в уже 
промытые пути, а в менее проницаемые, "забытые" зоны пласта, где нефти ещё много. Благодаря это-
му стратегическому перенаправлению достигается тройной эффект: значительно снижается количе-
ство добываемой воды и обводнённость продукции, и, что самое главное, увеличивается дебит нефти 
в добывающих скважинах. 

Отдельного внимания заслуживает работа Абасова М.Т., Стрекова А.С. и Эфендиева Г.М. [2], где 
подробно рассматривается проблема повышения эффективности методов ограничения водопритоков в 
нефтяных скважинах. Авторы, проанализировав и обобщив широкий круг геолого-технологических фак-
торов, показали, как именно они влияют на процесс обводнения. В книге приведены результаты иссле-
дований, посвящённых изучению селективных свойств полимерных растворов и осадкообразующих 
гелеобразных составов, а также особенностям их фильтрации в однородных и неоднородных по про-
ницаемости пластах. Существенное внимание уделено роли остаточного сопротивления как со стороны 
добычи, так и со стороны нагнетания, и его воздействию на эффективность извлечения нефти из слои-
сто-неоднородных коллекторов при применении полимерных технологий. 

Проблемы, связанные с разработкой месторождений со сложными и трудноизвлекаемыми запа-
сами и точным прогнозированием их будущих показателей, возникают из-за неоднородного строения 
самого коллектора и различных физико-химических свойств насыщающих его флюидов (нефти, воды, 
газа). Из-за этого разнообразия факторов главная задача заключается в том, чтобы из всего арсенала 
методов управления добычей нефти выбрать и применить самые эффективные решения индивиду-
ально для каждого конкретного месторождения. 

Важный вклад в понимание микропроцессов в нефтегазовых пластах внесли М.Л. Сургучев, Ю.В. 
Желтов и Э.М. Симкин, которые впервые систематизировали эти явления, создали математические 
модели для сложной фильтрации и массопереноса, и дали ряд практических рекомендаций. Достовер-
ность этих эффективных методов разработки была сначала обоснована через математическое моде-
лирование, а затем доказана в ходе реальных промысловых экспериментов. В этой области значи-
тельных успехов также добился Казахстан, особенно на месторождениях, расположенных на полуост-
рове Мангистау в Западном Казахстане, среди которых особое место занимают Узень, Жетыбай, Кара-
жанбас и Каламкас. 

Залежи на полуострове Мангистау в Западном Казахстане, такие как Узень, Жетыбай, Каражан-
бас и Каламкас, являются уникальными, но требуют особого подхода. Например, на Каражанбасе, где 
нефть очень вязкая, активно используется тепловое воздействие для её извлечения. Каламкас же 
представляет собой многопластовую систему с залежами разного типа (газовыми, нефтегазовыми и 
нефтяными). На обоих этих месторождениях уже более 30 лет успешно борются с общей проблемой — 
выносом песка. В свою очередь, Узень — одно из крупнейших месторождений со сложным термогид-
родинамическим режимом, где для интенсификации добычи постоянно применяют масштабные мето-
ды заводнения (блоковое, ступенчатое и фигурное), а также новые технологии для повышения дебита 
скважин. Не менее значимое по запасам месторождение Жетыбай успешно использует такие подходы, 
как очаговое и избирательное воздействие на пласт, включая активную обработку призабойной зоны, 
чтобы обеспечить максимально полное вытеснение нефти. 

Работа с водонефтяными зонами на месторождениях — это чрезвычайно сложная и актуальная 
проблема, которой сейчас уделяют много внимания. Тем не менее, несмотря на большое количество 
исследований, до сих пор недостаточно разработаны методы прогнозирования ключевых показателей. 
До сих пор не найдено эффективных и общепризнанных решений для определения основных техноло-
гических параметров при разработке этих зон, таких как объёмы добычи жидкости и нефти, обводнён-
ность продукции и конечная нефтеотдача пласта. 
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Для прогнозирования того, как быстро будет расти обводнённость при разработке нефтяных ме-
сторождений, часто используют модели, основанные на концепции слоистого пласта. Исследование [1], 
применённое к водонефтяному участку 6а блока XIV горизонта месторождения Узень в Казахстане, по-
казало, что вода начала поступать в продукцию там сразу после начала эксплуатации. Однако, при 
сравнении этого участка с чисто нефтяным, оказалось, что характер нарастания обводнённости иден-
тичен — при условии, что мы отсчитываем его для чисто нефтяной залежи с того момента, как она са-
ма начала обводняться. Это позволяет сделать важный вывод: для расчёта процесса разработки во-
донефтяных залежей можно использовать те же методики, что и для чисто нефтяных, в частности, те, 
что базируются на модели слоистого пласта, главное условие — чтобы закон распределения неодно-
родности пласта по проницаемости был одинаков для фактической (водонефтяной) и расчетной (чисто 
нефтяной) залежей. 

На протяжении многих лет разработки месторождения Узень производственные и научные орга-
низации вели активный поиск эффективных решений, проводили опытно-промышленные испытания и 
внедряли разнообразные интегрированные методы повышения нефтеотдачи (ИМУН). В их числе — 
разукрупнение эксплуатационных объектов, уплотнение сетки скважин для изменения систем воздей-
ствия на пласт, поддержание не только пластового давления, но и температуры за счёт закачки горя-
чей воды (впервые применённой именно на Узени), различные методы обработки призабойной зоны 
(СКО, ГРП и др.), использование форсированных режимов отбора (газлифт, УЭЦН), мероприятия по 
ограничению приемистости и изоляции водопритока, а также внедрение горизонтальных технологий 
(ГТ). Кроме того, на месторождении проводились испытания и опытно-промышленное освоение и дру-
гих подходов, направленных на повышение эффективности разработки. 

Для эффективного совершенствования поздней стадии разработки месторождений, особенно 
тех, где продуктивные пласты обладают низкими коллекторскими свойствами (то есть плохо пропуска-
ют жидкость), наиболее результативным решением можно считать предложение АО «КазНИПИмунай-
газ». Они предложили внедрить индивидуальную систему повышенного давления (ИСПД), чтобы повы-
сить нефтеотдачу. 
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Уважаемые коллеги! 
Приглашаем Вас принять участие в Международных научно-практических конференциях! 

Дата Название конференции Услуга Шифр 

5 ноября 
XXX Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2482 

5 ноября 
XIV Международная научно-практическая конференция 

БОЛЬШАЯ СТУДЕНЧЕСКАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2483 

5 ноября 

X Международная научно-практическая конференция 

ЭКОНОМИКА: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2484 

5 ноября 

X Международная научно-практическая конференция 

ПЕДАГОГИКА: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2485 

5 ноября 

X Международная научно-практическая конференция 

ЮРИСПРУДЕНЦИЯ: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2486 

5 ноября 

XIV Международная научно-практическая конференция 

НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ: АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ, 

ДОСТИЖЕНИЯ И ИННОВАЦИИ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2487 

10 ноября 

XXV Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ОБЩЕСТВА, НАУКИ И 

ОБРАЗОВАНИЯ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2488 

10 ноября 

IX Международная научно-практическая конференция  

ВРЕМЯ НАУКИ: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ, ДОСТИЖЕНИЯ И 

ИННОВАЦИИ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2489 

10 ноября 
XXVI Международная научно-практическая конференция 

СТУДЕНЧЕСКИЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2490 

12 ноября 

XV Международная научно-практическая конференция 

НАУКА, ИННОВАЦИИ, ОБРАЗОВАНИЕ: АКТУАЛЬНЫЕ 

ВОПРОСЫ XXI ВЕКА 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2491 

12 ноября 

IV Международная научно-практическая конференция 

МОЛОДЁЖЬ И НАУКА XXI ВЕКА:  

АКТУАЛЬНЫЕ ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2492 

15 ноября 
XXIV Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ СОВРЕМЕННОЙ НАУКИ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2493 

15 ноября 

II Международная научно-практическая конференция  

НОВЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ  

И РАЗРАБОТКИ 2025 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2494 

15 ноября 
IV Международная научно-практическая конференция  

НАУКА И МОЛОДЫЕ УЧЁНЫЕ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2495 

15 ноября 

XVIII Международная научно-практическая конференция 

ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЙ, РЕГИОНОВ, СТРАН: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ И СОВРЕМЕННЫЕ АСПЕКТЫ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2496 

15 ноября 

XI Международная научно-практическая конференция 

ОБРАЗОВАНИЕ, ВОСПИТАНИЕ И ПЕДАГОГИКА: 

ТРАДИЦИИ, ОПЫТ, ИННОВАЦИИ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2497 

15 ноября 

XXI Международная научно-практическая конференция 

ЮРИСПРУДЕНЦИЯ, ГОСУДАРСТВО И ПРАВО: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ И СОВРЕМЕННЫЕ АСПЕКТЫ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2498 

17 ноября 
Всероссийская научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ СОВРЕМЕННОСТИ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2499 

www.naukaip.ru 


