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РОЛЬ ПОЛИТЕХНИЧЕСКОГО ОБУЧЕНИЯ В 
ШКОЛЕ. СОВРЕМЕННЫЕ ВЫЗОВЫ И 
ПЕРСПЕКТИВЫ 

Хорьякова Екатерина Сергеевна 
студент 

ФГБОУ ВО «Оренбургский государственный педагогический университет» 
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Введение 
В XXI веке система образования сталкивается с необходимостью переосмысления своих целей и 

задач. Глобализация, цифровизация и постоянное обновление технологий требуют от выпускников 
школ не только владения базовыми знаниями, но и способности быстро адаптироваться к новым усло-
виям, критически мыслить, работать в команде и самостоятельно осваивать новые сферы деятельно-
сти. В этих условиях на первый план выходит политехническое обучение, которое обеспечивает орга-
ничное сочетание теоретических и практических компонентов образовательного процесса. Такое обу-
чение позволяет формировать у школьников целостное представление о взаимосвязи науки, техники и 
производства, способствует развитию инженерного мышления, инициативности и творческого подхода 
к решению реальных задач.  

Аннотация: в статье анализируется современное значение политехнического образования в школьной 
системе. Подчеркивается его роль в формировании у учащихся не только фундаментальных знаний, но 
и практических навыков. Рассматриваются исторические этапы становления политехнического подхо-
да, его ключевые принципы, а также современные педагогические инструменты, способствующие инте-
грации теории и практики.  
Ключевые слова: политехническое обучение, политехнизм, интеграция теории и практики, школьное 
образование, проектная деятельность. 
 
THE ROLE OF POLYTECHNIC EDUCATION IN SCHOOLS. MODERN CHALLENGES AND PROSPECTS. 

 
Horyakova Ekaterina Sergeevna  

 
Scientific adviser: Herzog Elena M.  

 
Abstract: The article analyzes the current importance of polytechnic education in the school system. It em-
phasizes the role of polytechnic education in providing students. The article examines the historical stages of 
the development of the polytechnic approach, its key principles, and modern pedagogical tools that promote 
the integration of theory and practice.  
Keywords: polytechnic training, polytechnicism, integration of theory and practice, school education, project 
activities. 
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Корни политехнического образования уходят в эпоху промышленной революции, когда возникла 
острая потребность в специалистах, способных не только выполнять механическую работу, но и пони-
мать принципы функционирования сложных технических систем. Уже в конце XVIII – начале XIX века 
стали формироваться идеи о необходимости интеграции учебных дисциплин и включения в образова-
тельный процесс практических занятий, направленных на развитие технических умений. 

Карл Маркс (1818 – 1883) одним из первых обосновал важность соединения естественнонаучных 
знаний с производительным трудом, подчеркивая, что только такой подход способен подготовить все-
сторонне развитого человека. В советской педагогике идеи Маркса получили дальнейшее развитие: 
Фридрих Энгельс (1820 – 1898) и Владимир Ленин (1870 – 1924) рассматривали политехнизм как фун-
дамент воспитания гармоничной личности, способной к творческому труду в условиях индустриализа-
ции. 

Особый вклад в развитие отечественного политехнического образования внесли Константин 
Ушинский (1823 – 1870) и Павел Блонский (1884 – 1941). Ушинский критиковал формализм и оторван-
ность обучения от жизни, настаивая на необходимости наглядных экспериментов и междисциплинар-
ных связей. Блонский, в свою очередь, развивал идеи комплексных проектов и практических занятий на 
школьных заводах и колхозах, где учащиеся могли наблюдать реальные производственные процессы и 
применять полученные знания на практике [1, c. 72]. 

В XX веке политехническое образование стало неотъемлемой частью советской школы, а в по-
следние десятилетия вновь привлекает внимание педагогов как эффективный инструмент подготовки 
молодежи к жизни в условиях научно-технического прогресса. 

Рассмотрим принципы и особенности политехнического подхода. Политехническое обучение ос-
новывается на ряде ключевых принципов, обеспечивающих его эффективность и актуальность в со-
временных условиях (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Принципы и особенности политехнического обучения 

Принцип Особенности 

Интеграция теории и  
практики. 

Знания, полученные на уроках, закрепляются в ходе лабораторных работ, 
инженерных проектов и практических заданий. 

Междисциплинарность Учебный процесс строится на стыке различных наук – физики, химии,  
информатики, биологии и математики, что позволяет формировать у  
учащихся целостное мировоззрение. 

Научная обоснованность 
и системность. 

Образовательные программы разрабатываются с учетом современных 
научных достижений и тенденций развития техники. 

Развитие творческого и  
критического мышления 

Школьники учатся самостоятельно находить решения нестандартных  
задач, анализировать информацию и выдвигать гипотезы. 

Профессиональная  
ориентация 

Уже на школьном этапе учащиеся знакомятся с различными профессиями, 
пробуют себя в роли инженеров, технологов, исследователей. 

Использование  
современных технологий 

В образовательный процесс активно внедряются цифровые лаборатории, 
программное моделирование, робототехника и другие инновационные  
инструменты. 

 
Но современное политехническое образование сталкивается с вызовами и задачами. Сегодняш-

ний рынок труда предъявляет к выпускникам школ новые требования: востребованы специалисты, 
способные быстро осваивать новые технологии, работать с большими объемами информации, анали-
зировать сложные системы и принимать нестандартные решения. В этих условиях политехническое 
образование становится ключевым фактором успешной социализации и профессионального само-
определения молодежи. 

Современная школа должна не только передавать знания, но и формировать у каждого ученика 
умение учиться, стремление к саморазвитию, способность адаптироваться к изменениям и работать в 
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условиях неопределенности. Особое значение приобретает воспитание творческой, инициативной и 
ответственной личности, способной критически воспринимать окружающий мир и вносить вклад в его 
преобразование. 

Одним из наиболее эффективных методов развития политехнических компетенций является 
проектная деятельность. Она позволяет учащимся применять полученные знания на практике, разви-
вать исследовательские и инженерные навыки, работать в команде и самостоятельно принимать ре-
шения [3, c. 10].  

Примеры возможных проектов по разделу «Механика» в школьном курсе физики: 
Кинематика – создание автономного робота-доставщика, который движется по заданной траек-

тории. 
Статика – расчёт и конструирование моста из макарон (зубочисток) с максимальной нагрузкой 
Гравитация – исследование зависимости ускорения свободного падения от высоты (с помощью 

датчиков) 
Динамика твердого тела – изучение гироскопа на примере детской игрушки «спиннер», создание 

спиннера своими руками 
Гидростатика – создание модели подводной лодки с регулируемой плавучестью 
Такие проекты могут быть реализованы как индивидуально, так и в группах, с использованием 

доступных материалов, цифровых лабораторий, 3D-моделирования и других современных инструмен-
тов. В процессе работы учащиеся осваивают не только физические законы, но и приобретают навыки 
планирования, анализа, презентации результатов, что крайне важно для их будущей профессиональ-
ной деятельности [3, c. 71]. 

Рассмотрим проблемы и перспективы развития политехнического образования. Несмотря на 
очевидные преимущества, внедрение политехнического подхода в школьную практику сталкивается с 
рядом трудностей. Среди них – недостаточная материально-техническая база, дефицит квалифициро-
ванных педагогических кадров, устаревшие учебники и программы, не всегда учитывающие современ-
ные требования. 

Тем не менее, развитие цифровых технологий, появление новых образовательных платформ и 
ресурсов открывают широкие возможности для обновления содержания и методов обучения. Важно, 
чтобы школа становилась пространством для творческого поиска, инженерных экспериментов и про-
фессиональных проб, а учителя выступали не только источниками знаний, но и наставниками, вдох-
новляющими учеников на самостоятельные открытия. [2, c. 25]. 

Заключение 
Политехническое образование — это не просто способ передачи знаний о науке и технике, а 

мощный инструмент формирования личности, способной к самостоятельному мышлению, творчеству и 
преобразованию окружающего мира. В современных условиях его роль возрастает как никогда ранее: 
именно политехнический подход позволяет подготовить школьников к жизни и работе в быстро меня-
ющемся обществе, сделать их конкурентоспособными на рынке труда и востребованными в различных 
сферах деятельности. 
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Введение. Климатические изменения с каждым годом имеют большее влияние на антропогенное 

развитие человека. Производственные системы, подстраеваемые под климатогеографические харак-
теристики среды, становятся очень уязвимы к погодной дистабилизации. Изменение скорости ветра, 
увеличение концентрации солей в воздухе, изменение температурных режимов, повышения влажности 
воздуха могут привести к резкому ухудшению работы неадаптированного оборудования. Надёжность 
систем подвергается разрушению. Для России, где 65% территории занимает вечная мерзлота, а сред-
негодовая температура растёт в 2,5 раза быстрее, чем в среднем по миру [1], эти изменения создают 
критическую нагрузку на инфраструктуру. Таким образом более половины производственных систем 
России потенциально подвергается опасности. Выход оборудования из строя приведёт к подрыву всей 
экономики, а также к нарушению принципов экологической безопасности. Ужесточение экологического 
законодательства РФ и как следствие увеличение количества выбросов, сбросов и случаев загрязне-
ния окружающей среды, вызванных поломкой и дегерметизацией оборудования, увеличивают количе-
ство штрафов. Денежные взыскания отрицательно сказываются на всей экономической работе пред-
приятия, что снижает показатели эффективности производства и в дальнейшем ВВП РФ.  

В условиях изменения климата стоит обратить особое внимание к обеспечению надёжности про-
изводственных систем. Оно требует комплексного подхода, включающего модернизацию проектных 
решений, внедрение систем мониторинга и совершенствование нормативной базы. 

Климатические угрозы для производственных систем в России. Ухудшение экологической 
обстановки, вызванное изменением климата, приводит к незамедлительному нарушению работы про-

Аннотация: Рассмотрены климатические угрозы для производственных систем и вероятность их 
наступления, предложены методы повышения надежности и ожидаемые результаты их применения. 
Ключевые слова: производственные системы, изменение климата, надежность. 
 

ENSURING THE RELIABILITY OF PRODUCTION SYSTEMS IN THE CONTEXT OF CLIMATE CHANGE 
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Abstract: The article discusses the climate threats to production systems and the probability of their occur-
rence, and proposes methods for improving reliability and the expected results of their application. 
Keywords: production systems, climate change, reliability. 
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изводственных систем. Выработанные за годы работы расчёты принципов функционирования пред-
приятий, промышленных комплексов   

Арктика является одним из наиболее уязвимых регионов с точки зрения техногенных катастроф. 
Экосистема АЗРФ крайне чувствительна к антропогенному воздействию, а климатические условия и их 
изменчивость затрудняют ликвидацию последствий.  

Согласно анализу экспертной организации, в области промышленной безопасности «ЭкспертВР» 
в 2024 году, по сравнению с прошлым годом, рост аварий и инцидентов на промышленных предприя-
тиях вырос на 15%. Основными отраслями аварийных ситуаций стали добыча полезных ископаемых и 
обрабатывающая промышленность [2]. По статистике аварий на производствах наибольший процент 
занимает неисправность оборудования и внешние факторы среды, что может являться износом основ-
ного фонда оборудования.  

 

 
Рис. 1. Статистика аварий на производственных объектах 

 
Наибольший вес в АЗРФ представляют собой добыча полезных ископаемых, а также целлюлоз-

но-бумажные производства, которые создают значительные экономические потери при аварийных си-
туациях во время эксплуатации, ремонтных работ на объектах и транспортировки продукции [3].  

Исходя из статистики, максимальное количество ЧС происходили на территории республик Ка-
релия, Коми и Архангельской области, ЯНАО и ХМАО (рис 1). После значительных техногенных ката-
строф наблюдается снижение их количества на территории всех субъектов, что может быть связано с 
обновлением производственных фондов [4]. 

По публикациям ведущего государственного информационного агентства России ТАСС можно 
сделать вывод о высокой степени возможности возникновения аварий на территории АЗРФ. В ходе 
проверки 2021 года Ростехнадхор выявил более 3,63 тыс. нарушений промышленной безопасности в 
области производственных нефтеяных объектов, занимающимися хранением и транспортировкой 
нефтепродуктов. Данная проверка, вероятнее всего, была связана с аварийной ситуацией на ТЭЦ-3, 
являющейся дочернем предприятием «Норникеля».  

Исходя из статистических данных Федеральной службы государственной статистики за 2020 год, 
можно судить о неравномерном производственно-экономическом положении регионов АЗРФ (рис. 3). 
Самая высокая производственная нагрузка наблюдается в Красноярском крае. Рост торговли во всех 
регионах сопровождается снижением количества предприятий, вследствие инвестиций в основной ка-
питал, а также износа основных фондов.   

Практически все технологические этапы бурения при геофизическом изучении месторождений 
углеводородов, а также их последующая добыча сопровождаются выбросами твердых и жид ких отхо-
дов в окружающую среду. По экспертным оценкам, объем таких выбросов на одну пробуренную сква-
жину может достигать 5000 м³, включая отработанные буровые растворы и шламы, содержащие ча-
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стицы разрушенных горных пород. Жидкие отходы включают в себя большое количество токсичных 
примесей, используемых для обеспечения работы бурового оборудования, а также тяжелые металлы, 
поступающие из недр при бурении. Практика показывает, что выбросы загрязняющих веществ 
в атмосферу являются неизбежным спутником нефтегазодобычи, сопровождая практически все стадии 
освоения месторождений. Одним из основных источников таких выбросов остается сжигание попутного 
газа и избыточных объемов углеводородов во время тестирования и эксплуатации скважин. Со гласно 
ряду оценок, до 30% сжигаемых в факелах углеводородов попадает в атмосферу, а затем оседает на 
поверхность моря, образуя нестабильные тонкие нефтяные пленки вблизи буровых платформ [5]. 

 

 
Рис. 2. Динамика техногенных ЧС в АЗРФ за период с 2000 по 2019 г. 

 

 
Рис. 3. Производственно-экономические показатели регионов АЗРФ 

 
Методы повышения надёжности систем. Климатические изменения приводят к дестабилиза-

ции производственных систем. Выход оборудования из строя снижает эффективность производств, 
приводит к падению экономики как отдельного предприятия, так и страны в целом. Решение проблемы 
износостойкости производственных систем в условиях изменения климата приобретает важное значе-
ние. Повышение надёжности производственных систем становится одним из важнейших аспектов стра-
тегии адаптации к климатическим изменениям. Перечень возможных климатических рисков приведён в 
таблице 1. 



НАУКА И СОВРЕМЕННОЕ ОБЩЕСТВО 15 

 

XI International scientific conference | www.naukaip.ru 

Таблица 1 
Анализ климатических рисков производственных систем 

Риск Характеристика Последствия 

Термические нагрузки Увеличение дней в году с  
нестабильными температурными 

режимами; увеличения  
экстремально жарких и  

экстремально холодных дней. 

Повышение среднегодовых температур 
и волны жары вызывают перегрев  

электрооборудования, снижение эф-
фективности систем охлаждения и 

ускоренное старение  
материалов. 

Гидрологические  
изменения 

Пересыхание подземных  
источников, увеличение количе-
ства воды в подземных течений. 

Увеличение количества  
экстремальных осадков и паводков по-

вышает риски подтопления  
подземных коммуникаций и  
фундаментов сооружений. 

Криогенные процессы Увеличение водонасыщенности 
пластов в следствие таяния веч-

ной мерзлоты. 

Деградация вечной мерзлоты в аркти-
ческих регионах ведёт к  

неравномерным просадкам  
оснований зданий и инженерных со-

оружений. 

Ветровые и шумовые 
нагрузки 

Изменение ветрового режима. Рост интенсивности циклонов  
увеличивает механические нагрузки на 

конструкции. 

Изменение химического 
состава атмосферы 

Изменение климатогеографиче-
ских характеристик меняет 

направление и состав переноса 
веществ. 

Накапливание/сокращению  
загрязнителей, потенциально  

приводящих к коррозии и  
разрушению систем. 

  
Анализ рисков показывает возможные угрозы. Для их сокращения необходимо подготавливать 

оборудование производственных систем. Возможными способами оптимизации угроз могут служить 
наилучшие доступные технологии отечественного производства. Основные методами повышения 
надёжности указаны в таблице 2. 

 
Таблица 2 

Методы повышения надёжности производственных систем в условиях изменения климата 

Метод повышения надёжности Ожидаемый результат 

Использование коррозионно-стойких ма-
териалов 

Увеличение срока службы оборудования в условиях  
повышенной влажности и химических воздействий 

Применение термостойких  
компонентов 

Снижение риска перегрева и деформации при  
экстремальных температурах 

Герметизация и влагозащита  
(повышение IP-класса) 

Защита электроники и механизмов от воды, пыли и 
агрессивных сред 

Усиление конструкций против 
 ветровых и снеговых нагрузок 

Снижение риска разрушения при ураганах, штормах и 
обильных осадках 

Внедрение резервных систем питания  
(Smart Grid, генераторы) 

Минимизация простоев при авариях электросетей  
из-за климатических явлений 

Поднятие критической  
инфраструктуры выше уровня наводне-

ний 

Предотвращение затопления оборудования при  
паводках и штормовых приливах 

Улучшенные системы охлаждения 
 (жидкостное, пассивное) 

Стабильная работа оборудования в условиях  
аномальной жары 
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Таблица позволяет наглядно оценить возможные результаты повышения устойчивости произ-
водственных систем в условиях меняющегося климата.  

Возможные угрозы техногенным система требуют своевременного контроля и использования 
превентивных способов защиты. Улучшение производственных характеристик производственных си-
стем, мониторинг качества работы оборудования позволят предотвратить существенные экономиче-
ские потери и обеспечить в полной мере экологическую безопасность на производстве. 

Заключение. Изменение климата создаёт новые вызовы для производственных систем, увели-
чивая частоту и интенсивность экстремальных погодных явлений. Чтобы обеспечить их устойчивую 
работу, необходимо применять комплексный подход, включающий модернизацию материалов, кон-
структивное усиление, резервирование критических узлов и внедрение систем мониторинга. Внедрение 
рассмотренных в статье методов позволит минимизировать простои, снизить затраты на восстановле-
ние после аварий и увеличить срок службы оборудования. В условиях растущей климатической неста-
бильности надёжность производственных систем должна стать приоритетом для проектировщиков, ин-
женеров и эксплуатационных служб. Только продуманная адаптация инфраструктуры к новым реалиям 
обеспечит её устойчивость в долгосрочной перспективе. 

 
Список источников 

 
1. ООН: 2022 год войдет в число самых жарких в истории [Электронный ресурс] // ООН. Ново-

сти ООН. – 2022. – 15 декабря. – URL: https://news.un.org/ru/story/2022/12/1436032 (дата обращения: 
16.06.2025) 

2. ExpertVR [Электронный ресурс]. – URL: https://expertvr.ru/article/analiz-avariy-i-intsidentov-na-
promyshlennykh-predpriyatiyakh-rossiyskoy-federatsii-2024 (дата обращения: 15.06.2024). 

3. Регионы России. Социально-экономические показатели: статистический сборник / Феде-
ральная служба государственной статистики. — М., 2020. — URL: 
https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/LkooETqG/Region_Pokaz_2020.pdf (дата обращения: 17.06.2024). 

4. Кнауб Р. В. Развитие Арктических территорий Российской Федерации в XXI веке в контексте 
безопасности от чрезвычайных ситуаций различного генезиса / Р. В. Кнауб // Проблемы безопасности и 
чрезвычайных ситуаций. - 2023. - № 4. - С. 45-53.  

5. Ивченко Б.П., Алешичев С.Е. Арктика: техногенные и террористические угрозы на современ-
ном этапе. Арктика и инновации. 2025;3(2):6–15. 

 
© Л.А.Климочкина, Е.А.Минкинен, 2025 

 
  



НАУКА И СОВРЕМЕННОЕ ОБЩЕСТВО 17 

 

XI International scientific conference | www.naukaip.ru 

УДК 536.3.535.34 

РЕГЕНЕРАЦИЯ КАТАЛИЗАТОРА МЕТОДОМ 
СВЕРХКРИТИЧЕСКОЙ ФЛЮИДНОЙ 
ЭКСТРАКЦИИ 

 
 
 

Хамдеев Рустем Ринатович 
магистр 

ФГБОУ ВО КНИТУ Нижнекамский химико-технологический институт  
 

Научный руководитель: Сагдеева Гузель Саидовна 
к.п.н., доцент 

ФГБОУ ВО КНИТУ Нижнекамский химико-технологический институт  
 

Аннотация: Регенерация катализаторов методом сверхкритической флюидной экстракции 
(СКФЭ) предполагает использование сверхкритических флюидов (СКФ) в качестве растворителей и 
экстрагентов. В частности, применяют сверхкритический диоксид углерода (СК-СО2).  Процесс основан 
на способности СКФ проникать в пористые матрицы. Растворившиеся в СКФ дезактивирующие соеди-
нения удаляют за пределы носителя каталитической системы. Активные центры, представленные в 
виде органометаллических комплексов, предварительно растворяются в сверхкритическом флюидном 
растворителе, транспортируются в пористую структуру и после установления термодинамического рав-
новесия в системе осаждаются внутри обрабатываемой матрицы.  Некоторые преимущества метода 
СКФ: температура проведения процесса регенерации уменьшается более чем в 5 раз, что снижает 
энергозатраты; при более низких температурах не разрушается сам катализатор вследствие его спека-
ния; уменьшается время проведения процесса, а также возрастает количество межрегенерационных 
циклов; отпадает необходимость в применении щелочной воды для нейтрализации кислых отходящих 
газов.  Несмотря на многочисленные преимущества, метод СКФ имеет и свои недостатки. Основной 
проблемой является недостаточная изученность процесса применительно к конкретным типам катали-
заторов. Для успешного внедрения технологии требуется проведение дополнительных исследований и 
испытаний, чтобы оптимизировать параметры процесса и гарантировать его эффективность для раз-
личных каталитических систем. 
Ключевые слова: регенерация, сверхкритический диоксид углерода, катализатор. 
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Сверхкритическую флюидную экстракцию обычно проводят по схеме двухстадийного непрерыв-

ного процесса в аппаратах, работающих под высоким давлением. Наиболее часто для этого использу-
ются тарельчатые колонны, которые обеспечивают эффективное разделение фаз и равномерное рас-
пределение сверхкритического флюида. [1]  

Такая конструкция позволяет организовать замкнутый цикл экстракции, где процесс протекает в 
несколько этапов. На первой стадии сверхкритический газ вступает в контакт с жидкой или твёрдой сме-
сью, эффективно извлекая растворимые компоненты. На второй стадии происходит регенерация экстра-
гента путём сброса давления или изменения температуры, что способствует полному осаждению извле-
чённых веществ. После этого рабочие параметры газа корректируются до необходимых значений, и он 
вновь направляется на первую стадию, обеспечивая непрерывную циркуляцию экстрагента. [2]  

Ключевым параметром, определяющим эффективность газа в качестве экстрагента, является 
его растворяющая способность. Эта характеристика существенно зависит от температуры и давления, 
что позволяет гибко регулировать растворимость извлекаемых компонентов посредством их измене-
ния. [3] 

Для повышения растворяющей способности сверхкритического газа в него часто добавляют ма-
лые количества полярных веществ — модификаторов, таких как ацетон, метанол, этанол и трибутил-
фосфат. Эти модификаторы способны образовывать донорно-акцепторные комплексы с некоторыми 
веществами, значительно увеличивая их растворимость в сверхкритическом газе, что существенно по-
вышает эффективность процесса экстракции. [4,5] 

В процессе регенерации катализаторов возникает важная проблема, связанная с необходимо-
стью либо дополнительного нанесения активных центров в регенерированные катализаторы, либо их 
утилизации при полной выработке ресурса. Решение этих задач требует обеспечения приемлемой рас-
творимости материала активных центров в сверхкритических флюидах (СКФ). [6]  

В качестве примера можно привести исследование процесса регенерации ионообменного ката-
лизатора КУ-2ФПП с использованием метода сверхкритической флюидной экстракции. В ходе исследо-
вания было установлено, что эффективное проведение регенерации невозможно без предварительно-
го набухания гетерогенного катализатора с полипропиленовым носителем в СКФ-экстрагенте. Этот 
процесс является ключевым фактором, определяющим успешность регенерации катализатора и его 
способность к дальнейшему использованию в химических реакциях. Полученные результаты демон-
стрируют важность правильного выбора условий экстракции и характеристик используемых сверхкри-
тических флюидов для достижения максимальной эффективности регенерации катализаторов. [7,8,9.]  

Исследования продемонстрировали, что применение сверхкритической смеси пропана и бутана в 
качестве растворителя обеспечивает эффективное восстановление активности катализатора.  

Был проведен патентный поиск, глубина поиска составила 14 лет. 
 

The process is based on the ability of GFR to penetrate porous matrices. The deactivating compounds dis-
solved in GFR are removed outside the carrier of the catalytic system. The active centers, represented as or-
ganometallic complexes, are preliminarily dissolved in a supercritical fluid solvent, transported into a porous 
structure, and after thermodynamic equilibrium in the system is established, they are deposited inside the 
treated matrix. Some advantages of the GFR method are: the temperature of the regeneration process is re-
duced by more than 5 times, which reduces energy consumption; at lower temperatures, the catalyst itself 
does not collapse due to its sintering; The time of the process is reduced, and the number of interregeneration 
cycles increases; there is no need to use alkaline water to neutralize acidic exhaust gases. Despite its many 
advantages, the GFR method has its drawbacks. The main problem is the lack of knowledge of the process in 
relation to specific types of catalysts. The successful implementation of the technology requires additional re-
search and testing to optimize the process parameters and ensure its effectiveness for various catalytic sys-
tems. 
Keywords: regeneration, supercritical carbon dioxide, catalyst.  
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Таблица 1 
№ 
п/п 

№ патента/ 
название 

Автор/ 
патентообладатель 

Краткое содержание 

1 № 204404 
УСТРОЙСТВО ДЛЯ 

ИЗМЕРЕНИЯ РАСТВОРИМОСТИ 
ВЕЩЕСТВ ПРИ ПЕРЕХОДЕ 

ИЗТВЕРДОГО СОСТОЯНИЯ В 
ЖИДКОЕ В 

СВЕРХКРИТИЧЕСКОМ ФЛЮИДЕ 
Опубликовано:2021.05.24 

Авторы: 
Хазипов М. Р. (RU) 
Сагдеев А.А. (RU) 

Галимова А. Т. (RU) 
Сагдеева Г. С. (RU) 

 
Патентообладатели: 
Хазипов М. Р. (RU) 

Полезная модель представляет собой установку 
для измерения растворимости веществ при их  
переходе из твёрдого состояния в жидкое. В  
дополнение установлены счётчик газа для  
измерения его объёма и система контроля и  
измерения (КИП), позволяющая осуществлять  
мониторинг и управление всеми параметрами  
процесса, обеспечивая высокую точность  
измерений растворимости веществ.  

2 №99340 
УСТАНОВКА ДЛЯ 
ИССЛЕДОВАНИЯ 

РАСТВОРИМОСТИ ВЕЩЕСТВ С 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 

СВЕРХКРИТИЧЕСКИХ 
ФЛЮИДОВ 

Опубликовано:2010.11.20 

Авторы: 
Сагдеев А. А. (RU) 
Каюмов Р. А. (RU) 

Галлямов Р. Ф. (RU) 
Тухватова А. Т. (RU) 

 
Патентообладатели: 

Общество с  
ограниченной  

ответственностью  
"Металлокрит" (RU) 

Установка для исследования растворимости  
веществ с использованием сверхкритических 
флюидов включает в себя экстракционную ячей-
ку, которая размещена внутри теплообменника,  
выполненного в форме толстостенной трубы. На 
внешней поверхности этой трубы в специально 
предусмотренные пазы по спирали вмонтированы 
нагреватель и трубопровод. Их назначение — 
предварительный нагрев растворителя, который 
будет использоваться в процессе экстракции, 
обеспечивая его подачу в экстракционную ячейку 
при оптимальной температуре. Это способствует 
равномерному нагреву системы и поддержанию 
необходимых условий для эффективного  
проведения экстракции. 

3 № 2 703 613 
СПОСОБ ИЗМЕРЕНИЯ 

РАСТВОРИМОСТИ ВЕЩЕСТВА 
В РАСТВОРИТЕЛЕ, 
НАХОДЯЩЕМСЯ В 

СВЕРХКРИТИЧЕСКОМ 
ФЛЮИДНОМ СОСТОЯНИИ 
Опубликовано:2019.10.21 

 

Авторы: 
Яруллин Л. Ю. (RU) 

Ахметзянов Т. Р. (RU) 
Габитов Р. Ф. (RU) 
Гумеров Ф. М. (RU) 

 
Патентообладатели: 

ФГБОУ ВО "Казанский 
национальный  

исследовательский  
технологический  
университет"(RU) 

Изобретение относится к анализу состава  
раствора, а именно к измерению взаимной  
растворимости веществ в твердом или жидком  
состояниях и растворителя, находящегося в 
сверхкритическом флюидном состоянии. Способ 
измерения растворимости вещества в  
растворителе, находящемся в сверхкритическом 
флюидном состоянии, ведут в замкнутом объеме 
при заданных значениях температуры и давления 
и интенсивном перемешивании вещества, взятого 
в избытке, до состояния насыщения с  
последующим отстаиванием для достижения  
равновесия. 

4 №2 292 53 
СПОСОБ ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
СОСТАВА РАСТВОРА ИЗ 
ДВУХКОМПОНЕНТНОЙ 

ЖИДКОСТИ И СЖАТОГО ГАЗА И 
УСТРОЙСТВО ДЛЯ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СПОСОБА 
Опубликовано:2007.01.27 

Авторы: 
Габитов Ф. Р. (RU) 
Гумеров Ф. М. (RU) 

 
Патентообладатели: 

ООО "Суперкритические 
технологии" (RU) 

 

Комплекс изобретений предназначен для анализа 
состава растворов и определения взаимной  
растворимости жидкостей и сжатых газов.  
Преимущества метода заключаются в его высо-
кой точности, эффективности разделения фаз и  
минимизации риска загрязнения образцов при  
анализе. 

5 № 133012 
УСТАНОВКА ДЛЯ 
ИССЛЕДОВАНИЯ 

ЭКСТРАКЦИОННЫХ 
ПРОЦЕССОВ С 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 
РАСТВОРИТЕЛЕЙ В 

СВЕРХКРИТИЧЕСКОМ 
СОСТОЯНИИ 

Опубликовано:2013.10.10 

Авторы: 
Сагдеев А. А. (RU) 
Каюмов Р. А. (RU) 

Галимова А. Т. (RU) 
Сагдеев К. А. (RU) 

Галлямов Р. Ф. (RU) 
Кузьмин В. З. (RU) 
Сахапов Н. Х. (RU) 
Хазипов М. Р. (RU) 

 
Патентообладатели: 
Сагдеев А. А. (RU) 

Изобретение представляет собой инновационное 
решение в сфере тепломассообменных  
процессов, а именно в области экстракции с  
применением сверхкритических флюидов (СКФ). 
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Рис. 1. Результаты патентного поиска 
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студент  
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Современные дата-центры сталкиваются с ежедневно появляющимися проблемами энергопо-

требления, вызванными постоянным увеличением вычислительных мощностей и объемов обрабаты-
ваемых данных.  

Актуальность проблемы энергосбережения в дата-центрах обусловлена несколькими ключевыми 
факторами. Во-первых, значительная часть эксплуатационных расходов (до 40%) приходится на энер-
гопотребление. Во-вторых, ужесточаются экологические требования и стандарты энергоэффективно-
сти. В-третьих, физические ограничения по теплоотводу и электроснабжению часто становятся препят-
ствием для масштабирования инфраструктуры. 

Основные энергозатраты в дата-центрах традиционно связаны с двумя составляющими: питанием 
вычислительного оборудования (около 50% общего потребления) и системами охлаждения (до 40%). При 
этом значительная часть энергии расходуется неэффективно из-за неоптимального проектирования ин-
фраструктуры, устаревшего оборудования и несовершенных методов управления нагрузкой [1, с. 78]. 
Особенно остро эти проблемы проявляются в дата-центрах, построенных более 5-7 лет назад, где зача-
стую отсутствуют современные системы мониторинга и управления энергопотреблением. 

Для комплексной оценки энергоэффективности дата-центров применяется система взаимосвя-
занных показателей, основанных на международных стандартах и практическом опыте эксплуатации. 

Аннотация. В статье исследуются современные подходы к оптимизации энергопотребления в дата-
центрах, представляющие значительный интерес в условиях роста энергетических затрат и экологиче-
ских требований. Рассматриваются практические методы повышения энергоэффективности, включая 
модернизацию систем охлаждения, рациональное размещение серверного оборудования и примене-
ние энергосберегающих технологий. Особое внимание уделено анализу эффективности различных 
схем воздушного и жидкостного охлаждения, возможностям использования естественных климатиче-
ских условий, а также оптимизации распределения вычислительной нагрузки. 
Ключевые слова. Энергопотребление, энергоэффективность, системы охлаждения, энергосберегаю-
щие технологии. 
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Annotation. The article examines modern approaches to optimizing energy consumption in data centers, 
which are of significant interest in the context of rising energy costs and environmental requirements. Practical 
methods for improving energy efficiency are considered, including the modernization of cooling systems, the 
rational placement of server equipment and the use of energy-saving technologies. Special attention is paid to 
the analysis of the effectiveness of various air and liquid cooling schemes, the possibilities of using natural 
climatic conditions, as well as optimizing the distribution of computing load. 
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Основным метрическим инструментом является коэффициент PUE (Power Usage Effectiveness), рас-
считываемый как отношение общего энергопотребления объекта к энергопотреблению ИТ-
оборудования.  

Дополнительно используются показатели CUE (Carbon Usage Effectiveness) для оценки углерод-
ного следа и WUE (Water Usage Effectiveness) для анализа расхода воды в системах охлаждения. Важ-
ное значение имеет мониторинг температурных параметров в соответствии с рекомендациями 
ASHRAE, включающий контроль температурных градиентов, равномерность распределения тепловых 
потоков и эффективность работы холодильного оборудования. Особое внимание уделяется анализу 
нагрузочных характеристик серверного оборудования с выделением коэффициента использования вы-
числительных ресурсов и оценкой эффективности виртуализации [2, с. 115].  

Методика предусматривает проведение регулярных энергоаудитов с использованием специали-
зированного измерительного оборудования и систем автоматического сбора данных, что позволяет 
получать достоверную информацию для принятия управленческих решений по оптимизации энергопо-
требления. 

Современные исследования указывают на несколько важных направлений совершенствования 
энергоэффективности центров обработки данных. Особый интерес представляет развитие систем ре-
куперации тепла, позволяющих использовать избыточное тепло серверных помещений для отопления 
зданий или технологических процессов. Внедрение таких решений демонстрирует эффективность в 
северных регионах, где коэффициент полезного использования тепловой энергии может достигать 70-
80%. 

Значительный потенциал имеет модернизация систем охлаждения с переходом на иммерсион-
ные технологии. Погружное охлаждение серверов в специальные диэлектрические жидкости позволяет 
достичь существенного снижения энергозатрат по сравнению с традиционными системами кондицио-
нирования [3, с. 234]. Практические испытания показывают, что такой подход может сократить потреб-
ление энергии на охлаждение до 90%, одновременно повышая плотность размещения оборудования. 

Перспективным направлением является разработка адаптивных систем управления энергопо-
треблением, основанных на прогнозировании нагрузки. Современные алгоритмы позволяют оптимизи-
ровать распределение вычислительных задач между серверами с учетом их энергетической эффек-
тивности в различных режимах работы [4, с. 34]. Это особенно актуально для крупных распределенных 
дата-центров, где грамотное планирование нагрузки может обеспечить экономию до 25% энергоресур-
сов. 

Особого внимания заслуживает интеграция возобновляемых источников энергии в инфраструк-
туру дата-центров. Солнечные панели нового поколения и компактные ветрогенераторы позволяют 
существенно снизить зависимость от централизованных энергосетей. Наиболее передовые проекты 
демонстрируют возможность достижения 60-70% автономности энергоснабжения за счет комбинации 
различных альтернативных источников [5, с. 89]. 

То есть, развитие технологий оптимизации энергопотребления в дата-центрах требует комплекс-
ного подхода, сочетающего инновационные инженерные решения с совершенствованием методов 
управления инфраструктурой, а наиболее перспективные направления включают в себя: 

1. Внедрение замкнутых систем теплообмена 
2. Разработку энергоэффективных архитектур серверного оборудования 
3. Создание интеллектуальных систем распределения нагрузки 
4. Интеграцию альтернативных источников энергии 
Реализация этих направлений позволит не только снизить эксплуатационные расходы, но и ми-

нимизировать экологическое воздействие центров обработки данных. Дальнейшие исследования 
должны быть сосредоточены на разработке стандартизированных решений, применимых для дата-
центров различного масштаба и специализации. 

Анализ практического опыта внедрения энергосберегающих технологий демонстрирует возмож-
ность достижения существенного снижения энергозатрат без ущерба для производительности и 
надежности работы. Наиболее эффективными оказались комплексные решения, сочетающие модер-
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низацию систем охлаждения, оптимизацию архитектуры и внедрение интеллектуальных систем управ-
ления нагрузкой [6, с. 99]. 

Дальнейшее развитие энергосберегающих технологий в дата-центрах должно быть направлено 
на: 

1. Совершенствование методов рекуперации и утилизации тепловой энергии 
2. Разработку стандартизированных решений для дата-центров различного масштаба 
3. Создание эффективных систем мониторинга и управления энергопотреблением 
4. Оптимизацию взаимодействия с энергосистемами и возобновляемыми источниками энергии 
Особое внимание следует уделять разработке стандартизированных решений, применимых для 

дата-центров различного масштаба и специализации. Важным аспектом остается экономическая обос-
нованность внедряемых мер, требующая тщательного анализа сроков окупаемости и долгосрочного 
эффекта. 

Реализация предложенных мер оптимизации позволяет: 
 Снизить эксплуатационные расходы на 20-35% 
 Уменьшить экологическое воздействие 
 Повысить надежность работы оборудования 
 Увеличить плотность размещения серверов 
Полученные результаты могут быть использованы при проектировании новых и модернизации 

существующих дата-центров. Дальнейшие исследования целесообразно направить на разработку ком-
плексных методик оценки энергоэффективности с учетом региональных особенностей и специфики 
различных типов вычислительных нагрузок. 
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Введение 
Маркетинговая аналитика в стартапах осложнена спецификой организации и требует высоких 

компетенций и ресурсов, поэтому важно рассмотреть возможность оптимизации ряда задач с помощью 
внедрения ИТ-решений. В данной работе проведен анализ актуальных решений, которые могут помочь 
в реализации маркетинговых процессов, делая акцент именно на аналитической деятельности привле-
чения клиентов. Выявлены наиболее подходящие классы ИТ-инструментов и предложены форматы их 
использования с описанием возможных примеров.   

Основная часть 
Маркетинговые исследования становятся ключевыми процессами в деятельности стартап-

проектов, поскольку данные организации занимаются инновационной деятельностью. Получается, что 
именно благодаря данным исследованиям получается разработать продукт или услугу, которая будет 
отвечать всем поставленным требованиям и решать боли и потребности потенциальных клиентов. 
Данные исследования могут быть достаточно объемными, так как стартапы занимаются разработкой 
новых технологий и развитием новых ниш, и зачастую прямые конкуренты могут отсутствовать. Так, 
необходимо проводить анализ косвенных конкурентов и смежных ниш, что повышает объемы исследо-
ваний. Чтобы лучше понять специфику данной деятельности именно в стартапах, сформируем особен-

Аннотация: рассматривается возможность частичной автоматизации маркетинговой аналитики с по-
мощью ИТ-решений в стартапах. На основе сформированных особенностей маркетинга в выбранных 
организациях был проведен анализ рынка ИТ-сервисов с целью подбора решений. Произведена клас-
сификация найденных решений и сформировано описание возможных вариантов применения ИТ-
поддержки.  
Ключевые слова: маркетинговые исследования, оптимизация процессов, деятельность стартапов, 
ИТ-решения  
 

EXPLORING THE POSSIBILITIES OF OPTIMIZING MARKETING RESEARCH IN STARTUPS WITH THE 
HELP OF IT SUPPORT 

 
Sobolevsky Daniil Vladimirovich 

 
Annotation: The possibility of partial automation of marketing analytics using IT solutions in startups is con-
sidered. Based on the formed marketing features in the selected organizations, an analysis of the IT services 
market was conducted in order to select solutions. The classification of the found solutions was carried out and 
descriptions of possible options for using IT support were formed. 
Keywords: marketing research, process optimization, startup activities, IT solutions. 



НАУКА И СОВРЕМЕННОЕ ОБЩЕСТВО 25 

 

XI International scientific conference | www.naukaip.ru 

ности маркетинговых кампаний и анализов: 
Стартапы ориентируются на стремительный рост, поэтому маркетинг должен быть направлен на 

увеличение доли рынка и привлечения большого количества клиентов. Поскольку ресурсы стартапов 
сильно ограничены, необходимо с особым вниманием походить к выбору целевой аудитории и концен-
трироваться именно на ней. В данной специфике часто используются цифровые инструменты: соцсети, 
SEO, создание контента. Маркетинг стартапов должен отличаться гибкостью в связи с работой в быст-
ро меняющейся среде. Также важно заниматься оценкой результатов и аналитикой деятельности на 
каждом из этапов. На основе сформированных особенностей был проведен анализ актуальных ИТ-
решений. В рамках данной статьи было принято решение сконцентрироваться на аналитических ин-
струментах для маркетинга, но отмечается наличие сервисов, связанных с генерацией контента разных 
форматов [1,2].  

В результате проведенного анализа было выделенно три направления, которые в значительной 
мере могут быть оптимизированы ИТ-решениями. Важно отметить, что в связи с развитием технологии 
искусственного интеллекта большая часть решений на рынке основана на данной технологии или име-
ет частичный функционал, связанный с ней.  

В первую очередь рассмотрим вид ИТ-инструментов, который с помощью искусственного интел-
лекта в автоматическом формате формирует исследования в привычном формате: сегментация рынка, 
SWOT, формирование портретов и путей пользователя. Данный сервис оформляет проведенные ис-
следования по запросу в классические шаблоны с возможностью кастомизации и изменения данных. 
Сформированные исследования основываются на загруженных данных и в значительной степени ми-
нимизируют временные издержки. Примером такого сервиса является InstantPersonas и фактически не 
имеет прямых аналогов с таким же набором функционала. Данное решение совмещает большинство 
необходимых исследований и может заменить виртуального ИИ-помощника [3,4].  

В результате проведенных первичных маркетинговых анализов необходимо поподробнее изу-
чить целевую аудитории и проверить ряд сформированных гипотез. Так, для того чтобы максимизиро-
вать выборку и собрать данные от разных потенциальных клиентов, а также структурировать данные, 
можно рассмотреть использование сервисов для коммуникации с пользователями в цифровых кана-
лах, наиболее актуальной особенностью которых, является налаживание общения с клиентом с помо-
щью онлайн-ботов и виртуальных помощников. Примером такого сервиса является Carrot quest – оте-
чественная платформа для автоматизации маркетинга, которая позволяет благодаря ИИ-ботам авто-
матически отвечать и задавать вопросы клиентам. Полученные данные структурируются, обрабатыва-
ются для дальнейшего анализа, что сильно упрощает процесс коммуникации.   

Также важно рассмотреть процесс SEO-оптимизации, который особенно актуален исходя из 
сформированной специфики деятельности маркетологов в стартапах. Данное направление с помощью 
технологии искусственного интеллекта продолжает развиваться и позволяет в автоматическом форма-
те анализировать и давать советы по оптимизации описаний и заголовков с целью привлечения клиен-
тов. Примером такого сервиса является Scalenut. Данное решение помимо основных функций может 
помочь с контент-продакшеном и креативным копирайтингом с использованием шаблонов [5].  

Таким образом, использование данных решений позволяет упростить и частично автоматизиро-
вать маркетинговую аналитику, что актуально при больших объёмах деятельности в стартапах, осо-
бенно в случае нехватки компетенций.  

Заключение 
В текущих реалиях важно пользоваться возможностями технологического развития особенно в 

инновационной деятельности. По результатам исследования проведенный анализ рынка ИТ-сервисов 
позволил выявить три направления развития процессов и задач в рамках маркетинговых исследова-
ний, которые могут помочь с частичной автоматизацией и повышением эффективности деятельности 
сотрудников. Важно отметить, что данные решения могут быть использованы как в комплексе, так и по-
отдельности в зависимости от задач и целей организаций.  
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УДК 33 

МЕХАНИЗМЫ ГАРМОНИЗАЦИИ ЦЕЛЕЙ 
УЧАСТНИКОВ КЛАСТЕРНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ 

Страхов Андрей Андреевич 
аспирант 

МГУТУ имени К.Г. Разумовского 
 

 
По данным Минпромторга России, в 2024 году в федеральном реестре зарегистрировано 85 

промышленных кластеров из 61 региона России, большая часть из них (38) вошла в реестр в 2023—
2024 годах уже в соответствии с обновлёнными, более жёсткими требованиями [1]. 

Основополагающим принципом координации в управлении является согласование целей и за-
дач: координация начинается с установления общих целей и задач для всей организации или ее ча-
стей, что позволяет всем участникам иметь ясное представление о направлении и целях [2]. В рамках 
кластерных образований процесс координации усложняется многообразием участников, каждый из ко-
торых преследует собственные экономические интересы при необходимости достижения общих стра-
тегических целей кластера. 

Анализ российской практики показывает, что участники промышленных кластеров представляют 
различные категории стейкхолдеров с зачастую конфликтующими интересами. В состав участников 
промышленных кластеров входит более 700 промышленных предприятий, включая технологических 
лидеров, таких как Группа «ГАЗ», АО «Арнест», ПАО «НЕФАЗ», Концерн «Калашников», имеющих тес-
ную производственную кооперацию [3]. 

Выделяются следующие основные группы участников кластерных образований с их специфиче-
скими интересами: производственные предприятия, стремящиеся к максимизации прибыли и снижению 
операционных затрат; научно-исследовательские организации и образовательные учреждения, заин-

Аннотация: Статья посвящена анализу механизмов согласования интересов различных участников 
кластерных образований в современных экономических условиях. Рассматриваются теоретические 
основы координации целей стейкхолдеров промышленных кластеров, выявляются ключевые противо-
речия между интересами участников и предлагаются практические инструменты гармонизации. Иссле-
дование базируется на анализе российской кластерной практики и международного опыта управления 
многосторонними экономическими объединениями. 
Ключевые слова: кластер, кластерные образования, гармонизация интересов, стейкхолдеры, коорди-
нация целей, промышленные кластеры, экономическая интеграция. 
 

MECHANISMS OF HARMONIZING THE GOALS OF CLUSTER PARTICIPANTS 
 

Strakhov Andrey Andreevich 
 
Abstract: The article analyzes mechanisms for harmonizing interests of various participants in cluster for-
mations under modern economic conditions. The theoretical foundations of coordinating stakeholder goals in 
industrial clusters are examined, key contradictions between participant interests are identified, and practical 
tools for harmonization are proposed. The research is based on analysis of Russian cluster practice and inter-
national experience in managing multilateral economic associations. 
Keywords: cluster, cluster formations, interest harmonization, stakeholders, goal coordination, industrial clus-
ters, economic integration. 
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тересованные в получении финансирования исследований и коммерциализации инноваций; органы 
государственной власти, ориентированные на социально-экономическое развитие территорий и увели-
чение налоговых поступлений; инфраструктурные организации, нацеленные на обеспечение устойчи-
вого спроса на свои услуги. 

Ключевой проблемой в управлении кластерными образованиями является балансирование крат-
косрочных и долгосрочных интересов участников. При достижении общих целей каждая из взаимодей-
ствующих структур не теряет своей стратегической автономности и преследует индивидуальные инте-
ресы [4]. Данное противоречие требует разработки специальных механизмов согласования, учитыва-
ющих специфику кластерного взаимодействия. 

В международной практике выработаны различные подходы к гармонизации интересов участни-
ков кластерных образований. Кластерная инициатива определяется как согласованные действия 
участников кластера, направленные на повышение конкурентоспособности и развитие кластера [5]. 
Успешная реализация кластерных инициатив требует создания эффективных институциональных ме-
ханизмов координации. 

Проведенный анализ позволяет выделить основные механизмы гармонизации целей участников 
кластерных образований. Первым является механизм институционального проектирования, предпола-
гающий создание специализированной управляющей организации кластера, наделенной полномочия-
ми по координации деятельности участников и разрешению конфликтов интересов. В соответствии с 
федеральными требованиями промышленный кластер должен иметь специализированную управляю-
щую организацию, осуществляющую методическое, организационное, экспертно-аналитическое и ин-
формационное сопровождение развития промышленного кластера [6]. 

Вторым ключевым механизмом является система экономических стимулов, обеспечивающая ма-
териальную заинтересованность участников в достижении общих целей кластера. В 2024 году участники 
промышленных кластеров получают льготное кредитование по ставке не более 30% ключевой ставки 
Банка России плюс 3 процентных пункта, снижение тарифов страховых взносов до 7,6%, а также субси-
дирование до 50% затрат на покупку стартовых партий импортозамещающей промышленной продукции 
[1]. 

Третьим механизмом выступает система информационно-коммуникационного взаимодействия, 
включающая регулярные совещания участников, создание единых информационных платформ и орга-
низацию совместных маркетинговых мероприятий. Координация включает в себя стимулирование ком-
муникации и сотрудничества между различными участниками организации, что помогает создать атмо-
сферу доверия и поддержки, способствующую эффективному выполнению задач [2]. 

Анализ российского опыта свидетельствует о положительной динамике развития кластерных об-
разований при условии эффективного применения механизмов гармонизации интересов. В рамках про-
граммы развития промышленных кластеров с 2015 года участники реализовали 20 совместных проек-
тов с общим объёмом инвестиций 24 млрд рублей [1]. 

Однако существуют и значительные вызовы в области координации интересов участников. Ос-
новными барьерами выступают недостаточная проработанность правовых механизмов защиты инте-
ресов миноритарных участников кластера, ограниченность финансовых ресурсов для стимулирования 
кооперации, а также отсутствие единых стандартов оценки эффективности кластерного взаимодей-
ствия. 

Перспективным направлением совершенствования механизмов гармонизации является внедре-
ние цифровых технологий управления кластерами, включая использование блокчейн-технологий для 
обеспечения прозрачности распределения выгод, применение систем искусственного интеллекта для 
прогнозирования конфликтов интересов и автоматизацию процессов мониторинга выполнения согла-
шений между участниками. 

Таким образом, эффективная гармонизация целей участников кластерных образований требует 
комплексного применения институциональных, экономических, информационно-коммуникационных и 
проектных механизмов координации. Успешная реализация данных механизмов обеспечивает устой-
чивое развитие кластеров и максимизацию синергетического эффекта от взаимодействия разнородных 
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экономических субъектов. Дальнейшее развитие теории и практики управления кластерными образо-
ваниями должно быть направлено на совершенствование институциональной среды кластерного взаи-
модействия, расширение инструментария экономического стимулирования кооперации и внедрение 
современных цифровых технологий координации. 
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Активная цифровизация российской экономики, ускорившаяся в период 2022-2024 годов, суще-

ственно трансформировала ландшафт угроз экономической безопасности предприятий сферы услуг. 
Современные реалии демонстрируют возрастающую сложность управления рисками в условиях стре-
мительного внедрения цифровых технологий, что обуславливает актуальность исследования роли кон-
салтинговых услуг в обеспечении устойчивого функционирования организаций [1]. 

Теоретические основы исследования базируются на концепции экономической безопасности 
предприятий как многоуровневой системы защиты от внутренних и внешних угроз. Согласно современ-
ным исследованиям, экономическая безопасность представляет собой состояние защищенности жиз-
ненно важных интересов организации от потенциальных и реальных угроз экономического характера, 
обеспечивающее устойчивое функционирование и развитие хозяйственной деятельности [2]. В услови-
ях цифровизации структура угроз существенно усложняется, включая новые виды киберрисков, техно-
логических сбоев и нарушений информационной безопасности [3]. 

Аннотация: В статье исследуется влияние консалтинговых услуг на обеспечение экономической без-
опасности предприятий сферы услуг в условиях цифровой трансформации. Анализируются основные 
угрозы экономической безопасности в цифровой среде, роль консалтинга в их идентификации и 
нейтрализации. Рассматриваются новые подходы к обеспечению защиты бизнес-процессов в сфере 
услуг через внедрение комплексных консалтинговых решений в области кибербезопасности и страте-
гического планирования. 
Ключевые слова: консалтинг, экономическая безопасность, сфера услуг, цифровизация, киберугрозы, 
управленческие решения. 
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Abstract: The article examines the impact of consulting services on ensuring economic security of service 
sector enterprises in the context of digital transformation. The main threats to economic security in the digital 
environment, the role of consulting in their identification and neutralization are analyzed. New approaches to 
ensuring the protection of business processes in the service sector through the implementation of comprehen-
sive consulting solutions in the field of cybersecurity and strategic planning are considered. 
Keywords: consulting, economic security, service sector, digitalization, cyber threats, management decisions. 
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Российский рынок консалтинговых услуг в 2024 году продемонстрировал значительную динамику 
роста, достигнув объема 37 млрд рублей, что на 19% превышает показатели предыдущего года [4]. 
Данная динамика свидетельствует о возрастающем спросе на профессиональные консалтинговые ре-
шения в области управления рисками и обеспечения экономической безопасности. 

Сфера услуг характеризуется повышенной уязвимостью к цифровым угрозам вследствие интен-
сивного использования информационных технологий в бизнес-процессах. Анализ показывает, что чис-
ло кибератак на предприятия сферы услуг увеличилось в 2024 году на 42% по сравнению с предыду-
щим периодом, при совокупной выручке российских стартапов в области информационной безопасно-
сти 46 млрд рублей [5]. 

Консалтинговые услуги в области экономической безопасности приобретают особую значимость 
в контексте трансформации угроз, порождаемых цифровизацией. Основными направлениями консал-
тингового воздействия являются: диагностика уязвимостей информационных систем, разработка ком-
плексных стратегий защиты, внедрение систем мониторинга и реагирования на инциденты, обучение 
персонала основам кибербезопасности. Современные консалтинговые компании предлагают интегри-
рованные решения, сочетающие технологические и управленческие подходы к обеспечению экономи-
ческой безопасности. 

Особенностью современного этапа развития консалтинга в области экономической безопасности 
является формирование специализированных практик, ориентированных на потребности конкретных 
отраслей сферы услуг. Банковский сектор, ритейл, телекоммуникации и образовательные услуги тре-
буют дифференцированных подходов к управлению рисками, учитывающих специфику технологиче-
ских процессов и регулятивных требований. Консалтинговые решения включают аудит информацион-
ной безопасности, оценку соответствия требованиям регуляторов, анализ защищенности систем и раз-
работку планов реагирования на инциденты. 

Цифровизация бизнес-процессов в сфере услуг создает новые возможности для повышения 
эффективности деятельности, однако одновременно генерирует дополнительные риски экономической 
безопасности. Облачные технологии, приложения, системы электронного документооборота и плат-
формы электронной коммерции требуют комплексного подхода к обеспечению защиты. Консалтинго-
вые услуги становятся критически важным элементом стратегии цифровой трансформации, обеспечи-
вающим баланс между инновационным развитием и поддержанием приемлемого уровня рисков. 

Современные тенденции развития консалтинга в области экономической безопасности характе-
ризуются переходом от реактивных к проактивным моделям управления угрозами. Консалтинговые 
компании разрабатывают системы прогнозирования рисков, основанные на анализе больших данных и 
применении технологий искусственного интеллекта. Такой подход позволяет предотвращать потенци-
альные угрозы на ранней стадии их формирования, минимизируя ущерб для бизнеса. 

Интеграция консалтинговых решений в области экономической безопасности с общей системой 
корпоративного управления становится приоритетным направлением развития. Консультанты участву-
ют в разработке стратегий цифровой трансформации, обеспечивая учет требований безопасности на 
всех этапах планирования и реализации проектов. Данный подход способствует формированию куль-
туры безопасности в организации и повышению общего уровня защищенности бизнес-процессов. 

Консалтинг в области экономической безопасности предприятий сферы услуг в условиях цифро-
визации представляет собой динамично развивающуюся область профессиональной деятельности, 
играющую ключевую роль в обеспечении устойчивого функционирования организаций. Растущая 
сложность угроз экономической безопасности в цифровой среде требует применения специализиро-
ванных знаний и компетенций, которые могут предоставить профессиональные консалтинговые струк-
туры. Эффективность консалтинговых воздействий подтверждается статистическими данными о сни-
жении уровня киберугроз и повышении общей защищенности предприятий сферы услуг. 

Перспективы развития консалтинга в области экономической безопасности связаны с дальней-
шим совершенствованием технологических решений, развитием компетенций в области анализа дан-
ных и прогнозирования рисков, а также углублением отраслевой специализации. Формирование ком-
плексных экосистем безопасности, объединяющих технологические, организационные и человеческие 
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факторы защиты, становится основным трендом развития консалтинговых услуг в данной сфере, что 
обеспечит устойчивое развитие предприятий сферы услуг в условиях нарастающей цифровизации эко-
номики. 
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Финансовая устойчивость организации представляет собой показатель, определяющий её долго-

срочную жизнеспособность и способность функционировать во внешней среде. В экономической лите-
ратуре существуют различные трактовки этого понятия, что обусловлено множеством факторов и ас-
пектов, влияющих на финансовую стабильность предприятий. 

У.Е. Садыков определяет, что финансовая устойчивость - это финансовое состояние компании, 
которое берет на себя долю ее равенства с финансовым источником [7, с. 78]. 

Т.В. Погодина определяет, что экономическая финансовая составляющая предприятия заключа-
ется в обеспечении его резервами и затратами на формирование [6, с. 111]. 

М.Е. Гребнева отмечает, что под финансовой устойчивостью бизнеса понимается решение биз-
неса о поддержании финансового баланса между собой и заемными средствами. В свою очередь, фи-
нансовый баланс определяется как соотношение активов и собственных средств предприятия, при ко-

Аннотация: В данной статья рассматривается традиционный подход к определению понятия «финан-
совой устойчивости» и даётся его авторское определение. Также в статье определяются ключевые 
особенности финансовой устойчивости организаций в сфере девелопмента с учётом отраслевой спе-
цифики.  
Ключевые слова: финансовая устойчивость, факторы финансовой устойчивости организации, строи-
тельство, сфера девелопмента, финансовая устойчивость организаций в сфере девелопмента. 
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тором собственный долг предприятия полностью погашается как старым, так и совершенно новым дол-
гом [2, с. 167]. 

Рассмотренные определения финансовой устойчивости, данные авторами, имеют общие аспек-
ты. Во-первых, финансовая устойчивость основывается на тесной связи между активами (имуществом) 
и пассивами (источниками финансирования). Во-вторых, основной целью обеспечения устойчивости 
является сбалансированное соотношение между активами и источниками их формирования, которое 
обеспечит эффективность использования денежных средств при минимальной стоимости. В-третьих, 
для разработки методов управления и прогнозирования финансовой устойчивости необходимо опре-
делить ее основные признаки. 

По нашему мнению, современный подход к определению финансовой устойчивости подразуме-
вает интеграцию данных факторов и акцентирует внимание на необходимости адаптации предприятий 
к быстро меняющимся условиям рынка. Кроме того, следует учитывать отраслевую специфику и состо-
яние бизнеса. Так, сфера девелопмента охватывает широкий спектр деятельности, связанных с проек-
тированием, строительством и управлением недвижимостью. Девелопмент играет ключевую роль в 
урбанизации и экономическом развитии регионов, обеспечивая создание новых жилых комплексов, 
коммерческих объектов и инфраструктуры. 

Основная цель организаций в сфере девелопмента является создание качественной недвижимо-
сти, отвечающей современным требованиям рынка и приносящей прибыль акционерам и инвесторам. 
Они стремятся к максимальной эффективности использования земельных участков и ресурсов, удо-
влетворению потребностей клиентов в жилье или коммерческих площадях, а также созданию устойчи-
вой городской среды [1, с. 38]. 

Финансовая устойчивость играет критическую роль для организаций в сфере девелопмента из-за 
капиталоемкости проектов и длительности их реализации. Строительство крупных объектов требует 
значительных инвестиций на начальных этапах при отсроченных доходах после завершения строи-
тельства. Наличие стабильного финансирования позволяет компаниям выдерживать экономические 
колебания и обеспечивать завершение проектов даже при изменении рыночных условий. 

Ф.А. Панкевич, сфера девелопмента характеризуется рядом специфических особенностей, кото-
рые оказывают значительное влияние на ее финансовую устойчивость. К ним относятся: 

 необходимость совершенствования финансовых механизмов, увеличения прибыли и рента-
бельности операционной деятельности, уставного капитала и т.д.;  

 ориентация на производство конкурентоспособной продукции высокого качества, повышение 
эффективности ее реализации; 

 разработка оптимальной производственной программы с учетом особенностей предприятия;  

 своевременное обеспечение ресурсами, минимизация вероятности сбоев в поставках мате-
риалов; 

 повышение эффективности распределения активов;  

 оптимальное использование чистой прибыли, с учетом интересов всех заинтересованных 
лиц;  

 увеличение эффективности управления проектами по модернизации производства; 

 эффективное применение заемных средств [5, с. 115]. 
При этом, финансовая устойчивость девелоперских компаний зависит от нескольких ключевых 

факторов: 
1. Высокий уровень собственного капитала позволяет компаниям уменьшать зависимость от 

заемных средств. 
2. Эффективный контроль за затратами помогает минимизировать риски перерасхода бюдже-

та. 
3. Разнообразные инвестиционные проекты снижают риски, связанные с изменением рыноч-

ных условий. 
4. Привлечение финансирования на выгодных условиях способствует оптимизации расходов 

на обслуживание долга. 
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Д.А. Кеменов отмечает, что финансовая устойчивость организаций в сфере девелопмента рас-
сматривается как комплексная категория, характеризующаяся способностью организации сохранять 
свои финансовые позиции в изменяющихся внешних и внутренних условиях, что включает в себя не 
только наличие достаточных финансовых ресурсов для ведения текущей деятельности, но и способ-
ность адаптироваться к изменениям на рынке недвижимости, управлять рисками и эффективно ис-
пользовать инвестиции. В условиях высокой волатильности рынка недвижимости и экономических 
флуктуаций, способность организации поддерживать свою финансовую устойчивость является ключе-
вым фактором её выживаемости и конкурентоспособности [3, с. 120]. Следует отметить, что финансо-
вая устойчивость девелоперских компаний измеряется рядом показателей, таких как ликвидность, рен-
табельность, уровень долговой нагрузки и структура капитала.  

Финансовая устойчивость организаций в сфере девелопмента А.В. Маначкиной рассматривается 
как объект управления. Управление финансовой устойчивостью требует стратегического подхода к пла-
нированию и контролю денежных потоков, инвестиционной деятельности и рисков. Управление должно 
быть ориентировано на достижение сбалансированной структуры активов и пассивов, что позволяет ми-
нимизировать затраты на финансирование и максимизировать доходность от вложений [4, с. 76]. 

Кроме того, финансовая устойчивость организаций в сфере девелопмента представляет собой 
фактор, влияющий на стратегические решения компании. Уровень финансовой устойчивости опреде-
ляет возможности компании по расширению своего присутствия на рынке через приобретение новых 
земельных участков или слияние с другими компаниями. Также она влияет на способность компании 
реализовывать инновационные проекты в области строительства экологически чистых зданий или 
применения новых технологий строительства. Важность поддержания высокой степени финансовой 
устойчивости объясняется также необходимостью соответствовать требованиям регуляторов и стан-
дартам корпоративного управления [5, с. 117]. 

Таким образом, финансовая устойчивость организаций в сфере девелопмента представляет со-
бой комплексную характеристику их способности адаптироваться к изменяющимся условиям рынка, 
эффективно управлять ресурсами и выполнять свои обязательства перед заинтересованными сторо-
нами.  
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Введение 
Развитие информационных технологий и глобальная цифровизация экономики привели к карди-

нальным изменениям в сфере торговли. Электронная коммерция, став неотъемлемой частью совре-
менной экономической системы, демонстрирует устойчивый рост на протяжении последних лет. По 
данным аналитических агентств, объем российского рынка электронной торговли в 2024 году превысил 
7,8 триллионов рублей, показав рост на 56% по сравнению с предыдущим годом, при этом доля мар-
кетплейсов в общем объеме интернет-продаж достигла рекордных 73% [1]. 

Стремительное развитие дистанционной торговли создает принципиально новые возможности 
для потребителей, обеспечивая доступ к широкому ассортименту товаров и услуг независимо от гео-

Аннотация. В статье исследуются актуальные проблемы защиты прав потребителей в условиях стре-
мительного развития дистанционной торговли. Автор анализирует современное состояние правового 
регулирования электронной коммерции в Российской Федерации, выявляет основные пробелы в зако-
нодательстве и предлагает комплексные меры по совершенствованию механизмов защиты прав по-
требителей. Особое внимание уделяется проблемам функционирования маркетплейсов и товарных 
агрегаторов, вопросам ответственности участников дистанционной торговли, а также международному 
опыту регулирования данной сферы. На основе проведенного исследования сформулированы кон-
кретные предложения по модернизации законодательства о защите прав потребителей с учетом циф-
ровой трансформации торговли. 
Ключевые слова: защита прав потребителей, дистанционная торговля, электронная коммерция, мар-
кетплейсы, товарные агрегаторы, цифровизация торговли, правовое регулирование. 
 

FEATURES OF CONSUMER PROTECTION IN DISTANCE TRADING: PROBLEMS AND WAYS OF 
IMPROVEMENT 

Koroleva Ekaterina Olegovna 
 
Abstract. The article examines the current problems of consumer protection in the context of the rapid devel-
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графического положения покупателя. Однако параллельно с расширением возможностей возникают 
специфические риски и проблемы, обусловленные особенностями правоотношений в цифровой среде. 
Действующее законодательство о защите прав потребителей, формировавшееся преимущественно в 
эпоху традиционной торговли, зачастую оказывается неспособным адекватно отвечать вызовам циф-
ровой экономики. 

Актуальность исследования определяется острой необходимостью совершенствования правовых 
механизмов защиты прав потребителей в условиях цифровой трансформации торговли. Требуется вы-
работка комплексного подхода к регулированию отношений в сфере электронной коммерции, учитыва-
ющего как интересы потребителей, так и потребности развития инновационных форм торговли. 

Материалы и методы исследования 
Теоретическую основу исследования составили фундаментальные труды российских ученых-

правоведов в области гражданского права и защиты прав потребителей. Особую ценность представ-
ляют научные публикации И.А. Шуваловой [2], детально исследовавшей современные аспекты защиты 
прав потребителей в условиях цифровизации экономики. Автор обоснованно указывает на необходи-
мость переосмысления традиционных подходов к защите прав потребителей в условиях, когда класси-
ческие механизмы правовой защиты оказываются неэффективными в цифровой среде [2]. Значитель-
ный вклад в понимание проблематики электронной торговли внесли работы У.В. Барсовой, И.М. Рас-
солова и О.А. Синенко [3], раскрывающие особенности функционирования электронной коммерции в 
современных условиях. Теоретические аспекты правового регулирования электронной торговли глубо-
ко проанализированы в исследованиях Д.В. Дзюбана [4], предложившего системный подход к понима-
нию правовой природы отношений в цифровой среде. 

Нормативную базу исследования образует комплекс действующих правовых актов, среди кото-
рых центральное место занимают Гражданский кодекс Российской Федерации, определяющий общие 
положения о договоре розничной купли-продажи, и Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-
1 «О защите прав потребителей», устанавливающий специальные гарантии при дистанционном спосо-
бе продажи товаров. Существенное значение имеет Постановление Правительства РФ от 31.12.2020 
№ 2463 «Об утверждении Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи», конкрети-
зирующее порядок осуществления торговой деятельности, включая дистанционную торговлю. 

Важную роль в формировании правоприменительной практики играют разъяснения высших су-
дебных инстанций, в частности, Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17 «О 
рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» [13], содержащее важ-
ные указания по применению законодательства в сфере дистанционной торговли. 

Методологическая основа исследования построена на сочетании различных научных методов, 
позволяющих всесторонне изучить предмет исследования. Формально-юридический метод применялся 
при анализе нормативных правовых актов для выявления пробелов и противоречий в регулировании. 
Использование сравнительно-правового метода дало возможность изучить передовой зарубежный опыт 
регулирования электронной торговли и оценить возможности его адаптации к российским условиям. Си-
стемный подход позволил выявить взаимосвязи между различными элементами механизма защиты прав 
потребителей и определить направления его совершенствования. Метод правового моделирования ис-
пользовался при разработке конкретных предложений по модернизации законодательства. 

Результаты исследования 
Базовые положения, определяющие особенности договора розничной купли-продажи при ди-

станционном способе его заключения, закреплены в статье 497 Гражданского кодекса РФ. Конкретиза-
ция прав потребителей при дистанционном способе продажи товара осуществляется в статье 26.1 За-
кона о защите прав потребителей, которая устанавливает дополнительные гарантии, учитывающие 
специфику данного вида торговли [5]. Законодатель исходил из необходимости компенсировать отсут-
ствие у потребителя возможности непосредственного ознакомления с товаром до момента его приоб-
ретения путем предоставления расширенных прав на получение информации и отказ от товара. 

Как справедливо отмечает С.А. Синицын, специфика дистанционной торговли заключается в не-
возможности для покупателя непосредственно ознакомиться с товаром или образцом товара до заклю-
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чения договора, что предопределяет необходимость установления дополнительных гарантий защиты 
его прав [6]. 

Анализируя действующее законодательство, можно выделить несколько ключевых особенностей 
правового режима дистанционной торговли. Прежде всего, это касается расширенных информацион-
ных обязанностей продавца, который должен предоставить потребителю исчерпывающую информа-
цию не только о товаре и его потребительских свойствах, но и об условиях приобретения, доставки, 
оплаты, а также о порядке и сроках возврата товара. Причем такая информация должна быть доведена 
до сведения потребителя до заключения договора, что призвано обеспечить осознанность выбора в 
условиях невозможности физического контакта с товаром. 

Судебная практика последовательно подтверждает важность соблюдения информационных обя-
занностей. Согласно позиции Верховного Суда РФ, изложенной в п. 45 Постановления Пленума от 
28.06.2012 № 17, непредоставление потребителю в момент доставки товара в письменной форме ин-
формации о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества влечет увеличение срока для 
отказа от товара до трех месяцев со дня передачи товара [13]. 

Другой важнейшей особенностью является специальный порядок реализации права потребителя 
на отказ от товара. Законодательство предоставляет потребителю возможность вернуть товар надле-
жащего качества в течение семи дней после его получения без объяснения причин, что существенно 
расширяет его права по сравнению с традиционной розничной торговлей. При этом, если информация 
о порядке и сроках возврата товара не была предоставлена в письменной форме в момент доставки, 
срок для отказа увеличивается до трех месяцев. 

Несмотря на наличие специальных норм, современная практика дистанционной торговли выяви-
ла существенные пробелы в правовом регулировании. Особенно остро проявляется недостаточность 
правового регулирования в отношении новых форм организации электронной торговли. Законодатель-
ство фактически не учитывает специфику функционирования маркетплейсов и товарных агрегаторов, 
которые за последние годы стали доминирующей формой организации электронной торговли. До вне-
сения изменений в Закон о защите прав потребителей в 2019 году правовой статус владельцев агрега-
торов вообще не был определен, что создавало значительную правовую неопределенность в вопросах 
распределения ответственности между участниками правоотношений [3]. 

Комплексное исследование судебной практики, анализ обращений граждан в контролирующие 
органы и изучение деятельности крупнейших игроков рынка электронной торговли позволили выявить 
системные проблемы, с которыми сталкиваются потребители при совершении покупок дистанционным 
способом. 

Центральной проблемой остается информационная асимметрия между продавцом и покупате-
лем, которая в условиях дистанционной торговли приобретает особую остроту. Лишенный возможности 
непосредственно ознакомиться с товаром до его приобретения, потребитель вынужден полагаться ис-
ключительно на информацию, предоставляемую продавцом. Практика показывает, что продавцы не-
редко злоупотребляют этим обстоятельством, предоставляя неполную или искаженную информацию о 
потребительских свойствах товара. Использование профессиональных фотографий, обработанных с 
помощью графических редакторов, избирательная подача информации о характеристиках товара, 
умолчание о недостатках – все это создает у потребителя ложные представления о приобретаемом 
товаре [7]. 

Анализ статистических данных Роспотребнадзора показывает, что количество жалоб на несоот-
ветствие товара описанию при дистанционной покупке составляет более 30% от общего числа обра-
щений в сфере электронной торговли [9]. 

Усугубляет ситуацию проблема идентификации продавца, которая особенно актуальна при со-
вершении покупок через маркетплейсы. Потребитель, заходя на сайт известного маркетплейса, часто 
не понимает, с кем именно он вступает в договорные отношения – с владельцем торговой площадки 
или с конкретным продавцом, использующим площадку для реализации своих товаров. Маркетплейсы, 
стремясь минимизировать свою ответственность, намеренно создают у потребителей впечатление, что 
они являются лишь информационными посредниками, в то время как фактически выполняют значи-
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тельно более широкий круг функций, включая прием платежей, организацию доставки, рассмотрение 
претензий. Особую сложность представляют ситуации трансграничной торговли, когда продавец нахо-
дится за пределами Российской Федерации, а маркетплейс выступает фактически единственным до-
ступным для потребителя субъектом для предъявления претензий [8]. 

А.В. Величковский в своем исследовании подчеркивает неопределенность в вопросе о том, кто 
является стороной договора розничной купли-продажи при использовании маркетплейса, создает су-
щественные препятствия для защиты прав потребителей, поскольку потребитель фактически лишен 
возможности определить надлежащего ответчика по своим требованиям [7]. 

Серьезные трудности возникают при реализации законодательно гарантированного права на от-
каз от товара. Несмотря на четкие нормы закона, потребители регулярно сталкиваются с разнообраз-
ными препятствиями: продавцы отказываются принимать товар обратно, ссылаясь на надуманные ос-
нования, предъявляют необоснованные требования о компенсации расходов на доставку, умышленно 
затягивают сроки возврата денежных средств. Анализ данных Роспотребнадзора показывает, что бо-
лее 40% жалоб в сфере дистанционной торговли связаны именно с нарушением права потребителя на 
отказ от товара и возврат уплаченных денежных средств [9]. 

Согласно разъяснениям Верховного Суда РФ, содержащимся в п. 46 Постановления Пленума от 
28.06.2012 № 17, отказ продавца принять возвращаемый потребителем товар надлежащего качества в 
установленный законом срок является нарушением прав потребителя и может повлечь применение 
мер ответственности, предусмотренных ст. 23 Закона о защите прав потребителей [13]. 

Нельзя обойти вниманием и проблему защиты персональных данных потребителей, которая в 
условиях цифровизации торговли приобретает критическое значение. Заключение договора дистанци-
онным способом неизбежно сопряжено с необходимостью предоставления значительного объема пер-
сональной информации: паспортных данных, адреса доставки, контактных телефонов, данных банков-
ских карт. При этом потребитель фактически лишен возможности контролировать дальнейшее исполь-
зование своих персональных данных. Отсутствие эффективных механизмов контроля за обработкой и 
защитой персональных данных создает риски их неправомерного использования, включая передачу 
третьим лицам в маркетинговых целях, использование для навязывания дополнительных услуг, а в 
худшем случае – для совершения мошеннических действий [10]. 

Маркетплейсы представляют собой качественно новую форму организации торговли, коренным 
образом изменившую структуру розничного рынка. В отличие от традиционных интернет-магазинов, где 
продавец самостоятельно реализует собственные товары, маркетплейс выступает платформой, объ-
единяющей множество независимых продавцов и предоставляющей им техническую возможность для 
взаимодействия с потенциальными покупателями. Правовая природа отношений, возникающих при 
использовании маркетплейсов, характеризуется сложным трехсторонним характером, где каждый 
участник – потребитель, продавец и владелец маркетплейса – имеет собственные интересы, не всегда 
совпадающие между собой. 

И.В. Фролов отмечает, что трехсторонний характер отношений при использовании маркетплей-
сов создает ситуацию правовой неопределенности, когда традиционные конструкции договора рознич-
ной купли-продажи оказываются неприменимыми в полной мере [11]. 

Детальный анализ деятельности крупнейших российских маркетплейсов выявил целый комплекс 
проблем правового характера. Наиболее острой представляется проблема неопределенности в рас-
пределении ответственности между продавцом и владельцем маркетплейса за нарушение прав потре-
бителей. Маркетплейсы, формально позиционируя себя как информационные посредники, предостав-
ляющие лишь техническую площадку для взаимодействия продавцов и покупателей, на практике осу-
ществляют гораздо более широкий спектр функций. Они определяют правила торговли, устанавливают 
требования к продавцам, модерируют карточки товаров, принимают платежи от покупателей, органи-
зуют логистику и доставку, рассматривают претензии. Фактически маркетплейсы выполняют роль орга-
низаторов торговли, однако юридически стремятся минимизировать свою ответственность, переклады-
вая все обязательства на продавцов [4]. 
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Судебная практика демонстрирует отсутствие единообразного подхода к определению правового 
статуса маркетплейсов. Как отмечает М.Л. Шелютто, суды испытывают значительные затруднения при 
квалификации правоотношений с участием маркетплейсов, что приводит к противоречивым решениям 
и правовой неопределенности [6]. 

Существующая система досудебного урегулирования споров на маркетплейсах также вызывает 
серьезные нарекания. Большинство крупных платформ создали собственные механизмы разрешения 
конфликтов между продавцами и покупателями, однако эффективность таких механизмов остается 
крайне низкой. Решения, принимаемые службами поддержки маркетплейсов, не имеют обязательной 
силы и часто игнорируются продавцами. Более того, анализ практики показывает явную тенденцию к 
принятию решений в пользу продавцов, что объясняется экономической заинтересованностью маркет-
плейсов в сохранении крупных поставщиков. Потребитель оказывается в ситуации, когда единствен-
ным способом защиты своих прав становится обращение в суд, что связано со значительными вре-
менными и финансовыми затратами, часто несоразмерными стоимости спорного товара. 

Особую обеспокоенность вызывает проблема контроля качества товаров и распространения 
контрафактной продукции через маркетплейсы. Предоставляя площадку для десятков тысяч продавцов, 
маркетплейсы объективно не в состоянии осуществлять полноценный контроль за качеством всех реали-
зуемых товаров. Система проверки продавцов носит формальный характер и легко обходится недобро-
совестными участниками рынка. Это создает благоприятные условия для распространения поддельной, 
контрафактной и потенциально опасной продукции. Потребитель, приобретая товар известного бренда 
на крупном маркетплейсе, не может быть уверен в его подлинности и безопасности [12]. 

А.Н. Королева справедливо указывает на отсутствие эффективных механизмов контроля за каче-
ством товаров на маркетплейсах создает угрозу не только экономическим интересам потребителей, но и 
их жизни и здоровью, особенно когда речь идет о товарах, подлежащих обязательной сертификации [12]. 

Обсуждение результатов 
Проведенное исследование убедительно демонстрирует необходимость кардинальной модерни-

зации российского законодательства о защите прав потребителей с учетом реалий цифровой экономи-
ки. Действующее правовое регулирование, базирующееся на традиционных представлениях об орга-
низации торговли, оказывается неспособным эффективно защищать права потребителей в условиях 
стремительно меняющегося рынка электронной коммерции. Фрагментарные попытки адаптации суще-
ствующих норм к новым реалиям не решают проблему системно, создавая дополнительные правовые 
коллизии и пробелы. 

Ключевой проблемой представляется отсутствие специального федерального закона об элек-
тронной торговле, который бы комплексно регулировал весь спектр отношений в данной сфере. Исто-
рия попыток принятия такого закона насчитывает более двух десятилетий – первый законопроект был 
внесен в Государственную Думу еще в 2000 году, однако был отклонен как не соответствующий по-
требностям того времени. Сегодня, когда электронная торговля стала важнейшим сектором экономики, 
необходимость специального регулирования стала очевидной. Новый закон должен не просто адапти-
ровать существующие нормы к цифровой среде, но создать принципиально новую систему правового 
регулирования, учитывающую специфику электронной коммерции. 

Особого внимания заслуживает проблема регулирования деятельности маркетплейсов, которые 
фактически стали системообразующими элементами рынка электронной торговли. Действующее в за-
конодательстве определение «владельца агрегатора информации о товарах (услугах)» явно не соот-
ветствует реальной роли современных маркетплейсов. Эти платформы давно вышли за рамки просто-
го информационного посредничества, превратившись в полноценных организаторов торговли, контро-
лирующих все ключевые аспекты взаимодействия продавцов и покупателей. Маркетплейсы определя-
ют правила торговли, устанавливают требования к качеству товаров и оформлению карточек товаров, 
модерируют контент, принимают платежи от покупателей и переводят их продавцам, организуют логи-
стику и доставку, предоставляют финансовые сервисы продавцам, рассматривают претензии потреби-
телей. Фактически они выполняют функции, сопоставимые с функциями организаторов торговли на 
традиционных рынках, однако их правовой статус и ответственность остаются неопределенными. 
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Детальный анализ международного опыта регулирования электронной торговли позволяет вы-
явить эффективные подходы к решению обозначенных проблем. В Европейском союзе принята Дирек-
тива 2019/2161 о лучшем обеспечении соблюдения и модернизации правил ЕС по защите потребите-
лей [14], которая установила обязанность онлайн-маркетплейсов информировать потребителей о том, 
является ли третья сторона, предлагающая товары, трейдером или нет, а также о распределении обя-
зательств между маркетплейсом и третьей стороной. В США применяется дифференцированный под-
ход: раздел 230 Закона о приличиях в коммуникациях устанавливает ограниченный иммунитет для ин-
тернет-платформ, однако судебная практика демонстрирует тенденцию к расширению их ответствен-
ности при активном участии в транзакциях. В Китае Закон об электронной коммерции 2019 года прямо 
возлагает на операторов электронных торговых платформ солидарную ответственность с продавцами 
в случаях, когда платформа знала или должна была знать о нарушениях прав потребителей, но не 
приняла необходимых мер [15]. 

Опыт данных стран убедительно показывает эффективность введения солидарной ответ-
ственности маркетплейсов и продавцов за нарушение прав потребителей. Такой подход создает мощ-
ные стимулы для маркетплейсов усиливать контроль за деятельностью продавцов, проверять подлин-
ность и качество реализуемых товаров, оперативно реагировать на жалобы потребителей. При этом 
важно предусмотреть право маркетплейса на регрессное требование к продавцу, непосредственно до-
пустившему нарушение, что обеспечит справедливое распределение финансовой ответственности. 

Критически важным направлением совершенствования защиты прав потребителей является со-
здание эффективной системы досудебного урегулирования споров. Существующие механизмы, созда-
ваемые самими маркетплейсами, не обеспечивают должного уровня защиты прав потребителей ввиду 
очевидной заинтересованности платформ в сохранении крупных продавцов. Представляется необхо-
димым законодательно закрепить обязанность маркетплейсов создавать независимые механизмы рас-
смотрения претензий потребителей с обязательным участием квалифицированных медиаторов. Реше-
ния, принятые в рамках таких процедур, должны иметь обязательную силу для сторон спора, при со-
хранении права на последующее обращение в суд. Финансирование системы медиации может осу-
ществляться за счет небольших отчислений с каждой транзакции, что обеспечит ее независимость от 
конкретных участников рынка. 

Положительный опыт Великобритании, где с 2015 года действует обязательная система альтер-
нативного разрешения споров (ADR) для всех онлайн-продавцов, показывает, что такой подход позво-
ляет разрешать значительную часть споров без обращения в суд, существенно снижая издержки как 
для потребителей, так и для бизнеса [16]. 

Решения требует и проблема информационного обеспечения потребителей при дистанционной 
торговле. Действующие нормы об информационных обязанностях продавца носят слишком общий ха-
рактер и не учитывают специфику представления информации в цифровой среде. Необходима разра-
ботка детальных стандартов предоставления информации о товарах, включающих обязательные тре-
бования к фотографиям (количество, ракурсы, запрет на чрезмерную обработку), структуре описания 
товара, указанию всех существенных характеристик. Особое внимание следует уделить регулированию 
использования новых технологий презентации товаров – дополненной реальности, 3D-моделирования, 
виртуальной примерки. Эти технологии, с одной стороны, позволяют потребителю получить более пол-
ное представление о товаре, с другой – создают дополнительные возможности для введения в за-
блуждение.  

В условиях стремительного роста трансграничной электронной торговли особую актуальность 
приобретает вопрос международного сотрудничества в сфере защиты прав потребителей. Потребите-
ли все чаще приобретают товары напрямую у зарубежных продавцов, что создает дополнительные 
сложности при возникновении споров. Необходимо активизировать работу по заключению двусторон-
них и многосторонних соглашений о взаимной правовой помощи в сфере защиты прав потребителей, 
создание международных механизмов разрешения трансграничных потребительских споров. Перспек-
тивным представляется создание единого евразийского пространства защиты прав потребителей в 
рамках ЕАЭС с унифицированными стандартами и механизмами правовой защиты. 
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Таким образом, проведенное исследование особенностей защиты прав потребителей в дистан-
ционной торговле позволяет сформулировать ряд важных выводов и предложений, направленных на 
совершенствование правового регулирования данной сферы. 

Современное состояние правового регулирования дистанционной торговли в Российской Феде-
рации характеризуется наличием существенных проблем, препятствующих эффективной защите прав 
потребителей. Стремительное развитие электронной коммерции и появление новых форм организации 
торговли опережает развитие правового регулирования, создавая многочисленные пробелы и проти-
воречия. Выявленные в ходе исследования проблемы – информационная асимметрия между участни-
ками торговли, сложности с идентификацией продавцов, препятствия в реализации права на отказ от 
товара, недостаточная защита персональных данных, отсутствие эффективных механизмов разреше-
ния споров – носят системный характер и требуют оперативного решения. 

Анализ судебной практики и мнений ведущих ученых-правоведов, а также изучение международ-
ного опыта демонстрирует, что эффективная защита прав потребителей в электронной торговле воз-
можна только при создании специализированного правового регулирования, учитывающего особенно-
сти цифровой среды. Для решения выявленных проблем предлагается реализовать комплекс взаимо-
связанных мер. Первоочередной задачей здесь является разработка и принятие федерального закона 
«Об электронной торговле», который должен стать системообразующим актом в регулировании отно-
шений в сфере электронной коммерции. Закон должен четко определить правовой статус всех участни-
ков электронной торговли, установить их права и обязанности, предусмотреть эффективные механиз-
мы защиты прав потребителей с учетом специфики цифровой среды. 

Принципиальное значение имеет установление адекватной ответственности маркетплейсов за 
нарушение прав потребителей. Учитывая реальную роль маркетплейсов в организации торговли, пред-
ставляется обоснованным введение их солидарной ответственности с продавцами за качество товаров 
и соблюдение прав потребителей, что создаст необходимые стимулы для усиления контроля за дея-
тельностью продавцов и повышения качества обслуживания потребителей. 

Необходимо создание обязательной системы досудебного урегулирования споров в электронной 
торговле с участием независимых медиаторов. Такая система должна обеспечивать оперативное и 
справедливое разрешение конфликтов без необходимости обращения в суд, что особенно важно при 
небольшой стоимости спорных товаров. Требуется также разработка и законодательное закрепление 
детальных стандартов информационного обеспечения потребителей при дистанционной торговле, учи-
тывающих возможности современных технологий и обеспечивающих предоставление полной и досто-
верной информации о товарах. 
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Сейчас дети с самого раннего возраста начинают активно пользоваться цифровыми 

технологиями, и это меняет привычные методы обучения и подходы к безопасности. Педагогам нужно 
разрабатывать новые стратегии, чтобы помочь детям быть в безопасности в таком сложном цифровом 
мире. Исследования показывают, что все подростки в России сталкиваются с угрозами в сети, но 
только 20% из них обращаются за помощью к родителям. Это создает серьезный разрыв между тем, 
как дети используют технологии, и тем, как взрослые понимают эти риски. Поэтому важно, чтобы 
педагоги стали связующим звеном между возможными угрозами и безопасным поведением детей, 
акцентируя внимание на осознанном подходе к цифровой жизни. 

Цифровые угрозы имеют свои особенности, сочетающие в себе технологические и социальные 
аспекты. Кибербуллинг, например, отличается от обычной травли тем, что происходит круглосуточно, 
анонимно и может быстро распространяться, что усугубляет психологическую травму для жертв. 
Стратегии противодействия должны включать обучение выявлению таких угроз и развитие 

Аннотация: Сегодняшняя цифровая среда - непростая система, с которой дети начинают активно вза-
имодействовать с раннего возраста. Это требует создания эффективных педагогических подходов для 
их безопасности. В статье рассматриваются основные риски в интернете, такие как кибербуллинг, гру-
минг и опасный контент. Также обсуждаются механизмы защиты, включая роль семьи, школы и госу-
дарственные инициативы, а также рабочие образовательные практики по развитию цифровой грамот-
ности. Особое внимание уделяется методам педагогической поддержки, адаптации учебных программ, 
развитию критического мышления и созданию безопасной цифровой образовательной среды. 
Ключевые слова: цифровая безопасность, педагогичесие стратегии, кибиербуллинг, цифровая гра-
мотность, образовательная политика, критическое мышление.  
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Abstract: Today's digital environment is a complex system where children start actively participating from an 
early age. This requires the development of effective pedagogical approaches to ensure their safety. The art i-
cle explores the main risks on the internet, such as cyberbullying, grooming, and dangerous content. It also 
discusses protective mechanisms, including the role of families, schools, and government initiatives, as well as 
educational practices for promoting digital literacy. The focus is on pedagogical support methods, curriculum 
adaptation, critical thinking development, and creating a safe digital educational environment. 
Keywords: digital security, pedagogical strategies, cyberbullying, digital literacy, educational policy, critical 
thinking. 
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эмоционального интеллекта, стресстойкости и общения в интернете [1, с. 150]. 
Не менее опасен онлайн-груминг, когда злоумышленники используют доверие детей для своих 

целей, поэтому важно обучать детей, как защищать свою приватность и критически относиться к 
знакомствам в сети. В этом плане взаимодействие через игровые методы, например, симуляции 
фишинга, поможет детям на практике научиться распознавать манипуляции [2, с. 114]. 

Система защиты детей в интернете основывается на сотрудничестве трех основных участников: 
родителей, образовательных учреждений и государства. В России в 2023 году появилась Концепция 
информационной безопасности детей, которая говорит о необходимости вводить уроки по цифровой 
грамотности в школах. Эти уроки должны учить детей распознавать мошеннические схемы и защищать 
свои личные данные. Но, по данным Альянса по защите детей в цифровой среде, эффективность 
зависит от того, насколько активно участвуют родители. Например, 66% родителей обсуждают с 
детьми онлайн-риски, но всего треть использует программы контроля. Это показывает, что нужно 
создавать новые модели обучения для родителей, которые бы сочетали активные формы, игровые 
элементы и диалоговые методы, что уже показали хорошие результаты в экспериментах. 

Школа должна не просто передавать знания, а создавать пространство для общения разных 
поколений, например, через проекты вроде Цифровой ликбез. На этих проектах подростки учатся 
анализировать риски, создавая контент для младших школьников. 

Методы поддержки цифровой безопасности продолжают развиваться. В 2025 году планируется 
создать индекс цифровой безопасности, который не только будет отслеживать угрозы, но и поможет 
разрабатывать индивидуальные образовательные пути, оценивая уровень цифровой грамотности, 
осведомленности о рисках и доступ к помощи взрослых. Также стоит рассмотреть использование AI-
аналитики для выявления рискованного поведения в учебной среде, чтобы учителя могли вовремя 
реагировать. При этом важно не забывать о классических методах обучения, таких как постепенное 
усложнение заданий и междисциплинарный подход, например, обсуждение цифровой этики на уроках 
литературы или правовых вопросов на обществознании. 

Цифровая социализация действительно влияет на наши ценности и поведение, и это важно 
учитывать. Исследования ЮНИСЕФ показали, что видеоигры не так вредны, как многие думают. Если 
выбрать качественный контент и правильно организовать обучение, они могут даже помочь развить 
умственные способности. Тем не менее, постоянная онлйн-связь, которой живет молодое поколение, 
может уменьшать способность концентрироваться, поэтому нужны специальные упражнения для 
развития внимания и медиаграмотности вне уроков. Одной из ключевых задач становится 
предотвращение цифровой зависимости, что можно сделать путем создания цифрового баланса — 
осознанного чередования онлайн и офлайн активностей. Это успешно внедряется в рамках «Недели 
безопасного Рунета» через разные квесты и челленджи. 

Государственная политика в области цифровой безопасности постепенно становится более сба-
лансированной и ориентированной на просвещение. Взгляд на международный опыт, например, запрет 
на соцсети для детей до 14-16 лет в Австралии и Флориде, показывает, что строгие меры могут как по-
мочь, так и создать риски для цифровых прав. В России акцент делается на «мягком» подходе через 
обучение. Например, запустили проекты, такие как «Цифровой диктант», и поддерживают сотрудниче-
ство между IT-компаниями и учебными заведениями. Однако эксперты подчеркивают, что чтобы систе-
ма работала, нужно, чтобы все участники, от учителей до законодателей, работали вместе. Это потре-
бует создания рабочих групп, которые будут заниматься мониторингом цифровых рисков в образова-
тельных учреждениях [3, с. 212]. 

Недавние исследования в области цифрового обучения показывают, что нам нужны новые под-
ходы к безопасности детей в быстро меняющемся мире технологий. В этом контексте концепция циф-
рового наставничества становится важной. Она предполагает, что подростки, под руководством учите-
лей, могут передавать свои знания о цифровых технологиях младшим школьникам, что поможет созда-
вать культуру ответственного поведения онлайн. Экспериментальные программы в современных обра-
зовательных центрах показывают, что такой подход может повысить уровень понимания у пользовате-
лей на 25-30% по сравнению с традиционными методами. 
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Также стоит отметить, что технологии виртуальной реальности начинают использовать в профи-
лактической работе. Это позволяет смоделировать опасные ситуации в безопасной обстановке и учить, 
как правильно реагировать. К тому же, появляется тренд на персонализацию обучения по цифровой 
безопасности, основываясь на анализе цифровых следов и особенностях учеников. Важно, чтобы шко-
лы, IT-компании и родители работали вместе, создавая единое образовательное пространство для 
формирования цифрового иммунитета у детей [4, с. 22]. 

Таким образом, обеспечение безопасности детей в интернете — это активно развивающаяся 
сфера, требующая сочетания знаний в технологиях, психологии и преподавании. Будущее связано с 
индивидуальным подходом к обучению, улучшением сотрудничества между разными секторами и со-
зданием системы «цифрового иммунитета», которая включает технические навыки, эмоциональный 
интеллект и критическое мышление. Это поможет сделать цифровую среду более безопасной и благо-
приятной для молодого поколения. 
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Цель статьи — раскрыть теоретические и практические аспекты искусства психологической бе-

седы, подчеркнуть значимость правильной организации процесса консультирования и освоить эффек-
тивные техники взаимодействия психолога с клиентом. 

Искусство психологической беседы. Психологическая беседа — важнейший инструмент психо-
логического консультирования и психотерапии. Это процесс общения между специалистом-психологом 
и клиентом, направленный на решение эмоциональных проблем, улучшение качества жизни, повыше-
ние самооценки и развитие личностных ресурсов. В ходе психологической беседы человек получает 
возможность выразить свои чувства, мысли и переживания, а также разобраться в причинах возника-
ющих трудностей и выработать стратегии преодоления кризисных ситуаций. 

Особенности психологической беседы.  
Основные цели психологической беседы: выявление проблемы (психолог помогает клиенту осо-

знать и сформулировать проблему, которая беспокоит его); понимание чувств клиента (специалист 
стремится создать атмосферу доверия и безопасности, позволяющую человеку свободно выражать 
свои эмоции); развитие самосознания (через беседу клиент учится лучше понимать себя, свои желания 
и потребности); формирование решений (совместно с психологом клиент вырабатывает конкретные 
шаги и планы действий для решения возникших трудностей). 

Аннотация: Статья посвящена искусству психологической беседы как ключевому инструменту психо-
логического консультирования и психотерапевтической практики. Рассматриваются особенности, этапы 
и методы проведения эффективной психологической беседы, направленные на разрешение внутрен-
них конфликтов, улучшение качества жизни и развитие личностных ресурсов. Статья предназначена 
для студентов, изучающих основы психологического консультирования, и специалистов-практиков, 
стремящихся повысить уровень своих компетенций. 
Ключевые слова: Психологическая беседа, консультирование, эмпатия, активное слушание, конфи-
денциальность, интерпретация, самосознание. 
 

THE ART OF PSYCHOLOGICAL COMMUNICATION 
 

 Averenkova Alla Vasilyevna 
 
Abstract: The article is devoted to the art of psychological conversation as a key tool of psychological coun-
seling and psychotherapeutic practice. It examines the features, stages, and methods of conducting an effec-
tive psychological conversation aimed at resolving internal conflicts, improving the quality of life, and develop-
ing personal resources. The article is intended for students studying the basics of psychological counseling 
and practicing professionals who seek to enhance their competencies. 
Keywords: Psychological conversation, counseling, empathy, active listening, confidentiality, interpretation, 
self-awareness. 
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Принципы ведения психологической беседы: 
Эмпатия: способность специалиста чувствовать и понимать состояние другого человека, прояв-

ляя искреннее внимание и поддержку; 
Безоценочность: невмешательство в личные дела клиента, отсутствие критики и осуждения; 
Конфиденциальность: гарантия сохранения тайны личной информации клиента; 
Активное слушание: полная сосредоточенность на словах собеседника, внимательное восприя-

тие невербальных сигналов и способность переформулировать сказанное для проверки понимания; 
Этапы психологической беседы. Любая эффективная психологическая консультация проходит 

через несколько последовательных этапов: 
1.Установление контакта: клиент впервые знакомится с психологом, создает первое впечатление 

о специалисте и обстановке консультации. Задача психолога — создать доверительную обстановку, 
проявить уважение и заинтересованность. 

2. Сбор информации: здесь осуществляется диагностика ситуации клиента, выясняются причины 
обращения, проводится сбор необходимой информации для анализа состояния и поведения человека. 

3. Обработка полученной информации: происходит систематизация сведений, выявление основ-
ных симптомов и признаков расстройства, формулировка гипотез относительно возможных источников 
проблем. 

4. Разъяснение и интерпретация: профессионал делится своими наблюдениями и выводами с 
клиентом, предлагает возможные объяснения происходящего, стимулирует клиента задуматься над 
своим поведением и реакциями. 

5. Принятие решений и разработка плана действий: после совместного обсуждения психолог 
совместно с клиентом разрабатывают программу действий, направленную на изменение негативных 
установок, снятие напряжения и формирование позитивных стратегий поведения. 

6. Завершение беседы: финальный этап, на котором подводятся итоги встречи, определяется 
необходимость дальнейших консультаций и обозначаются дальнейшие перспективы взаимодействия. 

Техники психологической беседы. Для достижения поставленных целей психолог применяет 
различные техники, каждая из которых направлена на активизацию внутреннего потенциала клиента и 
способствует улучшению его состояния. 

- Вопросы: 
Один из ключевых инструментов психолога — правильно заданные вопросы. Они позволяют 

глубже проникнуть в суть переживаний клиента, выявить скрытые мотивы и смыслы. Открытые вопро-
сы («Что Вы чувствуете?»). Закрытые вопросы («Вас устраивает ваша работа?»). Наводящие вопросы 
(«Может быть, именно эта ситуация вызывает у вас стресс?»). Вопросы помогают развивать разговор, 
фокусируя внимание клиента на значимых аспектах своей жизни. 

-Перефразирование: 
Переформулирование мыслей клиента позволяет специалисту убедиться в правильности своего 

восприятия, помогает самому клиенту яснее увидеть ситуацию и почувствовать, что его понимают. 
Например: «Правильно ли я понял Вас...», «То есть получается вот такая картина...». 

- Отражение эмоций: 
Этот приём основан на вербализации чувств клиента словами психолога, помогая клиенту распо-

знавать собственные эмоции и способствуя развитию способности открыто говорить о своих пережива-
ниях. (Пример: «Кажется, Вы расстроены случившимся...» или «Очевидно, Вам было тяжело пережить 
этот опыт...»). 

- Уточнения: 
Уточнение деталей и обстоятельств облегчает понимание контекста разговора, обеспечивает 

точность восприятия высказанных мыслей и предотвращает возможное недопонимание. («Расскажите 
подробнее, почему именно тогда возникло беспокойство?») 

Этические аспекты психологической беседы 
Психологи несут ответственность за соблюдение этических норм профессиональной деятельно-

сти. Важнейшие принципы включают: 
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- Добровольность участия клиента в беседе. 
- Обеспечение конфиденциальности всех предоставленных сведений. 
- Соблюдение границ отношений между психологом и клиентом. 
- Объективность оценок и рекомендаций, направленных исключительно на пользу клиента. 
Эффективность психологической беседы. 
Исследования показывают высокую эффективность психологической беседы как метода под-

держки и помощи людям, переживающим жизненные трудности. Многие клиенты отмечают значитель-
ное облегчение тревоги, снижение уровня стресса и улучшение общего самочувствия после прохожде-
ния курса психологической терапии. 

Однако важно помнить, что успех терапевтической беседы зависит не только от профессиона-
лизма психолога, но и от готовности самого клиента к работе над собой, открытости в выражении своих 
чувств и стремления изменить свою жизнь к лучшему. 

Таким образом, искусство психологической беседы представляет собой тонкое мастерство ком-
муникации, требующее глубокого знания психологии человека, умения создавать доверительные от-
ношения и наличия развитых коммуникативных навыков. Овладев этими знаниями и умениями, специ-
алисты смогут успешно помогать другим справляться с жизненными трудностями и улучшать качество 
собственной жизни. 
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заведующий отделом социологических исследований 
БНУ РК «Институт комплексных исследований аридных территорий» 

 

 
В последние десятилетия в общественном сознании происходили серьёзные трансформацион-

ные изменения, которые затронули глубинные пласты национальной культуры. Особенно остро эти 
изменения коснулись исторического прошлого страны. К сожалению, мы могли наблюдать неоднократ-
ные попытки ревизии истории и открытой фальсификации исторических фактов. 

Особенно остро в общественном сознании в последние годы встает вопрос о сохранении исто-
рической памяти о подвиге советского народа в годы Великой Отечественной войны. В преддверии 
празднования 80-летия Победы сотрудники Института комплексных исследований аридных территорий 
Республики Калмыкия провели массовый опрос населения. Целью исследования было выявление ос-

Аннотация: В статье представлены некоторые результаты социологического исследования, который 
проводился сотрудниками БНУ РК «Институт комплексных исследований аридных территории». Целью 
данного исследования было изучение состояния исторической памяти и отношение жителей Республи-
ки Калмыкии к событиям и фактам Великой Отечественной войны. 
Ключевые слова: Великая Отечественная война, историческое прошлое, историческая память, дата 
начала Великой Отечественной войны, ключевые события и сражения Великой Отечественной войны, 
жители Калмыкии — герои Великой Отечественной войны. 
 

HISTORICAL MEMORY OF THE RESIDENTS OF KALMYKIA ABOUT THE EVENTS OF THE GREAT 
PATRIOTIC WAR: STATE AND ATTITUDE (BASED ON SOCIOLOGICAL RESEARCH MATERIALS) 

 
Kaldinova Galina Pavlovna 

 
Abstract: The article presents some results of a sociological study conducted by the staff of the Institute of 
Comprehensive Studies of Arid Territories of the Kalmyk National University. The purpose of this study was to 
examine the state of historical memory and the attitude of the residents of the Republic of Kalmykia towards 
the events and facts of the Great Patriotic War. 
Keywords: Great Patriotic War, historical past, historical memory, date of the beginning of the Great Patriotic 
War, key events and battles of the Great Patriotic War, residents of Kalmykia — heroes of the Great Patriotic 
War. 
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новных характеристик и тенденций в состоянии исторической памяти жителей Калмыкии о событиях 
Великой Отечественной войны. В исследовании приняли участие 1000 человек различного возраста, 
рода занятий и социального положения, это позволило обеспечить необходимую репрезентативность 
выборки и учесть разнообразие мнений и взглядов.  

География опроса: социологический опрос проводился во всех районах Республики Калмыкия и в 
г. Элисте. 

Опрошенные респонденты представлены следующими возрастными группами: 14-17 лет — 9,4%; 18-
24 лет — 12,9 %; 25-34 лет — 19,0 %; 35-44 лет — 18,7%; 45-59 лет — 23,4%; 60 лет и старше — 16,6 %. 

В рамках исследования респондентам было предложено ответить на вопрос: «В каком году нача-
лась Великая Отечественная война?» (рисунок 1). 

 

 
Рис. 1. Мнение респондентов о дате начала Великой Отечественной войны, в % 

 
Абсолютное большинство (93,7%) опрошенных дали правильный ответ. В то же время значи-

тельная (для данного контекста) доля опрошенных (5,7%), по всей видимости, путает начало Великой 
Отечественной войны с началом Второй мировой войны. Другую знаменательную дату — окончание 
войны — незначительная доля (0,4%) респондентов также путает с ее началом.  

Сравнительный анализ ответов о начале войны в корреляции по возрасту продемонстрирован в 
таблице 1. 

 
Таблица 1 

Мнение респондентов о дате начала Великой Отечественной войны, в % 

Возраст  
респондентов 

в 1939 году в 1941 году в 1943 году в 1945 году 

14-17 лет 6,4 91,5 1,1 1,1 

18-24 лет 7,8 92,2 0,0 0,0 

25-34 лет 11,1 88,4 0,0 0,5 

35-44 лет 2,1 97,9 0,0 0,0 

45-59 лет 5,6 94,0 0,4 0,0 

60 лет и старше 5,6 94,0 0,4 0,0 

Всего 5,7 93,7 0,2 0,4 
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Значительно меньше правильных ответов (88,4%) получены в когорте 25-34-летних. Это вполне 
объяснимо, потому что именно на это поколение пришелся кризис патриотического воспитания в 
стране, оно было вытеснено из сферы пристального внимания со стороны государства.  Политическая 
социализация проходила во многом стихийно, тема патриотизма была непопулярна, повсеместно про-
исходило сокращение часов преподавания истории, а преподавание социально-политической истории 
было практически ликвидировано. 

Одним из принципиальных маркеров общественного сознания является вопрос об ответственности 
за развязывание Второй мировой войны. Результаты ответов на этот вопрос представлены на рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Мнение респондентов об ответственности стран за развязывание 

Второй мировой войны, в % 
 

 
Рис. 3. Знание респондентами событий, сражений Великой Отечественной войны, в % 
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Абсолютное большинство опрошенных (90,5%) возлагают ответственность за развязывание Вто-
рой мировой войны на фашистскую Германию (46,7%) и Германию и ее союзников (43,8%). Каждый 
пятнадцатый респондент (6,6%) считает, что СССР и Германия в равной степени виновны в развязы-
вании страшной войны. На страны Западной Европы возлагают ответственность 1,8% опрошенных, а 
на Соединенные штаты — 1,1% отвечавших. 

Результаты ответов на вопрос о знании основных, ключевых событий и сражений, происходив-
ших во время Великой Отечественной войны продемонстрированы на рисунке 3.  

Больше всего респонденты знают о трагических событиях ленинградской блокады (91,1%), о 
битве за Сталинград (89,0%). Около трех четвертей опрошенных знают о Курской битве (75,3%), битве 
за Москву (72,6%). Более половины опрошенных упомянули Берлинскую битву (58,9%). Менее полови-
ны отвечавших вспомнили о Белорусской операции (47,2%) и освобождении Крыма (45,4%). 

О событиях и сражениях, которые происходили на Северном Кавказе наши респонденты знают 
значительно меньше (см. рисунок 4). Самый популярный ответ — это битва за Кавказ (77,3%). 

 

 
Рис. 4. Знание респондентами событий, сражений Великой Отечественной войны  

на Северном Кавказе, в % 
 
Предварительный анализ результатов социологического исследования показывает достаточно 

явно выраженный интерес жителей республики к историческим событиям Великой Отечественной вой-
ны. В то же время результатами исследования зафиксированы существенные пробелы в знаниях об 
этих событиях. В последние годы заметно обострилась проблема искажения, фальсификации истории 
Великой Отечественной и Второй мировой войны, связанная с попытками представить события тех лет 
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в искаженном свете и преуменьшения значимости вклада советского народа в победе над фашизмом. 
Отсюда следует, что необходимо усилить работу государственных органов, общественных организа-
ций, педагогического сообщества по эффективной организации патриотического воспитания молодежи. 
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