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Аннотация: В статье представлена разработка и исследование математической модели материально-
го и теплового баланса процесса гидроочистки бензиновой фракции с использованием программной 
среды Aspen HYSYS. Проведено сравнение четырех схем установки с различными конфигурациями 
теплообменного оборудования. Основное внимание уделено оптимизации процесса с точки зрения 
энергоэффективности, технико-экономической целесообразности и снижения эксплуатационных за-
трат. Результаты моделирования и экономического анализа позволяют рекомендовать к применению 
технологические решения, обеспечивающие существенное снижение энергопотребления в промыш-
ленной эксплуатации. 
Ключевые слова: гидроочистка, HYSYS, математическое моделирование, теплообмен, оптимизация, 
нефтепереработка. 
 
MODELING AND OPTIMIZATION OF THE PROCESS OF HYDROTREATING THE GASOLINE FRACTION 

OF OIL IN THE HYSYS SYSTEM 
 

Chekushkin Dmitry Mikhailovich, 
Pykhtin Konstantin Alexandrovich 

 
Scientific adviser: Shishanov Mikhail Valentinovich 

 
Abstract: The article presents the development and research of a mathematical model of the material and 
thermal balance of the gasoline fraction hydrotreating process using the Aspen HYSYS software environment. 
Four installation schemes with different configurations of heat exchange equipment are compared. The main 
focus is on optimizing the process in terms of energy efficiency, feasibility, and reduced operating costs. The 
results of modeling and economic analysis allow us to recommend the use of technological solutions that en-
sure a significant reduction in energy consumption in industrial operation. 
Keywords: hydrotreating, HYSYS, mathematical modeling, heat transfer, optimization, oil refining. 
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Современные требования к энергетической эффективности и экологической безопасности 
нефтеперерабатывающих производств требуют постоянного совершенствования технологических про-
цессов. Гидроочистка, как один из критически важных этапов переработки нефтяного сырья, обеспечи-
вает удаление сернистых, азотистых и кислородсодержащих соединений, улучшая качество продукции 
и снижая вредные выбросы. [1, 2] 

Наиболее перспективным инструментом проектирования и оптимизации таких процессов является 
использование систем автоматизированного моделирования, в частности, Aspen HYSYS — программно-
го комплекса, позволяющего точно воспроизводить сложные химико-технологические системы. [4] 

Целью данной работы является построение термодинамической модели реакторного блока гидро-
очистки бензиновой фракции, проведение его оптимизации за счёт введения теплообменных аппаратов, 
а также анализ энергетической и экономической эффективности различных конфигураций установки. 

В качестве базового объекта моделирования взята схема реакторного блока гидроочистки, вклю-
чающая следующие основные аппараты (Рис. 1): насос (Н-1), печь (П-1), реактор (Р-1), воздушные 
охлаждающие аппараты (АВО-1, АВО-2), сепаратор (С-1), ректификационная колонна (К-1). 

 

 
Рис. 1. Схема реакторного блока установки гидроочистки 

 
В установке происходит смешение исходного сырья (бензиновая фракция нефти) с водородсодер-

жащим газом, подогрев в теплообменнике и печи, гидрореакции в реакторе, охлаждение и сепарация, а 
затем разделение продуктов в колонне на целевой бензин, газовые фракции и тяжелые остатки. [3] 

В состав бензиновой фракции включены представители классов: 
 Алканы: пентан, гексан, гептан 
 Циклоалканы: циклогексан, метилциклогексан 
 Ароматики: бензол, толуол, ксилолы 
 Олефины: 1-пентен, 1-гексен 
 Примеси: тиофен, меркаптаны, сульфиды, пиридин, фенол и др. 
В таблице 1 приведен состав заданной бензиновой фракции. 
Для моделирования использован пакет свойств PRSV (Peng–Robinson–Stryjek–Vera). Он точно 

описывает фазовое поведение смесей, содержащих водород и полярные соединения, что обеспечива-
ет надёжность расчетов в условиях высоких давлений (до 70 бар), характерных для процессов гидро-
очистки. 
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Таблица 1 
Состав бензиновой фракции нефти для моделирования 

№ Компонент Класс соединения Массовая доля, % 

1 н-Пентан Алкан 8,0 

2 н-Гексан Алкан 10,0 

3 н-Гептан Алкан 7,0 

4 Метилпентан Изоалкан 5,0 

5 Циклогексан Циклоалкан 5,0 

6 Метилциклогексан Циклоалкан 4,0 

7 Бензол Ароматическое соединение 5,0 

8 Толуол Ароматическое соединение 6,0 

9 м-Ксилол Ароматическое соединение 5,0 

10 1-Пентен Олефин 2,0 

11 1-Гексен Олефин 1,0 

12 Тиофен Сероводородные соединения 0,2 

13 Этантиол (меркаптан) Сероводородные соединения 0,1 

14 Дибутилсульфид Сероводородные соединения 0,1 

15 Пиридин Азотсодержащее соединение 0,1 

16 Хинолин Азотсодержащие соединения 0,05 

17 Фенол Кислородсодержащие соединения 0,05 

18 Фурфурол Кислородсодержащие соединения 0,05 

 Итого  100 % 

 
Таблица 2 

Начальные параметры потоков 

Параметр Газ (ВСГ) Сырьё (бензиновая фракция) 

Фаза Пар Жидкость 

Температура, °C 50,00 96,63 

Давление, бар 56,70 18,00 

Массовый расход, кг/ч 30000 62464,56 

Мольный расход, кгмоль/ч 6465,08 646,5 

 
Рассмотрены и смоделированы четыре схемы с различной конфигурацией теплообменников: 
 Схема 1 — прямая, без теплоутилизации; 
 Схема 2 — с теплообменником на входе в реактор; 
 Схема 3 — с теплообменником перед колонной; 
 Схема 4 — с двумя теплообменниками. 

 
Рис. 2. Технологическая схема 1: прямая 
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Рис. 3. Технологическая схема 2: с теплообменником на входе в реактор 

 

 
Рис. 4. Технологическая схема 3: с теплообменником перед колонной 

 

 
Рис. 5. Технологическая схема 4: с двумя теплообменниками 

 
Оценка тепловых нагрузок:  
Схема 2 — теплообмен перед печью и реактором: 

 Массовый расход: 92464,56 кг/ч 

 Удельная теплоемкость: 3,602 кДж/(кг·°C) 

 ΔT ≈ 59,32°C 

 Q ≈ 5492,21 кВт 
Годовая экономия электроэнергии: ~313 млн руб. Эквивалентная экономия газа: ~27,5 млн 

руб/год. Капитальные затраты: ~19 млн руб. Срок окупаемости: ~1 год. 
Схема 3 — теплообмен перед колонной: 

 Массовый расход: 34427,94 кг/ч 

 Удельная теплоемкость: 2,076 кДж/(кг·°C) 
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 ΔT ≈ 23,86°C 

 Q ≈ 474,08 кВт 
Годовая экономия электроэнергии: ~27 млн руб. Экономия газа: ~2,37 млн руб/год. Капитальные 

затраты: ~7 млн руб. Срок окупаемости: ~3 года. 
 

Таблица 3 
Сравнительная оценка 

Схема Теплообменники 
Экономия, млн 

руб./год 
Капвложения, 

млн руб. 
Окупаемость 

1 Без теплообменников 0 0 - 

2 Один (до реактора) ~27,5 19 ~1 год 

3 Один (перед колонной) ~2,4 7 ~3 года 

4 Два теплообменника ~29,9 26 ~1 год 

 
Результаты моделирования подтверждают преимущество интеграции теплообменного оборудо-

вания в структуру реакторного блока гидроочистки. Установка теплообменников позволяет использо-
вать тепло выходящих потоков для подогрева входящих, снижая тем самым тепловую нагрузку на печи 
и уменьшая потребление энергоресурсов. [5] 

Особенно эффективной с точки зрения экономии оказалась схема с теплообменником перед ре-
актором. Несмотря на относительно высокие капитальные затраты, срок её окупаемости менее одного 
года делает её внедрение целесообразным. 

Комбинированное решение (схема 4), включающее оба теплообменника, при достаточном бюд-
жете, обеспечит максимальную эффективность и позволит комплексно оптимизировать тепловой ре-
жим установки. 

Из всего вышеприведённого можно сделать следующие выводы: 
1. Системное моделирование в HYSYS позволило детализировать тепловые и материальные 

потоки установки гидроочистки. 
2. Модели подтвердили эффективность использования схем с теплорекуперацией, особенно 

на участке перед реактором. 
3. Сравнительный анализ показал, что оптимизация схемы может существенно снизить энерго-

затраты и сократить производственные издержки. 
4. Проведённые расчеты могут быть использованы при модернизации промышленных устано-

вок и выборе энергосберегающих решений на этапе проектирования. 
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ной и атмосферно-вакуумной перегонки нефти (АТ и АВТ) с использованием программного комплекса 
Aspen HYSYS. Выполнено построение математической модели теплового баланса установки для 
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Abstract: the article discusses the process of modeling the atmospheric unit of an atmospheric and atmos-
pheric vacuum oil distillation unit (AT and AVT) using the Aspen hysys software package. A mathematical 
model of the thermal balance of the installation for oil from the Usinsk field has been constructed. The impact 
of heat recovery equipment on annual energy consumption and economic efficiency has been assessed. The 
calculated differences between the two plant configurations, with and without recuperation, are also shown. 
Keywords: mathematical model, HYSYS, oil distillation, atmospheric distillation, vacuum distillation, heat ex-
change, recovery, energy efficiency. 

 
1. Введение 
Установки атмосферно-вакуумной перегонки являются первичными объектами в технологической 

цепи нефтеперерабатывающих заводов, обеспечивая сырьё для процессов каталитического крекинга, 
риформинга и гидроочистки. Основные фракции, получаемые при АВТ-нагреве нефти: бензиновая 
(н.к.–180 °C), керосиновая (120–240 °C) и дизельная (240–350 °C) [1]. 

Современные вызовы в сфере энергоэффективности требуют от инженерных служб оптимиза-
ции расхода тепла, паров, электроэнергии и применения цифровых инструментов управления. Одним 
из таких инструментов является программный продукт Aspen HYSYS, использующий среды моделиро-
вания и термодинамические пакеты для описания сложных технологических процессов [2]. 

Целью настоящей работы является сравнение двух технологических схем установки атмо-
сферно-вакуумной и атмосферной перегонки нефти: базовой схемы и схемы с рекуперацией теплоты, 
на основе моделирования в HYSYS. Основное внимание уделяется расчету и анализу теплового ба-
ланса, затрат и потенциальной экономии энергоресурсов. 

 
2. Материалы и методы 
2.1 Исходные данные 
В качестве исходного сырья используется нефть Усинского месторождения. В модель внесены 

данные по составу, температуре, давлению и массовому расходу. В рамках моделирования использо-
ван метод автоматического фракционирования (Auto Fractionation), включающий гипотетические компо-
ненты (38 фракций) на основе температурных диапазонов кипения: 

 До 800°F: шаг 25°F, 28 компонентов 
 800–1200°F: шаг 50°F, 8 компонентов 
 1200–1400°F: шаг 100°F, 2 компонента 
Массовый расход сырья (нефть): 4.7 × 10⁵ кг/ч = 470000 кг/ч 
Начальная температура сырья: 100 °C 
Температура нагрева до входа в колонну: 350 °C (типовая температура для АВТ) 

Средняя удельная теплоемкость нефти: Cₚ ≈ 2.1 кДж/(кг·°C). 
При рекуперации — предварительный подогрев до: 250 °C 
2.2 Термодинамическая модель 
Для описания термодинамики использовался Peng-Robinson (PR), обеспечивающий точные рас-

чёты фазовых равновесий для систем, содержащих водород, С1-C5, ароматические и полярные со-
единения. Это позволяет надёжно описать теплообменные и фазовые процессы на всех стадиях пере-
гонки. 

2.3 Технологическая схема установки 
На Рисунке 1 представлена базовая технологическая схема установки АВТ. В состав входят: 

насос, трубчатая печь, колонна, теплообменное оборудование. В Рисунках 2 и 3 приведены схемы без 
и с рекуперацией соответственно. 
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Рис. 1. Технологическая схема атмосферного блока с колонной предварительного отбен-

зинивания нефти 
 

3. Результаты моделирования 
3.1 Без рекуперации (Рис. 2) 
 

 
Рис. 2. Технологическая схема атмосферного блока с предварительной сепарацией: без рекупе-

рации теплообменников 
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3.2 С рекуперацией (Рис. 3) 
 

 
Рис. 3. Технологическая схема атмосферного блока с предварительной сепарацией:  

с рекуперацией тепла. 
 
3.3 Сводная таблица: Параметры теплообменников до и после рекуперации 
 

Таблица 1  

Показатель Без рекуперации С рекуперацией 
Разница /  
Экономия 

Расход нефти 470 000 кг/ч 470 000 кг/ч — 

Начальная температура, °C 100 250 +150 °C (пред-
подогрев) 

Температура в печи, °C 350 350 — 

ΔT в печи (нагрев), °C 250 100 −150 °C 

Удельная теплоемкость 
нефти, кДж/(кг·°C) 

2.1 2.1 — 

Тепловая нагрузка печи, кВт 61 500,00 29 375,00 −32 125,00  

Годовое энергопотребление, 
кВт·ч 

538 140 000 257 190 000 −280 950 000  

Стоимость энергии (по 9,63 
руб/кВт·ч), руб/год 

5 183 208 200 2 479 272 300 −2 703 935 900 

 
Расчёт тепловой нагрузки установки атмосферного блока установки АВТ: 

 Без рекуперации: 61500.00 кВт, в год: 538140000 кВт·ч 

 С рекуперацией: 29375.00 кВт, в год: 257190000 кВт·ч 

 Экономия энергии: 280950000 кВт·ч/год 

 Экономия в рублях: 2,704,553,500.00 руб/год 
4. Обсуждение 
Проведённое моделирование в программной среде Aspen HYSYS подтвердило целесообраз-

ность использования рекуперации теплоты при проектировании и эксплуатации атмосферных блоков 
установки атмосферно-вакуумной перегонки (АВТ). Сравнение двух технологических схем — базовой 
(без рекуперации) и модернизированной (с блоком утилизации тепла) — позволило количественно 
оценить экономический и энергетический эффект от предварительного подогрева нефти. 

В базовой схеме вся тепловая нагрузка ложится на трубчатую печь установки, что обуславливает 
высокую тепловую нагрузку — более 61 МВт. При этом отсутствует использование потенциала тепла 
выходящих потоков, таких как мазут или продукты стабилизации. В результате годовое энергопотреб-
ление составляет порядка 538 млн кВт·ч. 

С внедрением схемы с рекуперацией за счёт теплообменников удаётся снизить входящую тепло-
вую нагрузку на 52%. Предварительный подогрев сырья до 250 °C позволяет уменьшить тепловую 
нагрузку на печь до 29 МВт, а годовое потребление энергии — до 257 млн кВт·ч. Это обеспечивает го-
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довую экономию порядка 281 млн кВт·ч или более 2,7 млрд рублей при общем тарифе 9,63 руб/кВт·ч. 
Необходимость точного математического моделирования является критическим элементом в 

обосновании капитальных вложений в технологическую модернизацию. При этом Aspen HYSYS проде-
монстрировал высокую точность при расчете тепловых потоков, а использование пакета свойств Peng–
Robinson обеспечило достоверное описание фазовых переходов и теплообмена в широких интервалах 
температур. 

Таким образом, проведённый анализ доказывает, что даже при условии первоначальных затрат 
на оборудование и обвязку, схема с рекуперацией обладает высокой окупаемостью за счёт энергосбе-
режения и повышения эксплуатационной эффективности. 

5. Выводы 
1. В работе выполнено моделирование атмосферного блока установки атмосферно-вакуумной 

перегонки нефти (АВТ) в Aspen HYSYS на основе нефти Усинского месторождения. 
2. Построены и сопоставлены две математические модели: схема без использования блока ути-

лизации тепла и схема с встроенной системой рекуперации теплоты с применением теплообменников. 
3. Расчёты показали, что внедрение рекуперации позволяет снизить тепловую нагрузку печи 

на 52%, с 61 500 до 29 375 кВт. 
4. Годовая экономия энергоресурсов составляет около 281 млн кВт·ч, что эквивалент-

но экономии более 2,7 млрд рублей при существующих тарифах на электроэнергию. 
5. Результаты моделирования доказывают высокую эффективность и целесообразность внед-

рения теплообменников в атмосферных блоках установки АВТ, особенно в условиях возрастающих 
требований к энергосбережению и снижению затрат на энергоносители. 

6. Полученные моделями данные могут быть использованы как на стадии проектирования, так 
и при оптимизации уже действующих технологических установок первичной переработки нефти. 
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Аннотация: в статье рассматриваются современные энергетические циклы, применяемые в процессах 
конверсии углеводородных газов с целью получения синтез-газа – ценного сырья для производства 
химических продуктов. Основное внимание уделено анализу возможности интеграции цикла Аллама в 
различные методы получения синтез-газа: паровой риформинг, парциальное и каталитическое парци-
альное окисление, автотермический риформинг и углекислотную конверсию метана. Установлено, что 
наибольший синергетический эффект достигается при объединении цикла Аллама с процессом угле-
кислотной конверсии (DRM). Представлены технические особенности цикла Аллама, его преимущества 
с точки зрения энергоэффективности и экологичности, а также предложена схема интеграции с DRM-
процессом. 
Ключевые слова: синтез-газ, энергетические циклы, конверсия углеводородов, энергетическая эф-
фективность, углекислотная конверсия, цикл Аллама. 
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Abstract: the article deals with modern energy cycles used in hydrocarbon gas conversion processes to 
produce synthesis gas – a valuable raw material for the production of chemical products. The main attention is 
paid to the analysis of the possibility of integration of the Allam cycle into various methods of synthesis gas 
production: steam reforming, partial and catalytic partial oxidation, autothermal reforming and carbon dioxide 
conversion of methane. It is found that the greatest synergetic effect is achieved by combining the Allam cycle 
with the carbon dioxide conversion process (DRM). The technical features of the Allam cycle, its advantages in 
terms of energy efficiency and environmental friendliness are presented, and a scheme of integration with 



20 СОВРЕМЕННЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

XLI международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

DRM-process is proposed. 
Keywords: synthesis gas, energy cycles, hydrocarbon conversion, energy efficiency, carbon dioxide 
conversion, Allam cycle.  

 
Синтез-газ (смесь CO и H2) представляет собой ценное промежуточное сырьё для производства 

широкого спектра химических продуктов, включая метанол, аммиак и жидкие углеводороды по методу 
Фишера – Тропша. Современные промышленные технологии получения синтез-газа базируются пре-
имущественно на конверсии метана [1] – основного компонента природного газа – с участием различ-
ных окислительных агентов. Наиболее распространёнными методами являются паровой риформинг 
метана (Steam Methane Reforming, SMR), парциальное окисление метана (Partial Oxidation, POX), ката-
литическое парциальное окисление (Catalytic Partial Oxidation, CPOX), углекислотная конверсия (Dry 
Reforming of Methane, DRM), а также автотермический риформинг (Autothermal Reforming, ATR), кото-
рый сочетает в себе черты SMR и POX [2]. 

В связи с глобальной тенденцией к декарбонизации [3] и ростом требований к энергоэффектив-
ности [4], важно изменить технологию таким образом, чтобы снизить выбросы CO2. Одним из таких 
способов является внедрение энергетических циклов, таких как: супер-критический оксикомбинирован-
ный цикл SCOC-CC (Supercritical Oxy-Combustion Combined Cycle), цикл Граца (Graz Cycle), Е-
МАТИАНТ (MATIANT cycles), «Водяной» цикл (CES cycles), мембранный цикл (AZEP cycle, ZEITMOP), 
«бескомпрессорные» ПГУ, а также цикл Аллама (Allam Cycle). Они позволяют не только повысить теп-
ловой КПД установки, но и минимизировать выбросы углекислого газа за счёт его улавливания непо-
средственно в процессе работы цикла [5]. Сравнение энергетических циклов представлено в таблице 1. 

 
Таблица 1 

Сравнение кислородно-топливных энергетических установок [5] 

Параметры AZEP ПГУ CES E-МАТИАНТ Грац Аллам SCOC-CC 

КПД нетто, % 47,9 58 43,6 47 53,1 56,3 49,8 

Капитальные 
затраты 

1,23 1 1,36 1,1 1,69 1,27 1,64 

 
Особого внимания заслуживает цикл Аллама, который сочетает в себе сжигание топлива в среде 

чистого кислорода с последующим расширением CO2 в сверхкритическом состоянии.  Это позволяет 
достигать КПД порядка 56 % [5] при почти полном исключении выбросов парниковых газов.  Основная 
реакция:  

CH4 + 2O2 → CO2 + 2H2O, ΔH = – 802 кДж/моль (экзотермическая) 

Процесс реализован в виде полузамкнутого цикла Брайтона, в котором рециркулирующий CO₂ 
участвует в передаче тепла и снижении температуры продуктов сгорания до допустимого уровня. Рабо-
чее давление на входе в турбину составляет около 30 МПа, а температура достигает примерно 1150 °C. 
После расширения в турбине до 3 МПа выхлопные газы охлаждаются в рекуперативном теплообменнике, 
где часть тепла передаётся обратно в рециркуляционный поток CO2. Далее из смеси отделяется вода, а 
оставшийся CO2 сжимается, охлаждается и вновь подаётся в цикл. При этом часть чистого CO2 (~5 % по-
тока) выводится под трубопроводным давлением для дальнейшей секвестрации или использования. 
Цикл работает с одной турбиной, не требует значительного водоохлаждения и занимает сравнительно 
небольшую площадь. Установка использует кислород высокой чистоты, получаемый на объекте или по-
ставляемый по трубопроводу, и может функционировать на различных углеводородных топливах – от 
природного газа до газифицированных твёрдых топлив, включая уголь и биомассу [6]. 

Уникальной особенностью цикла Аллама является его замкнутая архитектура, в которой CO2 не 
только выступает рабочим телом, но и эффективно улавливается без дополнительных энергетических 
затрат. Такая интеграция делает его на сегодняшний день одним из самых перспективных решений для 
экологически чистого и энергетически выгодного производства синтез-газа. 
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Рассмотрим наиболее популярные способы получения синтез-газа и возможности внедрения 
цикла Аллама в каждый из процессов.  

1. Паровой риформинг метана (Steam Methane Reforming, SMR) 
Наиболее распространенный метод производства водорода и синтез-газа. Метан реагирует с во-

дяным паром при высоких температурах (800–1000°C) и давлении (> 2 МПа) и высоком (для снижения 
выхода кокса) отношении Н2О:СН4 = 2.5–3.0 и даже выше [7]. 

Основная реакция: 
CH4 + H2O ⇄ CO + 3H2, ΔH = + 206,4 кДж/моль (эндотермическая) 

Дополнительная реакция (водогазовый сдвиг): 
CO + H2O ⇄ CO2 + H2, ΔH = – 41,1 кДж/моль (экзотермическая) 

Углекислый газ, получаемый в цикле Аллама не находит применения в процессе SMR, поскольку 
не является сырьём для основной реакции, а, напротив, выделяется как побочный продукт. Его можно 
было бы улавливать и направлять в турбину для генерации энергии, но реализовать это довольно 
сложно, поскольку требуется дополнительная очистка CO2, образующегося в процессе парового ри-
форминга. Кроме того, SMR и цикл Аллама работают при разных условиях давления и температуры, 
что также затрудняет их синергию. 

2. Парциальное окисление (Partial Oxidation, POX) 
Процесс парциального окисления природного газа или метана представляет собой промышлен-

ную технологию получения синтез-газа, основанную на неполном сгорании метана в присутствии кис-
лорода. Реакция, лежащая в основе процесса, выглядит следующим образом: 

CH4 + ½O2 → CO + 2H2, ΔH = – 44 кДж/моль (экзотермическая) 
Процесс проводится при давлениях 3–10 Мпа и T = 1100 – 1300°C с использованием чистого кис-

лорода в небольшом избытке. Это позволяет обеспечить достаточную температуру реакции и высокую 
степень превращения метана, хотя также приводит к образованию небольших количеств побочных 
продуктов – CO2 и H2O [7]. И у POX, и у цикла Аллама в качестве исходного реагента используется чи-
стый кислород, что в теории может являться плюсом для их синергии (например, использование одной 
воздухоочистительной установки сразу для обоих процессов). Основным преимуществом парциального 
окисления является то, что внешний подвод тепла не требуется, благодаря экзотермичности самой ре-
акции. Следовательно, тепло, выделяемое в цикле Аллама, уже не так значимо, но всё ещё полезно. 
Кроме того, POX работает при существенно более низком давлении, а цикл Аллама требует сверхвы-
сокого давления для работы с CO2. Поэтому прямая интеграция реакторов невозможна, но совместная 

инфраструктура (кислород, теплообмен, улавливание CO₂, общая ASU) – вполне реалистична. 
3. Каталитическое парциальное окисление (Catalytic Partial Oxidation, CPOX) 
В случае каталитического парциального окисления используются никелевые или родиевые ката-

лизаторы (чаще всего на цеолитах ZSM-5), что позволяет проводить процесс в более мягких условиях – 
при температурах 800–900 °C и давлениях 2,5–3,5 МПа. Получаемый синтез-газ характеризуется моль-
ным соотношением H2:CO ≈ 2:1, что делает его подходящим сырьём для синтеза метанола и жидких 
углеводородов [7].  

Объединение с циклом Аллама аналогично с POX, но более затруднительно из-за пониженного 
давления процесса CPOX. 

4. Автотермический риформинг (Autothermal Reforming, ATR) 
Комбинированный процесс, включающий паровой риформинг и парциальное окисление: 

CH4 + ½O2 + H2O → CO + 3H2, ΔH = 0 кДж/моль (автотермическая) 
Процесс осуществляется в футерованном реакторе высокого давления (10 МПа), который состоит из 

трёх основных зон: горелочного устройства, зоны горения и каталитической зоны. В начале природный газ 
(в основном метан), водяной пар и кислород предварительно нагреваются, затем дополнительно подогре-
ваются в печи и подаются в верхнюю часть реактора. В зоне горения происходит парциальное окисление 
метана с образованием CO и H2, а выделяющееся при этом тепло используется для протекания парового 
риформинга во второй зоне – в слое никелевого катализатора. Далее смесь газов достигает термодинами-
ческого равновесия, и на выходе из реактора образуется синтез-газ с температурой около 1000 °C [7]. 
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Синергия данного процесса с циклом Аллама возможна, т. к. в качестве сырья оба процесса ис-
пользуют чистый кислород, следовательно, могут работать от одной воздухоочистительной установки. 
Однако ATR не требует внешнего подвода тепла от цикла Аллама, т. к. тепло, выделяемое в результа-
те окисления, полностью покрывает энергетические потребности риформинга. 

5. Углекислотная конверсия (Dry Reforming of Methane, DRM) 
Это процесс, в котором в качестве окислителя используется диоксид углерода. Это делает его 

особенно привлекательным в контексте утилизации CO2, например, из биогаза или отходящих газов 
промышленных установок. Основная реакция: 

CH4 + CO2 → 2CO + 2H2, ΔH = + 247 кДж/моль (эндотермическая) 
Углекислотная конверсия относится к эндотермическим реакциям, что требует проведения про-

цесса при высоких температурах. Оптимальный температурный диапазон составляет 700–900 °C, од-
нако при необходимости высокой степени конверсии метана температура может достигать 1000 °C. 
Давление в реакторе обычно поддерживается в пределах 2–4 МПа. Для смещения равновесия реакции 
в сторону образования продуктов важно также соблюдать низкое парциальное давление водорода (до 
0,3–0,4 МПа). Конверсия наиболее эффективна при мольном соотношении CO2:CH4 = 1:1 или выше. 

Для активации химически стабильных молекул CH4 и CO2 используются катализаторы на основе 
металлов VIII группы – никеля (Ni), кобальта (Co), а также благородных металлов, таких как родий (Rh), 
рутений (Ru), платина (Pt), палладий (Pd) и иридий (Ir). Металлы наносятся на носители с определён-
ными кислотно-основными свойствами. К наиболее часто используемым носителям относятся оксиды 
кремния, алюминия, магния, циркония и титана. Повышение основности носителя способствует акти-
вации CO2 и снижает образование кокса [8]. 

Углекислотная конверсия еще не достигла технологической зрелости из-за нескольких факторов. 
Основная причина – высокие энергетические затраты на проведение эндотермического процесса при 
температуре выше 900 °С. Другой аспект заключается в неизбежной дезактивации никелевых катали-
заторов из-за закоксовывания и спекания.  

Одну из этих проблем, а именно высокие энергозатраты, способно решить внедрение цикла Ал-
лама. Эти процессы имеют естественную синергию. Энергетический цикл является источником концен-
трированного CO2, который является дефицитным ресурсом для углекислотной конверсии. Интеграция 
позволяет создать замкнутый или полузамкнутый цикл, где CO2, производимый в одном процессе, ис-
пользуется в качестве сырья для другого, одновременно используя тепло от цикла Аллама. Это приво-
дит к потенциально более высокой общей эффективности и снижению выбросов парниковых газов. 

Ниже в табл. 2 приведена сравнительная характеристика всех методов получения синтез-газа. Рас-
чёт энергии, выделяемой или поглощаемой на 1000 м3(н. у.) по синтез-газу, проводился по формуле (1): 

𝑄 =  
𝑉

𝑉𝑚
∙

|∆𝐻|

𝑛
 (1), где V – объём (1000 м3), 

Vm – молярный объём, ∆𝐻 – энтальпия реакции, n – количество молей синтез-газа. 
Как видно из таблицы 2, наибольшую выгоду от внедрения цикла Аллама получит процесс угле-

кислотной конверсии. Схема этого процесса, объединённая с энергетическим циклом, представлена на 
рис. 1. Объединение процесса углекислотной конверсии с циклом Аллама ведёт к повышению энер-
гоэффективности DRM, поскольку он получает тепло и электроэнергию от цикла. Кроме того, практиче-
ски полностью исчезают выбросы CO2 в атмосферу. 
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Аннотация: в работе рассматривается потенциальная опасность употребления съедобных грибов для 
человека, акцентируя внимание на трех ключевых факторах. Во-первых, возможность накопления гри-
бами токсичных веществ из окружающей среды. Во-вторых, риск случайного сбора ядовитых грибов и 
ошибки в идентификации. В-третьих, индивидуальную непереносимость и аллергические реакции на 
грибы. Подчеркивается важность тщательной проверки происхождения грибов, соблюдения правил 
сбора и приготовления, а также учета индивидуальных особенностей организма. 
Ключевые слова: грибы, токсичные вещества, ядовитые двойники, индивидуальная непереносимость.  
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Abstract: the paper examines the potential danger of edible mushroom consumption for humans, focusing on 
three key factors. First, the possibility of mushrooms accumulating toxic substances from the environment. 
Second, the risk of accidentally picking poisonous mushrooms and misidentification. Third, individual intoler-
ance and allergic reactions to mushrooms. The importance of carefully checking the origin of mushrooms, fol-
lowing the rules for picking and preparing them, and taking into account the individual characteristics of the 
body is emphasized. 
Keywords: mushrooms, toxic substances, poisonous twins, individual intolerance. 

 
Грибы считаются полезным и питательным продуктом, в котором содержится много витаминов, 

микроэлементов и белков. Существует несколько аспектов, которые требуют внимательного подхода 
при сборе, хранении и приготовлении грибов. 

Первый и наиболее важный фактор — это способность грибов накапливать радиоактивные эле-
менты. В отличие от грибов, растущих на деревьях и пнях, таких как опята, почвенные грибы проявля-
ют высокую активность в поглощении как полезных, так и вредных элементов. Все, что было в почве, 
потом концентрируется в плодовых телах этих грибов. [3, c.126]. Среди поглощаемых элементов осо-
бое внимание следует уделить тяжёлым металлам, радионуклидам и пестицидам, содержание которых 
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в грибах может значительно превышать их концентрацию в почве. Наибольшее скопление вредных со-
единений наблюдается в шляпках грибов, особенно в спороносном слое, а ножки содержат их в мень-
шем объеме. [1, c.62]. Сбор грибов вблизи крупных населенных пунктов, на обочинах дорог представ-
ляет повышенную опасность, поскольку в этих районах почва наиболее загрязнена. Однако, даже вда-
ли от промышленных центров грибы могут содержать химические вещества, переносимые ветром и 
выпадающие с осадками. Радиоактивные изотопы, например, 137Cs и 90Sr, также активно поглощают-
ся грибами, что представляет угрозу для здоровья человека из-за внутреннего облучения при употреб-
лении грибов. Повышается риск развития заболеваний, в том числе онкологических. Важно учитывать, 
что чем крупнее гриб, тем больше времени у него было на поглощение вредных веществ из окружаю-
щей среды. Тяжелые металлы имеют свойство накапливаться в организме человека и плохо выводят-
ся, вызывая различные симптомы отравления. При появлении каких-либо подозрительных признаков, 
таких как головокружение, головная боль, учащенное или замедленное сердцебиение, вялость, сонли-
вость или, наоборот, возбудимость, необходимо немедленно обратиться за медицинской помощью. 

Второй важный аспект — риск ошибочного определения вида гриба. При определении видовой 
принадлежности грибов крайне важно быть внимательным, поскольку многие съедобные виды похожи 
на ядовитые, употребление которых может вызвать серьёзные проблемы со здоровьем вплоть до 
смертельного исхода. [2, c.84]. 

1. Белый гриб имеет белую пористую поверхность под шляпкой, светлую сетку на ножке. Гри-
бами, похожими на белый, являются:  

 Горчак (желчный гриб), который отличается тёмной сеткой на ножке и розоватым оттенком 
пористой поверхности под шляпкой. Также при срезе наблюдается покраснение мякоти.  

 Сатанинский гриб. Имеет массивную ножку, которая может быть, как розовой, так и красно-
ватой. При срезе его мякоть синеет.  

Употребление ложных белых грибов способно вызывать расстройство желудка.  
2. Лисичка опознается по однотонному светло-желтому или светло-оранжевому цвету и неров-

ным, рваным краям шляпки, которая плавно переходит в ножку. Данный гриб похож на ложную лисичку. 
Двойник имеет более яркую окраску (медно-красную, желтовато-белую или красновато-коричневую). 
Середина шляпки часто отличается по цвету от краёв. Сами края шляпки ровные, ножка тонкая и четко 
отделена от шляпки. Отравление проявляется в виде расстройства пищеварения. 

3. У осеннего опёнка имеется шершавая шляпка медового цвета и присутствует «юбочка» на 
ножке. [5, c.137]. Ядовитые двойники: 

 Ложные опята. К ним относятся кирпично-красный, водянистый ложный опёнок и другие. 
Главное отличие — не имеют «юбочки» на ножке, их гладкая, иногда скользкая шляпка имеет неприят-
ный затхлый запах. При отравлении ложные опята поражают нервную систему и внутренние органы.  

 Галерина окаймлённая. Характеризуется налётом, который стирается при касании, и отсут-
ствием чешуек на шляпке. Употребление данного гриба приводит к поражению печени, что сопровож-
дается тошнотой и ознобом.  

4. Сыроежка узнается по ровной, прямой ножке без утолщения снизу и кольца сверху. Также 
гриб можно узнать по шляпке, цвет которой варьируется от серого до красного. Сыроежку можно легко 
принять за бледную поганку, которая имеет утолщения в основании ножки в виде клубня, а также зеле-
новатые или желтоватые прожилки на ножке. Бледная поганка смертельно ядовита.  

5. У подберёзовика гладкая шляпка бывает разного цвета — от белого до тёмно-серого и почти 
чёрного. Ножка у гриба светлая, слегка утолщённая. Мякоть белая, на срезе не меняет цвет. Ядовитым 
двойником является ложный подберёзовик (желчный гриб). Поверхность шляпки бархатистая, с зеле-
новатым отливом. При разрезе мякоть краснеет.  

6. Маслёнка легко узнать по наличию юбочки на ножке и неизменному цвету мякоти на срезе. 
Его можно перепутать с перечным грибом, который не имеет кольца и краснеет на срезе. Перечный 
гриб жгучий на вкус и не рекомендуется к употреблению, так как в его мякоти содержится токсическое 
вещество, которое не полностью разрушается при термической обработке. Этот яд медленно разруша-
ет клетки печени, провоцируя их мутацию, что может привести к развитию цирроза и рака печени. 
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Третий фактор связан с индивидуальной непереносимостью и аллергическими реакциями. У не-
которых людей употребление грибов вызывает аллергии, которые проявляются в виде отёков, затруд-
нённого дыхания или кожных высыпаний. [4, c. 201]. Также грибы могут быть тяжёлыми для пищеваре-
ния, так как в составе их клеточной стенки содержится хитин – вещество, плохо усваиваемое человече-
ским организмом. 

Таким образом, несмотря на полезные свойства съедобных грибов, их употребление требует со-
блюдения определённых мер предосторожности. Необходимо собирать грибы только в экологически 
чистых районах, избегать мест с возможным радиоактивным загрязнением, правильно идентифициро-
вать грибы, учитывать индивидуальные особенности организма. Только при выполнение всех этих 
условий грибы могут быть безопасным и полезным продуктом питания.  
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Аннотация. В статье представлено внедрение интерактивных методов обучения в практику препода-
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Abstract. The article presents the introduction of interactive teaching methods into the practice of teaching a 
school biology course. The possibilities of using an interactive whiteboard in the educational process are con-
sidered, and methodological recommendations on its use are given. 
Keywords: biology subject, interactive teaching methods, interactive whiteboard. 

 
Одной из основных задач современного образования – повышение роли  и активной деятельно-

сти учащихся в образовательном процессе, повышение мотивации и интереса и знаниям, приобрете-
ния не только знаний, но умений и навыков, что невозможно без активной деятельности детей в ходе 
учёбы.Это требует соответствующих изменений в организации образовательного процесса, создание 
условий для активации и развития мышления, освоения навыков применения знаний на практике [6]. 

В этой связи большие надежды возлагаются на внедрение интерактивных методов в процесс 
обучения. Интерактивные методы, по мнению педагогов, создают на уроке атмосферу сотрудничества, 
дают возможность проявить активность каждому ученику, развивать взаимоотношения в среде учени-
ков, между учителем и учениками, стимулируют детей к самостоятельному поиску знаний. 

Рассматривая интерактивные методы и опыт их применения, отмечаем, что многие учителя при-
меняют такие методы в своей работе иногда или достаточно регулярно. Особое внимание привлекает 
организация игр.  Считается, что именно игра активирует, мотивирует, повышает интерес и взаимодей-
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ствие на уроке. Игр для учебной деятельности достаточно много, часто используются имитационные, 
ситуационные игры. 

Однако игровая деятельность более органична для младших школьников, а для более старших 
категорий учащихся систематическое использование игр в учебном процессе мало применимо, так как 
необходимо соблюдать определенный режим учебного процессе, как важное условие формирования 
стабильной системы знаний, что требует внимания, усидчивости, а игра может отвлекать, снижать дис-
циплину и внимание на уроке. Частое применение игр в течение времени может утомлять, а игра как 
форма организации учебной деятельности может утратить свое значение. Поэтому игры можно ис-
пользовать, но не строить на них весь учебный процесс [5].  

Учитывая данные методической литературы, предлагаем использовать для активизации учебной 
деятельности старших школьников групповую работу и работу в парах или малыми группами в сочета-
нии с использованием ситуационных задач, практических работ, элементов игровой деятельности.  

Работа в группах наиболее соответствует характеру учебного процессе, позволяет внести интер-
активность в учебного процесс через планирование работы групп с помощью системы заданий, позво-
ляет продвигаться последовательно по новому учебному материалу при этом есть реальные возмож-
ность для формирования системы знаний по теме. 

Важно, чтобы при организации групповой деятельности учитель биологии не увлекался избыточ-
ным психологизмом, беспредметными дискуссиями, выслушиванием заведомо неверных ответов. 
Успешность применения интерактивных форм работы, по нашему мнению, определяется готовностью к 
ее реализации как учителя (план урока, продуманные задания и ситуационные задачи), так и учеников 
(знание учебного материала).  

Предмет биология в котором учащиеся развивают разнообразные навыки и жизненные компетен-
ции. Курс биологии включает работу с текстом, восприятие биологических моделей, решение математи-
ческих задач, построение графиков и диаграмм, а также специфические задания. Использование инфор-
мационно-коммуникативных технологий, в частности интерактивной методы, является оправданным ре-
шением, повышающим эффективность урока и усиливающим эмоциональное восприятие материала.  

Интерактивный метод к преподаванию позволяет решать ряд методических задач, активизируя 
познавательную деятельность учащихся, особенно тех, кто не проявляет мотивации к обучению. Он 
также улучшает процесс осмысления и запоминания, позволяя разнообразить учебный материал с по-
мощью интерактивных рисунков, схем и видеоматериалов. Важную роль играют программно-
технические средства, позволяющие включать в урок различные интерактивные задания [3]. 

 Интерактивное обучение возможно реализовать с помощью разных программных средств, сете-
вых и электронных ресурсов [1]. Многие вспомнят такие социальные сети как: «Skype», «WhatsApp», 
«Viber», «Vk.com», «TikTok», «Youtube», «Zoom» и другие сети, которое позволят школьникам созда-
вать группы, обмениваться информацией, совместно решать задачи и учебные проекты, смотреть ил-
люстративный материал, прослушивать аудио и делиться с окружающими своими результатами [4].  

Таким образом, интерактивные методы – направление обучения, которое подразумевает диало-
говое взаимодействие обучающихся и педагога, нацеленное на достижение поставленной цели [2]. 
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Аннотация: в данной статье представлен обзор существующих методов переориентации углеродных 
нанотрубок (УНТ) в полимерных композиционных материалах. Рассмотрены механические, электриче-
ские, магнитные и жидкокристаллические подходы к управлению ориентацией УНТ. Проанализированы 
принципы работы, преимущества и недостатки каждого метода, а также их влияние на механические, 
электрические и тепловые свойства композитов. 
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Abstract: this article provides an overview of existing methods for the reorientation of carbon nanotubes 
(CNTs) in polymer composite materials. Mechanical, electrical, magnetic, and liquid crystal approaches to con-
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each method, as well as their influence on the mechanical, electrical and thermal properties of composites are 
analyzed. 
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Нанотехнологии открывают новые горизонты в создании материалов с уникальными свойствами. 

Углеродные нанотрубки (УНТ) и многостенные углеродные нанотрубки (МУНТ) благодаря своей исклю-
чительной прочности, жёсткости, электро- и теплопроводности являются одним из наиболее перспек-
тивных наполнителей для полимерных композиционных материалов. Однако для реализации потенци-
ала УНТ и МУНТ необходимо обеспечить их контролируемое расположение в полимерной матрице. В 
данной статье рассматриваются основные методы переориентации УНТ в полимерных композитах с 
целью создания материалов с улучшенными и прогнозируемыми свойствами. 
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Стоит начать с экструзии, процесса продавливания расплавленного полимерного композита че-
рез фильеру. Выравнивание нанотрубок при этом процессе происходит вдоль направления потока экс-
трузии, что также приводит к улучшению механических свойств. Метод заключается в том, что сначала 
углеродные нанотрубки диспергируют в растворителе при температуре 80–140 °С. После этого на по-
лученный раствор накладывают электромагнитное поле. Затем раствор экструдируют через одно от-
верстие диаметром 5–1000 мкм с получением заготовки волокна. А после удаления растворителя по-
лучают волокно [1]. 

Электрические методы переориентации УНТ основаны на использовании электрического поля 
для выравнивания УНТ в полимерной матрице. УНТ обладают высоким электрическим дипольным мо-
ментом, поэтому они ориентируются вдоль направления электрического поля. 

Метод переориентации в постоянном электрическом поле заключается в приложении постоянно-
го электрического поля к полимерному композиту, содержащему УНТ. Под действием электрического 
поля УНТ выравниваются вдоль направления поля, что приводит к увеличению электропроводности 
материала в этом направлении [2]. В случае с переменным электрическим полем УНТ выравниваются 
в направлении, противоположном вектору электрической напряжённости [3]. 

Магнитный метод переориентации УНТ основан на использовании магнитного поля для вырав-
нивания УНТ в полимерной матрице. Для этого УНТ модифицируют магнитными наночастицами 
(например, оксидом железа). Магнитная сила воздействует на частицы железистого катализатора, при-
креплённого к одному из концов углеродных нанотрубок. Вектор действия магнитной силы параллелен 
поверхности подложки, которая проходит через электромагнит, где электромагнитная сила действует 
на частицы катализатора, заставляя атомы металла двигаться в направлении магнитной силы. В ре-
зультате частицы катализатора перемещаются на определённое расстояние, а углеродные нанотрубки 
ориентируются в соответствии с направлением приложенной магнитной силы [4]. 

Далее рассмотрим метод Ленгмюра-Блоджетта. Это технология получения моно- и мультимоле-
кулярных плёнок путём переноса на поверхность твёрдой подложки монослоёв амфифильных соеди-
нений, образующихся на поверхности жидкости. Основная идея метода заключается в формировании 
на водной поверхности мономолекулярного слоя амфифильного вещества и последующем его перено-
се на твёрдую подложку. Ключевым этапом в применении метода для УНТ является модификация их 
поверхности, обеспечивающая амфифильные свойства и, как следствие, возможность формирования 
стабильных и упорядоченных монослоев на поверхности воды. Выбор метода модификации суще-
ственно влияет не только на стабильность пленки, но и на ориентацию УНТ. 

Ковалентная модификация УНТ позволяет создавать прочные химические связи между поверх-
ностью нанотрубки и амфифильными молекулами. Однако неконтролируемое присоединение функци-
ональных групп может привести к агрегации УНТ и нарушению их структуры. 

Нековалентная модификация, основанная на адсорбции поверхностно-активных веществ на по-
верхности УНТ, позволяет сохранить структуру нанотрубок, но требует тщательного выбора поверх-
ностно-активных веществ и контроля условий процесса. 

Обертывание УНТ полимерами, содержащими гидрофобные и гидрофильные звенья, позволяет 
создавать стабильные дисперсии и контролировать ориентацию нанотрубок. Выбор полимера и его 
молекулярная масса играют ключевую роль. Этот же полимер может стать связующим веществом для 
композита [5]. 

Разработка эффективных методов переориентации углеродных нанотрубок (УНТ) в полимерных 
композиционных материалах является ключевым фактором для реализации их потенциала в различ-
ных областях. Представленный обзор показал разнообразие подходов, каждый из которых обладает 
своими преимуществами и недостатками. Несмотря на достигнутые успехи, задача создания материа-
лов с заданными свойствами и высокой степенью ориентации УНТ остается актуальной. Дальнейшие 
исследования должны быть направлены на разработку более эффективных и экономичных методов 
переориентации, а также на изучение влияния ориентации УНТ на эксплуатационные характеристики 
композитов. 

 



36 СОВРЕМЕННЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

XLI международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

Список источников 
 
1. Патент № 2 698 806 РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ, МПК C01B 32/174 (2017.01) B82B 3/00 

(2006.01) D01F 9/12 (2006.01) B82Y 40/00 (2011.01). ВОЛОКНО ИЗ УГЛЕРОДНЫХ НАНОТРУБОК И 
СПОСОБ ЕГО ПОЛУЧЕНИЯ : № 2018107609 : заявл. 2018.03.01 : опубл. 30.08.2019 / Тишин А. М. – 2 с. 

2. Электропроводность ориентированных одностенных углеродных нанотрубок в постоянном 
электрическом поле // ResearchGate [Электронный ресурс]. – Режим доступа: URL: 
https://www.researchgate.net/publication/355959293_Electrical_Conductivity_of_Directed_Single_Walled_Car
bon_Nanotubes_in_a_Constant_Electric_Field (10.02.2025). 

3. М.В. Горшкова , А.С. Москаленкоа , В.С. Павельева , М.А. Щербака Влияние параметров пе-
ременного электрического поля на формирование одностенных углеродных нанотрубок в процессе ди-
электрофореза // Компьютерная оптика и нанофотоника. - Самара: Самарский национальный универ-
ситет имени академика С. П. Королева, 2017. - С. 328-332. 

4. Э. Бахаа Пространственная ориентация углеродных нанотрубок в матрице светопоглощаю-
щего покрытия // Вестник Тамбовского государственного технического университета. - Тамбов: Тамбов-
ский государственный технический университет, 2021. - С. 664-670. 

5. Н. Г. Суходолов, Н. С. Иванов, Е. П. Подольская новые материалы, полученные методом 
ленгмюра—блоджетт, и их применение в нанотехнологии и приборостроении (ч. 1. гибридные материа-
лы) // научное приборостроение. - 2013. - №1. - С. 86-105. 

 
© С.В. Устименков, Е.А. Кабанов, 2025 

  



СОВРЕМЕННЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 37 

 

XLI International scientific conference | www.naukaip.ru 

УДК 004.891.3 

ПЕРСПЕКТИВНАЯ МОДЕЛЬ ЭКСПЕРТНОЙ 
СИСТЕМЫ ПО РАСЧЕТУ, МОДЕЛИРОВАНИЮ И 
ПРОГНОЗИРОВАНИЮ ЭКОЛОГИЧЕСКОГО 
СОСТОЯНИЯ  

Бакунова Оксана Михайловна 
м.т.н., и.т.н., ведущий программист 

УП ИВЦ Министерства финансов РБ 

Бакунов Александр Михайлович 
м.т.н, ст. преподаватель 

ИИТ БГУИР 
 

Аннотация: В данной статье нами предложена на рассмотрение модель экспертной системы по расче-
ту, моделированию и прогнозированию экологической обстановки территориальных единиц. Для воз-
можности дальнейшего выбора по комфортному уровню проживания населения, так как обеспечения 
устойчивого развития и охраны окружающей среды является наиболее важным вопросом в связи с со-
временной экологической обстановкой.  
Ключевые слова: нейронные сети; использование нейронных сетей; экспертная система; экология.  
 

PERSPECTIVE MODEL OF THE EXPERT SYSTEM FOR CALCULATION, MODELLING AND 
FORECASTING OF THE ECOLOGICAL STATE1 

 
Bakunov Alexander, 

Bakunova Oksana 
 

Abstract: In this article, we have proposed a model of an expert system for calculating, modeling and fore-
casting the environmental situation of territorial units. For the possibility of further choice according to the com-
fortable level of living of the population, since ensuring sustainable development and environmental protection 
is the most important issue in connection with the current environmental situation. 
Keywords: adaptive neural networks; use of neural networks; ecology. 

 
В последнее время инновации в области искусственного интеллекта большую популярность при-

обретает использования ИИ в экспертных системах. Технология искусственного интеллекта долгое 
время включала в себя множество сфер жизни и направлена на решение многих значимых задач, в том 
числе в области экологических.  

Сейчас активно развиваются и совершенствуются алгоритмы обучения ИИ, прогнозирование ре-
зультатов и оценка дальнейших действий (решений) в соответствии с полученной ситуацией.  

Задачи мониторинга состояния окружающей ̆ среды значительно актуальны в связи с ростом гло-
бального потепления. Информация о вредных и опасных загрязняющих веществах является важной 
для оценки окружающей среды.  

Экспертная система (ЭС) – это система, обеспечивающая принятие решения по информации на 
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основе базы знаний. Экспертная система - это одно из проявлений искусственного интеллекта – моде-
лирования процессов мышления. ЭС принадлежат к классу систем искусственного интеллекта.  

Одним из основных элементов, определяющих значимость интеллектуальных систем, является их 
способность накопления и применения знаний в необходимой области. Это достигается посредством 
обучения ИИ необходимой информации. Самые важные области применения Экспертных систем: 

1. неотложные и угрожающие состояния; 
2. дефицит времени; 
3. ограниченные возможности обследования. 
Удобство работы с Экспертными системами обусловлено тем, может вестись удаленно. 
Основными отличиями ЭС являются использование не только данных, но и знаний, а также спе-

циального механизма вывода решений и новых знаний на основе имеющихся.  
Система функционирует в следующем циклическом режиме: сбор и анализ данных из внешних 

источников интерпретация результатов в понятном для пользователя конечном виде, усвоение новой 
информации, выдвижении с помощью правил временных гипотез и затем выбор следующей порции 
данных или результатов анализов.  

Экологические проблемы напрямую влияют на жизнедеятельность человека, в особенности их 
игнорирование может привести к ухудшению качества жизни, которое будет способствовать ухудшени-
ем здоровья человека. Возникновение проблем со здоровьем является дополнительной ̆ причинной ис-
следования загрязнения окружающей ̆ среды, в частности загрязнение воздуха, которое является при-
чинной̆ ряда заболеваний, таких как астма, аллергия на вдыхаемый̆ воздух или пыль. 

Научная идея данного исследования состоит в: 
1. разработке методики обучения ИИ,  
2. апробации разработанной методики на примере,  
3. разработке программных средств для автоматизации процессов по сбору данных из внеш-

них источников,  
4. сравнению значений, моделированию таблиц исправления экологических ситуаций,  
5. обработки и пространственного отображения карт территорий и выдаче рекомендаций.  
На рисунке ниже представлена модель экспертной системы. 
 

 
Рис. 1. Структурная схема экспертной системы 
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На всех уровнях принятия и реализации решений следует четко представлять, что никакая прак-
тическая деятельность не может быть оправдана, если выгода от нее не превышает вызываемого 
ущерба, который должен быть минимальным, что достижимо лишь с учетом экономических и социаль-
ных факторов. В процессе перехода к устойчивому развитию необходимы более глубокое понимание и 
совершенное прогнозирование различных свойств природной среды и комплексный подход к различ-
ным видам использования всех природных ресурсов, а также их по следствий для среды обитания и 
здоровья человека, обязательный учет их взаимодействия с социально-экономическими факторами. 
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Аннотация: В статье рассмотрены методы и направления цифровизации процессов деятельности 
практикующего психолога. Представлен прототип информационной системы, разработанный для под-
держки деятельности психолога и направленный на сокращение времени обработки информации и 
снижение трудозатрат. Прототип был реализован с помощью платформы «1С:Предприятие». 
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APPLICATION OF INFORMATION SYSTEMS FOR DIGITAL TRANSFORMATION OF THE ACTIVITIES OF 

A PRACTICAL PSYCHOLOGIST 
 

Churakova Anastasia Viktorovna 
 

Scientific adviser: Tikhomirova Victoria Dmitrievna 
 
Abstract: The article discusses methods and directions of digitalization of the processes of a practicing psy-
chologist. A prototype of an information system developed to support the activities of a psychologist and aimed 
at reducing the time of information processing and reducing labor costs is presented. The prototype was im-
plemented using the 1C:Enterprise platform. 
Keywords: digitalization, automation of business processes, 1C:Enterprise, information subsystem. 

 
В настоящее время цифровая трансформация имеет особое значение в учреждениях социально-

экономического профиля [1]. Использование информационных систем в работе позволяет предприяти-
ям малого и среднего бизнеса эффективнее и быстрее обрабатывать информацию об административ-
но-хозяйственных операциях, а также хранить необходимую информацию в системе. В статье пред-
ставлен вариант цифровизации основных бизнес-процессов организации по взаимодействию с клиен-
тами на основе реализации информационной системы для автоматизации деятельности практикующе-
го психолога. 

Для реализации программного модуля поддержки практикующего психолога можно использовать 
различные средства разработки, такие как MS Visual Studio, Android Studio, «1С:Предприятие» и другие. 

https://teacode.com/online/udc;/00/004.422.83.html
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При разработке информационной системы будет использоваться «1С:Предприятие» и встроенный 
язык программирования. 

«1С:Предприятие» – программный продукт, разработанный компанией «1С» для автоматизации 
задач как крупных предприятий, так и организации малого и среднего бизнеса [2]. 

«1С:Предприятие» позволяет создавать гибкие конфигурации под нужны каждой организации, а 
также имеет удобный, интуитивно понятный интерфейс, что облегчает работу с системой. Это отече-
ственная система, что дает гарантию бесперебойной поддержки системы. Кроме этого, в системе изна-
чально заложен функционала, который будет актуален при создании системы поддержки деятельности 
психолога. 

Одно из базовых понятий этой системы – понятие конфигурации. Конфигурация – это прикладное 
решение, созданное на базе «1С:Предприятия». Конфигурации бывают базовые, типовые и нетиповые. 

Базовая конфигурация – это конфигурация, которую поставляет только фирма «1С».  
Типовая конфигурация – это тиражное решение. В нее можно вносить изменения, она может вы-

пускаться сторонними организациями, но, как и базовая, без специальных ключей доступа типовая 
конфигурация будет работать либо в ограниченном (тестовом) режиме, либо не будет работать совсем. 

Под нетиповой конфигурацией подразумеваются все решения, созданные независимо от компа-
нии «1С» под нужды конкретного заказчика. 

Встроенный язык «1С:Предприятия» – язык программирования, используемый для создания 
конфигураций «1С:Предприятия» [3]. Он позволяет автоматизировать бизнес-процессы, создавать но-
вые функциональные возможности и настраивать систему под конкретные нужды пользователей. С 
помощью него можно создавать любые нетиповые конфигурации и вносить изменения в типовые. Так 
как язык интегрирован со средой, разработчик может использовать все объекты конфигурации (спра-
вочники, отчеты, документы, регистры и т.д.) через написание внутреннего кода. Также в этом языке 
поддерживается строгая типизация, что снижает возможность возникновения ошибок. Этот язык под-
держивает процедурное и объектно-ориентированное программирование. Кроме этого, язык поддержи-
вает механизм запросов для обращения к базам данных, а также механизм событий для реагирования 
на изменения в системе. 

Информационная система должна выполнять следующие функции: 

 ведение графика сессий; 

 управление графиком сессий; 

 составление отчетов по работе с пациентами; 

 анализ работы с пациентами; 

 ведение справочников с материалами для самостоятельной работы с пациентами (книги, тесты); 

 управление базой клиентов; 

 оформление документации (квитанции на оплату и прочее). 
На основании этих функций составлены функциональные модели бизнес-процессов информаци-

онной системы поддержки психолога [4]. 
На рисунке 1 представлена контекстная диаграмма IDEF0 разрабатываемой системы.  
Система имеет разграничение прав доступа. Вход в систему может быть выполнен пользовате-

лями с ролью «Администратор» или «Психолог». Для авторизации пользователя в системе необходимо 
ввести логин и пароль. Пользователь «Администратор» имеет полный доступ к системе, а у пользова-
теля «Психолог» есть ряд ограничений [5]. 

Психолог может вносить в систему различную справочную информацию (пополнять базу матери-
алов для работы с клиентами, заносить даты работы в систему и прочее).  Также психологу доступно 
ведение карты клиентов, заполнение протокола приема, загрузка ответов на тесты из файла Excel, пе-
чать согласия на обработку персональных данных клиента, оформление записи клиента в журнале за-
писей и в документе «Запись» (рис. 2). 

Разработанная конфигурация позволит психологу эффективнее работать с клиентом, за счет че-
го сократиться время на работу с конкретным клиентом. Организация сферы услуг, прошедшая цифро-
вую трансформацию значительно сокращает временные издержки на выполнение ведение персона-
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лищированных записей клиента. Применение программного решения, построенного на базе 
«1С:Предприятие» позволяет обеспечивать должный уровень информационной безопасности системы 
за счет использования встроенных механизмов безопасности данных. Направлением развития пред-
ложенного решения является разработка мобильного приложения, что значительно увеличит функцио-
нальные возможности программного решения в области взаимодействия с клиентами, управления за-
писями к специалисту и формирования личного кабинета пользователя. 

 

 
Рис. 1. Контекстная диаграмма системы «Кабинет психолога» 

 
 

 
Рис. 2. Документ «Запись» 
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Аннотация: научно-техническая разработка направлена на повышение точности моделирования дина-
мики гусеничной машины за счет учета влияния дополнительного сопротивления при движении по мягким 
и болотистым грунтам. Этот результат достигается применением функционального преобразователя и 
сумматора, подключенных к интеграторам и датчику вида грунта. Предложенное устройство позволяет 
более качественно обучать водителей правильным приемам вождения в период подготовки их на трена-
жерах. 
Ключевые слова: устройство, мягкий и болотистый грунт, функциональный преобразователь, сумма-
тор, интегратор, датчик вида грунта, тренажер. 

 
DEVICE FOR SIMULATING THE DYNAMICS OF TRACKED VEHICLE MOVEMENT 

 
Аleshechkin Nikolay Dmitrievich 

 
Abstract: scientific and technical development is aimed at increasing the accuracy of modeling the dynamics of a 
tracked vehicle by taking into account the influence of additional resistance when moving on soft and marshy 
soils. This result is achieved by using a functional converter and adder connected to integrators and a soil type 
sensor. The proposed device allows for more efficient training of drivers in correct driving techniques during their 
training on simulators. 
Keywords: device, soft and marshy soil, functional converter, adder, integrator, soil type sensor, simulator. 

 
Известны устройства для обучения водителей на тренажере, обеспечивающие моделирование 

динамики движения гусеничных машин. Из изученных аналогов за объект сравнения в качестве прото-
типа к предлагаемой разработке принято устройство, описанное в источнике информации [1]. 

Устройство для моделирования прямолинейного движения гусеничных машин в тренажерах, ко-
торое взято в качестве объекта сравнения, содержит источник постоянного напряжения, мостовой вы-
прямитель, интеграторы, усилитель, блока воспроизведения нелинейности типа «сухое трение», датчик 
угла наклона местности, первый и второй функциональный преобразователи, инвертор и датчик вида 
грунта. 

Недостатком данного устройства является отсутствие имитации дополнительного сопротивле-
ния, которое возникает при движении гусеничной машины по мягким и болотистым грунтам (снег, песок, 
пахота и др.) за счет смятия и погружения машины в грунт под собственным весом. 

Чем меньше скорость и мягче грунт, тем на большую глубину деформируется грунт, и машина 
испытывает большее дополнительное сопротивление при движении. Такое положение привело к недо-
статочному качеству подготовки обучаемых, которое проявляется в том, что большинство обучаемых в 
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период подготовки на тренажерах приобретают навык вождения, не соответствующий вождению ре-
альной гусеничной машины. 

Задачей предлагаемой разработки является повышение точности моделирования динамики гу-
сеничной машины за счет учета влияния дополнительного сопротивления при движении по мягким и 
болотистым грунтам. 

С этой целью в известное устройство тренажера введен третий функциональный преобразова-
тель типа усилитель с зоной нечувствительности и сумматор. На рис. 1 показана структурная схема предла-
гаемого устройства. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 – источник постоянного напряжения; 2, 8 – выпрямители; 3, 4, 7 – интеграторы; 5 – усилитель; 
 6, 11, 16 – блоки нелинейности; 9, 10 – инверторы; 12 – датчик угла наклона местности:  

13, 15, 18 – функциональные преобразователи; 14 – сумматор; 19–22, 26 – резисторы; 23, 24 – диоды;  
25 – операционный усилитель 

Рис. 1. Структурная схема предлагаемого устройства моделирования  
динамики движения гусеничной машины 
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Схема устройства содержит: источник 1 постоянного напряжения, первый мостовой выпрямитель 
2, первый интегратор 3, второй интегратор 4, усилитель 5, блок 6 воспроизведения нелинейности типа 
«сухое трение», третий интегратор 7, второй мостовой выпрямитель 8, инверторы 9 и 10, блок 11 нели-
нейности, датчик 12 угла наклона местности, функциональный преобразователь 13 типа усилитель с 
зоной нечувствительности, сумматор 14, второй функциональный преобразователь 15, первый блок 16 
нелинейности, датчик 17 вида грунта, первый функциональный преобразователь 18, резисторы 19–22, 
диоды 23 и 24, операционный усилитель 25, резисторы 26. 

Работа устройства описывается системой уравнений 
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𝑀2 =  𝑀𝑓 + 𝑀𝛼 +  𝑀ℎ (4) 

где 𝜔ВК – угловая скорость вращения ведущего колеса; 

𝐽1 – момент инерции, приведенный к ведущему колесу со стороны вращающихся частей транс-
миссии и гусеничного движителя; 

𝑀3 – момент упругих сил, возникающих в гусеничном движителе; 
l – суммарная податливость гусеничного движителя; 
V – линейная скорость гусеницы; 
𝑟ВК  – радиус ведущего колеса; 

𝐽2 – момент внешних сил, действующий на гусеничный движитель; 
𝑀𝑓 – момент сопротивления движению, определяемый сопротивлением грунта; 

𝑀𝛼 – момент, определяемый углом наклона местности; 
𝑀ℎ – дополнительный момент сопротивления при движении гусеничной машины по мягким и бо-

лотистым грунтам. 
Первое уравнение системы решается с помощью первого интегратора 3, на один вход которого 

поступает напряжение UM, пропорциональное крутящему моменту, на другой – с выхода блока 6 вос-
произведения нелинейности типа «сухое трение» поступает напряжение UM3; пропорциональное мо-
менту упругих сил М3. 

Напряжение UM3 формируется с помощью второго интегратора 4, на один вход которого подается 
напряжение Uωвк  с выхода интегратора 3 и напряжение UV с выхода третьего интегратора 7, учет коэф-
фициента 1/r осуществляется входным резистором второго интегратора 4. В результате на выходе по-
следнего формируется напряжение, пропорциональное UM3, т.е. решается второе уравнение системы. 

Усилитель 5 служит для приведения напряжения UM3 до необходимой амплитуды и необходимого 
знака. 

С помощью блока 6 воспроизведения нелинейности типа «сухое трение» производится решение 
условия (если М3 = Мсц, то М3 = Мсц) системы следующим образом. 

Если амплитуда напряжения UM3 меньше напряжения UМсц, пропорционального моменту сцепле-
ния гусеницы с грунтом Мсц (последнее подается на управляющие входы и определяет уровень ограни-
чения), то напряжение UM3 без изменения проходит через блок 6 воспроизведения нелинейности. Если 
же амплитуда напряжения UM3 больше напряжения UМсц то напряжение UM3 ограничивается блоком 6 
воспроизведения нелинейности до напряжения, поданного на управляющие входы, т.е. до величины 
UМсц. Таким образом, на выходе блока UM3 = UМсц. 

С выхода блока 6 воспроизведения нелинейности напряжение UM3 подается на вход третьего ин-
тегратора 7, на другие входы интегратора поступают напряжения UMf, UMα, UМсц, причем UMf и UМсц по-
ступают через мостовой выпрямитель 8 для того, чтобы не возникало движение от момента сопротив-
ления грунта. 

Напряжения UMf, UМα, UМсц формируются исходя из выражений 
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𝑀𝑓 = 𝐺 ·  𝑟ВК · 𝑓 · 𝑐𝑜𝑠𝛼, (5) 

𝑀𝛼 = 𝐺 ·  𝑟ВК · 𝑐𝑜𝑠𝛼, (6) 

𝑀сц = 𝐺 ·  𝑟ВК · 𝜑 · 𝑐𝑜𝑠𝛼, (7) 

где G – вес машины; 
α – угол наклона местности; 
Мсц – момент сцепления гусеницы с грунтом; 
f – коэффициент сопротивления грунта; 

𝜑 – коэффициент сцепления гусеницы с грунтом. 
Выражение (5) решается следующим образом. 
С датчика угла наклона местности (датчиком может быть либо потенциометр, либо устройство 

считывания с какого-либо носителя информации) снимается напряжение Uα, пропорциональное углу 
наклона местности, которое поступает на первый блок 16 воспроизведения нелинейности, воспроизво-
дящей косинусную зависимость. Напряжение Ucosα поступает на вход второго функционального преоб-
разователя 15, который реализует функцию произведения f cosα с учетом значений веса машины G и 
радиуса ведущего колеса rвк. 

На другой вход второго функционального преобразователя подается напряжение, определяю-
щее вид грунта с датчика 17 (датчиком вида грунта может быть переключатель, потенциометр или 
устройство считывания с какого-либо носителя информации). 

Таким образом, на выходе второго функционального преобразователя 15 формируется напряже-
ние, пропорциональное UMf, которое поступает на сумматор 14. На другой вход последнего поступает 
напряжение, пропорциональное дополнительному моменту сопротивления при движении по мягким и 
болотистым грунтам UMh. Оно формируется следующим образом. 

Напряжение, пропорциональное скорости движения, с третьего интегратора 7 поступает на тре-
тий функциональный преобразователь 13, который формирует характеристики зависимости сопротив-
ления различных видов грунта от изменения скорости движения машины. 

В третьем функциональном преобразователе 13 это напряжение через резистор 19 подается на 
усилитель 25. 

Одновременно с выхода датчика 17 вида грунта напряжение, пропорциональное заданному грун-
ту, поступает на вход резистора 20 и служит опорным напряжением. 

До тех пор, пока напряжение, пропорциональное скорости движения, не компенсирует опорное 
напряжение, напряжение с датчика 17 вида грунта через резистор 21 формирует на выходе усилителя 
25 максимальный дополнительный момент сопротивления при движении по мягким и болотистым грун-
там UMh. 

По мере увеличения сигнала, пропорционального скорости движения Uv, компенсируется опор-
ное напряжение на аноде диода 24, и на выходе усилителя 25 уменьшается значение дополнительного 
сопротивления движению до нуля. Диод 23 препятствует появлению на выходе усилителя 25 напряже-
ния другой полярности. 

Суммируясь на сумматоре 14, напряжение UMf и UMh поступают на противоположные вершины 
мостового выпрямителя 8 с противоположным знаком за счет второго инвертора 9. 

Напряжение UМсц формируется точно также, как и напряжение UMf только в этом случае использу-
ется первый функциональный преобразователь 18. Напряжение UМсц подается на управляющие входы 
блока 6 воспроизведения нелинейности типа «сухое трение» с разными знаками. 

Для изменения знака служит первый инвертор 10. Аналогично UМсц формируется напряжение 
UMα, которое после функционального преобразователя 11 подается на вход третьего интегратора 7. 

Таким образом, предложенное устройство в отличие от известного позволяет более точно моде-
лировать процессы взаимодействия гусеничного движителя по мягким и болотистым грунтам, более 
качественно обучать водителей правильным приемам вождения, что, в свою очередь, дает возмож-
ность приблизить тренировки водителя при вождении в сложных условиях к реальным условиям и при-
водит к сокращению расхода моторесурса реальных машин, используемых для обучения, и к сокраще-
нию расхода топлива. Разработка защищена патентом [2] на изобретение, что свидетельствует о ее 
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мировом уровне новизны, оригинальности и промышленной применимости. 
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Аннотация: В статье рассматриваются перспективы применения искусственного интеллекта (ИИ) для 
преобразования систем управления поведенческими паттернами в сфере производственной безопас-
ности. Проведён глубокий анализ современных решений, таких как компьютерное зрение, обработка 
естественного языка (NLP) и предиктивная аналитика, с точки зрения их влияния на улучшение без-
опасности на рабочих местах. 
Предложена многоуровневая модель внедрения ИИ, доказывающая свою эффективность в обнаруже-
нии скрытых взаимосвязей, индивидуализации коррекции поведения и прогнозировании потенциаль-
ных инцидентов. Особое внимание уделяется проблемам этики и условиям успешной интеграции тех-
нологий искусственного интеллекта в деятельность предприятий. 
Исследованы практические примеры внедрения, показывающие значительное снижение рисков и эко-
номическую выгоду от применения ИИ–технологий. Сделаны выводы о перспективах дальнейшего 
развития и интеграции мультимодальных систем, цифровых двойников рабочих мест и комплексных 
решений для прогнозирования и предотвращения инцидентов. 
Ключевые слова: искусственный интеллект, производственная безопасность, поведенческие паттер-
ны, предиктивная аналитика, компьютерное зрение, этика ИИ. 

 
ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN MANAGING BEHAVIORAL PATTERNS IN OCCUPATIONAL SAFETY: 

ANALYSIS, CLASSIFICATION, AND PREDICTIVE CONTROL 
 

Chmilevskaya Oksana Sergeevna 
 

Abstract: The article explores the prospects for applying artificial intelligence (AI) to transform behavioral pat-
tern management systems in occupational safety. A thorough analysis of modern solutions such as computer 
vision, natural language processing (NLP), and predictive analytics is conducted, focusing on their impact on 
improving workplace safety. 
A multilevel model of AI implementation is proposed, proving its effectiveness in detecting hidden relation-
ships, individualizing interventions, and predicting potential incidents. Special attention is paid to ethical issues 
and the conditions for successful integration of artificial intelligence technologies into enterprise operations. 
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Practical implementation examples are examined, demonstrating significant risk reduction and economic 
benefits from the use of AI technologies. Conclusions are drawn about the prospects for further development 
and integration of multimodal systems, digital twins of workplaces, and comprehensive solutions for incident 
prediction and prevention. 
Keywords: Artificial Intelligence (AI), Occupational Safety, Behavioral Patterns, Predictive Analytics, Comput-
er Vision, AI Ethics. 

 
Современная экономика характеризуется ростом сложности производственных систем, увеличе-

нием технологических рисков и усложнением структуры взаимодействий между людьми и оборудова-
нием. Согласно классическим исследованиям Генриха Хайнриха (Heinrich, 1959) [1], человеческий фак-
тор продолжает оставаться основной причиной большинства серьезных инцидентов на производстве, 
составляя около 88% всех аварий и травм. 

Традиционные методы обеспечения безопасности, такие как аудит Behavior Based Safety (BBS), 
оказались недостаточно эффективными из–за низкой пропускной способности и высокой зависимости 
от субъективных мнений наблюдателей. Эти ограничения привели к поиску инновационных решений, 
одним из которых стал искусственный интеллект (ИИ). 

ИИ способен кардинально преобразовать управление производственными процессами, предо-
ставляя ряд инструментов для автоматизированного анализа поведения сотрудников, раннего преду-
преждения возможных опасностей и целенаправленных профилактических мероприятий. Основные 
преимущества внедрения ИИ включают: 

– Масштабный анализ поведения сотрудников в режиме реального времени, позволяющий 
контролировать рабочее пространство круглосуточно. 

– Объективную классификацию типов рисков и паттернов поведения, исключающую влияние 
личных предпочтений и предвзятых мнений специалистов. 

– Прогнозирование вероятных инцидентов до их фактического наступления [2], что позволяет 
своевременно принять профилактические меры. 

Данная статья посвящена изучению потенциала ИИ в рамках процесса управления поведением 
сотрудников на рабочем месте, демонстрируя как традиционные недостатки существующих методик 
могут быть преодолены новыми технологиями. Мы рассматриваем технологические предпосылки и 
практические кейсы внедрения ИИ, подчеркиваем важность соблюдения этических принципов и даём 
обзор перспектив дальнейшего развития этой сферы. 

Технологические основы применения ИИ 
Компьютерное зрение занимает центральное место в процессах автоматического мониторинга 

состояния рабочих пространств. Современные системы способны идентифицировать отклонения от 
установленных процедур безопасности, обнаруживать отсутствие необходимой защиты (средства ин-
дивидуальной защиты и фиксировать несанкционированный доступ в запретные зоны. 

Наиболее популярными архитектурами компьютерного зрения являются: 
– YOLO (You Only Look Once) – высокоскоростная нейронная сеть, способная эффективно 

распознавать объекты в кадре, выявлять незакрепленные элементы спецодежды или нарушение зон 
доступа сотрудникам [3]. 

– OpenPose – система анализа позы человека, используемая для диагностики и профилакти-
ки физиологических перегрузок, связанных с неверной организацией трудового пространства [4]. Эта 
технология позволяет следить за динамикой перемещений сотрудников, определяя моменты, когда 
положение тела создаёт повышенные нагрузки или нарушает нормы безопасного труда. 

Благодаря использованию компьютерного зрения удаётся обеспечить постоянный контроль над ра-
бочим процессом в течение всего периода трудовой деятельности, увеличивая объём охвата в сравнении 
с традиционными методами наблюдения (обычно покрывающими лишь 5–10% рабочего времени) [5]. 

Обработка естественного языка (Natural Language Processing, NLP) представляет собой один из 
важнейших компонентов системы интеллектуального анализа данных о безопасности. Применение 
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NLP даёт возможность получать ценную информацию из различных источников – устных коммуника-
ций, письменных отчётных материалов и внутренних каналов связи организаций. 

Типичные сценарии применения NLP включают: 
– Классификация отчётных записей о «near miss» – инцидентах (близких авариях) с помощью 

продвинутых моделей типа BERT, обладающих глубоким пониманием семантики и контекста высказы-
ваний [6]. 

– Выявление токсичных паттернов в корпоративных коммуникациях, например, использование 
отрицательных формулировок относительно требований безопасности сотрудниками, которое может 
указывать на недостаточную мотивацию соблюдать правила безопасности. 

Одним из ярких примеров эффективного использования NLP стала реализация когнитивной 
платформы IBM Watson в Shell, которая сократила сроки анализа инцидентов, оптимизировав процеду-
ры расследования и минимизировав задержки [7]. 

Предиктивная аналитика основана на применении статистических и математических моделей 
для прогнозирования вероятности происшествий и инцидентов. Основополагающими инструментами 
для этого служат глубокие рекуррентные сети, такие как: 

– LSTM (Long Short Term Memory networks) – используются для прогнозирования инциден-
тов на основе временных рядов данных о предыдущих событиях и внешних факторах, таких как погода, 
усталость сотрудников и техническое состояние оборудования [8]. 

– Алгоритмы кластеризации (например, k–means) помогают выделять категории сотрудников 
с повышенным уровнем риска нарушений правил безопасности, основываясь на показателях произво-
дительности, характера выполняемых работ и особенностях взаимодействия с рабочими зонами. 

Эти инструменты предоставляют руководству компаний надёжные механизмы заблаговременно-
го выявления угроз, позволяющие принять упреждающие меры по снижению рисков и устранению не-
благоприятных тенденций. 

Эффективность любых технологий зависит от правильного встраивания их в управленческий 
цикл и правильной интерпретации полученных данных. Рассмотрим два основных аспекта применения 
ИИ в практике управления безопасностью. 

Использование искусственного интеллекта позволяет создавать индивидуальные программы 
коррекции поведения для каждого сотрудника, направленные на повышение личной мотивации следо-
вать нормам безопасности. 

Среди наиболее интересных направлений выделяют: 
– VR–тренинги с адаптацией сценария под конкретного работника: виртуальные реально-

сти становятся всё более популярным инструментом подготовки сотрудников, поскольку создают реа-
листичную среду для отработки сложных ситуаций. Адаптация тренировки с учётом профиля сотрудни-
ка повышает её эффективность и снижает частоту ошибок [9]. 

– Индивидуально адаптированные чек–листы: аналогичные рекомендательным сервисам 
(например, Netflix), создаются специальные списки рекомендаций, основанные на истории прошлых 
нарушений сотрудника. Такая практика позволяет своевременно информировать персонал о значимых 
изменениях в правилах и нормах безопасности [10]. 

ИИ предоставляет компаниям мощные средства для рационализации распределения усилий по 
поддержанию высокого уровня безопасности. Важнейшие стратегии включают: 

– Оптимизированный график проверок: использование алгоритмов градиентного бустинга 
(GBGB) позволяет точно ранжировать зоны повышенного риска, распределяя аудиторские проверки в 
первую очередь там, где угроза больше всего выражена [11]. 

– Реальное вознаграждение за безопасное поведение: развитие технологий блокчейн от-
крывает возможность введения систем вознаграждения сотрудников за правильное выполнение обя-
занностей. Смарт–контракты позволяют моментально начислять работникам баллы («токены») за сле-
дование установленным процедурам, создавая дополнительный стимул к соблюдению норм [12]. 

Приведём некоторые реальные примеры внедрения технологий ИИ в практику управления без-
опасностью: 
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Таблица 1 
Примеры внедрения технологий ИИ в практику управления безопасностью 

Компания Технология Результат 

Siemens Анализ свыше 5000 параметров по-
ведения 

Рост инвестиций в цифровые техно-
логии безопасности на 42% 
Сокращение производственных ин-
цидентов на 38% благодаря цифро-
визации.  
Снижение затрат на реагирование на 
инциденты на 27% [13] 

Samsung Electronics Виртуальные тренажёры с элемен-
тами дополненной реальности, 
управляемые искусственным интел-
лектом. Программа адаптируется под 
личность и профиль каждого сотруд-
ника, помогая сформировать пра-
вильные привычки поведения в 
условиях экстремальных ситуаций 

снижение травматизма на заводах 
Samsung на 15% 

РЖД Комплексное решение (CV+LSTM) Снижение частоты нарушений при 
работах на путях на 32% [15] 

 
Описанные примеры показывают значительный положительный эффект от внедрения ИИ даже в 

крупных организациях с высоким уровнем риска.  
Несмотря на несомненные выгоды от использования ИИ, существуют определённые трудности и 

ограничения, которые необходимо учитывать при проектировании и эксплуатации соответствующих 
систем: 

– Проблема конфиденциальности: сбор и хранение большого объёма персональной ин-
формации вызывает серьёзные опасения в отношении приватности. Для снижения рисков необходимы 
механизмы обезличивания данных, такие как размывание лиц или создание синтетических наборов 
данных посредством генеративных сетей [16]. 

– Алгоритмическая предвзятость: существуют доказательства того, что модели ИИ могут 
демонстрировать искажённое восприятие действительности, если были обучены на неполноте или 
плохо репрезентативном наборе данных [17]. Поэтому регулярный аудит используемых моделей необ-
ходим для устранения таких смещений. 

– Замещение руководителей: хотя ИИ обладает возможностями автоматизации многих 
функций, важно помнить, что ответственность за принятие стратегических решений должна оставаться 
за человеком, а ИИ выступает лишь вспомогательной системой [18]. 

Исследование показало, что искусственный интеллект (ИИ) играет важнейшую роль в трансфор-
мации подходов к обеспечению производственной безопасности, устраняя ограничения традиционных 
методов контроля и наблюдения. Его основное преимущество заключается в предоставлении мощного 
инструмента для анализа поведения сотрудников и прогнозирования инцидентов задолго до их возник-
новения. 

Три ключевые технологии, сформировавшие основу эффективной реализации ИИ, заслуживают 
особого внимания: 

– Компьютерное зрение обеспечивает постоянное слежение за обстановкой на рабочем ме-
сте, выявляя нарушения правил безопасности и контролируя обстановку в режиме реального времени. 

– Обработка естественного языка (NLP) ускоряет анализ документации и сообщений, облегчая 
идентификацию тревожных сигналов и потенциально опасных ситуаций. 

– Предиктивная аналитика, базирующаяся на моделях машинного обучения, формирует точ-
ный прогноз риска, позволяя организациям предпринять необходимые предупредительные меры. 



СОВРЕМЕННЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 53 

 

XLI International scientific conference | www.naukaip.ru 

Примеры практического внедрения этих технологий крупными международными компаниями, та-
кими как Siemens, Samsung и РЖД, подтверждают значительный экономический эффект и резкое 
уменьшение количества происшествий. 

Однако наряду с положительными результатами возникают серьезные этические вопросы, каса-
ющиеся: 

– Конфиденциальности данных сотрудников и сохранности частной жизни. 
– Возникновения алгоритмических искажений, способных повлиять на справедливость приня-

тых решений. 
– Границ автономии ИИ и разделения ответственности между системой и специалистом по 

безопасности. 
Мы убеждены, что внедрение ИИ действительно способно совершить революцию в управлении 

безопасностью на производстве, создав фундамент для стабильного функционирования и роста бизне-
са. Вместе с тем, успех такой трансформации возможен только при условии решительного преодоле-
ния указанных ограничений и выработке ясных регуляторных и этических норм, гарантирующих баланс 
между инновациями и защитой прав сотрудников. 

Таким образом, искусственный интеллект становится ключевым элементом будущей системы 
управления безопасностью, способствуя достижению высоких показателей производительности и 
устойчивости производственных процессов. 
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Аннотация: в работе представлена информационная web-система «Здравоохранение в г. Гомеле». 
Особое внимание уделяется архитектуре и методам разработки системы. Разработка прототипа позво-
лила исследовать современные методы и средства разработки, а также способы проектирования ин-
формационных систем, что позволяет оптимизировать разработку и масштабируемость разрабатыва-
емых решений. 
Ключевые слова: информационная система, чистая архитектура, микросервисная архитектура, кэши-
рование, здравоохранение. 
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Abstract: the paper presents the web-based information system «Healthcare in the city of Gomel». Special 
attention is paid to the architecture and methods of system development. The development of the prototype 
made it possible to explore modern development methods and tools, as well as ways to design information 
systems, which makes it possible to optimize the development and scalability of the solutions being devel-
oped.  
Key words: information system, clean architecture, micro-service architecture, caching, healthcare. 

 
Внедрение современных оптимизированных средств и методов проектирования и разработки ин-

формационных web-систем позволяет улучшить масштабируемость, производительность системы, а 
также ускорить процесс разработки за счёт внедрения специализированных гибких методологий, таких 
как CI/CD и др. В данной работе представлен опыт внедрения архитектурных решений и методов разра-
ботки на примере информационной web-системы «Здравоохранение в г. Гомеле», а также продемон-
стрирован результат принятых решений на примере масштабируемости и производительности системы. 

Перед разработкой информационной системы необходимо спроектировать её архитектуру. Для 
этого необходимо определить функциональные требования системы и составить диаграмму вариантов 
использования. Это позволит определить роли пользователей и их возможности. В разрабатываемом 
решении выделены следующие роли пользователей: пациент, администратор, редактор, врач, реги-
стратор, администратор учреждения. Пациент имеет возможность просматривать информацию, назна-
чения (выписываются врачами) и осуществлять запись на приём (расписание и записи контролируются 
регистраторами). Администратор управляет пользователями и медучреждениями, зарегистрированны-
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ми в системе. Редактор имеет доступ к редактированию новостного контента. Администратор учрежде-
ния управляет сотрудниками и информацией учреждения. Исходя из вышеперечисленных функцио-
нальных требований можно принять архитектурное решение для разделения пользовательского ин-
терфейса на 3 приложения: публичное, для сотрудников учреждений и панель администратора. Такое 
разделение необходимо как для производительности системы, так и для безопасности. Система будет 
более производительна, поскольку для определённых групп пользователей не будет загружаться недо-
ступная им информация. При составлении диаграммы вариантов использования необходимо выделять 
такие модули и выносить их в отдельные приложения. Кроме того, приложения, такие как панель адми-
нистратора, можно размещать на локальных доменах, что снизит риск несанкционированного доступа. 

При проектировании серверной части необходимо сразу определить: будет ли использоваться 
микросервисная архитектура. В настоящее время деление на микросервисы стало популярным реше-
нием, поскольку при использовании микросервисов можно вносить изменения в отдельный микросер-
вис и развертывать его независимо от остальной системы [1, с. 29]. Однако это не всегда необходимо. 
Внедрение микросервисной архитектуры делает информационные системы низкой или средней степе-
ни сложности более трудными в разработке. Это связано с тем, что деление на микросервисы требует 
принятия сложных решений от архитектора, а также знаний оркестрации и грамотного осуществления 
передачи сообщений между микросервисами при разработке. Нередко микросервисы приходится раз-
ворачивать на отдельных машинах, что влечёт дополнительные денежные затраты на закупку и экс-
плуатацию оборудования. Исходя из вышеперечисленного, микросервисная архитектура является не 
универсальным решением, а крайней мерой для высоконагруженных информационных систем, над 
которыми работают сотни разработчиков или коллаборации больших команд разработки. В разрабо-
танном прототипе было принято решение использовать монолитную архитектуру, поскольку это не по-
влияло на работоспособность системы, однако ускорило разработку и упростило масштабирование. 

Независимо от выбора микросервисной или монолитной архитектуры необходимо определить 
структуру монолита или каждого микросервиса. Обычно используется MVC или многослойная архитек-
тура с инверсией зависимостей (чистая архитектура). В разработанном прототипе использовалась чи-
стая архитектура, поскольку для масштабируемости системы необходимо разделять серверную и кли-
ентскую часть, чего не позволяет делать MVC. В MVC часть бизнес-логики помещается в клиентскую 
часть, что не позволяет разделить обязанности разработчиков и повышает сложность масштабирова-
ния. Идея программного обеспечения состоит в том, чтобы дать простую возможность изменять пове-
дение компьютеров. Для достижения этой цели программное обеспечение должно быть легко масшта-
бируемым [2, с. 36]. В рамках чистой архитектуры можно добавлять или удалять слои по мере необхо-
димости. В разработанном модуле была спроектирована структура, изображённая на рисунке 1. 

 

 
Рис. 1. Структура сервера на основе чистой архитектуры 

 
Слой представления отвечает за интерфейс серверного приложения (API). Поскольку в разрабо-

танной системе используется база данных, был внедрён слой данных для настройки конфигурации и 
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выполнения CRUD-операций. Доменный слой представляет набор доменных моделей и абстрактных 
данных приложения. Поскольку в системе используются сторонние ресурсы, для работы с ними был 
внедрён инфраструктурный слой. 

Среди сторонних сервисов можно выделить систему кэширования. В разработанной информаци-
онной системе для кэширования использовалась не оперативная память напрямую, а более усовер-
шенствованный подход – через нереляционную СУБД, работающую в оперативной памяти, Redis. Дан-
ный подход позволяет, не теряя в производительности, осуществлять распределённое кэширование, 
если такое требуется, а также сохранять данные при перезапуске системы. Система кэширования зна-
чительно снижает нагрузку на базу данных. Таким образом, можно избежать высокой нагрузки на сер-
вер, не внедряя сложные решения, как микросервисная архитектура. Таким образом, была получена 
работоспособная и производительная архитектура информационной системы (рис. 2). 
 

 
Рис. 2. Архитектура разработанной информационной системы 

 
В качестве реляционной СУБД можно использовать любое удобное решение. В данном случае 

использовался SQL Server, поскольку использовалась технология ASP.NET Core, с которой используе-
мая СУБД легко интегрируется. 

При помощи данных подходов удалось создать продукт, нацеленный на цифровизацию город-
ской системы здравоохранения, что позволило упростить доступ к актуальной информации по этой те-
ме и медицинским услугам для граждан города. Дальнейшие исследования методов разработки ин-
формационных систем помогут создавать более сложные решения. 
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Аннотация: в связи с быстрым развитием информационных технологий и искусственного интеллекта 
использование нейросетей становится все более распространенным и значимым в различных сферах 
исследования и обучения. В данной статье исследуются различные инструменты нейросети которые 
можно применять на уроках математики. Нейросети могут анализировать результаты работы студентов 
и предлагать индивидуальные рекомендации для изучения конкретных тем или проблемных областей. 
Кроме того, нейросети могут быть использованы для разработки интеллектуальных систем автомати-
ческой проверки задач и распознавания образцов. 
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Abstract: The swift advancement of information technology and artificial intelligence has led to an increasing 
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examines a range of neural network tools applicable in mathematics instruction. By evaluating student perfor-
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В эпоху всеобщей цифровизации общества, программное обеспечение и приложения широко ис-

пользуются в самых разных сферах, от помощи в быту до автоматизации производства и роста его 
эффективности. И, конечно, эти изменения не обошли стороной образование. В рамках нашей иссле-
довательской работы мы особенно сосредоточимся на изучении того, как нейронные сети могут быть 
применены в математике. 
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Внедрение передовых технологий в сферу образования приобретает все большую актуальность, 
при этом нейронные сети занимают особое место среди наиболее перспективных направлений цифро-
вой трансформации учебного процесса. 

Нейросети трансформируют образование персонализацией и анализом учебных данных. 
Выбор нейросетей в качестве инструмента для преподавания математики обусловлен несколь-

кими факторами. 
Во-первых, использование искусственных нейронных сетей в преподавании математических 

дисциплин имеет веские методологические основания. Прежде всего, следует подчеркнуть уникальную 
способность этих систем к обработке больших данных, что особенно ценно при работе со сложными 
математическими структурами и алгоритмическими вычислениями. Современные нейросетевые моде-
ли демонстрируют высокую эффективность при решении нетривиальных математических задач, обес-
печивая при этом необходимую точность и скорость вычислений. 

Второй важный аспект заключается в адаптивности и возможности самообучения нейронных се-
тей. Благодаря обучению на обширных массивах данных, они могут настраивать свои алгоритмы для 
достижения определенных целей. Нейросетевые алгоритмы предлагают многоуровневый анализ ре-
зультатов обучения. Можно довольно точно определить текущий уровень математической компетент-
ности, достигнутый с помощью этих алгоритмов. На основе этих данных система создает индивидуаль-
ную коллекцию учебных материалов и практических заданий, которые наилучшим образом соответ-
ствуют учебным требованиям конкретного учащегося. 

В-третьих, математическое образование стало более доступным с появлением технологий 
нейронных сетей. Новые платформы искусственного интеллекта, включая AlphaCode, позволяют сту-
дентам изучать и осваивать даже самые сложные математические концепции в удобное для них время. 
Это особенно важно для тех, у кого нет доступа к высококвалифицированным преподавателям или 
традиционным образовательным учреждениям. 

Искусственный интеллект нового поколения может создавать динамический образовательный 
контент, который моделирует абстрактные математические концепции как визуальные интерактивные 
симуляции. Например, нейронная сеть Mathpix распознает рукописные математические выражения и 
немедленно преобразует их в цифровой формат вместе с пошаговыми решениями, что значительно 
облегчает процесс обучения.  

Важно понимать, что нейросети не заменяют классические образовательные методы, а служат 
их эффективным дополнением. Они идеально сочетаются с традиционными лекциями, семинарами и 
учебниками, создавая комплексную обучающую среду. 

С ростом популярности данных программ, учащиеся стали прибегать к нейросетям для решения 
домашних занятий и написания эссе. Однако, несмотря на все достижения, современные нейросети не 
всегда обеспечивают безупречный результат. Гораздо проще адаптировать существующие тексты под 
заданные образцы, чем заниматься глубоким анализом, креативным мышлением и разработкой прин-
ципиально нового контента. Основная цель большинства учащихся – обойти установленные правила, а 
не предложить что-то инновационное и уникальное. 

Существует распространенное заблуждение, что нейросети – это лишь средство для ленивых 
студентов и сложная математическая конструкция, затрудняющая труд преподавателей, в особенности 
в школьной среде, где важно заложить фундамент знаний и развить навыки самостоятельного мышле-
ния и обучения. Однако, практика часто расходится с теорией. В частности, опыт студентов демонстри-
рует обратное. Анализ данных свидетельствует о том, что нейросеть, напротив, способствуют расши-
рению учебных горизонтов и упорядочиванию данных. 

Современная образовательная система сталкивается с беспрецедентными вызовами: по данным 
последнего исследования PISA (2022), уровень математической грамотности учащихся снизился на 
15% по сравнению с 2018 годом. В этих условиях интеграция нейросетевых технологий, таких как 
ChatGPT и Wolfram Alpha, становится стратегическим направлением для повышения эффективности 
обучения и мотивации студентов. 

В области научных исследований и технологических разработок, посвященных применению ис-
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кусственного интеллекта в математическом образовании, можно выделить несколько ключевых работ: 
Профессор Массачусетского технологического института Сеймур Пейперт в своей фундамен-

тальной работе "The Connected Family" (1996) обосновал принципиально новый подход к преподаванию 
математики, сместив акцент с механических вычислений на развитие алгоритмического мышления. Он 
утверждал, что "математика - это не вычисления, а способ познания мира через абстрактные модели", 
подчеркивая тем самым важность концептуального понимания математических структуры [1]. 

Значительный прорыв в этой области был достигнут исследовательской группой под руковод-
ством Чжана Вэй (2021), разработавшей инновационную систему AutoGeo. Эта платформа демонстри-
рует впечатляющие возможности в автоматической генерации геометрических доказательств - система 
способна производить более 200 различных видов доказательств геометрических теорем. Практиче-
ские испытания системы показали ее высокую эффективность: 78% студентов, участвовавших в экспе-
рименте, продемонстрировали существенное улучшение понимания ключевых геометрических концеп-
ций при использовании данного инструмента [2]. 

Новейшие работы демонстрируют революционный потенциал искусственного интеллекта в 
трансформации математического образования. Исследователи из Google DeepMind (2023) представили 
систему AlphaProof, которая не только решает сложные математические задачи из международных 
олимпиад, но и генерирует человекочитаемые объяснения каждого шага решения. Эта система уже по-
казывает результаты, превосходящие 85% участников Международной математической олимпиады [3]. 

Современные технологии искусственного интеллекта открывают новые перспективы в организа-
ции учебного процесса по математике. Интеллектуальные системы на основе машинного обучения 
предоставляют уникальные возможности для персонализации образовательного контента, анализируя 
индивидуальные особенности восприятия информации у каждого обучающегося. 

Можно привести примеры успешного применения нейросетей в обучении математике: 
1. Умные репетиторы. Системы, такие как Khan Academy и другие платформы, используют ал-

горитмы на базе нейросетей для предложения пользователю заданий, основанных на его предыдущих 
успехах и неудачах. Это помогает учащимся лучше усваивать материал и повышает их мотивацию.  

2. Помощь в решении задач. Нейросети, такие как Wolfram Alpha, могут автоматически решать 
математические задачи, а затем подробно объяснять процесс решения. Это дает возможность школь-
никам и студентам не только получать ответы, но и понимать, как их получить, что важно для углублен-
ного изучения предмета.  

Таким образом, применение нейронных сетей в обучении математике открывает перед образо-
ванием новые перспективы, позволяя сделать его более гибким, вовлекающим и ориентированным на 
индивидуальные потребности. Однако, следует учитывать, что технологии не смогут полностью заме-
нить человеческое взаимодействие и профессионализм преподавателя, поэтому их рекомендуется 
применять в комплексе с проверенными временем методиками обучения. В перспективе, вероятно, нас 
ждет еще более тесное внедрение искусственного интеллекта в образовательный процесс, что повле-
чет за собой формирование новаторских образовательных стратегий. 
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Современные промышленные предприятия сталкиваются с необходимостью точного и своевре-

менного учета крепежных изделий, которые являются важным элементом в производственном процес-
се. Неправильный учет может привести к сбоям в производстве, увеличению затрат и снижению общей 
эффективности. Для решения этих задач используются специализированные программные комплексы, 
позволяющие автоматизировать учет, повысить точность и безопасность обработки данных. 

Структура программного комплекса учета крепежных изделий, реализованного на основе 
desktop-приложения с использованием языка программирования Python, библиотеки PySide для графи-
ческого интерфейса, системы управления базами данных PostgreSQL и криптографической библиотеки 
Fernet для защиты данных. 

Программный комплекс построен по модульному принципу и включает несколько взаимосвязан-
ных компонентов. Центральным элементом является desktop-приложение, которое обеспечивает взаи-
модействие пользователя с системой. Приложение реализовано с помощью PySide [1] – библиотеки 
для создания кроссплатформенного графического интерфейса, что позволяет работать с программой 
на различных операционных системах. 

Для хранения и управления данными используется сервер базы данных PostgreSQL[2, c. 115–
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120]. Данный СУБД известна своей надежностью, масштабируемостью и возможностью обрабатывать 
большие объемы информации. Взаимодействие desktop-приложения с базой данных осуществляется 
через защищенный канал, с применением симметричного шифрования с помощью библиотеки Fernet. 
Это обеспечивает безопасность данных и предотвращает несанкционированный доступ. 

Одним из важнейших компонентов комплекса является модуль аутентификации и авторизации 
пользователей. Для повышения уровня безопасности учетных данных применяется Fernet [3, c. 191–
193] – алгоритм симметричного шифрования, который позволяет хранить пароли и другую конфиден-
циальную информацию в зашифрованном виде. Благодаря этому снижается риск компрометации дан-
ных при возможных атаках на систему. 

Вход пользователя в систему требует ввода логина и пароля, после чего данные проходят про-
верку на сервере базы данных. В случае успешной аутентификации пользователю предоставляется 
доступ к функционалу, соответствующему его уровню прав. 

PySide предоставляет возможности для создания удобного и интуитивно понятного интерфейса. 
В интерфейсе реализованы следующие основные элементы: 

 формы ввода и редактирования данных о крепежных изделиях: тип, размер, количество, да-
та поступления и прочее; 

 таблицы для отображения текущих запасов с возможностью фильтрации и сортировки; 

 отчетные формы для анализа остатков, движения и расхода крепежа; 

 панель навигации и меню для быстрого доступа к основным разделам. 
База данных PostgreSQL организована в соответствии с принципами нормализации, что обеспе-

чивает минимизацию избыточности и целостность данных [2, c. 74–78]. Основные таблицы включают: 

 таблица крепежных изделий – хранит уникальные характеристики каждого изделия. 

 таблица партий – описывает партии поступивших изделий с указанием даты и количества. 

 таблица склад – фиксирует операции выдачи и поступления крепежа. 

 таблица пользователей – хранит данные для аутентификации и уровня доступа. 
Система поддерживает транзакционность операций, что гарантирует корректность учета в случае 

сбоев. 
Особое внимание уделяется безопасности данных и их сохранности. Использование Fernet для 

шифрования конфиденциальной информации снижает риски утечки данных [4]. Кроме того, предусмот-
рена регулярная система резервного копирования базы данных, что позволяет восстанавливать ин-
формацию при непредвиденных ситуациях. 

Структурная схема программного комплекса (рис. 1) демонстрирует взаимодействие между 
ключевыми компонентами системы: desktop-приложением, модулем безопасности и базой данных. Ос-
новное приложение разработано с использованием библиотеки PySide и представляет собой десктоп-
ный клиент, обеспечивающий пользовательский интерфейс для операторов склада и администраторов. 
Все действия, выполняемые пользователем, передаются в базу данных PostgreSQL, где хранятся све-
дения о номенклатуре, поставках, перемещениях и остатках крепежных изделий. 

Для хранения данных о складе, наличии и заказах крепежных изделий используется база данных 
(рис. 2). База данных организована по реляционной модели и включает ключевые сущности, такие как 
пользователи, склады, заказы, клиенты и типы транзакций. 

Центральной сущностью является таблица Fasteners, которая соединена с таблицами 
FastenerNames (наименование и характеристики крепежных изделий), Warehouse (информация о скла-
дах хранения), Suppliers (поставщики), и Items (конкретные единицы хранения на складе). 

Движение товаров фиксируется через таблицы Transactions и TransactionTypes, в которых хра-
нится информация о типе операции (поступление, списание, перемещение и т.д.), клиенте (Customers) 
и связанном заказе (Orders). 

Таблицы Users и Roles формируют систему прав доступа, обеспечивая разграничение возможно-
стей между администраторами, операторами склада и другими пользователями. 
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Рис. 1. Структурная схема программного комплекса учета  

крепежных изделий 
 

 

 
Рис. 2. Структура базы данных учета крепежных изделий 

 
 

Таблица 1 
Анализ технологий, применяемых в комплексе 

Технология Назначение Преимущества Недостатки 

Python 
Основной язык про-

граммирования 
Простота, гибкость, большое 

сообщество 

Интерпретируемый язык, 
медленнее скомпилиро-

ванных 

PySide Разработка GUI 
Кроссплатформенность, мощ-

ный функционал 
Требует знания Qt, боль-

шая библиотека 

PostgreSQL СУБД 
Надежность, масштабируе-

мость 
Требует администрирова-

ния, ресурсоемкая 

Fernet Шифрование данных 
Высокая безопасность, про-

стота использования 
Накладные расходы на 

обработку 
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База данных построена в соответствии с принципами нормализации и обеспечивает логическую 
связанность всех данных. Каждая таблица содержит уникальный первичный ключ, а связи между табли-
цами реализуются с помощью внешних ключей, что позволяет отслеживать движение крепежных эле-
ментов от момента заказа до списания со склада. Такая организация обеспечивает высокую гибкость, 
расширяемость и упрощает реализацию бизнес-логики в прикладной части программного комплекса. 

Сравнительный анализ используемых технологий с указанием их ключевых преимуществ и огра-
ничений (табл. 1). 

Центральным элементом является класс MainWindow, который взаимодействует с основным 
графическим интерфейсом (Ui_MainWindow) и управляет всеми виджетами системы. Каждый виджет 
(Widget) реализует отдельную функциональность – авторизация, отображение информации, управле-
ние клиентами, заказами, поставщиками, складом, транзакциями и крепежными изделиями. 

Каждый виджет связан с соответствующим графическим интерфейсом (Ui_Form...), который 
определяет визуальную часть окна. Такая структура обеспечивает разделение логики и интерфейса, 
облегчает сопровождение и масштабирование кода. Все компоненты организованы по принципу мо-
дульности и наследования. 

Диаграмма наглядно демонстрирует архитектурную связанность и объектно-ориентированную 
реализацию приложения (рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Диаграмма классов программного обеспечения 

 
Разработанный программный комплекс учета крепежных изделий обеспечивает эффективное 

решение задачи автоматизации складского учета. Использование Python и PySide позволяет создавать 
удобный интерфейс, PostgreSQL – надежно хранить данные, а Fernet – защищать конфиденциальную 
информацию. Такая архитектура системы обеспечивает высокую производительность, безопасность и 
удобство эксплуатации, что значительно упрощает работу персонала и снижает вероятность ошибок. 
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искусственного интеллекта и возможности их внедрения в процесс проектирования зданий и сооруже-
ний, с целью снижения трудоемкости деятельности человека и повышения эффективности на данном 
этапе реализации инвестиционно-строительного проекта. Автором рассмотрены конкретные проблем-
ные ситуации и узкие места, возникающие при разработке проектной документации будущего объекта 
строительства, а именно высокая ресурсоемкость и трудоемкость процесса, и предложены альтерна-
тивы с использованием искусственного интеллекта (ИИ) для решения сложных и нетривиальных задач. 
Приведены примеры релевантности внедрения таких инструментов как: OCR, генеративных моделей, 
нейросетей, компьютерного зрения, NLP-моделей, BIM – проектирования с дополнением искусствен-
ным интеллектом, а также описаны возможные положительные эффекты от их применения. Помимо 
этого, затронуты темы перспектив массового перехода строительной отрасли на использование ИИ 
технологий и несовершенств внутри сферы и в плане законодательной базы, которые препятствуют 
этому.   
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Реализация инвестиционно-строительных проектов является комплексным и ресурсоемким процес-

сом. С момента задумки до реализации готового объекта недвижимости идея проходит три стадии: пред-
проектную, проектирование и строительство. Первый из перечисленных этапов всегда отличался крайне 
степенью индивидуальности, поскольку выбор земельного участка, анализ рыночных условий, разработка 
концепции будущего проекта всегда зависят от конкретного набора неповторимых обстоятельств [12].  

Производственная стадия, которая заключается в возведении желаемого здания или сооружения 
в соответствии с проектом, наоборот отличается малой вариативностью. Технологии организации 
строительного производства хорошо изучены и применяются на практике большое количество време-
ни, кардинальные отступления от проекта недопустимы, любые ноу-хау и инновации скорее редкость 
на строительной площадке, либо также закладываются в проекте [8]. Промежуточное звено между дву-
мя рассмотренными выше стадиями – это проектирование. Данный процесс претерпевал значитель-
ные изменения, связанные как с изменением технических норм и правил, появлением нового инстру-
ментария, так и изменением жизненного уклада.  

Например, в прошедшем столетии подавляющее большинство объектов недвижимости граждан-
ского назначения реализовывались по типовым проектам. Документация разрабатывалась конструк-
торскими бюро однажды, какие-либо проектные решения могли актуализироваться, о чем вносилась 
запись в исходный комплект чертежей, а инженерам оставалось лишь адаптировать проект под внеш-
ние условия строительства и отправлять его к реализации. Сегодня типовое строительство практически 
не ведется, акцент ставится на индивидуальность проектов, их незаурядный внешний вид и разнообра-
зие внутреннего пространства, поэтому работа проектировщиков значительно усложнилась.  

На этапе проектирования уточняются решения, содержащиеся в концепции, и происходит их ре-
ализация с учетом требований строительных норм и правил, а также требований законодательства. 
Далеко не всегда видение заказчика может совпадать с этими требованиями, откуда частым явлением 
становится внесение корректировок и перепланировки внутреннего пространства. Изменение объемно-
планировочных и архитектурных решений в свою очередь требуют корректировки смежных разделов 
проектной документации, таких как конструктивные решения и инженерные системы, все это становит-
ся источников увеличения сроков реализации проекта и требует увеличения вложений [13]. 

Причиной озвученным выше проблемам является чрезмерная антропогенность процессов, то 
есть подавляющее большинство процессов, связанных с проектированием, выполняется людьми вруч-
ную, что характеризируется низкой адаптивностью к быстро изменяющимся условиям и относительно 
медленной реакцией на эти изменения. Таким образом, необходимым является внедрение в процесс 
проектирования инструментов, способствующих снижению нагрузки на человека и повышения эффек-
тивности работы инженеров, разрабатывающих технологические решения будущих объектов недвижи-
мости. Наибольший интерес для решения как рутинных, так и нетривиальных задач, из которых состоит 
проектирование, представляют технологии искусственного интеллекта [6]. 
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Искусственный интеллект (ИИ) – это совокупность методов и средств компьютерного решения 
задач, обычно свойственных человеческому уму, одной из особенностей которых является отсутствие 
четкого алгоритма решения проблемы [1,2]. Применение технологий ИИ уже становится обыденностью 
во многих сферах деятельности человека, однако в строительстве данные средства оптимизации еще 
не получили столь широкого распространения. На данном этапе развития исследуемой отрасли искус-
ственный интеллект может использоваться для анализа документации и планирования деятельности 
застройщика [15]. Одной из наиболее эффективных в плане снижения нагрузки на человека функции 
ИИ является OCR (Optical Character Recognition). Это технология распознавания символов и текста с 
изображения, которая часто внедряется в классические редакторы и позволяет выполнять преобразо-
вание документов в требуемый формат, анализировать содержание, редактировать текст, осуществ-
лять поиск в тексте по заданным параметрам и многое другое. OCR в строительстве позволяет решать 
следующие задачи: 

 Все больше документов требуется вести в электронном формате. В строительстве основной 
проблемой подобного плана является исполнительная документация, которая традиционно заполняет-
ся на площадке от руки. Большое количество журналов ведения и регистрации работ, актов освиде-
тельствования конструкций и т. д. физически очень сложно поддаются анализу и систематизации. В 
большом количестве бумаг трудно быстро найти нужную запись или просто разобрать написанное че-
ловеком. Применив технологию OCR, возможно оцифровать часть аналоговой исполнительной доку-
ментации, сформировать файл требуемого формата, а также осуществить поиск по нужным словам 
или фразам.  

 Таким же образом можно оцифровать графический материал, например, содержащий по-
метки от строителей и осуществлять дальнейшую работу в цифровом формате. Относительно черте-
жей еще одной частой проблемой является то, что их предоставляют в нередактируемых форматах, в 
случае если инженеру необходимо было работать с информацией, содержащейся в таблицах, экспли-
кациях, спецификациях, переносить данные приходилось самостоятельно. OCR способен справится с 
этой задачей в более меньшие сроки. Помимо этого, с помощью рассматриваемой технологии можно 
осуществить подсчет количества требуемых элементов, например, дверей, оконных проемов, оборудо-
вания [4].     

 Несомненно, успешность распознавания бумажных документов в большей степени зависит 
от их исходного качества. В случаях, когда это качество низкое, возможно использование более совер-
шенный OCR на основе моделей искусственного интеллекта, который прошел машинное обучение по 
распознаванию рукописного текста. Использование таких моделей более быстро и эффективно позво-
лит справиться с оцифровкой данный, однако массового распространения умных инструментов на дан-
ном этапе нет, в основном такие услуги предоставляют специализированные компании.    

Использование генеративного искусственного интеллекта, то есть такой его формы, которая спо-
собна выдавать новые текстовые и графические формы на основании изучения всей информации, 
находящейся в открытом доступе, в строительстве затруднено [14]. Наиболее популярные нейросети, 
такие как ChatGPT и DALL-E, базируются на крупномасштабных моделях обучения, и, если при форми-
ровании запросов на житейские темы способны выдавать правдоподобный результат, то в узкоспециа-
лизированных и наукоемких областях, которой является строительство, они не имеют достаточного 
количества опорных данных, что значительно затрудняет работу ИИ. Отсутствует ресурс, который бы 
содержал большую репрезентативную выборку строительных и инженерных чертежей.  

Причиной этому является то, что результаты архитектурно-строительного проектирования явля-
ются интеллектуальной собственностью и не выпускаются в свободный доступ. Какие-либо наработки: 
конструктивные решения узлов, планировки для определенных типов зданий, особенно успешно про-
шедшие экспертизу проектной документации, архитектурные решения неохотно распространяются 
проектными организациями также с целью преодоления конкуренции. Как следствие, генеративные мо-
дели ИИ в области проектирования развиваются медленнее, чем более открытые сферы, что в свою 
очередь замедляет прогресс всей строительной отрасли. Использование подобного рода инструментов 
для создания чертежей возможно для почерпывания идей, однако конечный вариант все же должен 
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быть переработан и оформлен проектировщиком. 
Рассмотрим некоторые инструменты на основе технологий искусственного интеллекта, которые 

способны повышать эффективность проектной стадии реализации ИСП.  
Применение NLP-моделей (Natural Language Processing), таких как BERT, RoBERTa или россий-

ская версия RuGPT [11], для обработки массивов текстовых данных. В области строительства таковы-
ми являются требования законодательства, а также технических норм и правил в отношении разработ-
ки того или иного раздела проектной и рабочей документации. Например, проектирование отдельно 
взятой инженерной системы должно соответсвовать требования технических регламентов о безопас-
ности зданий и сооружений, а также о пожарной безопасности, постановлению правительства № 87 «О 
составе разделов проектной документации и требованиях к их содержанию», качество применяемых 
материалов и решений – ГОСТам, а сам процесс проектирования и решения, принимаемые в его рам-
ках – СП, помимо этого разрабатываемая графическая часть к разделу также должна соответствовать 
ГОСТ о ЕСКД и т.д. Начинающему проектировщику трудно не запутаться в такой огромной системе 
требований, а, учитывая тенденцию к перманентной актуализации существующих правил и норм, пере-
вод некоторых из них в разряд добровольных, может озадачить и самого опытного инженера. Внедре-
ние таких моделей можно наблюдать в профессиональных справочных системах, например, Техэкс-
перт, Кодекс, КонсультантПлюс, NLP позволяет быстро проверять статус искомого документа, при 
необходимости найти заменяющий его норматив или же предшествующий ему. По поиску слов возмож-
но детерминировать пункты документов по стандартизации и сводов правил, содержащих требования к 
проектируемой системе или разделу. Также некоторые системы предлагают проверить список норм, на 
которые идут ссылки в тексте проектной и рабочей документации, задании на проектировании и т.д. на 
их актуальность, дабы избежать замечаний в экспертной организации [3].  

Технологии компьютерного зрения (CNN, Convolutional Neural Networks) для работы с чертежами 
частично напоминают механизм OCR, однако его инструментарий шире, и распознается не текст и 
символы, а графические изображения. Благодаря CNN-технологии можно анализировать чертежи, ав-
томатически определять площади помещений, их назначение. При машинном обучении можно зада-
вать системе триггеры, то есть те моменты, которые должны восприниматься ей как ошибка или колли-
зия, например, нахождение одной инженерной системы на другую или же тупик запроектированного 
трубопровода, отсутствие входа в помещение и тому подобное. В качестве нейросетей, направленных 
на решение подобного рода задач, можно назвать Pix2Pix или U-Net.       

Актуальным при создании цифровой модели будущего объекта капитального строительства яв-
ляется интегрирование технологий ИИ в BIM-программы. Искусственный интеллект может импортиро-
ваться в САПР как надстройка или расширение и автоматизировать создание и корректировку инфор-
мационной модели, базируясь на загруженных 2-D чертежах. На более поздних этапах строительства 
подобная модель может быть подключена к интернету вещей и, получая реальные данные со строи-
тельной площадки, отображать фактически реализованные объемы и ход строительства [2].      

Наконец, существует нейросеть Archie, которая способна производить анализ чертежей (плани-
ровочных решений) на соответствие требованиям строительных стандартов. Механизм использования 
данной технологии заключается в формировании запроса, состоящего из графического материала и 
текста с описанием задания для нейросети. Алгоритм сравнивает загруженный план с нормативными 
требованиями, выделяя инсоляцию помещения, наличие вентиляции, расположение электроприборов, 
ширину проходов и некоторые другие значимые моменты. В ответе на запрос ИИ формирует подроб-
ный ответ о выявленных несоответствия и приводит нормы, по которым исходное помещение не про-
ходит. В настоящее время данная нейросеть не адаптирована под российский свод норм и правил в 
области проектирования. Однако, подобный механизм позволил бы осуществлять внутренний автома-
тизированный контроль непосредственно перед передачей комплекта ПД в экспертную организацию, 
снижая вероятность получения замечаний и отрицательных решений.  

Рассмотрев существующие инструменты искусственного интеллекта и ситуации на этапе проек-
тирования зданий и сооружений, в которых применение данных технологий способно повысить эффек-
тивность процесса, необходимо сказать о перспективах массового перехода на использование ИИ в 
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отрасли, а также обозначить проблемы, с которыми сталкивается профессиональное сообщество при 
внедрении подобных механизмов.  

Национальной стратегией развития искусственного интеллекта до 2030 года [10] предусмотрено 
кратное (до 20%) расширение использования технологий на основе ИИ и машинного обучения орган-
ными власти, а также средним и крупным бизнесом. В области строительства и проектирования эф-
фектами от внедрения ИИ должны стать: повышение качества и надежности строительного процесса 
за счет обнаружения ошибок строительства на ранних этапах, использование искусственного интеллек-
та в целях предиктивного анализа пожарных рисков пожарных рисков, а также аварийных ситуаций, 
совершенствование градостроительного анализа и архитектурного проектирования с целью выработки 
решений, комплиментарных сложившейся городской застройке.  

В качестве основных факторов, препятствующих внедрению и активному использованию техно-
логий искусственного интеллекта в строительной сфере представители отрасли чаще всего называют 
недостаток исходных и качественных данных для обучения нейросетей, отсутствие открытой статисти-
ки, отражающей эффекты достигнутые организациями, апробировавших подобное в своей деятельно-
сти, как следствие - отсутствие привлекательной модели бизнес-поведения. Помимо этого, специали-
стами выделяется ряд рисков, препятствующих повсеместному использованию искусственного интел-
лекта при проектировании: высокая стоимость внедрения, недостаток квалифицированных кадров, не-
достаточность юридического обоснования перехода на использование новых технологий, а также со-
мнения в достоверности решений, сгенерированных с помощью ИИ [14]. 

Таким образом, рассмотренная в статье возможность внедрения технологий искусственного ин-
теллекта в проектирование зданий и сооружений обозначила, что сегодня существует достаточное ко-
личество готовых решений для повышения эффективности указанного процесса, при этом отсутствует 
базис для массового перехода специалистов в отрасли к использованию нейросетей и машинного обу-
чения, сопровождающийся рядом серьезных рисков, требующих регулирования на государственном 
уровне. Для реализации национальных целей в первую очередь необходима разработка принципов и 
стандартов обеспечения безопасности и этичности использования ИИ технологий. Несмотря на это 
потребности, продиктованные внешними и внутренними условиями развития строительной отрасли 
приводят к тому, что число российских организаций, использующих в своей деятельности искусствен-
ный интеллект ежегодно растет, что позволит привлекать дополнительные доходы в размере 2,5% 
ВВП в год по данным [9]. Перспективы ИИ в строительстве глобальны, однако на сегодняшний день 
практика его применения пока небольшая. 
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Аннотация. В данной статье рассмотрены предпосылки существенных преобразований в повседнев-
ной жизни англичан Викторианской эпохи, в том числе и в области моды. Проанализированы эволюцион-
ные периоды Викторианской моды. Рассмотрены основные нововведения на каждом их этапов. Подведе-
ны итоги и сделаны общие выводы. 
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Abstract. This article examines the prerequisites for significant transformations in the everyday life of Victorian 
Englishmen, including in the field of fashion. Evolutionary periods of Victorian fashion are analyzed. The main 
innovations of each stage are considered. The results are summed up and general conclusions are drawn. 
Keywords: crinoline, polonaise, tourniquet, shelf, «Victorian death cult». 

 
Рассматривая особенности модных веяний английского общества XIX-нач. XX вв., стоит отме-

тить, что «законодательницей мод» данной эпохи являлас непосредственно королева Великобрита-
нии – Виктория, правившая с 1837 г. по 1901 г. 

В данную эпоху Великобритания переживала период промышленной революции, что всецело от-
ражалось на повседневной жизни англичан, в том числе и моде. 

За десятилетия правления королевы Виктории мода несколько раз менялась и преобразовыва-
лась, менялись стили и тенденции, различные способы и технологии пошива одежды и т. д. 

С 1850-х гг., ввиду изобретения швейных машинок и появления большого количества различных 
красителей, процесс пошива одежды очень упрощается, что приводит к снижению цен на нее, и городские 
обыватели или, так называемый, средний класс приобщаются к миру «высокой» моды. Ввиду сокращения 
расходов и времени на производство различной одежды «свет увидели» множество журналов, с помо-
щью которых рядовые англичане могли следить за новыми модными тенденциями. 
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Помимо сказанного выше, стоит также отметить, что королева Виктория была очень популярна в 
английском обществе, что привело к тому, что она сама довольно часто задавала различные модные 
тенденции: любые предметы или вещи, которые ей приглянулись в тот же час становились популяр-
ными в обществе. Так, к примеру, когда после смерти мужа, она надела траурное платье, в моду во-
шел, так называемый, «Викторианский культ смерти» и связанная с ним траурная атрибутика [3]. 

В целом модные тенденции Викторианской эпохи можно разделить на несколько этапов, в част-
ности: 

Ранний период (1837-1855 гг.). В самом начале правления королевы Виктории по всей Европе, и, 
особенно, в Англии, господствовала эстетика романтизма. Данный стиль характеризовался тонкой и за-
ниженной талией. Чтобы добиться необходимых характеристик, использовали корсеты, зашнуровываю-
щиеся до бедер. Со временем, большие рукава уменьшаются, их начинают шить менее массивными, 
плечи сужают, а юбка-колокол, напротив, удлиняется и увеличивается в объеме (под верхней тка-
нью надевали множество юбок, чтобы они поддерживали форму платья). 

К концу 1840-х гг. тяжелые накрахмаленные юбки сменяются жесткими юбками из конского воло-
са – кринолин. Особенностью таких юбок был акцент на узкую талию. Помимо изменения нижней части 
платья в моду начинает входить узкий лиф с V-образным низким декольте. Плоская обувь начинает 
приобретать небольшой каблук. Стоит отметить, что изменения в 1840-е гг. были более консерватив-
ными, по сравнению с 1830-ми гг., поэтому данный стиль и получил название «готического». 

В 1850-е гг. стиль в одежде не сильно менялся, скорее точечно корректировался. Длина талии 
становится естественной, ее перестают ужимать и деформировать корсетами. Линия плеч занижается, 
делая их открытыми, а объем платья продолжает нарастать. 

Если говорить о материалах для изготовления одежды, то в период между 1851-1856 гг. летние 
платья изготавливали из муслина, а после 1852 г. в моду входит новая ткань – «la gaze cristal», соткан-
ная их двух различных цветов. В первую очередь, это были: дамаск, парча, сатин, тафта и особенно 
шелк (больше всего ценился лионский, так как больше всего подходил для домашних, дорожных, днев-
ных и вечерних платьев). 

1) Средний период (1855-1860-е гг.). Вторая половина XIX в. ознаменовалась несколькими важ-
нейшими моментами, связанными с модой. Во-первых, появляются различные «Дома моды», занима-
ющиеся разработкой новых моделей одежды. Во-вторых, открывается много магазинов готового пла-
тья, благодаря упрощению процесса производства одежды в связи с развитием швейной и текстильной 
промышленности. Усовершенствование ткацких станков позволило увеличить ассортимент тканей и 
различных красителей для нее. Это означало, что теперь различные модные вещи станут более до-
ступными, как для городских обывателей, так и для среднего класса [4]. 

В середине 1850-х гг. юбка от платья очень сильно расширяется, достигая непомерных и необъ-
ятных размеров. Это произошло благодаря перерождению конструкции кринолина, которую в свое вре-
мя придумал Фредерик Чарльз Ворт. В новую конструкцию такой юбки вшивали стальные кольца. Такой 
кринолин был гораздо удобнее предыдущей модели, так как не требовал большого количества юбок 
под основной тканью для поддержания формы платья. В течении 1850-х гг. производство кринолинов 
было поставлено на поток и производилось в колоссальных объемах, причем настолько, что к концу 
своего господства их носили все – от королевы до служанки. К 1860-м гг. такие юбки начинают сужаться 
в верхней части, но при сохранении объема снизу. Форма кринолина становится более плоской, а ее 
пышность переходит на заднюю часть, что ведет к переходу к турнюрам и шлейфам. 

Все платья, характерные для данного периода, отличались прилегающим лифом и покатой фор-
мой плеч, которые до сих пор придерживались неких стандартом романтизма. Как отмечал фран-
цузский критик Теофиль Готье: 

«Подчеркивая только бюст и голову, которые являются важнейшими частями тела, теперь, когда 
нагота несовременна, кринолин указывает на ложную стыдливость своей эпохи, которая волновалась 
при виде высунутой ноги или тесно облегающей перчатки». [1] 

1) Первый турнюр (1869-1875 гг.). К началу 1870-х гг. акцент платьев переходит на его заднюю 
часть, туда перемещается объем кринолинов, которые уже начинают уходить в прошлое. В Англии 
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преобладала общеевропейская тенденция к стройным силуэтам, что привело к значительному умень-
шению ширины юбки, в то время, когда задняя часть насыщалась тканью, декоративными деталями и 
различными складками или драпировками. Выходные платья имели также шельф. В моду начинают вхо-
дить юбки, собранные высоко сзади – полонез, они имели тот же вид, по которому их «знало» рококо. 

Изобретение турнюра, как и в свое время кринолина, по праву принадлежит представителю высо-
кой моды XIX века – Чарльзу Ворту. По его словам, идея создания турнюра пришла ему в голову, когда 
он наблюдал за подметавшей женщиной, которая постоянно подбирала свое платье. 

Женские наряды периода первого турнюра были перенасыщены различными деталями, украшени-
ями и аксессуарами. Они часто шились из различной по цвету ткани, порой с различными узорами не-
скольких цветов. В данный период в моду входят платья, декорирование различными деталями, или же 
отделанными плиссировками, тесьмой или вышивкой (иногда платья отделывали различными драго-
ценностями, но из-за дороговизны такое наблюдалось не слишком часто). На подобные платья был 
большой спрос, но из-за сложности производства это занимало не мало времени и отделочных мате-
риалов. [7] 

2) «Natural form» (1876-1883 гг.). Данный период внес серьезные изменения в английскую моду 
XIX в.: лиф смещается на бока женщины, тем самым как бы облегая ее, что, в свою очередь, затрудняло 
движение, спереди юбка укорачивается, но в то же время, на такую же длину она увеличивается сзади, 
удлиняя таким образом шельф, рукава зауживались, а плечи опускались. К данным платьям шли туфли 
на высоком каблуке, но, отметим, в таком виде женщине было довольно неудобно передвигаться. 

В период «Natural form» мода не требовала пышных украшений на задней части юбки, вслед-
ствие чего турнюры начинаю постепенно отходить от применения, так как модные тенденции уже не 
требовали тех украшений и излишеств, по сравнению с предыдущим периодом. Платья в это время 
были с удлиненным лифом и довольно узкой юбкой, которая расширялась к низу, с шельфом. Подоб-
ная конструкция не сильно меняла женскую фигуру, отсюда и название периода. Турнюры, как уже бы-
ло сказано выше, в данное время были небольшими или же вовсе отсутствовали [5]. 

Также стоит отметить, что к 1880-м гг. женское тело фактически полностью скрывается одеждой. 
Приемлемые до этого платья с глубоким декольте и открытыми плечами используются теперь только в 
вечерних приемах, в остальных же случаях в моду входят платья, закрывающие тело от кистей до под-
бородка. 

3) Второй турнюр (1883-1889 гг.). Во второй половине 1880-х гг. турнюры возвращают свою по-
пулярность. После небольшого «перерыва» в моду вновь начинаю входить пышные платья с перена-
сыщенной окрашенностью задней части, которая тянулась шельфом. Но этот период длился не долго, 
и уже к 1886-1889 гг. модный силуэт приобретает те же формы и очертания, что и в период натураль-
ных форм, то есть без пышных форм и громоздких задних частей. 

Если говорить, с чем связаны переходы к натуральным формам платья, то стоит отметить, что 
некоторые исследователи связывают такие преобразования с реформой викторианского платья, состо-
явшей из нескольких направлений, в том числе «движения эстетического костюма» и «движения раци-
онального платья». Данные течения пропагандировали легкие и удобные платья, а также удобное ниж-
нее белье, что приводило к моментам, таким как например период «Natural form». [2] 

4) Поздневикторианский стиль (1890-е гг.). Мода последнего десятилетия XIX в. продолжила 
назревшие тенденции по упрощению женского платья. В этот период оно очень сильно упрощается, 
полностью исчезают каркасы под платьями. В 1890-е гг., под влиянием модерна и декаданса, платья 
становятся полностью свободными, они свободно ниспадают вдоль бедер, расширяясь к низу, созда-
вая подобие колокольчика. 

Но в то же время тяга к тонкой талии никуда не пропала и корсеты были еще некоторое время в 
моде, но под конец столетия и их популярность пошла на спад. В моду возвращаются широкие 
плечи, сужающиеся к рукавам – «баранья ножка» [6]. 

Подводя итог, можно сделать вывод, что за эпоху правления королевы Виктории в Великобрита-
нии английская мода претерпела серьезные изменения, эволюционировав на протяжении нескольких 
десятилетий, начиная от популярности на пышные юбки – кринолины, на смену которым пришли сна-
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чала схожие полонезы, а после и, сместившие акцент на заднюю часть, турнюры, и заканчивая попу-
лярностью удобной одеждой, хотя, при этом, из моды никогда не выходил корсет, предназначенный 
для подчеркивания женской фигуры. 
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Аннотация. В настоящей статье, на основе рассекреченных архивных документов российских архивов, 
анализируется торгово-экономическое сотрудничество в области военной техники между СССР и Гер-
манией накануне Великой Отечественной войны (1939-1941 гг.). Это сотрудничество выражалось в по-
ставках готовой военной техники и другого имущества. С началом боевых действий в 1941 г. данное 
сотрудничество завершилось. В работе приводятся аргументы в пользу того, что одну из важных функ-
ций в организации сбора военной техники и вооружения из Германии и ее доставки в г. Москва, а также 
в организации музея-выставки в 1943 г. принадлежала Трофейному комитету при ГКО СССР.  
Ключевые слова: военная техника, выставочная деятельность, Государственный комитет обороны 
(ГКО) СССР, предыстория Великой Отечественной войны, музей-выставка трофейного вооружения и 
техники, образцы вооружения, торгово-кредитное соглашение, Трофейный комитет, экспонат.  
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До начала Великой Отечественной войны СССР поставлял Германии часть своей военной техни-

ки и вооружения на основе торговых договоров, заключенных в 1939–1940 годах. В период Великой 
Отечественной войны в городах СССР были организованы выставки военной техники, изготовленной 
преимущественно в Германии. Цель данных мероприятий – показ не только образцов военной техники 
и вооружения противника, но и демонстрация мужества и героизма тех, кто стоял на страже СССР, а 
также создание на основе перспективных видов военной техники Германии новых образцов вооруже-
ния для Красной армии и флота.  

Как отечественная, так и зарубежная историография уделяет существенное внимание фактам 
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экономического сотрудничества между странами в различных исторических контекстах [11; 12]. Отече-
ственные исследователи рассматривают советско-германское экономическое сотрудничество через 
призму политической ситуации, экономических предпочтений и идеологических факторов. Зарубежная 
историография, в свою очередь, часто фокусирует внимание ученых на экономическом сотрудничестве 
СССР и Германии как инструменте достижения политических целей и стабилизации международных 
отношений [10, с. 44].  

Для раскрытия темы данной статьи были использованы документы Российского государственно-
го архива социально-политической истории, фонды 84, 558, 644, а также документы архива внешней 
политики Российской Федерации, фонды 3а-Германия, 059, Российского государственного военного 
архива, фонд 4, Российского государственного архива новейшей истории, фонд 3. Эти документы со-
держат важные данные, посвященные истории советско-германских торговых отношений (торгово-
кредитное соглашение, записка наркома обороны СССР, шифртелеграммы, запись беседы) за 1939–
1940 гг. [1; 5; 9; 2; 7] и информацию об организации изучения, усовершенствования и внедрения в про-
мышленное производство наиболее ценных образцов трофейного вооружения, а также о предыстории 
создания музея-выставки трофейного вооружения и техники (приказ Наркомата обороны СССР, поста-
новления Государственного комитета обороны (ГКО) СССР) за 1942–1943 гг. [4; 8; 3; 6]. Для раскрытия 
настоящей истории мы проанализировали эти исторические источники. 

Для дипломатической и внешнеэкономической деятельности СССР с 1939 по 1941 год в Европе 
сложилась сложная обстановка. За четыре дня перед подписанием договора о ненападении, 19 августа 
1939 г., состоялось заключение советско-германского кредитного соглашения. Соглашение предусмат-
ривало обязательства ДЕГО – Германского Золотого Учетного Банка в отношении германского прави-
тельства по предоставлению средств в объеме 200 млн марок на дополнительные заказы [9, л. 3]. Со-
ветское торгпредство в Германии депонировало векселя сроком действия порядка 7 лет в соответ-
ствующем банке. В свою очередь, советские компании, занимавшиеся импортом, а также торгпредство 
получали от банка кредитные ресурсы. Данные средства предоставлялись для целевого использова-
ния – проведения расчетов в марках с компаниями Германии [9, л. 3]. 

В записке наркома обороны СССР К.Е. Ворошилова И.В. Сталину от 20 октября 1939 г. была 
представлена программа особых заказов и закупок военной техники и оборудования в Германии. В про-
грамме были указаны заказы по военному кораблестроению, морской артиллерии, гидроакустического 
вооружения, минно-торпедного оружия, гидрографического вооружения, технического оборудования 
для действующих кораблей, береговой обороны и грузовые габаритные шасси повышенной проходи-
мости, полевая артиллерия, авиация, связь, химическое имущество, инженерное имущество, автоиму-
щество, элементы выстрела [1, л. 28-49]. 

Поездки советских специалистов в области военной промышленности в Германию сыграли зна-
чительную роль, позволяя им ознакомиться с образцами немецкой военной техники и получить доку-
ментацию по ним. В процессе ознакомления у них возникло мнение о том, что германская сторона це-
ленаправленно не продемонстрировала свою современную военную технику. 

В шифртелеграмме советской делегации из г. Берлин в ЦК ВКП(б) от 13 ноября 1939 г. указыва-
лось о демонстрации немцами (особоуполномоченным германского правительства по экономическим 
вопросам К.  Риттером и главой германской экономической делегации К. Шнурре) советской делегации 
(наркому судостроительной промышленности СССР И.Ф. Тевосяну, начальнику артиллерийского 
управления Красной армии Г.К. Савченко, полномочному представителю СССР в Германии  А.А. 
Шкварцеву, торгпреду СССР в Германии Е.И. Бабарину)  старых образцов военной техники [7, л. 10]. 
Вместе с тем, по мнению представителей Германии, существуют определенные пределы конфиденци-
альности, за пределы которых германская сторона не может выйти. В ходе переговоров в г. Москве не 
поднимался вопрос о том, что германская сторона обязана раскрывать все секреты своей военной тех-
ники [7, л. 10]. 

Нарком судостроительной промышленности СССР в 1939–1940 гг. И.Ф. Тевосян  сообщил о том, 
что в результате давления представителей советской делегации и требований об отмене границ сек-
ретности, особоуполномоченный германского правительства по экономическим вопросам К. Риттер 
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предложил встретиться 15 ноября 1939 г., с участием специалистов из Министерства, чтобы детально 
обсудить наши предложения [2, л. 216]. 

Из шифртелеграммы полномочного представителя СССР в Германии А.А. Шкварцева наркому 
иностранных дел СССР В.М. Молотову следует, что 15 ноября 1939 г. К. Риттер пригласил на встречу 
А.А. Шкварцева и сообщил о том, что ранее имевшиеся претензии советской делегации не имеют ос-
нований. Советским специалистам, входящим в состав делегации, представлены самые современные 
образцы, однако два элемента – 240-миллиметровая пушка и торпеда – пока недоступны для демон-
страции. Вопрос об их показе решается исключительно из военных соображений. Как только появится 
такая возможность, они будут представлены. В отношении торпеды этот вопрос был обсужден с А. 
Гитлером, который четко указал: показывать ее нельзя [2, л. 216]. 

Из записи беседы И.В. Сталина, председателя СНК СССР В.М. Молотова и наркома внешней 
торговли СССР А.И. Микояна от 29 января 1940 г. следует, что на перспективу были определены сроки 
поставки орудийных башен для военных кораблей из Германии: три двухорудийные башни калибра 381 
мм могли быть доставлены, первая из них – 1 марта 1940 г. Также планировалось поставить комплект 
из трехорудийных башен того же калибра с 1 декабря 1941 г. В свою очередь, четыре трехорудийные 
башни калибра 149 мм могли быть поставлены, первая из них – 1 августа 1941 г. Чертежи трехорудий-
ной башни калибра 400 мм также могли быть поставлены. Однако рабочие чертежи в тот момент были 
еще не завершены [5, л. 11-12].  

После того, как германская сторона узнала, что Советский Союз не планирует производить само-
леты по закупленным немецким образцам, а в случае строительства отдельных образцов выразит же-
лание приобрести патенты, поэтому в Германии решили, что можно предложить СССР образцы само-
летов для продажи без продажи патентов, по разумным и уместным ценам [5, л. 12]. Вместе с тем, 
максимальный объем поставок военного имущества в Советский Союз из Германии был осуществлен 
до двадцатых чисел июня 1941 г.  

22 июня 1941 г. войска Германии, нарушив договор 1939 г. о ненападении, вторглись на террито-
рию СССР. Согласно принятому союзным Наркоматом обороны 8 января 1942 г. Приказу № 3, военсо-
ветам армий и фронтов следовало осуществлять передачу образцов вооружений из Германии, захва-
ченных в качестве трофеев. Данные образцы следовало сдавать в пункты, которые определяли 
начальники управлений указанного Наркомата. В передаче участвовали командиры родов войск. При-
каз был подписан Н.Н. Вороновым, генерал-полковником артиллерии, занимавшим пост заместителя 
наркома [6, л. 6].  

Приказ предусматривал необходимость изучать образцы вооружений. Изучением должны были за-
ниматься военные академии, НИИ, Артком главного артиллерийского управления, научные советы, тех-
нические комитеты. Организационные вопросы должны были решать начальники управлений союзного 
Наркомата обороны. Также устанавливалось требование об ознакомлении промышленности с трофей-
ными вооружениями, имеющими наибольшую ценность. Приказ определял необходимость испытания 
новейших вооружений и заявления ходатайств по поводу включения их в арсенал Красной армии в слу-
чае, если будет выявлено, что данные вооружения могут использоваться в Красной армии [6, л. 6]. 

В постановлении ГКО СССР от 13 апреля 1943 г., подписанном председателем ГКО СССР И.В. 
Сталиным, предписывалось учредить музей трофейного вооружения и техники в г. Москве на террито-
рии Центрального парка культуры и отдыха имени М. Горького [4, л. 73]. На Моссовет, председателем 
исполкома которого в 1943 г. был В.П. Пронин, возлагалась обязанность выделить необходимые кры-
тые помещения и открытые площадки в Центральном парке культуры и отдыха имени М. Горького, а 
также оказать помощь в организации вновь создаваемого музея. Исполнять обязанность начальника 
музея трофейного вооружения и техники возлагалось на генерал-лейтенанта Р.П. Хмельницкого. Для 
организации, транспортировки экспонатов военной техники, оснащения помещений и оформления му-
зея Трофейному комитету (Трофейная комиссия при ГКО СССР была преобразована в Трофейный ко-
митет в начале апреля 1943 г.), был выделен аванс в размере 1 млн. рублей от Наркомфина. Открытие 
музея трофейного вооружения и техники было запланировано на 15 июня 1945 г. [4, л. 73], но фактиче-
ски это произойдет раньше. 
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19 апреля 1943 г. союзный ГКО принял постановление, предусматривающее необходимость 
улучшить работу по сбору трофейных вооружений, их вывозу с полей сражений. Также данное требо-
вание относилось к лому металлов и различному военному имуществу. Соответствующие задачи дол-
жен был решать функционировавший при союзном ГКО Трофейный комитет [8, л. 53-55]. Комитету 
следовало координировать работу с трофейными отделами УТВИМ – Управления трофейного воору-
жения, имущества, металлолома, и с самим данным Управлением.  Постановление предусматривало 
необходимость подчинения Управлению имеющихся трофейных отделов. При этом управления долж-
ны были находиться в подчинении военсоветов фронтов в оперативном отношении [8, л. 54]. 

7 мая 1943 г. союзный ГКО принял постановление в отношении музея-выставки техники, воору-
жений, являющихся трофейными. С его принятием состоялось утверждение планов (тематического и 
эскизного) музея-выставки. Данные планы представил Трофейный комитет [3, л. 163]. Предполагалось, 
что выставочная территория должна иметь художественное оформление. Все экспонаты трофейной 
военной техники и вооружения из Германии делились по видам и родам на тринадцать самостоятель-
ных отделов (стендов) [5, л. 164-166]. Обслуживать посетителей музея-выставки должны были квали-
фицированные экскурсоводы [3, л. 167]. Была установлена плата за вход на выставку трофейной тех-
ники и вооружения (стоимость билета – 50 коп.). Для красноармейцев, краснофлотцев и инвалидов Ве-
ликой Отечественной войны – 10 коп. [3, л. 163]. 

Итак, торгово-экономическое сотрудничество между СССР и Германией в августе 1939 – июне 
1941 гг. выражалось, в первую очередь, в поставках готовой военной техники и оборудования. В июне 
1941 г. данное сотрудничество завершилось, так как стороны сосредоточились на боевых действиях. 
Это привело к существенным изменениям в военно-экономической политике как Советского Союза, так 
и Германии. Организация и деятельность музеев-выставок трофейной техники в городах СССР, в осо-
бенности в столице Советского Союза в 1943 г., стали важным шагом в демонстрации военных дости-
жений Красной армии. Одну из важных функций в организации сбора военной техники из Германии и ее 
выставок в г. Москва с апреля 1943 г. принадлежала Трофейному комитету при ГКО СССР. Создавав-
шийся музей-выставка на основе утвержденных в мае 1943 г. ГКО СССР тематического и эскизного 
планов (представлены Трофейным комитетом при ГКО СССР) был необходим для того, чтобы проде-
монстрировать москвичам и гостям столицы военную технику, захваченную у противника во время бое-
вых действий. Однако это не только помогало подчеркнуть значимость фронтовых побед, но и дало 
возможность изучать технический опыт противника.  
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Аннотация. В данной статье рассматриваются понятия «маркетинг» и «маркетинговая стратегия», 
сравнительная характеристика товаров и услуг, основные методы обеспечения непрерывности и ин-
терактивности услуг, концепции маркетинга в сфере услуг и современные подходы маркетинговой 
стратегии. Учитывается специфика при рассмотрении сервисных организаций, оказывающих услуги, их 
особенности.  
Ключевые слова: маркетинг, маркетинговая стратегия, товар, услуга, клиент. 

 
MODERN APPROACHES TO THE FORMATION OF THE MARKETING STRATEGY OF A 

SERVICE COMPANY 
 

 Suspitsyn Nikita Yurievich, 
Shestakova Elena Valeryevna  

 
Abstract. This article discusses the concepts of "marketing" and "marketing strategy", comparative character-
istics of goods and services, basic methods of ensuring continuity and interactivity of services, concepts of 
marketing in the service sector and modern approaches to marketing strategy. The specifics are taken into 
account when considering service organizations that provide services. 
Keywords: marketing, marketing strategy, product, service, customer. 

 
Маркетинг представляет собой комплексную деятельность организации, охватывающую созда-

ние, рекламу и поставку продукта потребителям, а также поддержание взаимовыгодных связей с ними.  
Маркетинговая стратегия – рассчитанный на перспективу план, который компания разрабатывает для 
реализации маркетинговых задач. Она включает в себя выявление целевой группы потребителей, 
формирование уникального ценностного предложения, выбор наиболее эффективных каналов распро-
странения информации и определение принципов ценообразования.  

Учитывая особенности индустрии сервиса, необходимо более детально изучить специфику мар-
кетинговой работы сервисного предприятия и провести разграничение между маркетингом товаров и 
маркетингом сервисных продуктов. Сравнительная характеристика представлена в таблице 1 [7]. 

В сфере обслуживания ключевыми характеристиками выступают непрерывность и интерактив-
ность. Непрерывность сервиса означает возможность поставщика поддерживать функциональность на 
должном уровне даже при возникновении неполадок или инцидентов. Главная задача – свести к мини-
муму перерывы в оказании услуг, предотвратить ущерб для бизнеса и оперативно восстанавливать 
доступность сервиса в кризисных ситуациях.  
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Таблица 1 
Сравнительная характеристика товаров и услуг 

Товар Услуга 

Материален, вещь Процесс, деятельность 

Осязаемость, накопляемость Неосязаемость 

Производство, распределение, хранение и по-
требление отдельно от потребителя 

Одновременное производство и потребление 

Потребитель не участвует в производстве Участие потребителя в производстве 

Передача в собственность Отсутствует передача в собственность 

Товары являются однотипными, схожими  Индивидуальность услуг 

Качественно определены Неопределенность качества 

 
Интерактивность, в свою очередь, представляет собой двусторонний обмен информацией между 

компанией, предоставляющей услугу, и клиентом, происходящий в режиме реального времени. Основ-
ные методы обеспечения непрерывности и интерактивности услуг указаны в таблице 2. 

 
Таблица 2 

Основные методы обеспечения непрерывности и интерактивности услуг 

Непрерывность Интерактивность 

Проактивные: прогнозирование инцидентов, вы-
явление критичных сервисов, выработка общего 
подхода к восстановлению услуг 

Использование интерактивных элементов на сай-
тах: опросов, голосований, калькуляторов стоимо-
сти, интерактив 

Реактивные: быстрое восстановление сервиса 
после инцидента 

Интерактивные карты: исследование информации  
пользователями  

Резервное копирование данных: возобновление 
работы при их утрате, повреждении из-за ЧС 

Виджеты для социальных сетей: пользователи 
делятся контентом сайта, что способствует рас-
пространению информации Подготовка резервных систем 

 
В сфере обслуживания ключевую роль играют качество и доверие, определяющие конкуренто-

способность и процветание компании. Потребители оценивают качество предлагаемых услуг и, осно-
вываясь на этом, делают выбор. После оказания услуги они сопоставляют свои впечатления с перво-
начальными ожиданиями. Расхождение между представлением и ожиданиями приводит к потере инте-
реса к компании. И наоборот, соответствие или превышение ожиданий стимулирует повторные обра-
щения. Неудовлетворенность качеством сервиса чревата сокращением доли рынка, негативными от-
зывами и ухудшением имиджа. Доверие же способствует формированию лояльной клиентской базы, 
устойчивой к конкурентным предложениям. Прочные доверительные связи укрепляют финансовое по-
ложение компании и повышают ее репутацию [3]. 

Преимущества доверия для сервисной организации: 
– повышение частоты повторных сделок: довольные клиенты не только возвращаются сами, 

но и рекомендуют бренд своему окружению; 
– укрепление репутации: положительная репутация привлекает новых клиентов и укрепляет 

позиции на рынке; 
– адаптивность: доверительные отношения позволяют лучше понимать потребности и ожида-

ния клиентов. Это облегчает адаптацию товаров или услуг к рыночным требованиям и корректировку 
стратегии развития компании в соответствии с потребностями целевой аудитории. На рисунке 1 пред-
ставлены основные концепции маркетинга в сфере услуг: 
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Рис. 1. Основные концепции маркетинга в сфере услуг 

 
7P (Товар, Цена, Место, Продвижение, Люди, Процесс, Физическое окружение) – это расширен-

ная модель маркетинга, произошедшая от традиционной 4P (Товар, Цена, Место, Продвижение). 
– товар: что фирма предлагает потребителям. Ключевыми аспекты: качество, внешний вид, 

функциональность и уникальные преимущества предлагаемого продукта; 
– цена: установление цены на продукт требует анализа расходов, цен конкурентов и того, как 

потребители воспринимают ценность. Цена должна быть конкурентоспособной и приносить прибыль 
компании; 

– место: способы доставки продукта до потребителя. Важно правильно выбрать каналы сбы-
та, целевая аудитория могла получить продукт в нужное время и в подходящем месте; 

– продвижение: все методы, используемые для привлечения внимания и убеждения потреби-
телей приобрести продукт. Сюда входят реклама, связи с общественностью, прямые продажи и стиму-
лирование сбыта; 

– люди: персонал компании, контактирующий с клиентами. Уровень обслуживания и профес-
сионализм сотрудников влияют на мнение о бренде; 

– процесс: действия, связанные с предоставлением услуги. Процессы должны быть эффек-
тивными и удобными для потребителей за счет автоматизации, стандартизации; 

– физическое окружение: элементы, демонстрирующие качество услуги. 
Для оценки сервисного качества применяется модель SERVQUAL, позволяющая определить 

расхождения между клиентскими ожиданиями и фактическим опытом взаимодействия с компанией. 
Она базируется на пяти основных компонентах: 

– надёжность: безукоризненное и своевременное исполнение обязательств; 
– оперативность: незамедлительная готовность оказать помощь клиенту; 
– уверенность: компетентность сотрудников и репутация бренда; 
– эмпатия: индивидуальный подход и внимание к потребностям клиента; 
– осязаемость: физическое окружение, т.е. интерьер, униформа персонала. 
Использование SERVQUAL даёт сервисным организациям возможность: 
– обнаружить скрытые проблемные зоны в предоставлении услуг; 
– разработать точечные улучшения сервиса, направленные на минимизацию разрывов между 

ожиданиями и восприятием клиентов; 
– улучшить удовлетворённость клиентов посредством оптимизации обслуживания и внедре-

ния изменений на основе обратной связи; 
– поддержание уровня сервиса, отвечающего потребностям клиентов. 
Основные методы повышения качества сервиса включают: 
– повышение квалификации персонала: обучение не только техническим навыкам, но и навы-

кам общения, работы с урегулированием конфликтов; 
– разработка стандартов: установление норм и требований к услугам; 
– улучшение материально-технической базы; 



86 СОВРЕМЕННЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

XLI международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

– внедрение инновационных решений. 
Ключевыми принципами клиентоориентированного подхода: взаимодействие с клиентами и со-

здание ценности, позволяющие укрепить доверие и повысить лояльность. Основные аспекты взаимо-
действия с клиентами: 

– персонализация: учёт потребностей, предложение релевантных услуг; 
– удобство и простота: лёгкость оформления заказа на сайте, функциональная упаковка; 
– соответствие качества услуги с заявленными характеристиками; 
– превосхождение ожиданий: оригинальная упаковка или неожиданный комплимент, способ-

ствующие запоминаемости. 
Способы формирования ценности организации в сфере услуг: 
– изучение нужд и запросов потребителей, которое даёт представление о том, какие аспекты 

сервиса наиболее значимы для целевой группы; 
– анализ откликов: взаимодействие с потребителями для совершенствования сервиса; 
– устранении сложностей: разработка сервиса для решения возникших проблем потребителей; 
– ориентация на новаторство: новаторские сервисы и возможности открывают новые перспек-

тивы для удовлетворения потребностей потребителей; 
– акцентирование на простоте применения: сервис, отличающийся лёгкостью в использова-

нии, обладает высокой ценностью [2]. 
На рисунке 2 изображены современные подходы маркетинговой стратегии: 
 

 
Рис. 2. Современные подходы и инновации 

 
Продвижение сервисов немыслимо без социальных сетей и стратегий контент-маркетинга. Эти 

инструменты крайне важны для привлечения новых потребителей и укрепления связи с существующей 
аудиторией. Ключевые задачи контент-маркетинга в сфере услуг, реализуемого через социальные 
платформы, включают: расширение узнаваемости бренда, достигаемое путем распространения ин-
формации о компании и её предложениях среди широкой аудитории; демонстрацию высокого уровня 
профессионализма команды через контент, подчеркивающий компетенции и опыт сотрудников в реше-
нии различных задач; укрепление доверия клиентов за счет предоставления полезного и интересного 
контента, способствующего формированию положительного имиджа; привлечение новых клиентов по-
средством построения прочных отношений и расширения каналов коммуникации. 

Основными инструментами контент-маркетинга в социальных сетях для сферы услуг являются: 
использование разнообразных форматов контента, включая текстовые сообщения, изображения, ви-
деоролики, инфографика и истории; применение интерактивных элементов, таких как опросы, виктори-
ны и интерактивные истории, для увеличения вовлеченности аудитории; активное взаимодействие с 
аудиторией, включающее ответы на комментарии и сообщения, участие в обсуждениях и проведение 
опросов; использование хештегов и актуальных трендов для расширения охвата публикаций и привле-
чения новой аудитории [1]. 

Важнейшую роль в сфере услуг играют веб-сайты, мобильные приложения и чат-боты. Эти ин-
струменты позволяют компаниям автоматизировать стандартные операции, улучшить качество обслу-
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живания и наладить эффективное взаимодействие с клиентами. Веб-сайты предоставляют детальную 
информацию об услугах, расценках и графике работы, упрощают процесс записи, приема заказов и 
оплаты, обеспечивают обратную связь через формы и онлайн-чаты, и создают дополнительные кана-
лы продаж. Мобильные приложения упрощают бронирование услуг, повышают лояльность клиентов 
через уведомления о специальных предложениях, автоматизируют внутренние процессы, управление 
запросами и планирование задач. Чат-боты автоматизируют консультации, отвечая на часто задавае-
мые вопросы, упрощают запись, отправляют напоминания и рекламные предложения. 

В сфере сервиса, применение аналитики данных и персонализированные предложения значи-
тельно улучшают взаимодействие с пользователями, более точно удовлетворяя их запросы, повышая 
их приверженность и увеличивая конверсию. Анализ данных охватывает сбор пользовательской ин-
формации, ее обработку, очистку и дальнейший анализ. К методам анализа данных относятся: 

– дескриптивный анализ: получение общего представления о структуре данных, включая рас-
чет средних значений, медиан, стандартных отклонений и других показателей; 

– кластерный анализ: помогает выделить группы пользователей, основываясь на схожести их 
характеристик, что часто используется для сегментации аудитории и создания индивидуальных пред-
ложений; 

– корреляционный анализ: выявляет взаимосвязи между различными переменными, для 
определения факторов, влияющих на интерес пользователей к определенным услугам. 

Персонализация предложений в сфере сервиса подразумевает адаптацию предложений услуг к 
индивидуальным потребностям клиентов, их жизненному циклу, среднему чеку и другим критериям. 
Основные виды персонализации включают контекстуальную, когда реклама адаптируется к условиям, в 
которых находится покупатель, и поведенческую, настраивается на основе действий пользователей на 
платформах компании и других ресурсах. 

Мультиканальный маркетинг в сфере услуг предполагает использование различных каналов ком-
муникации с клиентами, таких как веб-сайты, социальные сети, электронная почта, мобильные приложе-
ния и офлайн-магазины. Каждый канал функционирует независимо, предлагая различные акции и кон-
тент. Преимуществами являются широкий охват аудитории, гибкость контента и быстрое внедрение [5]. 

Управление взаимодействием на всех этапах пути клиента включает в себя персонализацию 
маркетинговых кампаний и предложений, контент-маркетинг для привлечения клиентов, продвижение 
через социальные сети, использование CRM-систем и автоматизацию бизнес-процессов, управление 
отзывами и репутацией, внедрение искусственного интеллекта и чат-ботов для автоматизации взаимо-
действия и предоставления рекомендаций. Создание эмоциональной привязанности требует учета 
эмоций клиентов и использования стратегий, вызывающих положительные чувства, таких как исполь-
зование историй, персонализация, интерактивный контент, эмоциональный дизайн и отзывчивое об-
щение. Предиктивная аналитика помогает прогнозировать будущие события на основе исторических 
данных, включая прогнозирование спроса и продаж, оптимизацию рекламных кампаний и ценообразо-
вания, а также управление клиентским сервисом. Автоматизация маркетинговых кампаний позволяет 
оптимизировать маркетинговые операции, экономить время и повышать эффективность за счет авто-
матизации рутинных задач. Персонализированные рекомендации – предложения услуг, адаптирован-
ные к интересам и предпочтениям пользователя на основе анализа его поведения и взаимодействий с 
системой. 

Таким образом, современные подходы к формированию маркетинговой стратегии в сфере услуг 
бывают следующих видов: с использованием цифровых технологий и онлайн-маркетинга (социальные 
сети и контент-маркетинг; веб-сайты, мобильные приложения и чат-боты; аналитика данных и персо-
нализация предложений), с внедрением концепции клиентского опыта (многоканальный подход, управ-
ление взаимодействием на всех этапах пути клиента, создание эмоциональной привязанности) и с ис-
пользованием технологий искусственного интеллекта и автоматизации (предиктивная аналитика, авто-
матизация маркетинговых кампаний, персонализированные рекомендации). 

 
 



88 СОВРЕМЕННЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

XLI международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

Список источников 
 

1. Кулешов, Д. К. Механизм оценки условий обеспечения конкурентоспособности предприятий 
сферы услуг / Д. К. Кулешов // Первый экономический журнал. – 2022. – № 11(329). – С. 48-55  

2. Муравский, Е. В. Инновации в методологии разработки маркетинговых стратегий для пред-
приятий в сфере услуг / Е. В. Муравский // Инновационные подходы в современной науке: Сборник ста-
тей по материалам CLXXIX международной научно-практической конференции, Москва, 06 декабря 
2024 года. – Москва: Общество с ограниченной ответственностью "Интернаука", 2024. – С. 125-133 

3. Особенности создания успешной рекламной деятельности компании посредством использо-
вания эффективных способов интернет-ресурсов / Н. В. Пьянова, Е. А. Алекса, А. И. Попова, Н. И. Лы-
гина // Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Ме-
неджмент. – 2021. – Т. 11, № 1. – С. 142-150 

4. Писарева, Е. В. Проблемы интеграции маркетинговых коммуникаций в условиях дестабили-
зации региональной экономики / Е. В. Писарева // Beneficium. – 2022. – № 4(45). – С. 59-64 

5. Ржесик, К. А. Характеристики и свойства конкурентоспособности предприятий сферы услуг / 
К. А. Ржесик, Д. К. Кулешов // Торговля и рынок. – 2023. – № 1(65). – С. 76-81. 

6. Фетисова, А. В. Современные рыночные стратегии и особенности выведения инновацион-
ных продуктов и услуг на рынок / А. В. Фетисова, С. И. Батракова, О. Е. Рущицкая // Вестник Адыгейско-
го государственного университета. Серия 5: Экономика. – 2022. – № 4(310). – С. 107-114 

7. Шестакова, Е. В. Особенности управления персоналом предприятий сферы услуг [Электрон-
ный ресурс] / Е. В. Шестакова, В. С. Сайфулина // Инновации в науке и технике: новые горизонты: ма-
териалы II междунар. науч.-практ. конф., Саратов, 12 апр. 2024 г. / отв. ред. И. В. Куксова. - Саратов: 
Изд-во "КУБиК",2024. - . - С. 379-386  

  



СОВРЕМЕННЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 89 

 

XLI International scientific conference | www.naukaip.ru 

УДК 33 

СПЕЦИФИКА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СУБЪЕКТОВ 
РЫНКА В МАРКЕТИНГОВОМ 
КОММУНИКАЦИОННОМ ПОЛЕ ОРГАНИЗАЦИИ 

Абросимова Екатерина Валерьевна 
студент 

ФГБОУ ВО “Оренбургский государственный университет” 
 

Аннотация. В статье рассматривается активное взаимодействие различных субъектов рынка в марке-
тинговом коммуникационном поле организаций, включая потребителей, конкурентов, партнеров, СМИ и 
государственные учреждения. Подчеркивается важность понимания ролей этих участников для эффек-
тивной настройки коммуникационных стратегий. Статья предлагает примеры инструментов для улуч-
шения взаимодействия с клиентами, таких как социальные сети, опросы и CRM-системы. В заключение 
подчеркивается, что двусторонний характер коммуникаций способствует формированию доверитель-
ных отношений с потребителями, что в свою очередь повышает лояльность и способствует увеличе-
нию продаж. 
Ключевые слова: Маркетинговые коммуникации, субъекты рынка, потребители, конкуренты, партне-
ры, СМИ, коммуникационная стратегия. 

 
THE SPECIFICS OF THE INTERACTION OF MARKET PARTICIPANTS IN THE MARKETING 

COMMUNICATION FIELD OF THE ORGANIZATION 
 

 Abrosimova Ekaterina Valeryevna 
 

Abstract. The article examines the active interaction of various market actors in the marketing communication 
field of organizations, including consumers, competitors, partners, the media and government agencies. The 
importance of understanding the roles of these participants is emphasized in order to effectively set up com-
munication strategies. The article provides examples of tools for improving customer engagement, such as 
social media, surveys, and CRM systems. In conclusion, it is emphasized that the two-way nature of commu-
nications contributes to the formation of trusting relationships with consumers, which in turn increases loyalty 
and contributes to increased sales. 
Keywords: Marketing communications, market participants, consumers, competitors, partners, mass media, 
communication strategy. 

 
В маркетинговом коммуникационном поле организации происходит активное взаимодействие 

различных субъектов рынка — потребителей, партнеров, конкурентов, СМИ, государственных и обще-
ственных институтов. Каждый из них играет свою роль, влияя на восприятие бренда, формирование 
рыночной позиции компании и эффективность её коммуникационной стратегии. Именно поэтому четкое 
понимание специфики этого взаимодействия позволяет более точно настраивать коммуникационные 
усилия, учитывать интересы и ожидания участников рынка, а также выстраивать долгосрочные и взаи-
мовыгодные отношения. 

Для понимания специфики взаимодействия субъектов рынка в маркетинговом коммуникационном 
поле организации необходимо рассмотреть ключевых участников этого процесса и их роль. Ниже пред-



90 СОВРЕМЕННЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

XLI международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

ставлена таблица, систематизирующая информацию о субъектах рыночного взаимодействия и их вли-
янии на коммуникационную стратегию организации (табл 1.).  

 
Таблица 1 

Субъекты рыночного взаимодействия и их влияние  
на коммуникационную стратегию организации [5, с. 31] 

Субъект рынка Роль в маркетинговом коммуникационном поле 

Потребители (целевая ауди-
тория) 

Основной объект коммуникаций. Их потребности, ожидания, восприя-
тие, поведение и обратная связь формируют основу для коммуника-
ционной стратегии. Активные распространители информации. 

Конкуренты 
Их коммуникационные стратегии влияют на выбор каналов, сообще-
ние и тон коммуникации организации. Источник информации для 
определения конкурентных преимуществ. 

Партнеры (поставщики, дис-
трибьюторы, ритейлеры) 

Укрепление отношений, стимулирование продаж, информирование о 
новых продуктах и акциях. 

Сотрудники организации 
Участники внутреннего маркетинга, формирующие имидж компании и 
доносящие информацию о бренде, ценностях и продуктах/услугах до 
потребителей. 

СМИ и лидеры мнений (блоге-
ры, инфлюенсеры) 

Формирование общественного мнения о компании и ее продуктах. По-
вышение охвата аудитории и укрепление репутации. 

Государственные органы и 
регулирующие организации 

Соблюдение законодательства и поддержание позитивного имиджа 
компании. 

Инвесторы и акционеры 
Информирование о деятельности компании, финансовых показателях 
и перспективах развития. 

 
Таким образом, эффективное функционирование маркетингового коммуникационного поля орга-

низации требует подхода, который будет учитывать интересы и особенности всех представленных 
субъектов рынка. Взаимодействие с каждым из них, осуществляемое посредством целенаправленных 
и согласованных коммуникационных усилий, способствует достижению стратегических целей органи-
зации и формированию устойчивых конкурентных преимуществ. 

Современное маркетинговое коммуникационное поле – это не просто трансляция сообщений от 
компании к потребителю, а сложная и динамичная сеть взаимодействия, где каждый участник оказыва-
ет влияние на других. Суть эффективного взаимодействия заключается в создании устойчивых связей, 
основанных на взаимном уважении и понимании. 

В эпоху цифровых технологий односторонние маркетинговые кампании теряют свою эффектив-
ность. Потребители больше не являются пассивными получателями информации; они активно участ-
вуют в процессе коммуникации, задают вопросы, высказывают свое мнение, оставляют отзывы и де-
лятся своим опытом с другими. 

Компания должна активно прислушиваться к своей аудитории, оперативно реагировать на запро-
сы и критику, вовлекать потребителей в обсуждение продуктов и услуг, создавать платформы для об-
мена мнениями и идеями. Примерами могут служить: 

● Активное ведение социальных сетей с открытыми комментариями и возможностью личных 
сообщений; 

● Регулярные опросы клиентов для выявления потребностей и улучшения качества продукции; 
● Организация онлайн-форумов и чатов для обсуждения актуальных вопросов и проблем; 
● Использование систем управления взаимоотношениями с клиентами (CRM) для персонали-

зации коммуникации и отслеживания обратной связи [18, с. 65]. 
Двусторонний характер коммуникаций позволяет компании не только лучше понимать свою ауди-

торию, но и укреплять с ней доверительные отношения, что, в свою очередь, способствует повышению 
лояльности и увеличению продаж. 
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Важно понимать, что коммуникации организации не только влияют на поведение потребителей, но 
и сами подвергаются влиянию со стороны других субъектов рынка, которые были описаны в таблице 1.3.  

Такой цикл обратной связи требует от компании гибкости и адаптивности, готовности оперативно 
реагировать на изменения во внешней среде и корректировать свою коммуникационную стратегию в 
соответствии с новыми реалиями. 

В современном маркетинговом коммуникационном поле существует огромное количество кана-
лов и инструментов для обмена информацией между организацией и различными субъектами рынка. 
Выбор наиболее подходящих каналов зависит от целей коммуникации, особенностей целевой аудито-
рии и бюджета компании. 

Важно интегрировать все эти каналы и инструменты в единую коммуникационную стратегию, 
чтобы создать целостный и последовательный образ компании. 

Взаимодействие со всеми субъектами рынка оказывает непосредственное влияние на формиро-
вание репутации организации, которая является одним из самых важных активов компании. Позитив-
ная репутация привлекает клиентов, партнеров, инвесторов и сотрудников, создает конкурентные пре-
имущества и повышает стоимость компании. 

Репутация формируется из множества факторов, включая: 
● качество продукции и услуг; 
● уровень обслуживания клиентов; 
● честность и прозрачность в ведении бизнеса; 
● социальная ответственность компании; 
● отношения с сотрудниками. 
● отношения со СМИ и общественностью [16, с. 101]. 
Поэтому, каждая коммуникация организации должна быть направлена на укрепление репутации 

и создание позитивного имиджа. Необходимо тщательно контролировать все каналы информации, 
оперативно реагировать на негативные отзывы, проявлять социальную ответственность и поддержи-
вать высокие стандарты качества продукции и обслуживания. 

Успех маркетинговой коммуникационной стратегии зависит не только от эффективности отдель-
ных каналов и инструментов, но и от способности компании выстраивать долгосрочные и доверитель-
ные отношения со всеми субъектами рынка. Только в этом случае можно создать устойчивую и про-
цветающую организацию, способную адаптироваться к изменяющимся условиям внешней среды. 

Влияние массовых коммуникаций направлено на изменение или усиление существующих у ауди-
тории установок и стереотипов. Такой эффект обеспечивается во всех видах массово-
коммуникативных действий. 

Реклама обладает таким характером воздействия на аудиторию, который призван формировать 
длительную известность и лояльность в сознании потребителя. 

Информационно-убеждающий характер рекламы не первый год исследуется со стороны психо-
логического воздействия. Реклама пользуется основным психологическим методом воздействия на 
массовую аудиторию – убеждением. В отличие от простого информирования, реклама побуждает ауди-
торию к четкому действию – купить. Исходя из данного суждения можно сделать вывод, что успешная 
реклама носит агитационный характер. 

Реклама апеллирует к ценностям и мотивам человека, используя эту информацию в коммерче-
ской цели продажи. Следует отметить, что мотивация по приобретению того или иного товара может 
быть создана маркетологами искусственно. Создается иллюзия того, что без рекламируемого товара 
существование потребителя не является полноценным. Потребность в чем-то подразумевает ее даль-
нейшее удовлетворение. В данном случае успехом рекламной коммуникации является приобретение 
товара или услуги. Таким образом именно реклама является неотъемлемой экономической составля-
ющей современного общества. 

Специфика взаимодействия субъектов рынка в маркетинговом коммуникационном поле органи-
зации заключается в сложной и многосторонней коммуникации, в которой каждый участник — потреби-
тели, партнеры, конкуренты, СМИ, сотрудники и другие — играет важную роль. Эффективное взаимо-
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действие строится на двусторонней коммуникации, обратной связи и адаптации к изменениям внешней 
среды. Компания должна учитывать интересы всех участников рынка, интегрировать различные кана-
лы коммуникации и формировать позитивный имидж, чтобы укрепить доверие, лояльность и конку-
рентные позиции на рынке. 
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Аннотация: В данной статье рассмотрены ключевые компоненты методического обеспечения системы 
внутреннего контроля, их роль и особенности применения для нефтегазовых предприятий. Подчерки-
вается важность и эффективность применения и совершенствования методического обеспечения си-
стемы внутреннего контроля в нефтегазовой отрасли. 
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Методическое обеспечение внутреннего контроля представляет собой совокупность документов, 

регламентов, процедур, инструкций, методик и иных материалов, определяющих порядок организации, 
осуществления и оценки контрольной деятельности в рамках конкретной компании. Оно формирует 
основу для внедрения единых подходов к контрольным процедурам, а также обеспечивает соответ-
ствие внутреннего контроля целям организации, отраслевой специфике и требованиям нормативно-
правового регулирования [4]. 

Нефтегазовая отрасль характеризуется высокой степенью регламентации производственных 
процессов и значительным уровнем рисков, что делает наличие проработанной методической базы 
критически важным фактором устойчивости и эффективности системы внутреннего контроля. 

Методическое обеспечение внутреннего контроля в нефтегазовой компании включает следую-
щие ключевые компоненты [5]: 

1. Политики и стандарты внутреннего контроля являются основополагающими стратегиче-
скими документами, определяющими идеологическую и методологическую основу функционирования 
всей системы внутреннего контроля на предприятии. Они формируют фундамент для разработки всех 
последующих регламентов, инструкций, методик и рабочих процедур. В условиях нефтегазовой отрас-
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ли, где деятельность компаний связана с высоким уровнем операционных, экологических, технологиче-
ских и репутационных рисков, роль таких документов особенно значима. 

Политика внутреннего контроля на предприятии определяет цели и задачи функционирования 
системы контроля, в числе которых, как правило, закрепляются обеспечение законности и регламенти-
рованности бизнес-процессов, защита активов компании, предотвращение убытков, повышение эф-
фективности деятельности, а также соблюдение требований корпоративного управления, законода-
тельства и отраслевых стандартов. Документ устанавливает, что внутренний контроль должен быть не 
просто формальным механизмом, а интегрированным элементом управленческого цикла, поддержи-
вающим стратегические цели компании. 

Одним из ключевых элементов политики является распределение ответственности между участ-
никами системы внутреннего контроля. Документ определяет роль и задачи руководителей подразде-
лений, линейного персонала, служб внутреннего контроля, аудита и корпоративного центра. Такая 
структура позволяет разграничить функции, исключить дублирование и сформировать модель управ-
ления по принципу трёх линий защиты. Кроме того, в политике, как правило, зафиксирована привязка к 
международным и корпоративным стандартам, в частности к модели внутреннего контроля COSO [2], а 
также к стандартам Института внутренних аудиторов. Это позволяет синхронизировать внутренние 
процедуры с лучшими мировыми практиками и обеспечить соответствие требованиям акционеров, ин-
весторов, надзорных органов. 

Специфика нефтегазовой отрасли требует от политики внутреннего контроля учёта ряда допол-
нительных факторов. Прежде всего, это обязательный акцент на промышленную, экологическую и тех-
нологическую безопасность, поскольку любое отклонение в этих областях может повлечь за собой не 
только убытки, но и угрозу жизни, здоровью персонала и окружающей среде.  

2. Методики оценки эффективности внутреннего контроля играют важнейшую роль в обес-
печении устойчивости и управляемости контрольной системы предприятия. Они позволяют не только 
формально фиксировать выполнение контрольных процедур, но и глубоко анализировать их результа-
тивность, выявлять слабые звенья, прогнозировать риски и обосновывать управленческие решения. 
Особенно это актуально для предприятий нефтегазовой отрасли, где цена ошибки может быть чрезвы-
чайно высокой. Методики оценки включают как качественные, так и количественные подходы, что позво-
ляет формировать комплексную картину состояния системы внутреннего контроля. Качественные мето-
ды предполагают использование экспертных оценок, проводимых специалистами с учётом их опыта и 
практических знаний. Важными инструментами здесь выступают анкетирование персонала, опросы, ин-
тервью, в ходе которых выявляется реальное восприятие контроля сотрудниками, понимание регламен-
тов, выявление трудностей и предложений по улучшению. Такой подход позволяет собрать информацию 
о применимости и адекватности контрольных механизмов непосредственно от исполнителей. 

Количественные методы основываются на систематизации и анализе объективных данных, по-
лученных в ходе проверок, наблюдений и внутреннего аудита. Применяются контрольные листы, по 
которым фиксируются выполнение или невыполнение отдельных элементов процедур, используются 
балльные шкалы, шкалы соответствия, позволяющие оценить полноту, своевременность и качество 
исполнения. Это даёт возможность структурировать результаты в виде цифровых показателей и срав-
нивать их между подразделениями, по периодам или по типам рисков. 

Для комплексной оценки разрабатываются и применяются интегральные показатели эффективно-
сти, позволяющие выразить результативность работы системы внутреннего контроля в форме индексов 
и коэффициентов. Примерами таких показателей являются индекс зрелости внутреннего контроля, отра-
жающий уровень внедрения и устойчивости контрольной среды, частота и типология нарушений, процент 
устранённых замечаний, уровень охвата контролем бизнес-процессов, доля автоматизированных проце-
дур, а также временные показатели реакции на отклонения. Эти метрики позволяют не только фиксиро-
вать текущее состояние, но и отслеживать динамику изменений и эффективности улучшений [3]. 

Регулярность применения методик также важна. Оценка может проводиться ежеквартально, раз 
в полугодие или по итогам годового цикла, а также по завершении проверок, внедрения изменений или 
после инцидентов. Постоянство и системность таких оценок способствуют выстраиванию культуры не-
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прерывного улучшения и контролируемого развития. 
В результате методики оценки эффективности внутреннего контроля не только позволяют свое-

временно выявлять проблемные участки и устранять риски, но и служат основой для формирования 
стратегических решений, направленных на повышение устойчивости предприятия и сохранение его 
долгосрочной конкурентоспособности. 

3. Регламенты по направлениям контроля являются одним из ключевых элементов методи-
ческого обеспечения внутреннего контроля на предприятии. Они обеспечивают практическую реализа-
цию положений, заложенных в политике и стандартах контроля, и служат основой для системной, вос-
производимой и результативной контрольной деятельности в различных сферах функционирования 
организации. В нефтегазовой отрасли, характеризующейся высоким уровнем операционных рисков, 
сложностью технологических процессов и значительными требованиями к соблюдению нормативов, 
регламенты приобретают особое значение. 

Каждый регламент представляет собой документ, описывающий, что именно подлежит контролю, 
кем проводится проверка, в какие сроки и с использованием каких инструментов, а также как должны 
фиксироваться и оформляться результаты контрольных мероприятий.  

Важной частью любого регламента являются требования к документальному оформлению кон-
трольных процедур. Это включает перечень обязательных форм, журналов, протоколов, акта проверок, 
способы хранения документов, ответственных за заполнение и сроки предоставления. Чёткая регла-
ментация документооборота обеспечивает прослеживаемость действий, юридическую значимость ре-
зультатов и возможность последующего анализа. Регламент обязательно содержит описание порядка 
взаимодействия между подразделениями, участвующими в контроле. Например, как осуществляется 
согласование между производственным отделом и службой охраны труда при планировании работ в 
потенциально опасной зоне, как служба внутреннего контроля взаимодействует с бухгалтерией при вы-
явлении нарушений в отчётности. Это снижает вероятность разрывов в коммуникации и повышает опе-
ративность реагирования на отклонения [1]. 

В условиях нефтегазовой отрасли к регламентам предъявляются особые требования. На участ-
ках, связанных с повышенной опасностью, таких как установки газоразделения, резервуарные парки, 
железнодорожные эстакады и площадки хранения химических веществ, разрабатываются отдельные 
специализированные регламенты, учитывающие нормативы промышленной и экологической безопас-
ности, а также специфические условия работы оборудования. В этих документах детально описывают-
ся правила допусков, меры защиты, действия в случае возникновения инцидентов. 

Обязательным условием является синхронизация регламентов внутреннего контроля с действу-
ющими нормативно-правовыми актами, в частности — с требованиями Ростехнадзора, Росприроднад-
зора, Роспотребнадзора, а также внутренними стандартами предприятия. Это обеспечивает единое 
информационно-методическое поле и юридическую устойчивость контрольных процедур. 

4. Инструкции и контрольные процедуры являются прикладным, оперативным уровнем до-
кументации в системе внутреннего контроля и представляют собой конкретные, пошаговые руковод-
ства по выполнению контрольных мероприятий в различных производственных и административных 
ситуациях. Они напрямую ориентированы на исполнителей — специалистов, мастеров, операторов, 
инженеров, а также сотрудников служб внутреннего контроля, которые ежедневно осуществляют прак-
тическую реализацию контрольных функций. 

Ключевым элементом инструкции является алгоритм действий, включающий весь процесс — от 
подготовки к контролю до фиксации и оформления его результатов. Алгоритм определяет, с чего начи-
нается проверка, какие инструменты или средства необходимо использовать, какие документы должны 
быть под рукой, какие параметры подлежат регистрации, что делать при обнаружении несоответствий 
и какие формы заполняются по итогам. Это позволяет обеспечить единообразие выполнения кон-
трольных процедур вне зависимости от подразделения или смены. Инструкции также содержат формы 
или ссылки на формы регистрации результатов контроля, в том числе для фиксации замечаний, нару-
шений, отклонений и последующих корректирующих мероприятий. Это могут быть журналы учёта, ак-
ты, чек-листы, протоколы, электронные таблицы или документы в специализированных информацион-
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ных системах. Наличие унифицированных форм способствует удобству анализа и сопоставления ре-
зультатов, а также формированию доказательной базы при расследовании инцидентов. 

Особое внимание в инструкциях уделяется порядку эскалации — то есть последовательности 
действий и уровням информирования при выявлении критических отклонений или нарушений, которые 
могут повлечь за собой аварийные ситуации, экологические инциденты, простой оборудования или 
нарушение законодательства. В таких случаях инструкции чётко определяют, кто должен быть немед-
ленно уведомлён, какие шаги предпринять до приезда ответственных служб и как зафиксировать собы-
тие в соответствии с установленным порядком. 

Для предприятий нефтегазовой отрасли инструкции приобретают особое значение, поскольку 
многие процессы относятся к категории опасных или потенциально аварийных. Обязательным являет-
ся наличие инструкций по обходам технологических установок, оформлению нарядов-допусков на вы-
полнение работ с повышенной опасностью, взвешиванию и измерению параметров давления, темпе-
ратуры, плотности, а также верификации данных, поступающих от автоматизированных систем. Эти 
документы должны строго соответствовать требованиям действующих нормативов — ГОСТ, ПБ (пра-
вил безопасности), СанПиН, отраслевых стандартов, методическим рекомендациям Ростехнадзора и 
внутренним регламентам предприятия. 

Особое внимание в нефтегазовых компаниях уделяется интеграции методических материалов 
внутреннего контроля с иными корпоративными системами управления — системой управления риска-
ми, системой обеспечения промышленной и экологической безопасности, системой внутреннего аудита. 
Такая интеграция позволяет формировать единое информационно-аналитическое пространство, осно-
ванное на принципах прозрачности, воспроизводимости контрольных процедур и их цифровизации. 

Внедрение методических подходов основано на международных и национальных стандартах. 
Наиболее распространёнными ориентирами при разработке методического обеспечения внутреннего 
контроля являются: 

 Модель COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) — в части 
интегрированного внутреннего контроля; 

 Международные стандарты внутреннего аудита; 
 Национальные стандарты и положения, включая Федеральный закон № 402-ФЗ «О бухгал-

терском учёте», методические указания Минфина. 
Таким образом, методическое обеспечение в нефтегазовой компании выступает системообразу-

ющим элементом внутреннего контроля, определяющим его содержание, направленность, устойчи-
вость и эффективность. Без должного методического сопровождения внутренний контроль утрачивает 
системность и превращается в совокупность разрозненных и формальных процедур, не обеспечиваю-
щих защиту интересов организации и ее устойчивое развитие. 
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Аннотация: В статье исследуется влияние антиинфляционной политики России в 2020-2024 годах на 
обеспечение социально-экономической безопасности государства. Рассматриваются основные меры 
Банка России и правительства, включая изменение ключевой ставки, валютное регулирование, цено-
вые ограничения и социальную поддержку населения. 
Ключевые слова: антиинфляционная политика, социально-экономическая безопасность, Банк России, 
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ANTI-INFLATIONARY POLICY OF THE STATE AS AN INSTRUMENT FOR ENSURING SOCIAL AND 
ECONOMIC SECURITY 

 
Malashevskaya Alesya Yurievna 

 
Abstract: The article examines the impact of Russia's anti-inflation policy in 2020-2024 on ensuring the socio-
economic security of the state. The main measures of the Bank of Russia and the government are considered, 
including changes in the key rate, currency regulation, price restrictions and social support for the population. 
Key words: anti-inflationary policy, socio-economic security, Bank of Russia, inflation, key rate, population 
income. 

 
Инфляция в современной российской экономике носит структурный характер, усугубляемый внеш-

ними шоками, такими как санкционные ограничения и девальвация рубля.  В отличии от классической 
инфляции спроса, наблюдаемой в развитых странах, в Российской экономике значительную роль играют 
факторы издержек, включая рост цен на импортные компоненты производства и логистические расходы. 

По данным Росстата в 2022 году реальные доходы населения сократились на 1,0%, а уровень 
бедности достиг 12,1%, что актуализировало вопрос о защите уязвимых групп населения. Одновре-
менно высокая инфляция (17,8% в апреле 2022 года) создала риски для финансовой стабильности, 
выразившейся в оттоке капитала и снижении инвестиционной активности. 

Опыт 2022-2024 года показал, что для снижения инфляции требуется не только ужесточение де-
нежно-кредитной политики, но и координация фискальных мер (субсидий, налоговых льгот) с адресной 
социальной поддержкой. Основным механизмом воздействия стало изменение ключевой ставки, кото-
рая претерпела значительные колебания: от рекордно низких 4,25% в 2020 году до экстренного повы-
шения до 20% в феврале 2022 года. Как показывают рис.1 и рис.2, такая динамика напрямую связана с 
показателями инфляции – резкое ужесточение денежной политики в 2022 году способствовало замед-
лению роста потребительских цен с пиковых 17,8% в апреле 2022 года до 7,4% к декабрю 2023 года. 
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Рис. 1. Динамика инфляции в РФ 2018-2024 гг,% 

 

 
Рис. 2. Динамика ключевой ставки в РФ 2019-2024 гг,% 

 
Параллельно с мерами процентной политики, Банк России реализовывал комплекс валютных ин-

тервенций. Особое значение имело постановление №1146 от 2022 года, вводившее обязательную 
продажу валютной выручки экспортерами. Эти меры позволили стабилизировать курс национальной 
валюты, который после падения до 120 рублей за доллар в 2022 году восстановился до уровня 90 руб-
лей за доллар к 2024 году. 

Наряду с действиями ЦБ, правительство РФ реализовало комплекс фискальных и администра-
тивных мер антиинфляционного характера. В 2022 году было введено временное ценовое регулирова-
ние на социально значимые товары (хлеб, сахар, подсолнечное масло и т.д.). Эти меры позволили 
сдержать стремительный рост цен на продукты первой необходимости. 

Значительный антиинфляционный эффект оказали программы поддержки отечественного произ-
водителя. В частности, увеличение на 30% финансирования сельскохозяйственного производства от-
дельных видов продовольствия. По данным Росстата, выпуск сыров в 2023 году увеличился на 15%, 
что способствовало замещению импортной продукции и снижению ценового давления на потребитель-
ский рынок. 
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Антиинфляционная политика оказала существенное влияние на социальные показатели. Индек-
сация социальных выплат (пенсий, МРОТ, пособий) темпами, превышающими инфляцию, позволила 
не только компенсировать потери доходов населения в 2022 году, но и обеспечить их реальный рост на 
3,2% в 2024 году. Как следствие уровень бедности сократился с 12,1% до 10,5%, что говорит о повы-
шении общего благосостояния граждан. 

 

 
Рис. 3. Динамика уровня бедности в РФ 2019-2024 гг,% 

 
Особое значение для экономической безопасности имела стабилизация национальной валюты. 

Меры валютного регулирования, включая обязательную продажу экспортной выручки, позволили укре-
пить рубль, что способствовало снижению импортируемой инфляции и создало более благоприятные 
условия для импортозамещения в ключевых отраслях промышленности. 

Долгосрочное положительное влияние антиинфляционных мер проявилось в создании предпо-
сылок для обеспечения устойчивой социально-экономической безопасности. Сочетание жесткой де-
нежной политики с адресными мерами поддержки бизнеса (льготные кредиты, налоговые послабления) 
позволило минимизировать негативные последствия для реального сектора экономики, сохранив про-
изводственный потенциал страны. Это создает фундамент для будущего роста и снижения зависимо-
сти от внешнего влияния, что является ключевым условием обеспечения долгосрочной экономической 
безопасности. 
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Аннотация: исследование посвящено анализу проблем функционирования управляющих организаций 
Дальневосточного федерального округа и разработке комплекса мероприятий по повышению их фи-
нансово-экономической эффективности. Выявлены специфические региональные барьеры развития 
отрасли, включая территориальную удаленность, климатические особенности и демографические тен-
денции. На примере конкретной управляющей компании обоснован комплекс практических решений, 
направленных на оптимизацию управления дебиторской задолженностью, цифровизацию бизнес-
процессов и диверсификацию деятельности. 
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Abstract: the study is devoted to the analysis of the problems of functioning of management organizations in 
the Far Eastern Federal District and the development of a set of measures to improve their financial and eco-
nomic efficiency. Specific regional barriers to the development of the industry have been identified, including 
territorial remoteness, climatic features and demographic trends. Using the example of a specific management 
company, a set of practical solutions aimed at optimizing the management of accounts receivable, digitaliza-
tion of business processes and diversification of activities is substantiated. 
Keywords: management organizations, housing and communal services, the Far East, financial and econom-
ic efficiency, accounts receivable, digitalization. 

 
Современное состояние сферы жилищно-коммунального хозяйства России характеризуется 

необходимостью качественного обновления подходов к управлению многоквартирными домами, осо-
бенно в регионах со сложными климатическими и экономическими условиями. Дальневосточный феде-
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ральный округ представляет особый интерес с точки зрения исследования специфики функционирова-
ния управляющих организаций, поскольку сочетает в себе стратегическую важность для развития стра-
ны и объективные трудности ведения хозяйственной деятельности. 

Теоретические аспекты управления жилищным фондом получили широкое освещение в работах 
отечественных исследователей. Так, П.Г. Грабовый подчеркивает важность адаптации управленческих 
технологий к региональной специфике [1, с. 45], в то время как Р.Ж. Сираждинов акцентирует внимание 
на необходимости учета территориальных факторов при организации деятельности управляющих ком-
паний [2, с. 167]. Особенности развития ЖКХ в восточных регионах страны исследованы в трудах П.А. 
Минакира, который отмечает критическую важность государственной поддержки отрасли в условиях 
экстремальных климатических факторов [3, с. 189]. 

Вместе с тем, несмотря на значительный объем теоретических разработок, практические аспекты 
повышения эффективности управляющих организаций в условиях Дальнего Востока остаются недоста-
точно изученными. Это обстоятельство определяет актуальность настоящего исследования, направлен-
ного на выявление ключевых проблем отрасли и формирование комплекса практических решений. 

Экономические барьеры функционирования управляющих организаций на Дальнем Востоке но-
сят системный характер и обусловлены совокупностью макро- и микроэкономических факторов. Дей-
ствующий механизм тарифообразования не учитывает региональную специфику, что создает дополни-
тельные финансовые нагрузки на компании. Структура затрат дальневосточных управляющих органи-
заций существенно отличается от среднероссийских показателей вследствие повышенных расходов на 
энергоносители и логистические издержки. 

Финансовое состояние большинства управляющих организаций региона характеризуется низкой 
рентабельностью и высоким уровнем дебиторской задолженности. По результатам проведенного анализа 
выборки из 37 компаний, свыше 68% функционируют с минимальной рентабельностью менее 3%, а 23% 
находятся на грани убыточности. Особенно сложная ситуация наблюдается в удаленных муниципальных 
образованиях, где эксплуатационные затраты превышают среднероссийский уровень на 40-45% [4]. 

В таблице 1 приведены основные экономические проблемы управляющих организаций Дальне-
восточного региона с характеристикой их проявлений. 

 
Таблица 1  

Экономические проблемы управляющих организаций Дальневосточного региона 
Проблема Проявления Региональная специфика 

Высокий уровень дебиторской за-
долженности 

25-30% от годового оборота 
Низкие доходы населения в отда-
ленных районах 

Тарифные ограничения Рентабельность менее 3% 
Политика сдерживания роста тари-
фов 

Сезонные колебания расходов 
Отопительный сезон 8-9 ме-
сяцев 

Экстремальные климатические усло-
вия 

Дефицит инвестиционных ресурсов 
Ограниченная кредитная до-
ступность 

Высокие процентные ставки 

 
Результаты анализа свидетельствуют о необходимости создания особых экономических меха-

низмов стимулирования деятельности управляющих организаций, учитывающих специфику региона. 
Организационно-правовые проблемы управляющих организаций проявляются в избыточном адми-

нистративном регулировании и противоречивости нормативной базы. Согласно проведенному монито-
рингу, компании региона ежемесячно формируют от 17 до 23 различных отчетов, затрачивая на подго-
товку документации до 20% рабочего времени административного персонала. Автоматизация отчетности 
затруднена недостаточным развитием цифровой инфраструктуры в удаленных населенных пунктах. 

Социально-демографические и территориальные факторы создают дополнительные вызовы для 
развития отрасли. Низкая плотность населения и значительные расстояния между населенными пунк-
тами увеличивают логистические издержки и усложняют оперативное управление. Средний износ жи-
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лищного фонда в регионе составляет 57-63% против 48% по России, что требует повышенных затрат 
на техническое обслуживание [5]. 

Практическое исследование проблем управляющих организаций проведено на примере ООО УК 
«КДМ Комфорт», функционирующей в Хабаровском крае. За период 2021-2023 гг. компания продемон-
стрировала положительную динамику развития: количество обслуживаемых объектов увеличилось с 7 
до 19 многоквартирных домов, выручка возросла с 12,8 до 34,9 млн рублей. Значительно улучшились 
показатели рентабельности: соотношение себестоимости к выручке снизилось с 95% до 58%, что при-
вело к росту чистой прибыли с 603 тыс. руб. до 11,3 млн рублей [6]. 

Вместе с тем анализ выявил ряд проблемных аспектов в деятельности компании. Основной про-
блемой является высокий уровень дебиторской задолженности, которая возросла с 14,2 млн руб. до 
32,8 млн руб. Период оборачиваемости составляет 285 дней при отраслевом нормативе 107 дней, что 
свидетельствует о недостаточной эффективности работы с должниками. Коэффициент абсолютной 
ликвидности находится на уровне 0,01 при нормативном значении 0,2, что создает потенциальные рис-
ки для платежеспособности [6]. 

Недостаточный уровень цифровизации бизнес-процессов ограничивает возможности дальнейше-
го масштабирования деятельности. Отсутствие современных информационных систем управления и 
электронных сервисов для жителей препятствует повышению операционной эффективности при рас-
ширении географии обслуживания. 

На основании проведенного анализа разработан комплекс мероприятий, направленных на устра-
нение выявленных проблем и повышение финансово-экономической эффективности управляющей 
организации. Ключевыми направлениями определены: внедрение системы управления дебиторской 
задолженностью, цифровизация управленческих процессов, реализация программы энергоэффектив-
ности и диверсификация услуг. 

В таблице 2 представлена комплексная характеристика предлагаемых мероприятий с указанием 
целей, решаемых проблем и ожидаемых эффектов. 

 
Таблица 2  

Характеристика мероприятий по повышению эффективности управляющей организации 
Направление 
 мероприятий 

Цель 
Решаемая 
 проблема 

Прогнозируемый эффект 

Система управления 
дебиторской задолжен-
ностью 

Сокращение просроченной 
задолженности и ускорение 
оборачиваемости 

Высокий уровень ДЗ 
(285 дней против 
нормы 107) 

Снижение ДЗ на 25-30%, 
улучшение ликвидности 

Цифровая платформа 
управления жилым фон-
дом 

Автоматизация процессов и 
повышение качества обслу-
живания 

Низкий уровень 
цифровизации, руч-
ные операции 

Сокращение операцион-
ных расходов на 3%, 
ускорение обработки за-
явок 

Программа энергоэф-
фективности 

Оптимизация потребления 
энергоресурсов 

Высокие затраты на 
коммунальные ре-
сурсы 

Экономия энергопотреб-
ления на 20-30% 

Диверсификация услуг 
Увеличение доходной базы 
и клиентской лояльности 

Ограниченность 
источников доходов 

Рост выручки на 15%, 
рентабельность доп. 
услуг 25-30% 

Мотивация персонала на 
основе KPI 

Повышение производитель-
ности и качества работ 

Отсутствие связи 
оплаты с результа-
тами 

Рост производительности 
на 15%, снижение теку-
чести на 30-40% 

Собственный расчетно-
кассовый центр 

Контроль денежных потоков 
и работы с клиентами 

Зависимость от сто-
ронних РКЦ, высо-
кие комиссии 

Экономия на комиссиях, 
повышение собираемо-
сти на 3-5% 

Итого     
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Анализ представленных мероприятий показывает их комплексный характер воздействия на раз-
личные аспекты деятельности управляющей организации. Наибольший эффект ожидается от меро-
приятий по управлению дебиторской задолженностью и внедрения системы мотивации персонала, по-
скольку они затрагивают ключевые проблемы компании и обеспечивают устойчивые долгосрочные 
улучшения финансово-экономических показателей.  

Система управления дебиторской задолженностью предполагает сегментацию должников и при-
менение дифференцированного подхода к работе с различными категориями клиентов. Создание специ-
ализированного подразделения и внедрение современных платежных решений позволит сократить объ-
ем просроченной задолженности на 25-30% и уменьшить период оборачиваемости до 180-200 дней. 

Цифровизация бизнес-процессов включает внедрение интегрированной информационной системы 
с функциями электронного взаимодействия с жителями, автоматизации обработки заявок и мониторинга 
технического состояния объектов. Особую ценность представляет возможность дистанционного управле-
ния территориально распределенными объектами, что критически важно в условиях Дальнего Востока. 

Программа энергоэффективности направлена на снижение потребления энергоресурсов через 
модернизацию инженерных систем и внедрение автоматизированных тепловых пунктов. По опыту ана-
логичных проектов, ожидается достижение экономии тепловой энергии на уровне 20-30% при периоде 
окупаемости около 1,3 года. 

Диверсификация деятельности предусматривает расширение спектра дополнительных услуг, 
включая ремонтные работы, клининг и обслуживание инженерного оборудования. Данное направление 
позволит увеличить выручку на 15% при рентабельности дополнительных услуг 25-30%, что превыша-
ет среднюю рентабельность основной деятельности. 

Совершенствование системы мотивации персонала основано на внедрении ключевых показате-
лей эффективности с дифференцированными стимулами для различных категорий сотрудников. Ожи-
дается повышение производительности труда на 15% и снижение текучести кадров на 30-40%. 

Проведенное исследование подтвердило наличие системных проблем в функционировании 
управляющих организаций Дальневосточного региона, обусловленных сочетанием экономических, ор-
ганизационно-правовых и территориальных факторов. Предложенный комплекс мероприятий демон-
стрирует возможность существенного повышения финансово-экономической эффективности через 
внедрение современных управленческих технологий и цифровых решений. 

 
Список источников 

 
1. Жилищно-коммунальное хозяйство и коммунальная инфраструктура: организация, техноло-

гия, управление : учебник в двух томах и практикум / под общей научной редакцией к.т.н, д.э.н, профес-
сора П. Г. Грабового. – 3-е изд. – Москва : АСВ, Просветитель, 2023. – 1364 с. 

2. Сираждинов, Р. Ж.. Управление в городском хозяйстве. – 2-е изд., стер. – Москва : КноРус, 
2015. – 350 с.  

3. Развитие экономики Дальнего Востока России: эффекты государственной политики : Моно-
графия / Отв. редакторы П.А. Минакир, С.Н. Найден. – Хабаровск : Институт экономических исследова-
ний Дальневосточного отделения РАН, 2021. – 208 с.  

4. Кардапольцева С. А., Начкебия В. М. Региональные аспекты развития жилищно-
коммунального хозяйства // Вестник магистратуры. – 2018. – №3-1 (78). – URL: 
https://cyberleninka.ru/article/n/regionalnye-aspekty-razvitiya-zhilischno-kommunalnogo-hozyaystva (дата об-
ращения: 11.06.2025). 

5. Шимко П. В., Схабо Р. В. Проблемы управления жилищно-коммунального комплекса в реги-
онах Российской Федерации // Научные исследования и инновации. – 2021. – №4. URL: 
https://cyberleninka.ru/article/n/problemy-upravleniya-zhilischno-kommunalnogo-kompleksa-v-regionah-
rossiyskoy-federatsii (дата обращения: 11.06.2025). 

6. ООО УК «КДМ Комфорт» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: URL: 
https://kdmkomfort.gkh-khv.ru/ (11.06.2025) 



104 СОВРЕМЕННЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

XLI международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

УДК 622.7 

ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ 
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 
РЕСУРСОСБЕРЕГАЮЩИХ ТЕХНОЛОГИЙ В 
ЦВЕТНОЙ МЕТАЛЛУРГИИ 

Мишин Игорь Викторович 
аспирант  

Негосударственное образовательное частное учреждение высшего образования 
«Московский финансово-промышленный университет „Синергия“» 

 
Научный руководитель: Тиндова Мария Геннадьевна 

к.э.н., профессор 
Негосударственное образовательное частное учреждение высшего образования 

«Московский финансово-промышленный университет „Синергия“» 
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металлургии. Рассматриваются сущность, цели и ключевые принципы ресурсосбережения, а также ак-
туальность внедрения энергосберегающих и экологически ориентированных подходов в условиях рас-
тущих требований к устойчивому развитию. Акцент сделан на системности, инновационности и эконо-
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Цветная металлургия является одной из ключевых отраслей промышленности, обеспечивающей 

производство стратегически важных металлов, используемых в электронике, авиации, энергетике, 
строительстве и других секторах экономики. Однако, несмотря на высокую значимость, предприятия 
отрасли традиционно характеризуются высоким уровнем ресурсопотребления и значительными техно-
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генными нагрузками на окружающую среду. В условиях ограниченности природных ресурсов и роста 
цен на энергоносители, вопросы повышения эффективности использования сырья, топлива, энергии и 
воды приобретают особую актуальность. 

Ресурсосбережение в промышленности давно рассматривается не только как экологическая необ-
ходимость, но и как один из ключевых факторов экономической устойчивости и конкурентоспособности 
предприятий. Особенно это важно для цветной металлургии, где доля энергозатрат в себестоимости 
продукции может достигать 30–40%. Внедрение ресурсосберегающих технологий позволяет не только 
снизить производственные издержки, но и повысить коэффициент использования сырья, сократить объ-
ёмы отходов и выбросов, а также повысить экологическую и социальную репутацию предприятий [1]. 

Современные технологические подходы в сфере ресурсосбережения включают переработку вто-
ричного сырья, внедрение замкнутых циклов водоснабжения, модернизацию плавильных агрегатов, 
использование энергосберегающего оборудования и интеллектуальных систем управления производ-
ством. Однако широкому распространению этих решений препятствуют как технологические барьеры, 
так и экономические: значительные капитальные вложения, длительные сроки окупаемости, недоста-
ток квалифицированных специалистов. 

На практике внедрение ресурсосберегающих технологий требует взвешенного экономического 
обоснования, в том числе анализа текущего состояния предприятия, расчёта эффекта от предлагае-
мых мероприятий и оценки возможных рисков. Только в условиях чёткого понимания экономической 
целесообразности и ожидаемого результата можно принимать управленческие решения о модерниза-
ции производственной базы. 

Ресурсосбережение в промышленной системе понимается как целенаправленное сокращение 
использования природных и материальных ресурсов при производстве, транспорте и потреблении 
продукции. Постановка такой цели диктуется снижением доступности ресурсов, ростом цен на сырьё и 
энергию, усилением экологических требований и возрастанием затрат на управление отходами. Вслед-
ствие этого обеспечивается стремление к минимизации потерь сырья, топлива, энергии и воды при 
сохранении или повышении уровня выхода готовой продукции [2]. 

С точки зрения экономического подхода, ресурсосбережение рассматривается как один из клю-
чевых факторов устойчивого роста эффективности производства. Концептуальная цель — повышение 
коэффициентов использования входящих ресурсов (сырьё, энергия, вода) до уровня, достижимого при 
оптимальном балансе затрат на модернизацию и получаемого эффекта. Это достигается за счёт улуч-
шения показателей энергоёмкости, материалоёмкости, водоёмкости и широкого внедрения замкнутых 
технологических циклов. 

Классические принципы ресурсосбережения включают: 
1. Комплексность. Ресурсосберегающие решения должны охватывать весь производственный 

цикл — от добычи сырья до утилизации отходов. Например, в металлургии это означает не только ра-
ционализацию подачи топлива, но и использование побочных металлов и тепловых потоков, а также 
возврат технологической воды. 

2. Интегрированность. Ресурсосбережение становится частью системы управления предприя-
тием. Использование цифровых решений, автоматизация процессов, позиционируются как механизмы 
обеспечения непрерывного контроля и оптимизации потребления ресурсов. 

3. Экономическая целесообразность. Оценка прибыли от внедрения проводит сравнение за-
трат на модернизационные решения и ожидаемого снижения переменных и постоянных затрат. Это 
позволяет сформировать приоритетные направления внедрения. 

4. Адаптивность и гибкость. Ресурсосберегающие мероприятия должны быть масштабируе-
мыми и применять как на мелких, так и крупных предприятиях. Модульная архитектура технологиче-
ских полуавтоматизированных решений позволяет поэтапное внедрение с учётом финансовых воз-
можностей. 

5. Экологизация производства. Сокращение выбросов, сбросов, отходов влияет на улучшение 
экологических показателей. В условиях ужесточения экологической политики и повышения штрафов, 
экологический эффект становится фактически финансовым — через снижение рисков и расходов. 
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6. Комплаенс. Соблюдение правовых норм, стандартов и корпоративных политик обеспечивает 
минимизацию риска штрафов, приостановки деятельности и ухудшения репутации. Внедрение ресур-
сосберегающих решений рассматривается как часть системы соответствия («compliance»). 

7. Инновационность. Использование новых материалов, энерготехнологий, цифровых систем 
управления предоставляет долгосрочные преимущества. При этом инновации выбираются с опорой на 
их доказанную эффективность и применимость в условиях металлургического производства. 

8. Социальная ответственность. Использование ресурсосберегающих практик повышает при-
влекательность к работе, снижает нагрузку на местные экосистемы, улучшает репутацию предприятий 
перед инвесторами и обществом. 

Реализация принципов связана с необходимостью оценки текущего состояния ресурсопотребле-
ния. Включает расчёт материалоёмкости (расход сырья на единицу продукции), энергоёмкости (расход 
топлива и электроэнергии), водоёмкости, объёма отходов и потерь. На основе этих показателей опре-
деляется резерв для улучшения. При этом важен учёт: 

­ «узких мест» — этапов с наибольшими потерями; 
­ резервов, достижимых за счёт модернизации или модернизации общехозяйственных си-

стем; 
­ устойчивости решений в долгосрочной перспективе, учитывая потенциальное ужесточение 

экологических требований и рост цен на ресурсы [3]. 
Формирование экономического эффекта от ресурсосберегающих мероприятий осуществляется 

путём сравнения базового и фактического уровней затрат на ресурсные и экологические статьи. К оце-
ночным показателям относятся: 

1. суммарная экономия за счёт снижения потребления; 
2. сокращение затрат на выбросы, вывоз отходов и их утилизацию; 
3. изменения в переменных и постоянных затратах; 
4. срок окупаемости. 
Методически расчёты проводятся с использованием нормативных данных — метрологических, 

статистических, технологических норм — и инструментов экономического моделирования, таких как 

анализ безубыточности, дисконтирования, внутренней нормы рентабельности, периодов pay‑back и 
проч. При этом учитывается, что для металлургических производств критически важными являются 
сроки окупаемости, не превышающие 3–5 лет, иначе риски внедрения существенно возрастают [4]. 

Основой успешной реализации являются как финансовые меры (повышение прозрачности рас-
чётов, привлечение льготного финансирования), так и организационные — назначение ответственных, 
выделение ресурсов, мониторинг, контроль за динамикой. Именно сочетание технических решений и 
администрирования позволяет перейти к устойчивому ресурсосбережению [5]. 

Подводя итог, отметим, что ресурсосбережение в промышленности — сложная система, охваты-
вающая технические, экономические, экологические и социальные аспекты.  

Современные условия функционирования цветной металлургии характеризуются высокой ресур-
со- и энергоёмкостью, что делает вопросы эффективного использования ресурсов неотъемлемой ча-
стью устойчивого развития предприятий. Рост тарифов на электроэнергию и газ, ужесточение экологи-
ческого законодательства, снижение доступности водных ресурсов, а также необходимость сокраще-
ния производственных издержек формируют объективную необходимость внедрения и совершенство-
вания ресурсосберегающих технологий. 

Выводы, сделанные в ходе исследования, позволяют утверждать, что ресурсосбережение в 
цветной металлургии — это не только требование времени, но и реальный инструмент повышения эко-
номической устойчивости и конкурентоспособности. Комплексный подход к снижению ресурсоёмкости 
производственных процессов может обеспечить существенное снижение затрат, повышение инвести-
ционной привлекательности, соответствие экологическим нормам и устойчивое развитие компании в 
долгосрочной перспективе. Грамотное экономическое обоснование ресурсосберегающих мероприятий 
способно не только снизить себестоимость продукции, но и обеспечить качественный рывок в сторону 
модернизации и инновационного развития цветной металлургии. 
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Аннотация: Данная статья посвящена проблеме диспропорции прав сторон при реализации жилой не-
движимости в рамках долевого строительства, а именно учащения случаев давления дольщиками на 
застройщиков в моменте передачи объектов. Современное отраслевое законодательство более 5 лет 
предоставляло неограниченный круг прав приобретателям жилья и несравнимо большее количество 
обязанностей другой стороне. Такое несовершенство правовых норм в совокупности с наличием кол-
лизий порождало желание дольщиков злоупотреблять своим положением и добиваться компенсаций у 
девелоперских компаний. Более того, возник институт организаций и частных лиц, чья деятельность 
заключалась в сопровождении покупателей в процессе приемки объектов и целенаправленном обога-
щении на застройщиках. Несомненно, описанные выше ситуации имеют негативное влияние как на 
финансовое положение застройщиков, так и их репутацию. Длительное отсутствие реакции на пробле-
му со стороны законодателя провоцировало их разрабатывать собственные методы борьбы с так 
называемым «потребительским терроризмом». В статье были рассмотрены наиболее эффективные 
механизмы внутренней защиты прав застройщиков.  
 Ключевые слова: цифровизация, недвижимость, долевое строительство, застройщик, качество, 
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Abstract: This article is devoted to the problem of disproportion of the rights of the parties in the realization of 
residential real estate in the framework of shared construction, namely the increasing number of cases of 
pressure by shareholders on developers at the time of transfer of objects. Modern sectoral legislation for more 
than 5 years provided an unlimited range of rights to purchasers of housing and an incomparably greater 
number of obligations to the other party. Such imperfection of legal norms together with the presence of 
conflicts gave rise to the desire of shareholders to abuse their position and seek compensation from 
development companies. Moreover, an institute of organizations and individuals emerged, whose activity 
consisted in accompanying buyers in the process of acceptance of objects and purposeful enrichment of 
developers. Undoubtedly, the situations described above have a negative impact on both the financial position 
of developers and their reputation. The prolonged lack of response to the problem from the legislator provoked 
them to develop their own methods of combating the so-called “consumer terrorism”. The most effective 
mechanisms of internal protection of developers' rights were considered in the article. 
Key words: digitalization, real estate, share construction, developer, quality, share participation agreement, 
defect, organization standard, protection of rights. 

 
На сегодняшний день подавляющее большинство жилья в стране возводится в форме долевого 

строительства [1]. Данный механизм существует в правовом поле всего 20 лет, однако, рассматривае-
мый способ создания и реализации недвижимости несколько раз претерпевал значительные измене-
ния в законодательном плане. Долевое строительство заключается в привлечении средств покупате-
лей взамен на предоставление определенной квартиры (помещения) с установленными параметрами, 
которые прописаны в заключенном между застройщиком и потребителем договоре (договор долевого 
участия, далее по тексту ДДУ). Отношение общества к данному механизму претерпевало существен-
ные изменения с течением времени. С 2004 года, когда одноименный закон только был принят, и 
вплоть до 2018 года участие в долевом строительстве считалось довольно рискованным способом 
приобретения недвижимости [15].  

Возможности использования застройщиками полученных от дольщиков средств фактически не 
были ограничены и не контролировались извне, поэтому часты были случаи невыполнения своих обя-
зательств и банкротства недобросовестных девелоперов [2].  

Законодательная реформа в 2018 году ужесточила требования в области защиты прав дольщи-
ков и стала требовать обязательное банковское сопровождение сделок, начиная с 2019 года, для каж-
дого девелоперского проекта необходимо создание специального экскроу счета, расход средств с ко-
торых должен быть строго целевым [14]. Помимо этого, на специальном счёте должны присутствовать 
и собственные средства застройщика в размере не менее 10% от проектной стоимости реализуемого 
объекта. Контроль за процессом строительства осуществляется региональным уполномоченным на это 
органом исполнительной власти, который в случае обнаружения нарушений предает эти данные в Ро-
среестр, он в свою очередь может вносить сведения о приостановки привлечения средств дольщиков.  

Данный усовершенствованный механизм активно внедрен в текущие рыночные отношения, со-
гласно аналитическим данным единой информационной системы жилищного строительства [3], с ис-
пользованием счетов экскроу по состоянию на вторую половину 2024 года строится более 115,8 тысяч 
квадратных метров жилья, или же 97 % от общего объема. 

В современных реалиях ситуация поменялась: проблема недобросовестных застройщиков и об-
манутых дольщиков сходит на нет, если у первых практически не осталось шансов злоупотреблять 
своими финансовыми возможностями, то у вторых появилось достаточное количество инструментов 
для защиты своих прав. Закрыв базовые потребности в безопасном и надежном приобретении соб-
ственных квадратных метров, сегодня на первый план у потребителей выходят показатели качества 
жилья. Договор долевого участия согласно п.4 ФЗ № 214 должен содержать подробное описание пре-
даваемого в рамках сделки объекта строительства: его графическое отображение в виде плана или 
чертежа, расположение, наименование и назначение основных и вспомогательных помещений, мате-
риалы несущих и ограждающих конструкций, класс энергоэффективности и т.д [4].  
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Еще одна статья ключевого ФЗ о долевом строительстве посвящена непосредственно гарантиям 
качества, передаваемый объект должен соответствовать условиям договора, проектной документации 
и требованиям технических норм и правил в области строительства. Покупатель в рамках ДДУ обязу-
ется принять объект, являющийся предметом заключенного договора, на который было получено раз-
решение на ввод в эксплуатацию. Однако в случаях, когда качество передаваемого объекта недвижи-
мости не соответствует заявленному либо же нарушает требования соответствующих норма дольщик 
имеет широкий круг полномочий.  

Потребитель может требовать от застройщика восстановить свое право путем безвозмездного 
устранения недостатков в разумный срок; соразмерного уменьшения цены договора или возмещения 
своих расходов на устранение недостатков. При характеристике недостатков как существенных, доль-
щик вовсе может отказаться от исполнения своих обязательств и потребовать обратно денежные вло-
жения с начислением процентов. Текущее состояние правовой основы отношений в рамках долевого 
строительства можно охарактеризовать как дисбаланс прав девелоперов и приобретателей недвижи-
мости. Трактовка качества объекта через его соответствие договору и всем существующим техниче-
ским нормам крайне детерминирована и широка. Зачастую комплексная и многоуровневая система за-
конодательства и документации по стандартизации в области строительства не может быть выполнена 
на практике в полной мере, поскольку частая и неравномерная актуализация положений сводов, стан-
дартов, регламентов и т.д. порождает противоречия между ними.  

К тому же, процесс реализации проекта является длительным по времени, поэтому заключенные 
на этапе «котлована» ДДУ могут содержать ссылки на устаревшие или отменённые требования к мо-
менту передачи ключей покупателю. Данная недосказанность в законе порождает многочисленные ла-
зейки. Все чаще в профессиональном девелоперском сообществе озвучивается проблема так называ-
емого «потребительского терроризма» - недобросовестного поведения приобретателей недвижимости 
с целью получить компенсацию от застройщика [2].  

Механизм данных злоупотреблений выглядит следующим образом: по закону любой выявленный 
недостаток жилья или иного долевого объекта дает возможность покупателю предъявить претензии 
застройщику. Составляется дефектный акт или иной документ содержащий перечень выявленных от-
клонений, а акт приемки объекта не подписывается до тех пор, пока требования по восстановлению 
права будущего собственника одним из законных способов не будут удовлетворены. В случаях недоб-
росовестных потребителей наиболее популярными являются «денежные» варианты, то есть уменьше-
ние цены договора или компенсация в виде неустойки и % за превышение сроков сдачи объектов, осо-
бенно если потребитель намеренно отказывается урегулировать вопрос в досудебном порядке и начи-
нает тяжбы, провоцирующие дополнительные издержки со стороны девелоперов. Помимо всего выше-
перечисленного, до принятия дольщиком объекта, он числится на балансе застройщика, что означает 
несение им расходов на содержание и ресурсное обеспечение недвижимого имущества. 

Отдельно стоит отметить роль организаций или частнопрактикующих лиц, позиционирующих се-
бя как экспертов, которые открыто рекламируют свои услуги по так называемой «профессиональной» 
приёмке объектов. Их деятельность состоит в возмездном сопровождении дольщиков, обнаружении и 
фиксации как можно большего количества дефектов новостроек, подготовке исков в суды с целью ис-
требования более значительной суммы уступки / компенсации с застройщика.  

Как правило, для демонстрации объемности и внушительности работы фиксируются незначи-
тельные косметические дефекты отделки, поверхности дверей и окон, которые никак не влияют на ка-
чество объекта в плане безопасности проживания и пребывания в нем, и могут быть устранены силами 
застройщика в разумные сроки. Помимо этого, подобные лица инициируют коллективные иски от 
дольщиков, обосновывая это массовым наличием перечисленных выше мелких дефектов, что, во-
первых, способствует присуждению большей суммы компенсаций в судах, а, во-вторых, снижению ре-
путации девелопера в глазах остальных покупателей и пробуждения в них желания также воспользо-
ваться услугами «профессиональных» приемщиков для личного обогащения.  

На законодательном уровне подобная деятельность ничем не ограничена. Лица, сопровождаю-
щие дольщика в вопросах приемки объекта по ДДУ, могут не иметь профильного образования, они не 
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являются сертифицированными специалистами и не состоят ни в каких реестрах, а в случае некаче-
ственной работы или распространения ложных сведений о наличии и характере выявленных дефектов, 
никакой ответственности перед застройщиками у них не возникает. Единственным негативным исходом 
для них будет являться отклонение в суде искового требования дольщика к застройщику о присужде-
нии компенсации и не получение % от выигранных средств. Покупатель в таком случае рискует тем, 
что уже он может оказаться на стороне ответчика в суде. 

Таким образом, существующая правовая диспропорция, включая широкие возможности для зло-
употребления приобретателей недвижимости, зачастую провоцирует снижение эффективности дея-
тельности застройщиков и поражение их в правах. Стараясь повлиять на сложившееся состояние дел, 
действуя самостоятельно, девелоперские организация в первую очередь стремятся максимально све-
сти деятельность по устранению недостатков в претензионный порядок. 

Наиболее широкое распространение получило создание мобильных приложений для формиро-
вания заявок на необходимость устранения дефектов, снижающих качество переданной квартиры или 
иного типа недвижимости. В системе отражается ответственное лицо, статус заявки, можно согласо-
вать удобные для устранения недостатков дату и время. 

Стоит отметить, что приведенные выше инструменты, несомненно будут положительно сказы-
ваться на имидже застройщика, его порядочности и желания достичь требуемый каждым покупателем 
уровень комфорта и качества объекта долевого строительства. Однако, говоря о лицах, нацеленных на 
намеренное злоупотребление своими правами и обогащение за счет застройщиков такая лояльность 
едва ли возымеет эффект. 

Еще одним механизмом снижения давления на застройщиков является разработка собственных 
стандартов организации (СТО). Данный документ по стандартизации является внутренним нормативом 
отдельно взятой организации, сходным по структуре с ГОСТ или ТУ, но при этом отражающим специ-
фические черты своего эмитента. СТО разрабатываются, когда действующих норм недостаточно, либо 
организации объективно нужны отклонения от существующих стандартов и правил. В данном виде до-
кументов можно отразить требования к производственным процессам, правилам приёмки, оказанию 
услуг, управлению качеством и т.д, то есть ко всем тем параметрам, которые подходят к объекту доле-
вого строительства. Разумеется, в СТО невозможно прописать желаемые параметры и требования, 
они обязательно должны согласовываться с действующим законодательством. Для обеспечения до-
стоверности и правомерности сведений, отраженных в рассматриваемом типе документов, Ростех-
надзором разработан порядок регистрации стандартов организации: на первом этапе - регистрация 
СТО осуществляется в федеральном фонде стандартов на добровольной основе; на втором этапе - до 
регистрации в Фонде стандарт должен пройти экспертизу в профильном техническом комитете по 
стандартизации; на третьем этапе - экспертиза СТО осуществляется в соответствии с [5] и [6] (стандарт 
оценивается с метрологической (по ГОСТ Р 1.11); терминологической; научно-технической; правовой; 
патентной позиций, а также осуществляется его проверка на соответствие национальным стандартам); 
этап четвертый - получив положительное заключение экспертизы, организация должна отправить в 
Ростехнадзор пакет документов для регистрации стандарта: заявку, копии СТО, экспертного заключе-
ния, распорядительные документы организации в отношении СТО, пояснительную записку к стандарту, 
соглашение о порядке опубликования и распространении настоящего стандарта организации, иную до-
кументацию при необходимости; пятый этап - в течении 15 дней представители федерального фонда 
осуществляют проверку переданных материалов и при ее положительном результате готовит и 
направляет в течении 7 дней в Ростехнадзор мотивированное предложении о регистрации СТО; ше-
стой этап - Федеральное агентство в течение 7 календарных дней после получения предложения от 
Фонда принимает решение о регистрации СТО; седьмой этап - принятый и зарегистрированные СТО 
является действительным в течении 5 лет. После этого срока процедуру можно пройти повторно без 
изменения текста документа. 

Таким образом, застройщик с большим количеством объектов, штатом квалифицированных спе-
циалистов может учесть собственный опыт реализации объектов ДДУ и изложить его в формате СТО, 
срок действия стандарта равный 5 годам позволит руководствоваться им даже при реализации круп-
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ных проектов, с несколькими очередями и пусковыми комплексами. Зарегистрированный должным об-
разом стандарт по степени юридической силы будет сопоставим требованиям ГОСТ или СП, поскольку 
экспертизой признано то, что он выполняет требования федерального законодательства, в области 
строительства. Если на СТО есть ссылка в ДДУ, подписанном приобретателем недвижимости, то при-
емка будет вестись уже по требованиям к параметрам качества, указанным в стандарте, а не, напри-
мер, сопутствующем ГОСТе.  

В качестве практического примера рассмотрим СТО, утвержденный одним из крупнейших деве-
лоперов России и зарегистрированный в федеральном информационном фонде стандартов, на пред-
мет отличай от требований СП 71.13330.2017 «Изоляционные и отделочные покрытия» к внутренней 
отделке поверхностей, в частности облицовки стен плитами керамическими. Результаты сравнения 
представлены в таблице 1.  

 
Таблица 1 

Сравнение требований к качеству отделки по СП и СТО 

Сравниваемые документы по 
стандартизации  

СП 71.13330.2017 
Таблица 7.6. Тре-
бования к облицо-
вочным покрытия. 
строка 6 «из кера-
мических и … дру-
гих изделий, внут-
ренняя облицовка» 

СТО «Стандарт внутренней отделки» 
ПАО ПИК СЗ. Утверждён приказом 22 
ПАО «ПИК СЗ», действует с 01.11.2022 

Контролируемые параметры 

Отклонение от вертикали, мм на 1 м 
длины, не более 

1,5 
(4 на этаж) 

До 3 мм; на всю высоту — не более 8 мм 

Отклонения расположения швов от 
вертикали и горизонтали, мм на 1 м 
длины, не более 

1,5 не более 2 мм  

Несовпадения профиля на стыках 
архитектурно- строительных дета-
лей и швов, мм на 1 м, не более 

3 Не нормируется  

Неровности плоскости облицовки 
(при контроле двухметровой рей-
кой), мм, не более 

2 Просвет не более 3 мм 

Отклонения ширины шва, мм, не 
более 

+/- 0,5 Соблюдение ровных швов облицовки 
одинаковой ширины — 2 мм (–1 мм / +1 
мм) 

Наличие трещин, сколов, загрязне-
ний 

Не нормируется  Отсутствие на поверхности клея, загряз-
нений, трещин и сколов. Наличие затир-
ки межплиточных швов. Дефекты плитки 
не должны превышать 5% всей поверх-
ности  

 
Сравнительный анализ показал, что параметры качества по СП [8] и СТО [9] одинаковы, но до-

пускаемые пределы отклонений от нормы, отраженные в СТО, в 1,5-2 раза увеличены относительно 
указанных в своде правил. Помимо этого, один из параметров не подлежит нормированию по СТО, но 
дополнительно добавлено требование к внешнему виду и целостности плиток. Состояние и дефекты 
отделки наиболее часто являются предметом претензий со стороны потребителей, действительно 
большинство видимых несоответствий легко обнаружимы даже обывателями. С другой стороны, дан-
ная категория дефектов в своем большинстве будет относится к категории малозначительных, по-
скольку не создает угрозы нарушения физических свойств конструкций, влияющих на безопасность 
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объекта. Обеспечить выполнение крайне жёстких требований СП на практике практически невозможно, 
поскольку в большинстве отдельные работы выполняются вручную. Увеличенный зазор в СТО может 
нивелировать часть потенциальных претензий к застройщику на величину, кратную увеличенным па-
раметрам, тем самым сохранить часть средств организаций, поддерживая уровень качества объектов 
на достойном уровне. 

При существенных разногласиях застройщика и дольщика относительно наличия дефектов объ-
екта, степени их серьезности и стоимости восстановительных мероприятий, перешедших в плоскость 
судебного разбирательства, девелопер как одна из сторон имеет право инициировать назначение су-
дебной строительно-технической экспертизы [10]. Данный механизм позволяет использовать специ-
альные знания квалифицированных лиц с целью формирования доказательственной базы для реше-
ния спорной ситуации. Эксперт является независимым лицом, в отличие, например, от специалиста, 
которого привлекает приобретатель для производства приемки объекта долевого строительства, по-
скольку дает подписку о недопустимости дачи ложных сведений. Сведущие лица проводят свое иссле-
дования, посредством которого могут установить точный перечень дефектов, их характер, происхожде-
ние, оценить стоимость ремонта и замены поврежденных конструкций, таким образом дать объектив-
ную оценку ситуации. Таким образом, посредством судебной экспертизы застройщик может сэкономить 
часть средств и усилить свою правовую позицию.  

Законодатель, в свою очередь, начал реагировать на сложившуюся ситуацию сравнительно не-
давно. Направления защиты интересов девелоперских организаций разворачиваются в двух вариаци-
ях: принятия прецедентных решений суда, ограничивающих возможности дольщиков к удовлетворению 
своих материальных запросов, а также внесения изменений в существующие нормативно-правовые 
акты, регулирующие отношения, которые возникают в рамках долевого строительства. В первом слу-
чае городские суды московской области выносили решения, удовлетворяющие материальные требо-
вания истцов, но в тоже время возлагающие на них обязанности возвратить заявленные некачествен-
ные материалы. Логика девелоперов заключается в том, что потребитель, стремящийся восстановить 
требуемый уровень качества помещения, при этом отказавшись от устранения недостатков силами за-
стройщика, будет самостоятельно проводить ремонтные мероприятия, поэтому конструкции и отделоч-
ные материалы вернуть сможет. Полученные оконные блоки, двери, ламинат, обойное полотно, натяж-
ное полотно, линолеум, плитка и т.д. в дальнейшем могут быть отправлены застройщиком на перера-
ботку или использованы в качестве вторичного сырья, что является дополнительным мероприятием по 
охране окружающей среды. 

Среди новшеств законодательства, которые усовершенствуют правовой механизм защиты за-
стройщиков можно выделить поправки, внесенные к ФЗ об участии в долевом строительстве [4] в авгу-
сте 2024 года [11]: 

 Во-первых, в часть 9 статьи 4 внесли важное дополнение о том, что указанные в ФЗ виды 
мер гражданско-правовой ответственности застройщика в рамках отношений по ДДУ являются исчер-
пывающим. Данное уточнение в значительной мере обезопасит девелоперов от злоупотребления со 
стороны потребителей и не позволит в судебном порядке взыскивать недетерминированные в законе 
неустойки и штрафы.  

 Во-вторых, в статье 7 настоящего ФЗ был снижен минимальный гарантийный срок на объект 
долевого строительства с 5 до 3 лет. Данное изменение является более справедливым по отношению к 
застройщикам, поскольку даже поставщики и производители примененных в проекте материалов не 
предоставляют гарантию на столь долгий срок. То есть, по его истечении выполнять гарантийные обя-
зательства перед клиентами девелоперам приходилось бы только за свой счет. К тому же 5 лет актив-
ной эксплуатации могут спровоцировать наступление гарантийного случая значительно большее коли-
чество раз.  

Также в рамках антикризисных мер, начиная с 2022 года были приняты два нормативно право-
вых акта, направленных на конкретизацию процедуры приемки объекта долевого строительства [12]. 
На данный момент действующим является [13], его срок действия ограничен 31.12.2024 г. Наибольшую 
пользу для застройщика представляют пункты к-н данного постановления, раскрывающие и конкрети-
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зирующие понятие «специалиста», который может оказывать дольщикам содействие в приемке, требо-
вания к данным лицам и порядок взаимодействия с потребителями в отношении привлекаемых ими 
третьих лиц. Согласно документу, специалист должен обладать знаниями и квалификацией в области 
архитектурно-строительного проектирования и (или) строительства, являться членом НОПРИЗ или 
НОСТРОЙ и состоять в трудовых отношениях с ИП или организаций, являющихся членами СРО в об-
ласти подготовки проектной документации Кандидатура специалиста должна быть предварительно со-
гласована сторонами по ДДУ, затем определяется дата проведения осмотра объекта долевого строи-
тельства с участием утвержденного специалиста в присутствии застройщика и покупателя. Проведя 
визуальный и/или инструментальный осмотр, не позднее чем через 3 рабочих дня в адрес застройщика 
должен быть направлен акт осмотра в произвольной форме, содержащий перечень выявленных де-
фектов, а также приложенные копии документов, подтверждающих квалификацию специалиста. В слу-
чае удовлетворения описанных выше требований, нарушение требований к качеству объекта считают-
ся подтвержденными, а у застройщика возникает обязанность по возмещению расходов услуг специа-
листа, а также восстановление права дольщика одним из предусмотренных федеральным законода-
тельством способов. В противных случаях, то есть при непредоставлении дольщиком доступа на объ-
ект для устранения дефектов или же уклонения от осмотра до подписания передаточного акта, покупа-
тель теряет возможность истребовать от застройщика безвозмездное устранении выявленных недо-
статков, соразмерное уменьшении цены договора или возмещении своих расходов на устранение не-
достатков.  

Подобный механизм снижает риски от рассмотренной в данной статье проблемы привлечения 
дольщиками неквалифицированных «профессиональных» приемщиков объектов недвижимости и так-
же более подробно очерчивает круг прав и обязанностей как застройщика, так и дольщика, сужая про-
странство для нахождения правовых коллизий. Стоит дополнительно упомянуть, что данный документ 
не обладает обязательной к применению силой, однако, если застройщик сошлется на него в договоре 
долевого участия, а вторая сторона его подпишет, то уже возникнет юридическая значимость данного 
нормативно-правового акта.       

Таким образом, в статье были рассмотрены существующие на сегодняшний день внутренние и 
внешние механизмы защиты прав застройщика, способствующие сокращению случаев злоупотребле-
ния со стороны дольщиков. Перспективой развития данной темы является дальнейшее совершенство-
вание профильного законодательства, приводящего в баланс круг прав и обязанностей обоих сторон 
долевого строительства, а также повышение контроля качества состояния сдаваемых объектов со сто-
роны застройщика. 
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Аннотация: статья посвящена анализу процесса цифровой трансформации в образовании, охватыва-
ющего периоды от внедрения первых компьютерных технологий до современной эпохи искусственного 
интеллекта и персонализированного обучения. В работе рассматриваются несколько подходов к выде-
лению ключевых этапов цифровой трансформации, а также их периодизации.  
Ключевые слова: цифровая трансформация, образование, периодизация, индустриальная револю-
ция, технологические инновации, искусственный интеллект, персонализированное обучение, цифровые 
технологии. 
 

ON THE FORMATION AND DEVELOPMENT OF DIGITAL TRANSFORMATION IN EDUCATION 
 

Kozina Oksana Nikolayevna 
 

Abstract: the article is devoted to the analysis of the process of digital transformation in education, covering 
the periods from the introduction of the first computer technologies to the modern era of artificial intelligence 
and personalized learning. The article discusses several approaches to determining the key stages of digital 
transformation, as well as their periodization. 
Keywords: digital transformation, education, periodization, industrial revolution, technological innovations, 
artificial intelligence, personalized learning, digital technologies. 

 
В настоящее время глобальные изменения, обусловленные развитием и широкомасштабным 

внедрением цифровых технологий происходят на всех уровнях – от бытового до государственного. Об-
разование, как одна из наиболее консервативных сфер общественной жизни, в последние десятилетия 
претерпевает кардинальные изменения под влиянием цифровых технологий. Этот процесс, получив-
ший название цифровой трансформации, предполагает не просто внедрение новых инструментов и 
сервисов, а коренную перестройку всей образовательной системы, включая содержание, методы, 
формы обучения и роль преподавателя. 

Цифровая трансформация в образовании понимается как комплексный процесс интеграции циф-
ровых технологий во все аспекты образовательной деятельности с целью повышения её эффективно-
сти, доступности и качества. Этот процесс охватывает не только использование технических средств, 
но и изменение организационной структуры, педагогических подходов и культуры образовательных 
учреждений. Ключевыми элементами цифровой трансформации являются: 

 цифровая инфраструктура (наличие современных компьютеров, высокоскоростного интер-
нета, программного обеспечения и других технических средств); 

 цифровые образовательные ресурсы (электронные учебники, онлайн-курсы, интерактивные 
приложения, мультимедийные материалы и другие цифровые инструменты); 
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 цифровые компетенции (навыки использования цифровых технологий для обучения, препо-
давания, коммуникации и решения задач); 

 цифровая педагогика (методы и подходы к обучению, основанные на использовании цифро-
вых технологий для создания интерактивной, персонализированной и увлекательной образовательной 
среды); 

 цифровая культура (система ценностей, норм и правил, определяющих использование циф-
ровых технологий в образовательном процессе). 

Правительство Российской Федерации и в последние несколько лет делало шаги к урегулирова-
нию цифровизации сферы образования. Так, в 2017 году указом президента Российской Федерации 
была утверждена «Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации на 2017-
2030 годы». [1] В Постановлении Правительства РФ от 26.12.2017 N 1642 (ред. от 26.12.2024) "Об 
утверждении государственной программы Российской Федерации "Развитие образования" также гово-
рится о «внедрении принципов цифровизации в деятельность системы образования». [2] 

Цифровая трансформация в образовании — это процесс внедрения современных цифровых 
технологий, кардинально меняющий структуру, содержание и методы образовательной деятельности. 
За последние десятилетия этот процесс приобрел глобальный масштаб, охватив все уровни образова-
ния и существенно изменив требования к образовательным результатам и компетенциям участников 
образовательного процесса. [3] 

Вопрос определения этапов становления и четких сроков развития цифровой трансформации 
является непростым и неоднозначным. На данный момент в работах исследователей можно выделить 
несколько подходов к обозначению этапов в истории цифровой трансформации в целом, и в образова-
нии частности. Рассмотрим некоторые из них. 

Так, Сурина А. В. и Мироненков В. Б. в своей работе рассматривают развитие цифровой транс-
формации через призму промышленных революций, полагая, что «именно они являются истоками со-
временного развития, неким технологическим фундаментом цифровой трансформации», а также вы-
деляют пять этапов становления цифровой трансформации: 

Первый этап (1940-1970) – оцифровка. Представляет собой переход от аналоговых технологий к 
цифровым. Началом принято считать работу американского ученого Клода Шеннона «Математическая 
теория коммуникации». Вскоре были изобретены программируемые контроллеры, чипы. Появились 
первые электронные вычислительные машины. Это позволило начать автоматизацию и роботизацию 
процессов и производств, а также значительно увеличило вычислительные мощности. 

Второй этап (1970-1990). Начался с появлением персональных компьютеров. Это позволило 
расширить использование цифровых технологий, увеличить вычислительные мощности, развить мас-
совую автоматизацию и роботизацию производств. Отмечалось активное развитие систем управления 
производствами и разработки программного обеспечения. 

Третий этап (1990-2000) цифровой трансформации. С изобретением интернета началось стре-
мительное развитие процесса глобализации. 

Четвертый этап (2000-2015). Связан с массовым распространением мобильных телефонов, а 
также прорывным развитием сетевых технологий. Развитие способствовало повсеместному распро-
странению технологий электронной коммерции, глобальному доступу к интернету и информации, уве-
личению объемов информации, скорости работы, темпов распространения и обмена. 

Пятый этап (2015-н.в.). Связан с появлением искусственного интеллекта, развитием технологий 
работы с большими данными и блокчейн-технологий.  [4, с. 187] 

Применительно к области образования можно обозначить следующие вехи развития цифровой 
трансформации: 

Ранний этап (1960–1990-е годы). Связан с появлением компьютеров в образовательных учре-
ждениях в 1960-х годах. Примером является система PLATO, предложившая интерактивные учебные 
материалы и дистанционное обучение. В это же время началась первая волна цифровизации, направ-
ленная на развитие компьютерной грамотности и создание компьютерных классов в школах и вузах. 

Развитие интернета и онлайн-обучения (1990–2000-е годы). С развитием интернета появились 
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первые образовательные платформы (Blackboard, WebCT), что позволило распространять учебные 
материалы и обеспечивать взаимодействие между студентами и преподавателями в глобальном мас-
штабе. Также, в 2000-х годах массовое распространение получили онлайн-курсы и платформы дистан-
ционного обучения, что стало новым этапом цифровой трансформации. [5] 

Современный этап: цифровая трансформация (с 2018 года). Цифровые технологии интегрируют-
ся во все образовательные процессы: от планирования содержания до управления учебной деятельно-
стью, внедряются искусственный интеллект, облачные решения, виртуальная и дополненная реальность, 
что позволяет создавать персонализированные и адаптивные образовательные траектории. [4] 

Также, процесс цифровой трансформации в образовании можно разделить на несколько этапов, 
каждый из которых характеризуется определенными технологическими инновациями и изменениями в 
образовательной практике: 

Этап компьютеризации образования (1980-е - 1990-е годы). На этом этапе происходило внед-
рение первых персональных компьютеров в учебные заведения. Компьютеры использовались пре-
имущественно для обучения программированию, обработки текста и создания презентаций. Основным 
вызовом этого этапа было недостаточное количество компьютеров и программного обеспечения, а 
также отсутствие квалифицированных преподавателей, способных использовать новые технологии в 
учебном процессе. 

Этап интернетизации образования (2000-е годы). С появлением и распространением интерне-
та открылись новые возможности для доступа к образовательным ресурсам, онлайн-коммуникации и 
дистанционного обучения. Появились первые онлайн-курсы, электронные библиотеки и образователь-
ные порталы. Основным вызовом этого этапа было обеспечение доступности интернета для всех обу-
чающихся и разработка эффективных методов онлайн-обучения. 

Этап мобильного обучения (2010-е годы). Развитие мобильных технологий (смартфонов, план-
шетов) привело к появлению мобильного обучения, которое позволяет обучаться в любое время и в 
любом месте. Появились мобильные приложения для изучения языков, решения математических за-
дач, подготовки к экзаменам и т.д. Основным вызовом этого этапа было обеспечение совместимости 
мобильных устройств с различными образовательными платформами и разработка эффективных ме-
тодов обучения с использованием мобильных технологий. 

Этап персонализированного обучения (2020-е годы - настоящее время). Современный этап 
цифровой трансформации характеризуется использованием искусственного интеллекта (ИИ) и машин-
ного обучения для создания персонализированных образовательных траекторий, адаптированных к 
индивидуальным потребностям и способностям каждого обучающегося. Появляются адаптивные обра-
зовательные платформы, которые анализируют прогресс обучающегося и предлагают ему индивиду-
альные задания и ресурсы. Основным вызовом этого этапа является разработка этических принципов 
использования ИИ в образовании и обеспечение прозрачности и справедливости алгоритмов, исполь-
зуемых для персонализации обучения. 

Прослеживая историю развития цифровых технологий в системе образования можно выделить 
три основных этапа: 

 прецифровые технологии: кино, радио и телевидение (1890-1970 гг.); 

 цифровые технологии: персональные компьютеры (1970-е годы); 

 цифровые технологии: Интернет (1990-е годы). [6, с. 102] 
Анализируя исторические предпосылки процесса цифровой трансформации образовательной 

системы в России следует заметить, что Академиком Ершовым А.П. еще в 1988 г. была сформулиро-
вана Концепция информатизации образования, где впервые были классифицированы процессы об-
новления образования в цифровой среде. В ней обозначены четыре этапа процесса информатизации 
школы, отражающие пятилетний цикл планирования народного хозяйства того времени: 

1) базовый (до 1990 г.); 
2) первый (1991-1995 гг.); 
3) второй (1996-2000 гг.); 
4) перспективный (2001-2010 гг.) 
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Академик А.П. Ершов понимал, что информатизация в сфере образования – революционный по 
своей сути процесс, и поэтому детально прогнозировать его развитие на продолжительный период 
времени невозможно. [7] 

Таким образом, история становления и развития цифровой трансформации образования – это 
история постоянного развития технологий и изменения подходов к обучению. На данный момент не 
определена единая этапизация этого процесса. Также существуют разные подходы к определению как 
самих этапов цифровой трансформации, так и к их периодизации. Нужно отметить, что каждый этап 
характеризуется своими особенностями, вызовами и перспективами. Сегодня мы находимся на пороге 
новой эры в образовании, в которой искусственный интеллект и персонализированное обучение обе-
щают радикально изменить образовательный процесс. Для успешного развития цифрового образова-
ния необходимо учитывать уроки прошлого, активно разрабатывать новые технологии и методы обуче-
ния, а также решать этические вопросы, связанные с использованием искусственного интеллекта. В 
этом случае цифровая трансформация образования сможет реализовать свой потенциал и сделать 
образование более эффективным, доступным и качественным для всех. 
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Аннотация. Неспецифический язвенный колит (НЯК) остаётся актуальной и сложной нозологической 
единицей в современной гастроэнтерологии. Актуальность обусловлена ростом распространённости 
заболевания, тяжестью клинических проявлений и сложностью подбора терапии. В работе рассмотре-
ны современные эпидемиологические данные, проанализированы ключевые патофизиологические ас-
пекты, освещены последние изменения в диагностических критериях, включая роль фекального каль-
протектина, эндоскопической оценки и молекулярных биомаркеров. Представлены новейшие терапев-
тические опции, включая биологические препараты, ингибиторы янус-киназ и подходы персонализиро-
ванной терапии. Сделан акцент на проблеме ранней диагностики, прогностических маркерах и рисках 
неоплазии. Подчёркнута необходимость мультидисциплинарного подхода. 
Ключевые слова. неспецифический язвенный колит, воспалительные заболевания кишечника, диа-
гностика, биологическая терапия, кальпротектин, JAK-ингибиторы, эндоскопия. 
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Abstract. Nonspecific ulcerative colitis (ulcerative colitis) remains an urgent and complex nosological unit in 
modern gastroenterology. The relevance is due to the increasing prevalence of the disease, the severity of 
clinical manifestations and the complexity of the selection of therapy. The paper examines current epidemio-
logical data, analyzes key pathophysiological aspects, and highlights recent changes in diagnostic criteria, in-
cluding the role of fecal calprotectin, endoscopic assessment, and molecular biomarkers. The latest therapeu-
tic options are presented, including biologics, janus kinase inhibitors, and personalized therapy approaches. 
The focus is on the problem of early diagnosis, prognostic markers and risks of neoplasia. The need for a mul-
tidisciplinary approach is emphasized. 
Keywords. nonspecific ulcerative colitis, inflammatory bowel diseases, diagnosis, biological therapy, calpro-
tectin, JAK inhibitors, endoscopy. 
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Введение. Неспецифический язвенный колит представляет собой хроническое воспалительное 
заболевание толстой кишки с преимущественным поражением слизистой оболочки и рецидивирующим 
течением. Актуальность НЯК обусловлена его возрастающей распространённостью как в странах с вы-
соким уровнем дохода, так и в развивающихся регионах. Согласно данным международного исследо-
вания ECCO, распространённость НЯК в странах Западной Европы достигает 505 случаев на 100 000 
населения [1], в России этот показатель варьирует от 85 до 120 случаев на 100 000, при этом отмеча-
ется устойчивый рост [2]. Ведущими проблемами остаются поздняя диагностика, риск осложнений (тя-
жёлые кровотечения, токсическая дилатация, колоректальный рак) и индивидуальный подбор эффек-
тивной терапии. Несмотря на прогресс в понимании патогенеза, НЯК остаётся не до конца изученной и 
до сих пор неизлечимой болезнью, что диктует необходимость постоянного научного пересмотра диа-
гностических и терапевтических алгоритмов. 

Цель исследования данной работы анализ современных данных о патогенезе, диагностике и ле-
чении НЯК, с акцентом на новейшие терапевтические стратегии и биомаркеры прогрессирования забо-
левания. 

Материалы и методы. Выполнен систематический анализ данных международных и российских 
клинических рекомендаций, публикаций в базах PubMed, Scopus, Cochrane за период с 2019 по 2024 гг. 
Особое внимание уделено многоцентровым РКИ (рандомизированным контролируемым исследовани-
ям), мета-анализам, позициям ECCO, AGA и Российской гастроэнтерологической ассоциации. Исполь-
зованы статистические данные Минздрава РФ и ВОЗ. 

Результаты исследования. Современная концепция патогенеза НЯК рассматривает заболевание 
как результат взаимодействия генетической предрасположенности, нарушенного иммунного ответа и 
факторов внешней среды. Полиморфизмы в генах HLA, IL23R и ECM1 оказывают влияние на тяжесть 
воспаления и ответ на терапию [3]. Нарушение барьерной функции эпителия, активация Th2-клеток, 
продуцирующих IL-5 и IL-13, ведёт к деструкции слизистой и формированию язв [4]. Важную роль игра-
ет микробиота: сниженное разнообразие бактерий, увеличение количества Proteobacteria и уменьше-
ние Faecalibacterium prausnitzii коррелируют с тяжёлым течением [5]. 

Традиционная диагностика НЯК базируется на сочетании клинической картины (кровавый понос, 
абдоминальные боли, тенезмы), эндоскопии с биопсией и исключении инфекционных причин. Однако 
современная диагностика стала точнее благодаря неинвазивным маркерам. 

Фекальный кальпротектин — чувствительный маркер воспаления слизистой (чувствительность 
~93%, специфичность ~96%) [6]. Он позволяет отличать НЯК от СРК, а также мониторировать эффек-
тивность терапии. Эндоскопические индексы (UCEIS, Mayo score) стандартизируют визуальную оценку 
воспаления, однако интероператорная вариабельность остаётся высокой [7]. Гистологическая актив-
ность согласно Geboes score, даже при клинической ремиссии может сохраняться микроскопическое 
воспаление, что повышает риск рецидива. Молекулярные биомаркеры в перспективе использование 
транскриптомики и микробиомных профилей может позволить персонализировать диагноз и прогнози-
ровать ответ на терапию [8]. 

Основная цель терапии — индукция и поддержание клинико-эндоскопической ремиссии, предот-
вращение осложнений и улучшение качества жизни. 

Противовоспалительная базисная терапия: Месалазин — остаётся препаратом первой линии при 
лёгком и среднетяжёлом НЯК. Эффективность выше при местном и системном применении в комбина-
ции [9]. Глюкокортикостероиды — используются для индукции ремиссии. Будесонид-MMX даёт мень-
шую системную абсорбцию и снижает частоту побочных эффектов [10]. 

Иммуносупрессоры: Азатиоприн и 6-меркаптопурин — эффективны для поддержания ремиссии, 
однако требуют контроля TPMT-активности и риска лейкопении [11]. Метотрексат и циклоспорин — 
применяются реже, чаще при стероидорезистентности. 

Биологическая терапия: Анти-TNF препараты (инфликсимаб, адалимумаб) показали высокую эф-
фективность в индукции ремиссии у пациентов с тяжёлым течением [12]. Антагонисты интегринов (ведо-
лизумаб) — органоспецифичные препараты, снижающие риск системной иммуносупрессии. Анти-IL-12/23 
антитела (устикинумаб) — новые данные показывают эффективность в рефрактерных формах [13]. 
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Малые молекулы (JAK-ингибиторы): Tofacitinib — эффективен при умеренно-тяжёлом НЯК, осо-
бенно при неэффективности анти-TNF. Однако требует контроля липидного профиля и риска тромбо-
зов [14]. Разрабатываются селективные ингибиторы JAK1/3 и TYK2, обладающие более высокой без-
опасностью. 

Остаётся показанным при осложнениях: тяжелое кровотечение, перфорация, токсический ме-
гаколон и дисплазия высокой степени. Проктоколэктомия с илеоанальным анастомозом — стандарт 
при неэффективности консервативного лечения. 

Современные клинические руководства подчёркивают необходимость стратификации риска по 
биомаркерам, эндоскопической активности и ответу на терапию. Создание прогнозных моделей 
(например, PROTECT, IBSEN score) способствует индивидуализации терапии [15]. 

Выводы. Современный подход к неспецифическому язвенному колиту вышел за рамки исключи-
тельно симптоматического контроля. Развитие молекулярной диагностики, уточнение эндоскопических 
критериев и внедрение новых классов препаратов — от биологических до малых молекул — изменили 
тактику ведения пациентов. Несмотря на это, вызов остаётся прежним: добиться стабильной ремиссии 
с минимальной токсичностью. Дальнейшее развитие направления — в персонализированной меди-
цине, раннем прогнозировании течения и создании прецизионных алгоритмов лечения. Мультидисци-
плинарный подход, включая гастроэнтерологов, патоморфологов и генетиков, является ключом к улуч-
шению исходов. 
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Аннотация: Эфирномасличные растения, также известные как ароматические растения, представляют 
собой важную категорию в медицинской науке благодаря своим уникальным биохимическим свойствам. 
Эти растения содержат эфирные масла, обладающие широким спектром биологической активности, 
включая противовоспалительные, антисептические, антибактериальные и фунгицидные эффекты. В 
данной статье будет проведен всесторонний анализ основных аспектов использования эфирномаслич-
ных растений в медицинских целях, их практического применения и значимости в современной тера-
певтической практике. 
Ключевые слова: эфирные масла, ароматерапия, лаванда, череда, мелисса.  
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Abstract: Essential oil plants, also known as aromatic plants, represent an important category in medical sci-
ence due to their unique biochemical properties. These plants contain essential oils with a wide range of bio-
logical activity, including anti-inflammatory, antiseptic, antibacterial and fungicidal effects. This article will pro-
vide a comprehensive analysis of the main aspects of the use of essential oil plants for medical purposes, their 
practical application and significance in modern therapeutic practice. 
Keywords: essential oils, aromatherapy, lavender, string, lemon balm.  

 
Эфирномасличные растения представляют собой группу растений, содержащих летучие арома-

тические вещества, которые выделяются в виде эфирных масел. Эти масла могут образовываться в 
различных органах растений, таких как листья, цветы, кора, корни и плоды.  

Состав эфирных масел варьируется в зависимости от систематической принадлежности вида 
растения, климатических условий, а также методов, применяемых для их извлечения [1]. Эфирные 
масла представляют собой сложные композиции летучих органических соединений, химический состав 
которых определяется спецификой конкретного растения, условиями его культивирования и методика-
ми экстракции. 
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Основные группы соединений, содержащихся в эфирных маслах: 
1. Терпеновые соединения: монотерпены (например, лимонен, мирцен) и сесквитерпены 

(например, карофиллен). Они отвечают за ароматические свойства масел и обладают различными те-
рапевтическими эффектами.  

2. Ароматические соединения: фенолы (например, тимол), альдегиды (например, бензальде-
гид) и кетоны (например, ментон). 

3. Алкалоиды. 
4. Эфирные кислоты и спирты. 
Эфирномасличные растения, обладая уникальным химическим составом, на протяжении дли-

тельного исторического периода активно применялись в традиционной медицине различных культур. 
Их применение в медицинских практиках, таких как ароматерапия, фитотерапия и фармакопея, под-
тверждается многочисленными археологическими находками и историческими документами, что сви-
детельствует о глубокой преемственности и значимости этих растений в традиционной медицине.  

В условиях научно-технического прогресса наблюдается значительное увеличение интереса к 
растениям, содержащим эфирные масла. Современные научные исследования демонстрируют, что 
многие из этих растений обладают потенциалом для применения в качестве вспомогательных средств 
в терапии различных патологических состояний [2]. 

Лаванда (Lavandula angustifolia) - многолетнее растение семейства Lamiacea. Данный вид изве-
стен своими успокаивающими свойствами и часто используется для лечения бессонницы и тревожно-
сти. Многие исследования подтверждают её эффективность в снижении уровня стресса и улучшении 
качества сна [3].  

Мелисса (Melissa officinalis) – лекарственный вид семейства Lamiaceae, который применяется 
для улучшения пищеварения и снятия стресса. Мелисса также известна своим антивирусным действи-
ем и может быть полезной при лечении простудных заболеваний.  

Череда трехраздельная (Bidens tripartita), принадлежащая семейству Asteraceae, представляет 
собой многолетнее травянистое растение, широко известное своими противовоспалительными и реге-
неративными свойствами. Эти биоактивные характеристики делают череду ценным компонентом в фи-
тотерапии, особенно в лечении дерматологических заболеваний, таких как экзема и атопический дер-
матит. 

Мелалеука альтернифолия (Melaleuca alternifolia) - вечнозеленое дерево или кустарник семей-
ства Myrtaceae. Эфирные масла данного вида обладают сильными антибактериальными свойствами. 
Эффективность данных биологически активных соединений в отношении различных патогенных мик-
роорганизмов, включая Staphylococcus и Streptococcus, была подтверждена рядом научных исследова-
ний. Это делает их перспективными для применения в терапии инфекционных заболеваний кожи и ды-
хательных путей.  

Эвкалипт шаровидный (Eucalyptus globulus) — это вечнозелёное древесное растение, принадле-
жащее к семейству Миртовые (Myrtaceae). Эфирное масло, получаемое из данного вида, широко ис-
пользуется в медицинской практике для снижения воспалительных процессов в организме. Его приме-
нение особенно эффективно при заболеваниях дыхательных путей, включая бронхит, благодаря спо-
собности облегчать дыхание и уменьшать воспалительные реакции [4]. 

Ромашка аптечная (лат. Matricaria chamomilla), принадлежащая к семейству Asteraceae, пред-
ставляет собой многолетнее травянистое растение, широко применяемое в ароматерапии для нивели-
рования стрессовых состояний и улучшения качества сна. 

Несмотря на широкий спектр полезных свойств эфирных масел, следует учитывать потенциаль-
ные риски, связанные с их токсичностью и побочными эффектами. Некоторые эфирные масла могут 
вызывать аллергические реакции, раздражение кожных покровов и другие нежелательные явления. В 
связи с этим, перед применением эфирных масел в терапевтических целях рекомендуется проводить 
предварительную консультацию с медицинским специалистом или квалифицированным ароматера-
певтом для оценки возможных рисков и разработки безопасного плана использования. 
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РОЛЬ ИНТЕРАКТИВНОГО ДИЗАЙНА В 
ФОРМИРОВАНИИ ИДЕНТИЧНОСТИ 
КУЛЬТУРНЫХ БРЕНДОВ 

Вэй синьжань 
магистр 

Российский государственный университет им. А.Н. Косыгина 
 

Аннотация: В статье исследуется роль интерактивного дизайна в формировании идентичности куль-
турных брендов в условиях цифровой трансформации. Автор анализирует ключевые механизмы взаи-
модействия современных дизайн-методов с культурным контекстом, подчеркивая их значение для со-
хранения аутентичности наследия. Особое внимание уделяется инструментам интерактивного дизайна, 
включая цифровые платформы и иммерсивные технологии, которые способствуют углублению эмоци-
ональной связи с аудиторией. В работе обосновывается необходимость баланса между инновацион-
ными решениями и традиционными ценностями, а также рассматриваются методологические принци-
пы адаптации культурного контента к цифровой среде. Исследование носит междисциплинарный ха-
рактер, объединяя подходы семиотики, культурологии и психологии восприятия. Результаты работы 
имеют практическую значимость для разработчиков культурных проектов и исследователей в области 
медиакоммуникаций. 
Ключевые слова: Интерактивный Дизайн, Культурные Бренды, Идентичность, Цифровая Трансфор-
мация, Иммерсивные Технологии. 
 

THE ROLE OF INTERACTIVE DESIGN IN SHAPING THE IDENTITY OF CULTURAL BRANDS 
 

Wei Xinran 
 

Abstract: This article explores the role of interactive design in shaping the identity of cultural brands in the 
context of digital transformation. The author analyzes the key mechanisms of interaction between modern de-
sign methods and the cultural context, emphasizing their importance for preserving the authenticity of heritage. 
Particular attention is paid to interactive design tools, including digital platforms and immersive technologies, 
which help to deepen the emotional connection with the audience. The paper justifies the need for a balance 
between innovative solutions and traditional values, and also considers the methodological principles of adapt-
ing cultural content to the digital environment. The research is interdisciplinary in nature, combining approach-
es from semiotics, cultural studies, and the psychology of perception. The results of the work are of practical 
significance for cultural project developers and researchers in the field of media communications. 
Keywords: Interactive Design, Cultural Brands, Identity, Digital Transformation, Immersive Technologies. 

 
Введение 
В условиях глобализации культурные бренды приобретают особое значение как носители нацио-

нальной и региональной идентичности. Их способность транслировать традиционные ценности в со-
временном медиапространстве становится ключевым фактором сохранения культурного наследия. 
Однако динамичное развитие цифровых технологий требует новых подходов к формированию имиджа 
таких брендов. Интерактивный дизайн, выступая связующим звеном между аудиторией и культурным 
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контентом, играет ключевой роль в этом процессе. Его инструменты позволяют не только визуализиро-
вать идентичность, но и создавать иммерсивный опыт взаимодействия, что особенно важно в эпоху 
цифровизации. 

Цель данной статьи заключается в анализе влияния интерактивного дизайна на формирование 
идентичности культурных брендов. Актуальность исследования обусловлена необходимостью осмыс-
ления того, как современные дизайн-методы способствуют укреплению культурной уникальности в 
условиях стандартизации глобального рынка. В отличие от коммерческих брендов, культурные бренды 
требуют более тонкого подхода, поскольку их ценность определяется не только эстетикой, но и глуби-
ной исторического и символического наполнения. 

Задачи исследования включают концептуализацию основных терминов, таких как «интерактивный 
дизайн» и «идентичность культурного бренда», а также выявление механизмов, посредством которых 
дизайн взаимодействует с культурным контекстом. Особое внимание уделяется тому, как интерактивные 
технологии могут усиливать эмоциональную связь с аудиторией, не нарушая при этом аутентичности пе-
редаваемого сообщения.Проблематика статьи затрагивает не только вопросы визуальной коммуникации, 
но и более широкий дискурс о роли дизайна в сохранении культурного разнообразия. В связи с этим ис-
следование опирается на междисциплинарный подход, объединяющий теорию дизайна, культурологию и 
семиотику. Результаты работы могут быть полезны как для теоретиков, изучающих современные медиа, 
так и для практиков, занимающихся разработкой культурных проектов в цифровой среде. 

Теоретические основы интерактивного дизайна 
Современный интерактивный дизайн представляет собой сложную систему визуальных, тактиль-

ных и когнитивных элементов, направленных на создание осмысленного диалога между пользовате-
лем и цифровой средой. Его функциональность выходит за рамки простого оформления интерфейсов, 
превращаясь в инструмент формирования восприятия и поведения аудитории. Визуальная составля-
ющая включает не только эстетику графических решений, но и семиотику образов, способных трансли-
ровать культурные коды. Тактильные аспекты охватывают сенсорные технологии, позволяющие уси-
лить вовлеченность через физическое взаимодействие.[2] Когнитивный компонент предполагает проек-
тирование интуитивно понятных структур, облегчающих обработку информации и принятие решений. 

Важнейшим принципом интерактивного дизайна является ориентация на пользователя, что тре-
бует глубокого понимания его потребностей, ментальных моделей и культурных установок. Данный 
подход предполагает не просто адаптацию интерфейсов под технические требования, но и учет психо-
логических закономерностей восприятия. Особое значение приобретает эргономика цифровых продук-
тов, обеспечивающая комфортное взаимодействие без когнитивных перегрузок.В контексте культурных 
брендов интерактивный дизайн сталкивается с необходимостью гармоничного сочетания инновацион-
ных технологий и традиционных ценностей. С одной стороны, требуется адаптация визуального языка 
к локальной символике и историческим нарративам. С другой стороны, важно избегать поверхностного 
использования культурных элементов, которое может привести к их профанации. Дизайнеры должны 
учитывать семантическую нагрузку цветов, форм и композиционных решений, имеющих специфиче-
ское значение в той или иной культуре. 

Ключевой задачей становится поиск баланса между современными технологическими возможно-
стями и сохранением аутентичности культурного контента. Это предполагает тщательный анализ тра-
диционных артефактов и их трансформацию в цифровые форматы без утраты смысловой глубины. 
Особую сложность представляет проектирование интерактивных систем для мультикультурной ауди-
тории, где необходимо учитывать различия в когнитивных стилях и паттернах восприятия. Теоретиче-
ское осмысление этих процессов требует интеграции методологий из различных областей знания, 
включая психологию восприятия, семиотику и кросс-культурные исследования. 

Идентичность культурных брендов: структура и значение 
Культурный бренд представляет собой сложный семиотический конструкт, принципиально отли-

чающийся от коммерческих аналогов своей ценностной основой. Если традиционные бренды ориенти-
рованы прежде всего на рыночную эффективность, то культурные бренды выполняют миссию сохра-
нения и трансляции исторического наследия, формируя коллективную идентичность. Их фундаментом 
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служат не столько экономические показатели, сколько глубинные пласты национального самосознания, 
выраженные через систему символов и смыслов. 

Структура идентичности культурного бренда формируется тремя взаимосвязанными компонен-
тами, каждый из которых требует специального рассмотрения. Визуальная составляющая включает не 
просто графические элементы оформления, а целостную систему знаков, обладающих культурной па-
мятью. Цветовые решения часто восходят к традиционным палитрам народного творчества, а логоти-
пы могут содержать архетипические образы, укорененные в коллективном бессознательном.[3] Напри-
мер, использование определенных орнаментов или типографики может сразу вызывать ассоциации с 
конкретной этнической традицией. 

Нарративный компонент идентичности представляет собой совокупность исторических сюжетов, 
мифологических конструкций и современных интерпретаций, создающих эмоциональную связь с ауди-
торией. Эти нарративы функционируют как культурные коды, требующие от реципиента определенного 
уровня компетентности для их расшифровки. Мифологемы, заложенные в основу бренда, не просто 
передают информацию, а формируют ценностные ориентации, создавая особое символическое про-
странство взаимодействия.Поведенческий аспект идентичности проявляется в стратегиях коммуника-
ции с различными группами заинтересованные стороны. В отличие от коммерческих брендов, где это 
взаимодействие часто строится по принципу "продавец-покупатель", культурные бренды предполагают 
более сложные модели вовлечения, основанные на соучастии и сотворчестве. Особое значение при-
обретают интерактивные практики, позволяющие аудитории не просто потреблять культурный продукт, 
но и становиться соавторами его развития.Важнейшей характеристикой культурного бренда является 
его способность к эволюции без утраты аутентичности.[4] Это требует тонкого баланса между сохране-
нием традиционных элементов и их адаптацией к современным условиям. Процесс брендинга в куль-
турной сфере нельзя свести к стандартным маркетинговым технологиям он требует глубокого понима-
ния исторического контекста, семиотических механизмов и психологии восприятия. 

Значение культурных брендов в современном мире выходит далеко за рамки экономических по-
казателей. Они выполняют важнейшую социальную функцию, выступая стабилизирующим фактором в 
условиях глобализационных процессов. Через систему визуальных, нарративных и поведенческих ком-
понентов такие бренды становятся носителями коллективной памяти, обеспечивая преемственность 
культурных традиций и способствуя диалогу между различными социальными группами. Их изучение 
требует междисциплинарного подхода, объединяющего методы культурологии, семиотики, психологии 
и теории коммуникаций. 

Влияние интерактивного дизайна на формирование идентичности 
Современные цифровые технологии коренным образом преобразуют механизмы формирования 

культурной идентичности, предоставляя принципиально новые возможности для взаимодействия с 
аудиторией. Интерактивный дизайн в этом контексте выступает как катализатор процессов идентифи-
кации, создавая многомерное пространство для репрезентации культурных смыслов. Его инструмента-
рий позволяет преодолевать традиционные ограничения статичных медиа, предлагая динамичные мо-
дели коммуникации. 

Среди наиболее значимых инструментов воздействия особого внимания заслуживают цифровые 
платформы, которые превратились в ключевые каналы трансляции культурного контента. Веб-сайты 
современных музеев и культурных институций уже давно перестали быть просто информационными 
ресурсами, превратившись в сложные интерактивные системы. Они не только предоставляют доступ к 
культурному наследию, но и моделируют особые условия его восприятия, учитывающие индивидуаль-
ные особенности пользователей. Мобильные приложения дополняют этот процесс, создавая персо-
нальное пространство взаимодействия с культурными брендами в повседневной жизни.Особый потен-
циал для формирования идентичности содержат иммерсивные технологии, создающие эффект присут-
ствия в культурном пространстве.[5] Виртуальные и дополненные реальности позволяют не просто 
наблюдать артефакты, а становиться участниками исторических событий, что принципиально меняет 
характер эмоционального вовлечения. Интерактивные инсталляции в физическом пространстве до-
полняют этот эффект, стирая границы между цифровым и материальным, между наблюдателем и 
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участником культурного процесса. 
Эмоциональная связь, возникающая в результате такого взаимодействия, отличается особой глу-

биной и устойчивостью. Интерактивный дизайн активирует не только когнитивные, но и сенсорные кана-
лы восприятия, создавая комплексный опыт сопричастности. Это особенно важно для культурных брен-
дов, чья ценность определяется не только информационной составляющей, но и способностью вызывать 
сильные чувства и переживания.Трансляция культурных кодов в интерактивной среде требует особого 
внимания к вопросам аутентичности. Цифровые форматы неизбежно вносят изменения в традиционные 
способы репрезентации, что создает риск упрощения или искажения исходных смыслов. Решение этой 
проблемы лежит в области тщательного семиотического анализа и продуманной стратегии адаптации 
культурного контента к цифровой среде. Важно сохранить не только внешние атрибуты, но и глубинную 
структуру передаваемых ценностей.Психологические исследования показывают, что интерактивные 
формы подачи информации способствуют лучшему запоминанию и эмоциональному усвоению культур-
ных нарративов.[6] Однако этот эффект достигается только при условии грамотного проектирования 
пользовательского опыта, учитывающего культурные особенности целевой аудитории. Чрезмерное увле-
чение технологическими возможностями в ущерб содержательной глубине может привести к обратному 
результату созданию поверхностных, лишенных подлинного культурного значения форм. 

В этом контексте особую актуальность приобретает разработка методологических принципов ин-
терактивного дизайна для культурных брендов. Они должны учитывать как технологические возможно-
сти, так и закономерности культурной семиотики, создавая баланс между инновационностью и тради-
ционностью. Только такой подход позволяет сохранить аутентичность культурной идентичности в усло-
виях цифровой трансформации. 

Заключение 
Проведенное исследование демонстрирует ключевую роль интерактивного дизайна как инстру-

мента формирования идентичности культурных брендов в цифровую эпоху. Анализ показал, что со-
временные технологии взаимодействия создают принципиально новые возможности для репрезента-
ции культурных ценностей, трансформируя традиционные механизмы коммуникации. Особое значение 
приобретает способность интерактивных решений устанавливать эмоциональную связь с аудиторией, 
обеспечивая глубокое погружение в культурный контекст. 

Важнейшим выводом исследования становится необходимость соблюдения баланса между тех-
нологическими инновациями и сохранением культурной аутентичности. Практика показывает, что чрез-
мерное увлечение технологическими возможностями без должного внимания к содержательной глу-
бине приводит к поверхностной имитации культурных форм. В этой связи особую актуальность приоб-
ретает разработка методологических принципов, позволяющих адаптировать культурное наследие к 
цифровой среде без утраты его смысловой целостности. 

Перспективным направлением дальнейших исследований представляется изучение возможно-
стей метавселенных для задач культурного брендинга. Виртуальные пространства нового поколения 
открывают беспрецедентные возможности для создания иммерсивных сред, однако требуют пере-
осмысления традиционных подходов к сохранению культурной идентичности. Параллельно требует глу-
бокой проработки этический аспект цифровизации наследия, связанный с вопросами подлинности, ав-
торства и допустимых границ интерпретации культурных артефактов. Решение этих задач будет спо-
собствовать развитию ответственного подхода к цифровой трансформации культурного пространства. 
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Аннотация: В данной статье исследуется роль дизайна пользовательского опыта как ключевого ин-
струмента укрепления эмоциональной связи с брендом. Автор анализирует трансформацию современ-
ного брендинга, где акцент смещается с функциональных преимуществ на эмоциональное взаимодей-
ствие, формирующее устойчивую лояльность потребителей. Рассматриваются теоретические основы 
UX-дизайна, включая уровни восприятия по Дональду Норману, и их связь с психологическими аспек-
тами пользовательского поведения. Особое внимание уделяется инструментам эмоционального воз-
действия, таким как визуальные элементы, интерактивные технологии и нарративные техники, которые 
способствуют созданию глубокой эмоциональной привязанности к бренду. Практическая значимость 
работы заключается в разработке рекомендаций для дизайнеров и маркетологов по интеграции UX-
стратегий, направленных на усиление эмоционального вовлечения. Исследование открывает перспек-
тивы для дальнейшего изучения влияния цифровых инноваций на эмоциональный брендинг. 
Ключевые слова: Дизайн Пользовательского Опыта, Эмоциональный Брендинг, Лояльность Потреби-
телей, Визуальные Элементы, Интерактивные Технологии. 
 

USER EXPERIENCE DESIGN AS A TOOL FOR STRENGTHENING EMOTIONAL CONNECTION WITH A 
BRAND 

 
Bao xudong 

 
Abstract: This article explores the role of user experience design as a key tool for strengthening emotional 
connection with a brand. The author analyzes the transformation of modern branding, where the emphasis is 
shifting from functional advantages to emotional interaction, which forms sustainable consumer loyalty. The 
theoretical foundations of UX design are considered, including Donald Norman's levels of perception and their 
connection to the psychological aspects of user behavior. Particular attention is paid to tools of emotional im-
pact, such as visual elements, interactive technologies, and narrative techniques, which contribute to the crea-
tion of deep emotional attachment to the brand. The practical significance of the work lies in the development 
of recommendations for designers and marketers on the integration of UX strategies aimed at enhancing emo-
tional engagement. The study opens up prospects for further research into the impact of digital innovations on 
emotional branding. 
Keywords: User Experience Design, Emotional Branding, Consumer Loyalty, Visual Elements, Interactive 
Technologies. 

 
Введение 
Современный брендинг переживает трансформацию, где доминирующую роль играет способ-

ность вызывать устойчивые эмоциональные реакции у потребителей. Эмоциональное взаимодействие 
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становится ключевым фактором дифференциации на насыщенных рынках, где функциональные пре-
имущества продуктов часто нивелируются.[1] В этом контексте дизайн пользовательского опыта выхо-
дит за рамки решения утилитарных задач, превращаясь в стратегический инструмент формирования 
глубинных связей между брендом и аудиторией. 

Актуальность исследования обусловлена необходимостью переосмысления традиционных под-
ходов к проектированию взаимодействия. Если ранее основное внимание уделялось удобству и эф-
фективности интерфейсов, то сегодня приоритет смещается в сторону управления эмоциональным 
откликом. Это соответствует парадигме эмоционального брендинга, где лояльность формируется че-
рез сопереживание, идентификацию с ценностями и создание запоминающихся впечатлений. 

Целью данной работы является выявление механизмов, посредством которых дизайн пользова-
тельского опыта способствует укреплению эмоциональной привязанности к бренду. Особое внимание 
уделяется анализу элементов дизайна, непосредственно влияющих на аффективную сферу пользова-
теля. Теоретическая значимость исследования заключается в систематизации взаимосвязей между 
концепциями UX-дизайна и эмоционального брендинга, которые ранее рассматривались преимуще-
ственно изолированно.Для достижения поставленной цели решаются две взаимосвязанные задачи. 
Первая предполагает декомпозицию пользовательского опыта на составляющие, обладающие эмоцио-
генным потенциалом. Вторая задача направлена на изучение теоретических основ эмоционального 
брендинга с акцентом на роли дизайна в процессе формирования устойчивых ассоциаций. 

Методологическую основу исследования составляют принципы эмоционального дизайна, разра-
ботанные в рамках когнитивной психологии, а также современные теории бренд-коммуникации. Такой 
подход позволяет преодолеть поверхностное понимание пользовательского опыта как совокупности 
технических характеристик и раскрыть его преобразующую роль в построении длительных отношений с 
потребителем.Научная новизна работы заключается в комплексном рассмотрении дизайна пользова-
тельского опыта не только как инструмента оптимизации взаимодействия, но и как катализатора эмо-
циональной вовлеченности. Это открывает перспективы для разработки новых стратегий проектирова-
ния, ориентированных на создание многомерного опыта, сочетающего функциональность и эмоцио-
нальную значимость. 

Теоретические основы дизайна пользовательского опыта 
Современная теория дизайна пользовательского опыта рассматривает его как комплексное яв-

ление, выходящее за рамки простого обеспечения функциональности интерфейса. В научной парадиг-
ме данный феномен определяется как совокупность субъективных реакций и восприятий, возникающих 
у пользователя в процессе взаимодействия с продуктом или системой. Ключевыми компонентами вы-
ступают не только утилитарные характеристики, такие как удобство и эффективность выполнения за-
дач, но и эстетические качества, формирующие визуальную привлекательность, а также способность 
вызывать определенный эмоциональный отклик. 

Особую значимость в контексте эмоционального воздействия приобретает концепция уровней 
восприятия, разработанная Дональдом Норманом. Висцеральный уровень связан с мгновенными реак-
циями на визуальные и сенсорные стимулы, что объясняет важность первого впечатления от интер-
фейса. Поведенческий уровень отражает оценку удобства и предсказуемости взаимодействия, где 
ключевую роль играет интуитивность навигации. Наиболее сложным представляется рефлексивный 
уровень, формирующийся на основе осознанного анализа опыта и определяющий долгосрочное отно-
шение к продукту. [2]Психологические аспекты взаимодействия пользователя с цифровыми продуктами 
требуют отдельного рассмотрения. Когнитивные процессы, такие как восприятие информации и приня-
тие решений, тесно переплетаются с эмоциональными реакциями, что подтверждается исследования-
ми в области поведенческой психологии. Эмоции не просто сопровождают процесс использования, но и 
существенно влияют на оценку удобства, запоминаемость интерфейса и готовность к повторному вза-
имодействию. Данный факт подчеркивает необходимость интеграции психологических знаний в практи-
ку проектирования пользовательских интерфейсов. 

Теоретический анализ позволяет утверждать, что эффективный дизайн пользовательского опыта 
должен одновременно учитывать прагматические и гедонистические аспекты взаимодействия. Это 
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требует от разработчиков глубокого понимания не только технологических возможностей, но и законо-
мерностей человеческого восприятия, что подтверждается работами ведущих специалистов в области 
HCI и когнитивной психологии. Подобный подход обеспечивает создание продуктов, которые не просто 
решают поставленные задачи, но и формируют значимый эмоциональный опыт, способствующий 
укреплению привязанности к бренду. 

Эмоциональная связь с брендом: концепция и значимость 
Современная экономика впечатлений кардинально изменила природу взаимодействия между по-

требителем и брендом, выдвинув на первый план эмоциональную составляющую этого процесса. Эмо-
циональный брендинг представляет собой стратегический подход, принципиально отличающийся от 
традиционных моделей, основанных на рациональных аргументах. Если классический брендинг акцен-
тирует функциональные преимущества и объективные характеристики продукта, то его эмоциональная 
разновидность фокусируется на создании глубинных психологических связей, формирующих устойчи-
вую привязанность. 

Сущность эмоционального брендинга раскрывается через призму теории социальной идентично-
сти, согласно которой потребители склонны выбирать бренды, отражающие их систему ценностей и 
представления о себе.[3] Этот феномен выходит за рамки простой удовлетворенности продуктом, 
предполагая возникновение эмоциональной вовлеченности, сравнимой с межличностными отношени-
ями. В данном контексте бренд трансформируется из набора материальных атрибутов в значимый 
символ, наделенный личностными характеристиками.Ключевыми факторами укрепления эмоциональ-
ной связи выступают три взаимосвязанных элемента. Доверие формируется через последователь-
ность и прозрачность коммуникации, создавая основу для долгосрочных отношений. Идентификация 
предполагает совпадение ценностных ориентиров бренда и потребителя, что подтверждается иссле-
дованиями в области поведенческой экономики. Персонализация взаимодействия позволяет создать 
иллюзию уникального диалога, усиливая чувство значимости для потребителя. 

Особого внимания заслуживает роль дизайна в этом процессе. Визуальные элементы цветовая 
палитра, типографика, композиция выступают в качестве невербальных носителей эмоциональных со-
общений, непосредственно воздействуя на подсознание. Интерактивные компоненты пользовательского 
опыта, такие как анимация, микровзаимодействия и адаптивные сценарии, создают эффект живого об-
щения, усиливая эмпатическую связь. Нейромаркетинговые исследования демонстрируют, что грамотно 
спроектированные интерфейсы активируют те же участки мозга, что и позитивные социальные взаимо-
действия.[4] Значимость эмоциональной связи для бизнеса подтверждается эмпирическими данными. 
Потребители, испытывающие эмоциональную привязанность к бренду, демонстрируют в 3-5 раз более 
высокую лояльность по сравнению с теми, кто руководствуется исключительно рациональными мотива-
ми. Это объясняется особенностью человеческой психики эмоциональные впечатления сохраняются в 
памяти дольше и влияют на принятие решений сильнее, чем фактологическая информация. 

Теоретический анализ позволяет заключить, что эмоциональный брендинг представляет собой 
синтез психологических закономерностей и дизайн-стратегий. Его эффективность обусловлена способ-
ностью удовлетворять фундаментальные человеческие потребности в принадлежности, уважении и 
самоактуализации. В условиях цифровой экономики, где функциональные различия между продуктами 
минимальны, именно эмоциональная составляющая становится ключевым дифференцирующим фак-
тором, определяющим конкурентные преимущества бренда. 

Инструменты UX-дизайна для усиления эмоционального взаимодействия 
Современные подходы к проектированию пользовательского опыта предлагают комплекс ин-

струментов, направленных на формирование устойчивой эмоциональной связи между потребителем и 
цифровым продуктом. Визуальные компоненты интерфейса играют первостепенную роль в передаче 
эмоционального посыла бренда. Цветовая гамма воздействует на подсознание через устоявшиеся 
культурные ассоциации и психофизиологические реакции - теплые тона вызывают ощущение комфор-
та, холодные оттенки ассоциируются с профессионализмом и надежностью. Типографика как элемент 
визуальной коммуникации способна передавать характер бренда через выбор шрифтовых гарнитур - 
от строгих гротесков до выразительных рукописных начертаний. Динамические элементы, такие как 
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осмысленная анимация переходов и интерактивных элементов, придают интерфейсу характер живого 
организма, что соответствует принципам персонификации в цифровой среде. 

Интерактивные технологии открывают новые возможности для создания эмоционально насы-
щенного опыта взаимодействия. Микровзаимодействия, представляющие собой анимированные от-
ветные реакции системы на действия пользователя, формируют ощущение диалога и внимания к де-
талям. Применение элементов геймификации, включая прогресс-бары, системы достижений и вирту-
альные награды, эксплуатирует базовые психологические механизмы мотивации, стимулируя продол-
жительное взаимодействие с продуктом.[5] Персонализированные сценарии работы с интерфейсом, 
учитывающие предыдущий опыт и предпочтения конкретного пользователя, создают эффект индиви-
дуального подхода, что способствует формированию эмоциональной привязанности.Нарративные тех-
ники в проектировании пользовательских интерфейсов заимствуют принципы классического сторител-
линга для создания эмоционально заряженного контекста взаимодействия. Последовательное раскры-
тие информации через систему взаимосвязанных экранов формирует эффект повествования, вовлекая 
пользователя в своеобразное цифровое путешествие. Использование персонажей-гидов и сценариев 
использования, основанных на реальных пользовательских сценариях, позволяет создать эффект со-
причастности и эмоционального резонанса. Особую эффективность демонстрируют решения, в кото-
рых визуальные и интерактивные элементы работают согласованно, создавая целостный эмоциональ-
ный образ бренда. 

Эффективность перечисленных инструментов подтверждается исследованиями в области когни-
тивной психологии и нейромаркетинга, демонстрирующими прямую зависимость между качеством эмо-
ционального опыта взаимодействия и показателями лояльности пользователей. Грамотное сочетание 
визуальных, интерактивных и нарративных компонентов позволяет создавать цифровые продукты, ко-
торые не только решают практические задачи, но и удовлетворяют фундаментальные психологические 
потребности пользователей в принадлежности, признании и самореализации. 

Заключение 
Проведенное исследование демонстрирует неразрывную взаимосвязь между принципами проек-

тирования пользовательского опыта и формированием эмоционального брендинга. Анализ подтвер-
дил, что современный UX-дизайн трансформировался из инструмента решения утилитарных задач в 
мощный механизм создания глубинных эмоциональных связей с потребителем. Особую значимость 
приобретают визуальные и интерактивные компоненты интерфейса, выступающие проводниками цен-
ностных сообщений бренда. 

Перспективным направлением для дальнейших исследований представляется изучение влияния 
новых цифровых технологий, включая виртуальную реальность и системы искусственного интеллекта, 
на эмоциональное восприятие брендов. Требует дополнительного анализа вопрос адаптации эмоцио-
нального дизайна к различным культурным контекстам и возрастным группам пользователей. 

Практическая ценность исследования заключается в разработке конкретных рекомендаций для 
специалистов. Дизайнерам следует уделять особое внимание согласованию визуальных решений с 
эмоциональным позиционированием бренда. Маркетологам рекомендуется рассматривать пользова-
тельский опыт как стратегический актив, требующий системного подхода к проектированию эмоцио-
нальных взаимодействий. Реализация этих принципов позволит создавать цифровые продукты, спо-
собные формировать устойчивую лояльность в условиях высокой конкурентной среды. 
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Аннотация. Статья направлена на изучение эффективности влияния родительского обучающегося со-
общества, действующего на цифровой платформе, на развитие потенциала жизнестойкости родителей. 
В статье представлена разработанная гибкая программа обучения, обозначены этапы создания роди-
тельского обучающего сообщества на цифровои ̆ платформе Телеграм, в которое приглашены участни-
ки — родители подростков — через объявление в социальных сетях, подобран методическии ̆ инстру-
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Современный мир находится в состоянии колоссальных и постоянных изменений, что вызывает 
как у взрослого человека, так и у ребенка ощущение нестабильности, неопределенности и неуверенно-
сти в завтрашнем дне. В течение последних нескольких лет социально-экономическая ситуация в 
нашей стране, да и в мире в целом, не снижает градус напряженности. Пандемия Covid-19-20, обостре-
ние геополитической ситуации, быстрое развитие технологий – все это дает повод для волнений. В та-
ких условиях остро встает проблема устои ̆чивости личности перед вызовами неизвестности, которая 
всегда волновала не только великих мыслителей, ученых, педагогов, но и задумывающихся о будущем 
своих детей родителей. 

На социальном уровне актуальность вопроса развития устойчивости по отношению к сего-
дняшней быстро меняющейся жизни или жизнестойкости проявляет себя в том, что современному че-
ловеку недостаточно, как это было прежде, получить одно конкретное профессиональное образование, 
найти соответствующую полученному образованию работу, обустроить свой быт, создать семью. По-
стоянно трансформирующаяся социально-культурная среда диктует необходимость быть успешным, 
что сегодня, прежде всего, означает способность меняться и успевать за изменениями, а также сохра-
нять стремление к саморазвитию и самореализации. Современные родители, вовлеченные в образо-
вательный процесс своих детей, заинтересованные в их успешном будущем, столкнулись с проблемои ̆, 
как и в каком виде они могут обеспечить ребенку необходимую и полезную в данных условиях помощь 
и поддержку. Качественное образование по-прежнему рассматривается ими как социальный лифт и 
необходимый фактор будущего успеха детеи ̆. На фоне возросшей конкуренции при поступлении в пре-
стижные образовательные организации, будь то средняя школа или высшее учебное заведение, роди-
тели все чаще активно включаются в построение образовательнои ̆ траектории своего ребенка и кон-
троль его академической успеваемости, делают это уже с дошкольного возраста, при этом совершают 
выбор вектора развития без учета интересов самого ребенка. 

В ситуации неопределенности и повышенных ожиданий, родительская тревожность возрастает, 
параллельно с ней растет тревожность детеи ̆, особенно ярко проявляющаяся в подростковом возрасте. 
Ученые фиксируют сегодня заметное снижение уровня жизнестои ̆кости подростков [6] и одновременно 
с этим общего уровня их психологического благополучия. [2] 

Актуальность проблемы родительства, ценность родительскои ̆ вовлеченности в образователь-
ный процесс, необходимость работы с родителями, развития их психолого-педагогических компетенций 
активно исследуется и широко обсуждается на научно-практических конференциях. Роль родительских 
стратегий в формировании личности ребенка рассматривается такими исследователями детско-
родительских отношении ̆ как О.А. Карабанова, Р.В. Овчарова, К.Н. Поливанова. Те или иные типы вос-
питания, выбранные родителями, как и сама личность родителя, играют ключевую роль в формирова-
нии жизнестойкости ребенка. 

Основоположник концепции жизнестойкости С. Мадди в своих работах подчеркивал, что жизне-
стойкость развивается именно в семье, в подростковом возрасте. Однако развить ее способны только 
те родители, которые сами обладают высоким уровнем жизнестои ̆кости, тогда как родитель с низким 
уровнем жизнестойкости, теряющийся перед лицом неизвестности, развить ее у своих детеи ̆ не смо-
жет. Ученыи ̆ пишет о том, что родительские стратегии могут оказывать благоприятную роль, благодаря 
развитию компонента включенности, поддерживающему и принимающему взаимодействию. Напротив, 
дефицит семейнои ̆ поддержки оказывает обратныи ̆ эффект. С. Мадди подчеркивает, что родители 
должны быть примером жизнестои ̆кости для своих детей. Родители, не обладающие жизнестои ̆костью, 
не могут воспитать ее в своих детях. 

Заказ на необходимость формирования жизнестои ̆кости ребенка сформулирован на государ-
ственном уровне. Федеральные государственные образовательные стандарты предполагают развитие 
таких личностных навыков, как «готовность и способность обучающихся к саморазвитию и личностному 
самоопределению, сформированность их мотивации к обучению и целенаправленнои ̆ познавательной 
деятельности»; «владение основами самоконтроля, самооценки, принятия решении ̆ и осуществления 
осознанного выбора в учебнои ̆ и познавательной деятельности»; «способность адаптироваться к эмо-
циональным изменениям и проявлять гибкость, быть открытым новому»; овладение «внутреннеи ̆ моти-
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вациеи ̆, включающей стремление к достижению цели и успеху, оптимизм, инициативность, умение 
деи ̆ствовать, исходя из своих возможностеи ̆». Все это осуществимо при условии наличия сильного по-
тенциала жизнестойкости у ребенка. На практике в школьных программах не закреплены специальные 
занятия, которые бы способствовали развитию таких навыков и компетенции ̆. Эти аспекты должны 
быть учтены каждым педагогом-предметником, каждым классным руководителем и встроены в про-
граммы как предметного преподавания, так и воспитательнои ̆ работы. 

На законодательном уровне за родителями закреплены права и обязанности первых педагогов. 
[4,7] Ученые фиксируют положительную корреляцию между степенью и качеством родительскои ̆ во-
влеченности и академическои ̆ успеваемостью детеи ̆. [3] Доказана прямая связь между активностью ро-
дителей и академической успешностью. Однако проводимые исследования говорят о том, что родите-
ли не владеют системными знаниями в этом направлении, испытывают дефицит информации и при-
знаются в отсутствии понимания, как это делать. Не имеют они также навыков оказания помощи детям 
в успешном освоении необходимои ̆ образовательнои ̆ программы для дальнеи ̆шей реализации в жизни, 
сохранения доверительных отношении ̆ в семье, выстраивания конструктивнои ̆ коммуникации. [1,5] Для 
семей с низким социальным и культурным потенциалом овладение перечисленными выше навыками – 
сверхважная задача, от решения которои ̆ зависит возможность преодоления образовательного нера-
венства. [3] Каналы получения родителями необходимых знании ̆ разнятся. Большинство предпочитают 
обсуждать проблемы воспитания с людьми, с которыми лично знакомы: друзьями, родственниками, 
коллегами. Доверие вызывает очныи ̆ формат обучения, однако многие предпочитают онлаи ̆н в связи с 
возможностью подключиться к встречам с признанными экспертами в этои ̆ сфере, а также пересматри-
вать записи по мере появления возможности. [5] Подавляющее большинство имеющихся на сегодняш-
ний день каналов – это информационные источники для родителеи ̆ общего плана, которые носят науч-
но-популярный, просветительский характер и не предполагают выполнения практических упражнении ̆ и 
формирования умений и навыков. Для примера приведем несколько заметных образовательных кана-
лов для родителей: «Родительский университет» (@prosv_parents), «НЭН» (@net_eto_normalno), «Клуб 
анонимных родителей (КАР)» (@anonimnie_roditeli). 

Все обозначенное выше вскрывает глобальное противоречие между потребностью в развитии 
родительских компетенции ̆ в части жизнестойкости и отсутствием комплексного системного подхода 
оказания им практической помощи со стороны институтов образования. 

Для реализации проектной идеи нами была выбрана цифровая площадка Телеграм. Данная 
платформа является общедоступнои ̆, не требует специальнои ̆ регистрации, сочетает в себе функцио-
нал мессенджера и социальнои ̆ сети. Телеграм позволяет делиться текстами, медиаконтентом, осу-
ществлять ВКС. На сегодняшний день площадка предоставляет возможность организовать два вида 
взаимодействия с участниками: канал и группа. Мы остановились на втором варианте, так как группу 
можно трансформировать в форум, выделив отдельные «ветки» и таким образом систематизировать 
информацию: для хранения записеи ̆ онлайн вебинаров, сбора инструментов, библиотеки фильмов и 
книг, а также для обмена мнениями, рефлексии, модерации активнои ̆ коммуникации. Таким образом, 
ценная информация не затеряется в потоке постов, а может быть легко обнаружена в соответствую-
щей «ветке» группы. 

Для участия в эксперименте родители подростков МАОУ «Гимназия № 1» мкр. Железнодорож-
ный, г. Балашиха Московской области, были приглашены через пост, размещенныи ̆ в социальных се-
тях. В течение 48 часов откликнулись и выразили свое желание обучаться 78 человек. Важно отметить, 
что в шапке профиля автора поста не было сделано никакого акцента на экспертность в психолого-
педагогической сфере. Единственное, что могло стать основанием для доверия к автору — наличие 
опыта взаимодействия с собственным ребенком-подростком. Таким образом, мы можем отметить вы-
сокую потребность родителеи ̆ «опереться» на других родителеи ̆ в схожей жизненной ситуации. 

После проведенной установочной онлаи ̆н-встречи, на которои ̆ были представлены принципы 
дальнейшего обучения, 46 человек оперативно изъявили желание прои ̆ти входную диагностику. Однако 
своевременно вернули бланки с ответами лишь 22 человека, которые и вошли в эксперимент. Для нас 
важным было соблюсти условие: не напоминать о необходимости прои ̆ти диагностику в срок, так как 
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самоорганизованность и самодисциплина в родительском сообществе с бесплатным участием являет-
ся важным фактором успешного взаимодеи ̆ствия. Такое сообщество не может регулироваться ни авто-
ритетом начальства, ни финансовыми обязательствами, но только собственнои ̆ целеустремленностью 
каждого. 

Мы провели краткий опрос среди участников и получили следующие данные: среднии ̆ возраст 
составил 45 лет; участницами стали женщины-матери подростков 12-16 лет. Дети 78% участниц учатся 
в школах с повышенной образовательной нагрузкой. 77% участниц являются вовлеченными и контро-
лирующими учебный процесс родителями. 55% из них хотят отпустить контроль, но опасаются нега-
тивных последствий и боятся упустить образовательные возможности. 22% участниц не готовы осла-
бить контроль за образовательнои ̆ траекторией и академической успеваемостью детей. 

Перед включением в интенсивную работу участницы сообщества прошли входную диагностику. 
Для измерения эффективности работы в сообществе мы взяли тест  жизнестои ̆кости  С.  Мадди  
(HARDI-Survey)  в  адаптации Д.А. Леонтьева, Е.И. Рассказовои ̆, Е.Н. Осина (краткая версия). 

Высокий уровень жизнестойкости зафиксирован лишь у 18,8% участниц, низкии ̆ — у 22,73%. Вы-
сокий уровень по шкале вовлеченности зафиксирован у 13,64% участниц. По шкале контроля высокии ̆ 
уровень присутствует лишь у 4,54%, тогда как низкии ̆ — у 31,82%. Результаты по шкале принятия риска 
кажутся самыми благоприятными, так как высокии ̆ уровень зафиксирован у 27,27% участниц. 

По ходу диагностики и дальнеи ̆шей работы родительского обучающегося сообщества (далее - 
РОС) мы выявили, что у родителеи ̆ сходные проблемы: страх упустить образовательные возможности 
для своего ребенка, страх непоступления, страх воспитать неуспешного человека, страх перед неудо-
влетворительными оценками в школе, страх отпустить контроль ребенка, чувство тревоги за ребенка 
по любому поводу, переживание из-за испортившихся отношении ̆ с ребенком-подростком, утрата дове-
рия со стороны ребенка.  

Перед началом работы родительского обучающегося сообщества необходимо прописать мис-
сию, цели и правила работы. Эту информацию важно расположить в отдельнои ̆ ветке группы, если 
речь идет о платформе Телеграм. Миссия и цели сообщества могут быть предложены самими органи-
заторами - модераторами на основании наиболее часто встречающихся родительских запросов, с ко-
торыми сталкиваются психологи и педагоги на консультациях. На первои ̆ установочной встрече роди-
тели могут дать обратную связь, откликается ли им проблематика, над которой будет проводиться ра-
бота в РОС. Важно отметить, что цели могут быть гибкими и корректироваться по ходу встреч. В пра-
вилах важно указать элементы цифрового этикета, важность корректного и вежливого отношения друг к 
другу, недопустимость сообщений негативного характера, а также уведомить о праве модератора РОС 
исключать за нарушение таковых. Прописанныи ̆ свод правил и миссия помогают вернуть коммуника-
цию в конструктивное русло и признать замечания участникам по нарушениям справедливыми. 

Сообщество родителей — это добровольное объединение. Нет никаких рычагов влияния на ак-
тивное участие, кроме личнои ̆ заинтересованности. Особенно важно на первои ̆ встрече перед началом 
работы собрать запросы и скорректировать предварительную программу, опираясь на дефициты роди-
телей. 

При подготовке предварительного дизаи ̆на группы РОС в Телеграм необходимо запланировать 
отдельные «ветки» для накопления общеи ̆ базы инструментов. Например, «Упражнения», «Записи 
эфиров», «Статьи», «Что посмотреть», «Что почитать», «Чат» и т.д. Предварительно эти ветки необхо-
димо заполнить своими примерами. 

До начала работы обучающегося сообщества необходимо заручиться поддержкои ̆ внешних  экс-
пертов,  настоящих  профессионалов  в  своем деле. Родители сами обозначают актуальные для них 
темы. Будет большим плюсом, если эксперт сможет присутствовать в группе в течение некоторого 
времени после проведеннои ̆ лекции. Это важно для тех родителеи ̆, которые не успевают прослушать 
лекцию в режиме реального времени. Также необходимо дать некоторое время на осмысление услы-
шанного материала и формулирование вопросов. 

Для психологического комфорта участников рекомендуется сделать группу закрытои ̆ и поставить 
запреты на копирование и репосты сообщении ̆. Чем больше участников в сообществе, тем интенсив-
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нее должна быть работа модератора и больше времени потребуется для установления доверительных 
отношений. 

Личность организатора, модератора и фасилитатора играет очень большую роль и нагружается 
полной ответственностью за эффективность работы сообщества. Такой человек должен обладать вы-
соким уровнем эмпатии, вызывать доверие у участников сообщества. Эти функции может исполнять 
как один человек, так и целая команда. Важно отметить, что модератор РОС должен обладать психоло-
го-педагогическими компетенциями в области решаемых проблем. Это необходимо, чтобы оценивать 
на соответствие предмету инструментарии ̆, литературу, лекции и т.д., которыми будут делиться сами 
участники сообщества, подхватывать кеи ̆сы для вовлечения в коммуникацию, подходящие под цели 
РОС, а также возвращать диалоги в заданное русло, если они перерастают в досужие разговоры. 

Модераторам сообщества необходимо быть очень чуткими и бережными ко всем участникам, 
проявлять эмпатию и терпение. В родительское обучающееся сообщество вступают родители, столк-
нувшиеся с неразрешимыми проблемами в воспитании ребенка и ищущие ответы на вопросы и опору 
для себя. То есть априори в такое сообщество придут проблемные семьи. Вовлеченные  родители  ха-
рактеризуются  высоким  уровнем  образования, высоким культурным и социальным капиталом. Таким 
родителям горько и стыдно оказаться «не успешным» родителем. 

Чем однороднее будет состав участников с точки зрения возраста детеи ̆, тем быстрее начнется 
эффективная работа. Так, родитель ребенка 11 лет не пои ̆мет проблем, о которых говорит родитель 
ребенка 16 лет. Даже если в первом случае это уже второи ̆ ребенок и есть опыт со старшими детьми. 
Каждое поколение подростков растет в своих социальных, экономических, культурных и геополитиче-
ских реалиях, с разнои ̆ степенью социальной энтропии и проблемами, как следствие. Так, например, 
сегодняшние родители сталкиваются с такими явлениями как гормональная дисфория у подростков, 
фаббинг (привычка постоянно отвлекаться на свои ̆ телефон) или чувство тревоги по поводу потери се-
мьеи ̆ материального благополучия. 

Уровень «экспертности» у участников должен разниться по разным вопросам. Замечать разно-
плановый опыт, который может быть использован для достижения общих целеи ̆, - задача модератора 
РОС. Удобным подспорьем станет общее облачное пространство, например, гугл-презентация или 
доска Миро, где участники оставляют о себе информацию по желанию. Также у участников РОС есть 
возможность рассказать о себе и своих ожиданиях на первои ̆ онлайн встрече. Важно соблюдать добро-
вольный характер и не принуждать участников к публичному проявлению. 

Платформа Телеграм позволяет собирать статистику по читаемости сообщении ̆. В РОС всегда 
будут «скрывающиеся» участники. Они никак себя не проявляют, не вносят свои ̆ вклад в общее дело, 
на их аватарке будет невнятная картинка и не соответствующее имя, они не оставят о себе никакои ̆ 
информации и не подключатся ни к однои ̆ онлайн-встрече. Так они сохраняют свое чувство психологи-
ческой безопасности. Однако именно статистика даст возможность составить объективную картину, это 
деи ̆ствительно «скрывающии ̆ся» участник или просто человек, утратившии ̆ интерес к сообществу. В 
последнем случае, если сообщество небольшое и ресурсы позволяют, имеет смысл списаться с участ-
ником в личных сообщениях. 

Деятельность внутри сообщества должна быть разноплановои ̆. Это могут быть вебинары, работа 
в мини-группах для проработки более сложных упражнении ̆, регулярная рефлексия, обмен кеи ̆сами. 
Кеи ̆сы являются очень эффективным инструментом. В процессе обсуждения, участники «примеряют» 
опыт друг друга на себя. Кеи ̆сы из родительской практики не являются наукоемкими. Не следует ждать 
предложенных кем-то к обсуждению сложных ситуации ̆ для решения, как в профессиональных сообще-
ствах. Родитель может поделиться своим позитивным опытом организации досуга с детьми- подрост-
ками, своим опытом предоставления автономии своему ребенку, наполнения ресурсами, как физиче-
скими, так и психологическими, применения освоенных в рамках программ техник и проживания труд-
ной жизненной ситуации. Все это — ценные кейсы, которые модератор должен отследить и предло-
жить другим участникам отнестись к опыту автора кеи ̆са. Несмотря на то, что родительская деятель-
ность подразумевает наличие профессиональных педагогических компетенции ̆ и знаний, она носит 
личный, интимный характер. Следует учитывать этот факт и принять с пониманием, что некоторые 
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участники сообщества не захотят делиться своим опытом и кеи ̆сами, так как они могут касаться не 
только их самих, но и их детей. 

Современный родитель несет на себе большую нагрузку. Вовлеченные родители, как правило, 
ведут активный образ жизни, имеют высокии ̆ социальный статус и заинтересованы в высоких академи-
ческих результатах своих детеи ̆ для поступления в престижные вузы. Все это приводит к высокои ̆ за-
груженности потенциальных участников в течение учебного года. Это важно для понимания следующих 
моментов. Во-первых, родители будут участвовать в работе по остаточному принципу. Не потому, что 
им не интересно, а потому что просто не успевают вовремя откликнуться. Во-вторых, важно учитывать 
сезонную нагрузку как на детеи ̆ в школе, что скажется на напряжении самих вовлеченных родителеи ̆, 
так и на работе к концу календарного года. Если работа сообщества планируется в короткие сроки, то 
лучше выбирать время конца летних каникул. С одной стороны, образовательнои ̆ нагрузки пока нет, с 
другой стороны, родители уже отдохнувшие и начинают мобилизовать свои ресурсы, настраиваясь на 
новый учебныи ̆ год. Если же планируется работа сообщества в течение всего учебного года, рекомен-
дуется на период пиковои ̆ загрузки, декабрь, запланировать поддерживающие мероприятия. Хорошии ̆ 
отклик получила наша идея с адвент-календарем, который соединил в себе как позитивные эмоции, так 
и выжимку основных материалов нашеи ̆ работы. 

Горизонтальные связи являются основополагающим условием для РОС, к этои ̆ мысли надо при-
учать участников, приглашая к регулярному взаимодеи ̆ствию и коммуникации. Поначалу родители ждут 
«команды сверху» и не допускают мысли, что именно они сами являются друг для друга и наставника-
ми, и ценным ресурсом. Комплекс самозванца не позволяет многим проявлять себя и делиться своим 
опытом, особенно в первые месяцы работы. 

Еще одна задача модераторов РОС - создание позитивной эмоциональной атмосферы через 
поддержание активности участников. Например, это могут быть элементарные поддерживающие реак-
ции на их сообщения, ответные сообщения, мемы. Все это создает доверительные отношения, подчер-
кивает значимость мыслей каждого участника и тем самым поощряет к более активному взаимо-
деи ̆ствию. 

Через некоторое время при эффективнои ̆ работе модератора самоназначится «коучинговое яд-
ро». Это группа наиболее активных участников, которые сами начинают модерировать коммуникацию, 
исходя из своего сильного опыта. Очень важно подхватывать такую инициативу и периодически обра-
щаться к тому или иному активному участнику за его экспертностью в обозначеннои ̆ им же самим тема-
тике. 

При организации работы в мини-группах для отработки сложных для самостоятельного освоения 
упражнений можно воспользоваться интерактивными досками. Оптимальныи ̆ размер группы: 4-6 чело-
век. Суть заключается в том, что участники сначала сами работают на своих досках, а затем заходят «в 
гости» к другим и «подсвечивают» вопросами проблемы друг друга, выступая каждыи ̆ со своей пози-
ции. Это помогает расширить смысловое поле, картину мира, посмотреть с разных позиции ̆ на трудные 
ситуации друг друга, а также поставить под сомнение убеждения, которые приводят к неприятным пе-
реживаниям автора проблематичного вопроса. Важно предложить участникам работать в таких группах 
под веселыми и позитивными псевдонимами. Это снижает напряжение и позволяет почувствовать себя 
в большеи ̆ психологической безопасности. 

Таким образом, мы можем говорить о том, что структура, характеристики и принципы построения 
РОС во многом схожи с педагогическими и другими профессиональными обучающимися сообщества-
ми. Тем не менее, учитывая специфику родительскои ̆ деятельности и разность родителеи ̆ как по опыту 
взаимодействия с детьми, так и как личностеи ̆ и сложившихся профессионалов в своем деле, важно 
выстраивать работу и коммуникацию внутри РОС с учетом даннои ̆ специфики. 

Также мы ставим вопрос о возможнои ̆ внешней экспертной поддержке таких сообществ со сторо-
ны профессиональных педагогов и психологов. Вероятно, здесь важно говорить о необходимости со-
провождения РОС в рамках реализации магистерских программ психолого-педагогической направлен-
ности. Ответив на эти вопросы, можно говорить о дальнеи ̆шем масштабировании тиражирования прак-
тики  создания родительских обучающихся сообществ. 
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3. Гошин М.Е., Мерцалова Т. А. Типы родительского участия в образовании, социально-
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и доп., вступ. в силу с 26.10.2023) [Электронный ресурс]/Гарант. – 1999 – 2024. – Электрон. дан. – Ре-
жим доступа: https://ivo.garant.ru/#/document (Дата обращения: 01.12.2024). 

5. Социологическое исследование “Подростки 360°” в рамках стратегической программы “Под-
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Аннотация. Исследование посвящено изучению гендерных детерминант формирования личностной 
идентичности у субъектов спортивной деятельности. В работе рассматриваются особенности влияния 
гендерных факторов на процессы самоидентификации и личностного роста спортсменов различного 
пола. Анализируются гендерные различия в восприятии успехов и неудач, мотивации, а также соци-
альные и культурные аспекты, влияющие на формирование идентичности в спортивной среде. Иссле-
дование подчеркивает важность учета гендерных различий при разработке программ психологической 
поддержки и тренировочного процесса, направленных на оптимизацию личностного развития и повы-
шения спортивных достижений. 
Ключевые слова: гендерные детерминанты, спортивная деятельность, самоидентификация, успех, 
мотивация, идентичность, поддержка, тренировочный процесс. 
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Проблематика идентичности является одной из центральных тем в современных научных иссле-

дованиях и психотерапевтических дискуссиях. Тем не менее, значительная часть академических работ 
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сосредоточена преимущественно на аспектах социальной, этнической идентичности, а также на про-
цессах формирования личностной идентичности в юношеском возрасте, тогда как вопросы, касающие-
ся развития идентичности в зрелом возрасте, остаются сравнительно мало изученными. Философские 
концепции, в свою очередь, служат отправной точкой для анализа сущности идентичности, формируя 
противоположные полюса и модусы её рассмотрения, что позволяет выявить основные направления и 
противоречия в интерпретации данного феномена. 

В философском дискурсе идентичность трактуется как совокупность качеств или характеристик, 
которые позволяют определить и различить объект среди других объектов, не относящихся к тому же 
типу. Согласно утверждению В.Л. Абушенко, идентичность представляет собой не просто сходство, но 
и специфический набор признаков, которые делают объект узнаваемым и отличимым [1, с. 24]. Фило-
соф Ф. Брентано определял идентичность как «соответствие, мыслимое в совершенстве», подчёркивая 
аспект идеализации и полной соответствия между сущностями [2, с. 15]. 

С логической точки зрения, понятие идентичности тесно связано с понятием тождества, подразу-
мевая не только операции, связанные с абстракцией отождествления, но и абстракцию неразличимо-
сти, что предполагает отсутствие различий между объектами по определённым или совокупным свой-
ствам. В этой связи тождество можно интерпретировать как полную неотличимость объектов, основан-
ную на идентичности их характеристик и свойств. 

С точки зрения философии, идентичность часто рассматривается в контексте временной устой-
чивости и непрерывности самости. Д. Локк связывал идентичность с памятью и непрерывностью со-
знания, утверждая, что именно память является ключевым фактором, который поддерживает непре-
рывность личностной идентичности во времени. Локк считал, что идентичность основывается на спо-
собности индивида помнить собственные действия и переживания, что и формирует ощущение посто-
янства и самотождественности [2, с. 16]. 

Г. Мид развил идею о том, что идентичность формируется в процессе социального взаимодей-
ствия и саморефлексии. Он подчеркивал, что идентичность — это не статичное состояние, а динами-
ческий процесс, в котором «Я» формируется через взаимодействие с «другими» и обществом в целом. 
Мид акцентировал внимание на концепте «обобщенного другого», подразумевая, что индивид усваива-
ет социальные нормы и ожидания через внутренний диалог с обществом, что, в свою очередь, способ-
ствует формированию его идентичности [3, с. 35]. 

В психоаналитическом подходе Э. Эриксон ввел понятие «кризис идентичности», подчеркивая, 
что на каждом этапе жизни индивид сталкивается с вызовами, которые способствуют переосмыслению 
и перестройке идентичности. Эриксон считал, что особенно в зрелом возрасте человек испытывает 
кризисы, связанные с поиском смысла и целостности, что отражает его стремление к сохранению внут-
ренней последовательности и согласованности жизненного пути [5, с. 55]. Кризисы являются важным 
аспектом развития идентичности, поскольку они стимулируют индивида к осознанию изменений в себе 
и адаптации к новым обстоятельствам. 

Согласно Ж. Лакану, идентичность носит фрагментарный и иллюзорный характер, обусловлен-
ный желанием и бессознательными процессами. Ученый утверждал, что субъект никогда не достигает 
полной идентичности с самим собой, поскольку «Я» всегда находится в поиске недостающего элемен-
та, который представляется желанным объектом. Таким образом, идентичность, по Лакану, является 
результатом непрерывного стремления к самодостижению, при этом она остается неполной и противо-
речивой [4, с. 56]. 

Гендерные стереотипы оказывают значительное влияние на развитие идентичности спортсме-
нов-мужчин и спортсменов женского пола, формируя их самооценку и восприятие в спортивной среде. 
Стереотипы включают в себя устоявшиеся представления о том, какие качества и поведение считают-
ся приемлемыми и ожидаемыми для мужчин и женщин в спорте. Мужчины, например, часто сталкива-
ются с ожиданиями демонстрации физической силы, агрессивности и доминирования, что связано с 
традиционными представлениями о мужественности. Согласно исследованиям К. Коннелла, спортсме-
ны-мужчины должны соответствовать гегемонной модели мужественности, которая подчеркивает пре-
восходство над другими и готовность к конкуренции, что может приводить к повышенному уровню 
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стресса и давлению, связанному с необходимостью соответствовать этим ожиданиям, что, в свою оче-
редь, влияет на их идентичность как спортсменов [6, с. 27]. 

Для спортсменов женского пола гендерные стереотипы часто проявляются в ожиданиях, связан-
ных с сохранением женственности и соответствием традиционным гендерным ролям, что иногда про-
тиворечит спортивным целям. Исследования А. Кейн и В. Снайдера показали, что спортсменки сталки-
ваются с дилеммой: с одной стороны, они стремятся к успеху в спорте, который требует проявления 
силы и выносливости, а с другой стороны, они ощущают давление соответствовать социальным нор-
мам женственности. Такое двойственное положение может вызывать внутренние конфликты и снижать 
самооценку, так как спортсменки могут чувствовать себя вынужденными выбирать между спортивной 
идентичностью и социальной идентичностью, основанной на традиционных гендерных ролях [10, с. 26].  

Более того, исследования М. Андреоли демонстрируют, что спортсмены женского пола часто 
сталкиваются с меньшими возможностями в спортивной карьере из-за стереотипов, которые ограничи-
вают их доступ к ресурсам, спонсорской поддержке и медийному освещению, что создает ощущение 
неравенства и может негативно сказаться на развитии их идентичности как спортсменов, так как они 
могут чувствовать себя менее ценными и признанными в спортивной среде.  

Согласно исследованию М. Месснера, гендерные стереотипы также влияют на восприятие ли-
дерства в спорте. Мужчины часто доминируют в тренерских и управленческих ролях, что подкрепляет 
идею о том, что спорт — это преимущественно мужская сфера. Это приводит к тому, что спортсмены 
женского пола имеют меньше возможностей видеть себя в лидерских позициях, что ограничивает их 
амбиции и потенциал в спорте. Такие ограничения негативно сказываются на их идентичности, снижая 
уровень мотивации и уверенности в собственных способностях [6, с. 26]. 

Исследования С. Харрисон и К. Линч подчеркивают, что гендерные стереотипы могут также вли-
ять на самооценку и уверенность спортсменов, вне зависимости от их пола [5, с. 11]. Мужчины могут 
ощущать давление, связанное с необходимостью демонстрировать силу и агрессивность, что не всегда 
соответствует их личностным качествам. Спортсмены женского пола, напротив, могут чувствовать, что 
их способности недооцениваются или игнорируются, особенно в тех видах спорта, где доминируют 
мужчины, что подчеркивает важность создания инклюзивной и поддерживающей спортивной среды, в 
которой спортсмены могли бы развивать свою идентичность, не испытывая давления соответствовать 
узким гендерным стереотипам. 

Мотивация является ключевым фактором в достижении спортивных успехов и в формировании 
идентичности спортсменов. Гендерные различия в мотивации могут оказывать значительное влияние 
на цели, к которым стремятся спортсмены, их подход к тренировкам и соревнованиям. 

Анализ мотивации спортсменов-мужчин и спортсменов женского пола демонстрирует значитель-
ные различия в их стремлениях и подходах к тренировкам и соревнованиям. Мужчины чаще ориенти-
рованы на достижение высоких результатов и превосходство, что связано с традиционными социаль-
ными ожиданиями и культурными нормами. Их мотивация часто сосредоточена на преодолении физи-
ческих пределов и демонстрации силы, что поддерживается высоким уровнем медийного внимания и 
признания. Напротив, спортсмены женского пола чаще стремятся к личному росту, поддержанию здо-
ровья и получению удовольствия от процесса занятий спортом. Их мотивация может быть ограничена 
недостаточным медийным освещением и поддержкой, а также давлением соответствовать традицион-
ным представлениям о женственности [7, с. 56]. 

Социальные и культурные факторы оказывают существенное влияние на формирование иден-
тичности спортсменов, определяя их мотивацию, цели и подходы к взаимодействию с спортивной сре-
дой. Семейная поддержка и социальное окружение играют критическую роль в формировании спортив-
ной идентичности. В ряде исследований, таких как работа С. Вильямса и др., подчеркивается, что под-
держка семьи может иметь решающее значение для спортивной карьеры, особенно для женщин-
спортсменок, которые нередко сталкиваются с трудностями в получении признания и поддержки [7, с. 
142]. Исследования, проведенные К. Куком и К. Клейном, показывают, что спортсменки, пользующиеся 
активной поддержкой семьи, имеют более высокие шансы на продолжение карьеры и достижение вы-
дающихся результатов [10, с. 67]. В противоположность этому, отсутствие поддержки может создать 
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значительные барьеры для участия в спорте и препятствовать достижению высоких результатов, осо-
бенно для женщин, чьи спортивные карьеры могут сталкиваться с дополнительными социальными и 
культурными препятствиями [8, с. 89]. 

 
Таблица 1 

Исследование различий в мотивации мужчин и женщин в спорте 
Аспект мотивации Спортсмены мужского пола Спортсмены женского пола 

Цели и стремления - Достижение рекордов и побед 
- Превосходство над соперниками 
- Увеличение социального статуса 
- Подтверждение личной силы и вынос-
ливости 

- Личный рост и развитие 
- Поддержание здоровья и физической 
формы 
- Социальная интеграция и взаимодей-
ствие 
- Удовольствие от процесса занятий 
спортом 

Подход к тренировкам - Высокая интенсивность и частота тре-
нировок 
- Акцент на физическую силу и вынос-
ливость 
- Преодоление физических пределов 
- Соревновательные тренировки 

- Сбалансированный подход между 
тренировками и другими аспектами 
жизни 
- Акцент на здоровье и общее благопо-
лучие 
- Удовольствие от процесса трениров-
ки 
- Интеграция физических упражнений в 
повседневную жизнь 

Отношение к соревно-
ваниям 

- Соперничество и демонстрация своих 
способностей 
- Ориентированность на победу и высо-
кие результаты 
- Желание доказать свою силу и квали-
фикацию 

- Личное достижение и развитие навы-
ков 
- Социальные и эмоциональные аспек-
ты участия 
- Удовольствие от соревнований и уча-
стие ради самого процесса 

Социальные и куль-
турные факторы 

- Давление соответствовать традицион-
ным мужским ролям 
- Ожидания от демонстрации силы и 
агрессивности 
- Преобладание мужских образцов для 
подражания 

- Ограничения из-за гендерных стерео-
типов и ожиданий 
- Ожидания по сохранению женствен-
ности и мягкости 
- Ограниченное медийное освещение и 
поддержка для женских видов спорта 

Мотивационные ис-
точники 

- Внутреннее стремление к превосход-
ству и успеху 
- Признание и статус в спортивной сре-
де 
- Личное удовлетворение от достижения 
высоких результатов 
- Влияние конкуренции и наград 

- Личное удовлетворение и достижения 
- Социальная поддержка и признание 
со стороны семьи и друзей 
- Здоровье и благополучие как основ-
ная мотивация 
- Интерес и удовольствие от спорта 

Психологические ба-
рьеры 

- Страх неудачи и несоответствия ожи-
даниям 
- Давление со стороны тренеров и окру-
жающих 
- Стресс из-за необходимости поддер-
живать высокий уровень производи-
тельности 

- Страх негативного восприятия или 
осуждения за «неженственные» виды 
спорта 
- Нехватка ресурсов и поддержки для 
женских видов спорта 
- Проблемы с самооценкой из-за соци-
альных стереотипов 

 
Медийное освещение и общественное мнение оказывают значительное влияние на формирова-

ние идентичности спортсменов. Мужские виды спорта традиционно получают более значительное ме-
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дийное внимание и финансирование, что способствует укреплению статуса спортсменов-мужчин и 
формированию их спортивной идентичности. Исследование Д. Дулли подтверждает, что медийное 
внимание оказывает значительное влияние на восприятие спортивных успехов и личную мотивацию 
спортсменов, способствуя увеличению их видимости и общественного признания [4, с. 55]. 

В американском спорте это влияние особенно ярко выражается. Национальная футбольная лига 
(NFL) регулярно привлекает огромное медийное внимание, обеспечивая игрокам значительную обще-
ственную видимость и высокий статус. Игроки NFL, такие как Том Брейди и Патрик Махоумс, получают 
широкое освещение в СМИ, что способствует укреплению их идентичности как ведущих фигур в спорте 
и общественной жизни. В то же время, женский спорт в США, например, женская Национальная бас-
кетбольная ассоциация (WNBA), сталкивается с значительно меньшим медийным вниманием и финан-
сированием. Это различие в освещении приводит к меньшей видимости и общественному признанию 
для женщин-спортсменок, как это продемонстрировала недавняя статистика, показывающая, что сред-
нее количество зрителей на матчах WNBA в два раза меньше по сравнению с матчами NBA [5]. 

Аналогично, исследования показывают, что медийное внимание к таким видам спорта, как бас-
кетбол и футбол, часто связано с более высокими финансированием и большими рекламными кон-
трактами для спортсменов, что усиливает их статус и идентичность. В противовес этому, спортсменки в 
менее медийно освещаемых видах спорта, таких как женский хоккей или гольф, сталкиваются с про-
блемами в доступе к ресурсам и возможности формирования сильной спортивной идентичности. 

Исследование М. Ханна и К. Ли показывает, что ограниченное медийное внимание ведет к сни-
жению признания и поддержки женских достижений, создавая дополнительное давление на спортсме-
нок и усложняя их карьерное продвижение [6, с. 22]. В американском спорте это видно на примере жен-
ского футбольного турнира Национальной футбольной лиги женщин (NWSL). В сезоне 2022 года сред-
нее количество зрителей на матчах NWSL составило около 7,000, тогда как для матчей мужской Major 
League Soccer (MLS) этот показатель достигал 21,000 [7]. При этом, в 2021 году рекордный матч жен-
ского футбольного чемпионата мира в Австралии и Новой Зеландии привлек более 1.2 миллиона зри-
телей, однако освещение турнира и финансирование от спонсоров было значительно ниже по сравне-
нию с мужским чемпионатом мира [7]. 

В российском контексте, женский хоккей сталкивается с аналогичными проблемами. В 2016 году 
женская сборная России по хоккею заняла третье место на чемпионате мира, однако освещение этого 
события на федеральных телеканалах было значительно ограничено. По данным исследования 2016 
года, 80% времени спортивных новостей на федеральных каналах России посвящено мужским видам 
спорта, и только 5% отводится на женский хоккей [1]. Это контрастирует с поддержкой мужского хоккея, 
который получает значительное медийное внимание и финансирование, что подтверждается более 
широким освещением матчей Континентальной хоккейной лиги (КХЛ) и регулярными трансляциями 
матчей сборной России. 

Для более глубокого понимания этих различий и оптимизации поддержки спортсменов, можно 
рассмотреть ключевые параметры, влияющие на их психологическое состояние, в разрезе гендерных 
особенностей. 

 
Таблица 2 

 Гендерные различия в психологическом восприятии и поддержке спортсменов 
Параметр Мужчины Женщины 

Идентификация через 
спорт 

Часто связана с достижением и ста-
тусом 

Связана с самовыражением и социа-
лизацией 

Стратегии преодоления 
стресса 

Ориентированы на внутренние ре-
сурсы 

Ориентированы на поддержку со сто-
роны 

Влияние на самооценку Ориентировано на конкурентоспо-
собность 

Ориентировано на одобрение и при-
знание 

Гендерные стереотипы Влияние с стороны окружающих Влияние стереотипов на личные ожи-
дания 
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Анализ таблицы показывает, что гендерные различия в идентификации, стратегиях преодоления 
стресса и влиянии на самооценку требуют индивидуализированного подхода к психологической под-
держке спортсменов, где мужские спортсмены нуждаются в признании их достижений и внутренней мо-
тивации, а женщины в эмоциональной поддержке и одобрении, что указывает на необходимость со-
здания гендерно-чувствительных программ, учитывающих специфические потребности и стереотипы 
каждого пола для повышения эффективности психологической помощи. 

Важность учета гендерных различий в спортивной практике требует внедрения специфических 
рекомендаций для тренеров и специалистов по физической культуре. Гендерные особенности влияют 
на восприятие спортивной идентичности, стратегии преодоления стресса и влияние стереотипов на 
самооценку, что обуславливает необходимость создания адаптированных методов работы. Рассмот-
рим практические рекомендации, основанные на зарубежных и российских исследованиях, которые 
помогут оптимизировать личностное и профессиональное развитие спортсменов. 

Во-первых, многие исследования показывают, что мужчины и женщины по-разному воспринимают 
спортивную идентичность. Мужчины склонны ассоциировать свою идентичность с достижениями и конку-
рентоспособностью, что требует акцента на признании успехов и развитии конкурентных качеств в тре-
нерской практике. В противоположность этому, женщины воспринимают спорт как средство самовыраже-
ния и социализации, что требует внедрения элементов социальной поддержки и эмоционального поощ-
рения в тренировочный процесс. Во-вторых, различия в стратегиях преодоления стресса также подтвер-
ждены исследованиями. Мужчины чаще используют внутренние ресурсы для управления стрессом, тогда 
как женщины более склонны искать внешнюю поддержку, что подчеркивает необходимость разработки 
тренерских методов, которые помогут спортсменам обоих полов эффективно справляться со стрессом, 
предоставляя соответствующую поддержку и ресурсы в зависимости от их потребностей. 

Российские исследования подтверждают, что гендерные стереотипы существенно влияют на са-
мооценку спортсменов. Важно, чтобы тренеры создавали поддерживающую и инклюзивную среду, спо-
собствующую разрушению стереотипов и обеспечению равного признания и поддержки. Адаптация 
тренерских методов в зависимости от гендерных особенностей, таких как различные подходы к моти-
вации и стрессоустойчивости, также необходима для более эффективного развития спортсменов. 

Анализ гендерных детерминант формирования личностной идентичности у субъектов спортивной 
деятельности позволяет сделать ряд важных выводов. Гендерные различия существенно влияют на 
восприятие и развитие спортивной идентичности, что связано с различиями в мотивации, источниках 
стресса и методах преодоления трудностей. Мужчины чаще идентифицируют себя через достижения и 
конкурентоспособность, что требует акцентирования внимания на признании успехов и развитии конку-
рентных качеств. Женщины склонны воспринимать спорт как средство самовыражения и социализа-
ции, что подразумевает необходимость интеграции элементов социальной поддержки и эмоционально-
го поощрения. 

Исследования показывают, что мужчины склонны использовать внутренние ресурсы для преодо-
ления стресса, тогда как женщины более часто обращаются за внешней поддержкой, что подчеркивает 
важность адаптации тренерских методов в зависимости от гендерных особенностей. Гендерные сте-
реотипы также играют значительную роль, влияя на самооценку и мотивацию спортсменов, что требует 
от тренеров создания инклюзивной и поддерживающей среды. 

Подводя итоги исследования, стоит сказать, что успешное формирование и поддержание лич-
ностной идентичности спортсменов требует учета гендерных различий и интеграции соответствующих 
подходов в тренерскую практику. Адаптация методов работы, направленных на развитие спортивной 
идентичности с учетом гендерных особенностей, способствует более эффективному личностному и 
профессиональному развитию спортсменов, повышая их удовлетворенность и успешность в спортив-
ной деятельности. 
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Аннотация: в статье рассматривается влияние цифровизации на социально-экономическое развитие 
общества. Отмечается, что цифровые медиа становятся ключевым элементом современного марке-
тинга, так как они позволяют компаниям эффективно таргетировать рекламу, создавать индивидуали-
зированные предложения, оказывать комплексное воздействие на поведение потребителей. Через 
призму теории рационального выбора, теории потребительской культуры, теории диффузии инноваций 
и теории самоидентификации раскрываются механизмы влияния цифровых медиа на принятие реше-
ний, формирование идентичности и потребительских предпочтений. В качестве ключевых инструмен-
тов маркетинговой коммуникации выделяются виртуальные социальные сети, которые обеспечивают 
интерактивность, мультимедийность и возможность активного взаимодействия пользователей с брен-
дами и друг другом, что способствует формированию лояльности и доверия. Акцентируется внимание 
на роли блогеров и инфлюенсеров на потребительское поведение аудитории. Делается вывод о том, 
что использование мультимедийных форматов в маркетинге способствует укреплению связей с потре-
бителями, повышению узнаваемости брендов и формированию долгосрочной лояльности.   
Ключевые слова: цифровые медиа, потребительское поведение, виртуальные социальные сети, ин-
формационно-символическое пространство, цифровизация, мультимедийный маркетинг, социальное 
взаимодействие. 
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Abstract: the article examines the impact of digitalization on the socio-economic development of society. It is 
noted that digital media are becoming a key element of modern marketing, as they allow companies to effec-
tively target advertising, create customized offers, and have a comprehensive impact on consumer behavior. 
Through the prism of the theory of rational choice, the theory of consumer culture, the theory of diffusion of 
innovations and the theory of self-identification, the mechanisms of the influence of digital media on decision-
making, the formation of identity and consumer preferences are revealed. Virtual social networks stand out as 
key tools of marketing communication, which provide interactivity, multimedia and the ability for users to ac-
tively interact with brands and each other, which contributes to the formation of loyalty and trust. Attention is 
focused on the role of bloggers and influencers on the consumer behavior of the audience. It is concluded that 
the use of multimedia formats in marketing helps to strengthen ties with consumers, increase brand aware-
ness and build long-term loyalty.   
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Одним из условий социально-экономического развития общества на современном этапе являет-

ся цифровизация. Данный процесс основан на использовании электронно-цифрового формата данных 
и подразумевает принципиально новый способ хранения, обработки и использования информации. 
Длительный, многоаспектный и сложный процесс цифровизации направлен на достижение таких це-
лей, как снижение стоимости и высокая защищенность сбора, систематизации, отправки и анализа 
данных с использованием технологий, таких как RFID-метки и Интернет вещей. Это также включает в 
себя сокращение затрат и упрощение взаимодействий в социуме и экономике, а также разработку си-
стем для мультикоммуникации людей и бизнес-процессов как по горизонтали, так и по вертикали [4, с. 
61]. В рамках социальной и экономической жизни он ведет к повышению экономического потенциала и 
улучшению качества жизни людей.  

Термин «цифровизация» может трактоваться в широком и узком смысле. В узком смысле он 
подразумевает использование цифровых технологий в массовых масштабах в производстве и управ-
лении бизнесом с целью сокращения затрат и повышения оборотов. В широком смысле цифровизация 
охватывает производство, науку, бизнес, социальную сферу и повседневную жизнь граждан, при этом 
результаты, полученные в процессе, являются чрезвычайно эффективными и доступными пользовате-
лям. Информация должна быть актуальной и понятной не только для специалистов, но и для рядовых 
граждан, которые обладают навыками работы с цифровой информацией. 

Процессы информатизации и компьютеризации привели к внедрению вычислительной техники, 
что создало потребность в решении экономических задач через цифровизацию. Новшества в пред-
ставлении данных способствовали формированию технологических экосистем и платформ, где пользо-
ватели могут создавать среды для решения различных задач. Это особенно важно в контексте влияния 
цифровых медиа (медиа-контент, созданный при помощи цифровых средств) на потребительское по-
ведение, так как меняются способы взаимодействия брендов с аудиторией и трансформируются при-
вычки потребителей, открывая новые возможности для маркетинга [2, с. 49].  

В современном обществе влияние цифровых медиа на потребительское поведение становится 
все более актуальной темой для междисциплинарных исследований. Значение анализа этого феноме-
на определяется тем, что цифровые медиа кардинально меняют не только способы формирования 
культурного опыта, но и повседневные практики социально-культурного взаимодействия. В условиях 
глобализации и цифровизации формируется единое информационно-символическое пространство, 
разделенное на сообщества по интересам, чаты, форумы и виртуальные культурные проекты, что су-
щественно влияет на повседневную жизнь и культурные практики современного человека [1, с. 8]. 

Можно выделить ряд теоретических подходов, которые позволяют раскрыть влияние цифровых 
медиа на потребительское поведение. Теория рационального выбора рассматривает процесс принятия 
решений как взвешивание затрат и выгод. Виртуальные платформы предоставляют потребителям об-
ширную информацию о цене, качестве и характеристиках продуктов, что облегчает сравнение и выбор 
наиболее выгодного варианта. Благодаря доступу к отзывам и рейтингам пользователи получают объ-
ективные данные для оценки надежности и ценности товаров, что усиливает рациональность их реше-
ний. Кроме того, цифровые медиа влияют на формирование лояльности к брендам через постоянное 
взаимодействие и коммуникацию, позволяя потребителям опираться на прошлый опыт и репутацию 
при выборе. Рекламные и маркетинговые сообщения в социальных сетях и других онлайн-каналах так-
же воздействуют на восприятие выгод и рисков, помогая рациональным потребителям учитывать до-
полнительные преимущества продуктов. Таким образом, с позиции данной теоретической рамки циф-
ровые медиа выступают инструментом, который поддерживает и усиливает рациональный выбор, 
предоставляя необходимую информацию и возможности для осознанного принятия решений [3, с. 280].                                   

Теория потребительской культуры переосмысляет потребление как нечто большее, чем простая 
экономическая транзакция, подчеркивая его культурное значение. В условиях цифровых медиа, где 
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реклама и маркетинговые сообщения проникают в повседневную жизнь, желания и идентичности по-
требителей формируются под их влиянием. Ключевым элементом этой теории является концепция то-
варного фетишизма, введенная К. Марксом, которая описывает, как истинные социальные отношения 
за товарами затеняются, придавая им ложное значение. В условиях капитализма товары начинают 
восприниматься как обладающие внутренней ценностью, что искажает понимание труда, стоящего за 
их производством. Данная теория опирается на символический интеракционизм, который акцентирует 
внимание на том, как социальные взаимодействия формируют индивидуальную идентичность. В обще-
стве потребления материальные блага становятся символами, через которые люди выражают свою 
идентичность и социальный статус. Цифровые медиа усиливают этот процесс, предоставляя плат-
формы для самовыражения и формирования общественного мнения о ценностях и статусе. 

Теория диффузии инноваций, разработанная Э. Роджерсом в 1960-х годах, объясняет, как новые 
идеи и технологии распространяются в социальной системе. Процесс принятия инноваций происходит 
поэтапно и неравномерно, в зависимости от индивидуальных характеристик, социальных связей и до-
ступности информации. Первый этап – осведомленность о новой инновации, затем следует интерес, 
когда человек хочет узнать больше. На следующем этапе происходит оценка преимуществ и недостат-
ков, после чего принимается решение о внедрении инновации. Наконец, пользователь применяет ин-
новацию на практике, чтобы подтвердить или пересмотреть свое решение. В условиях цифровых ме-
диа эта теория помогает понять, как пользователи реагируют на новые продукты и услуги, а также как 
ускорить их принятие. Компании могут использовать эти знания для разработки эффективных страте-
гий продвижения, учитывая, почему некоторые инновации принимаются быстрее, а другие – медлен-
нее. Также важно анализировать причины ухода клиентов к конкурентам, что может влиять на успеш-
ность диффузии инноваций [2, с. 57]. 

Теория самоидентификации, разработанная Г. Саймоном, и далее развиваемая в социальной 
психологии, объясняет, как люди формируют и поддерживают свое чувство «я» через социальные вза-
имодействия и восприятие окружающих. В контексте цифровых медиа эта теория приобретает особое 
значение, поскольку современные платформы предоставляют пользователям многочисленные воз-
можности для самовыражения и конструирования собственной идентичности. Цифровые медиа влияют 
на потребительское поведение, формируя не только предпочтения в товарах и услугах, но и способ-
ствуя развитию определенного образа «я», который человек стремится поддерживать или изменить. 
Пользователи выбирают продукты, бренды и контент, которые соответствуют их самоидентификации 
или помогают создать желаемый образ в глазах других. Цифровые медиа становятся пространством, 
где потребление превращается в акт самопредставления и социального признания, усиливая влияние 
теории самоидентификации на понимание поведения современных потребителей [3, с. 259]. 

Одной из ключевых возможностей цифровых медиа являются коммуникативные функции вирту-
альных социальных сетей, которые выступают важными механизмами обработки информации. Эти 
платформы обладают характерными чертами цифровых медиа, такими как интерактивность, интегра-
ция и взаимозависимость, мультимедийность и гипертекстуальность. Они становятся важными инстру-
ментами для формирования общественного мнения и потребительского поведения.  

Виртуальные социальные сети позволяют пользователям не только получать информацию, но и 
активно взаимодействовать с брендами и с другими потребителями, что создает пространство для диа-
лога и обмена мнениями. Это взаимодействие не только увеличивает вовлеченность пользователей, но и 
способствует формированию лояльности и доверия к брендам. Компании, которые активно используют 
возможности социальных сетей, могут более эффективно адаптироваться к потребностям своей аудито-
рии, а также оперативно реагировать на изменения в общественном мнении. Таким образом, виртуаль-
ные социальные сети становятся неотъемлемой частью современного маркетинга, позволяя брендам 
укреплять свои позиции на рынке и поддерживать активное общение с клиентами [1, с. 11]. 

Кроме того, цифровые медиа предоставляют возможность сбора и анализа больших объемов 
данных о поведении потребителей. Бренды могут использовать эти данные для более точного таргети-
рования рекламы и создания индивидуализированных предложений, что, в свою очередь, увеличивает 
вероятность покупки. Таким образом, цифровые медиа не только меняют способы продвижения това-
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ров и услуг, но и влияют на принятие решений потребителями, что делает их ключевым элементом со-
временного маркетинга. Важно отметить, что цифровые медиа также служат ареной для кристаллиза-
ции норм и ценностей массовой культуры, что подчеркивает необходимость критического подхода к 
изучению их влияния на потребительское поведение и социальные взаимодействия. 

Отметим влияние блогеров и инфлюенсеров на потребительское поведение, что  также является 
одним из инструментов современного маркетинга. Блогеры и инфлюенсеры, обладающие значительной 
аудиторией и авторитетом в определенной сфере, становятся мощными каналами воздействия на по-
требителей и формирования их предпочтений. В первую очередь, блогеры и инфлюенсеры обладают 
большим доверием со стороны своей аудитории. Подписчики видят их не только как источник развлече-
ний или информации, но и как специалистов, высказывающих авторитетные мнения в своей сфере. По-
этому рекомендации и отзывы блогеров и инфлюенсеров часто воспринимаются потребителями с 
большим вниманием и доверием, что делает их мнение важным фактором при принятии решения о по-
купке. Кроме того, блогеры и инфлюенсеры имеют возможность создавать контент, в отношении опре-
делённых брендов который непосредственно взаимодействует с целевой аудиторией. Они могут рас-
сказывать истории о продуктах или услугах, демонстрировать их использование на практике, что делает 
рекламные сообщения более аутентичными и привлекательными для потенциальных потребителей. 

Современные компании активно внедряют мультимедийные материалы в свои маркетинговые 
стратегии, стремясь оставаться конкурентоспособными и углублять взаимодействие с аудиторией. Ис-
пользование разнообразных интерактивных форматов, таких как подкасты и видео-контент, позволяет 
привлекать внимание потребителей, а также эффективно передавать эмоциональную составляющую 
сообщений. Эти форматы не только делают контент более привлекательным, но и способствуют созда-
нию более глубоких связей с аудиторией, позволяя ей лучше понимать и воспринимать бренд. Такая 
стратегия значительно повышает узнаваемость компании на рынке и помогает достигать ключевых биз-
нес-целей, таких как увеличение продаж и установление долгосрочных отношений с клиентами [3, с. 275]. 

Таким образом, мультимедийные материалы помогают формировать целостное восприятие кор-
поративной культуры и доносить основные ценности бренда до целевой аудитории. В условиях высо-
кой конкуренции и быстроменяющегося рынка, компании, использующие мультимедийные форматы, 
могут более эффективно адаптироваться к потребностям своих клиентов. Кроме того, такие подходы 
способствуют созданию уникального пользовательского опыта, что в свою очередь усиливает лояль-
ность потребителей и побуждает их к повторным покупкам.  
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Аннотация: Строительство АЭС «Аккую» – первого атомного энергопроекта Турции – стало важней-
шим элементом российско-турецкого сотрудничества в энергетической и геополитической сферах. В 
статье разбирается, как проект «Аккую» влияет на динамику отношений между Россией и Турцией, 
анализируются его экономические, политические, технологические и стратегические аспекты. На осно-
ве официальных документов, межправительственных соглашений, заявлений представителей обеих 
стран, а также экспертных оценок международных аналитических центров детально рассматриваются 
ключевые вызовы и перспективы ядерного сотрудничества между Москвой и Анкарой. Особое внима-
ние уделяется анализу данного проекта в контексте меняющейся региональной и глобальной политики. 
Ключевые слова: Россия, Турция, АЭС «Аккую», ядерная дипломатия, энергетическая безопасность, 
российско-турецкие отношения, Росатом, BOOТ-модель, региональная безопасность. 

 
NUCLEAR DIPLOMACY: HOW DOES THE AKKUYU PROJECT AFFECT RELATIONS BETWEEN RUSSIA 

AND TURKEY 
Gamzaev Aslan Fakhri oglu 

 
Abstract: The construction of the Akkuyu NPP, Turkey's first nuclear power project, has become an important 
element of Russian-Turkish cooperation in the energy and geopolitical spheres. The article examines how the 
Akkuyu project affects the dynamics of relations between Russia and Turkey, analyzes its economic, political, 
technological and strategic aspects. Based on official documents, intergovernmental agreements, statements 
by representatives of both countries, as well as expert assessments by international analytical centers, the key 
challenges and prospects of nuclear cooperation between Moscow and Ankara are considered in detail. 
Special attention is paid to the analysis of this project in the context of changing regional and global politics. 
Keywords: Russia, Turkey, Akkuyu NPP, nuclear diplomacy, energy security, Russian-Turkish relations, 
Rosatom, VOOT model, regional security. 

 
Введение 
В современном мире энергетические проекты по типу АЭС «Аккую» приобретают растущее влия-

ние на международные отношения и становятся не только инструментом экономического сотрудниче-
ства, но и важным фактором геополитического взаимодействия. В этом контексте проект «Аккую» пред-
ставляет собой яркий пример так называемой «ядерной дипломатии», где Россия, выступающая в ка-
честве поставщика технологий и ключевого инвестора, и Турция, являющаяся страной-заказчиком, вы-
страивают сложную систему долгосрочного взаимодействия, сохраняя сотрудничество, несмотря на 
политические трения. 

Проект «Аккую» был официально запущен после подписания в 2010 году межправительственного 
соглашения между двумя странами, а в 2018 году началась его активная практическая реализация. 
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Помимо диверсификации турецкой энергетики, строительство АЭС существенно укрепляет позиции 
России как ключевого технологического партнера Анкары в стратегически важной сфере. Однако на 
фоне сохраняющихся конфликтов в Сирии, Ливии и Нагорном Карабахе, а также усиливающегося санк-
ционного давления на Москву, сотрудничество в ядерной сфере подвергается серьезным испытаниям, 
требуя от обеих сторон постоянного поиска баланса между экономическими выгодами и политическими 
интересами. 

Цель данной статьи – провести комплексный анализ влияния проекта «Аккую» на российско-
турецкие отношения, а также оценить его роль в контексте энергетической и геополитической стратегии 
двух стран. Мы рассмотрим исторические предпосылки сотрудничества, экономические аспекты проек-
та, его политическое измерение, вопросы безопасности и перспективы дальнейшего развития. 

 
1. Исторический контекст и формирование правовой основы сотрудничества. 
1.1. Эволюция турецкой атомной программы: от планов к реализации. 
Турция, традиционно зависящая от импорта энергоресурсов (по данным Министерства энергети-

ки Турции, около 70% энергопотребностей страны покрывается за счет ввоза газа и нефти), уже не-
сколько десятилетий рассматривает развитие атомной энергетики как стратегический путь снижения 
этой зависимости. Первые планы по строительству АЭС появились еще в 1960-х годах, однако из-за 
комплекса технологических, финансовых и политических барьеров их практическая реализация посто-
янно откладывалась. 

Несмотря на многолетнее стремление Турции включить ядерную энергетику в свой энергобаланс 
в стране лишь в 2007 году был принят Закон № 5710 «О строительстве и эксплуатации атомных элек-
тростанций и торговле энергией», который создал правовую основу для развития национальной ядер-
ной программы. Этот законодательный акт предусматривал возможность привлечения иностранных 
компаний к реализации атомных проектов на территории Турции, что открыло путь для международно-
го сотрудничества в данной сфере. 

 
1.2. Российско-турецкое межправительственное соглашение 2010 года 
12 мая 2010 года в Анкаре было подписано историческое межправительственное соглашение 

между Россией и Турцией о сотрудничестве в строительстве и эксплуатации атомной электростанции 
на площадке Аккую в провинции Мерсин. Этот документ, состоящий из 21 статьи и 4 приложений, за-
ложил правовые основы для реализации проекта по уникальной модели BOOT (Build-Own-Operate-
Transfer – «строй-владей-эксплуатируй-передай»), предполагающей полный контроль российской сто-
роны над всеми этапами жизненного цикла станции в течение 60 лет – что является сроком службы 
АЭС (с возможностью продления срока службы ещё на 20 лет) 

Согласно условиям соглашения, российская сторона в лице Госкорпорации «Росатом» берет на 
себя обязательства по: 

 Проектированию и строительству станции; 

 Подготовке и обучению турецкого персонала; 

 Поставкам ядерного топлива; 

 Эксплуатации АЭС в течение всего срока ее службы; 

 Выводу из эксплуатации по окончании жизненного цикла. 
 
В свою очередь, турецкая сторона гарантировала: 

 Предоставление площадки под строительство; 

 Обеспечение необходимой инфраструктуры; 

 Упрощение таможенных и налоговых процедур; 

 Гарантированный выкуп электроэнергии по фиксированным ценам в течение 15 лет эксплу-
атации каждого энергоблока. 

 
1.3. Лицензирование и начало строительства 
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После длительного процесса согласований и подготовки 2 марта 2017 года Турецкое агентство 
по атомной энергии (TAEK) выдало российской стороне лицензию на размещение первой в стране 
АЭС. Этот документ разрешил начало строительных работ на площадке и стал важной вехой в реали-
зации проекта. 

Торжественная церемония закладки первого камня и заливки бетона в фундамент состоялась 3 
апреля 2018 года с участием президентов России и Турции Владимира Владимировича Путина и Ре-
джепа Тайипа Эрдогана. 

2. Технико-экономические параметры проекта 
2.1. Технические характеристики АЭС «Аккую» 
Проект предусматривает строительство атомной электростанции с четырьмя энергоблоками по-

коления III+ с реакторами ВВЭР-1200 суммарной мощностью 4800 МВт. Каждый энергоблок включает: 

 Реакторную установку ВВЭР-1200 (водо-водяной энергетический реактор); 

 Турбогенераторную установку мощностью 1200 МВт; 

 Системы безопасности, соответствующие современным требованиям. 
Особенностью проекта является применение современных пассивных систем безопасности, 

включая: 

 Систему пассивного отвода тепла от реактора; 

 Ловушку расплава активной зоны; 

 Двойную защитную оболочку. 
Станция проектируется с учетом высокой сейсмической активности региона – площадка способна 

выдержать землетрясение магнитудой до 8 баллов по шкале Рихтера и даже прямое попадание упав-
шего самолёта. 

 
2.2. Финансовая модель и экономические выгоды 
Общая стоимость проекта оценивается приблизительно в 20 миллиардов долларов США. Финан-

сирование осуществляется по следующей схеме: 
 
30% – собственные средства Росатома; 
70% – привлеченные кредитные ресурсы (основным кредитором выступает Сбербанк России). 
 
Для Турции проект предполагает следующие экономические преимущества: 

 Снижение энергозависимости: 

 Замещение около 10% текущего электропотребления; 

 Сокращение импорта природного газа на 7-10 млрд м³ ежегодно; 

 Диверсификация энергобаланса (доля АЭС в генерации достигнет 10-15%). 
 
Экономический эффект: 

 Создание до 10 000 рабочих мест на этапе строительства; 

 Обеспечение 4 000 высококвалифицированных рабочих мест при эксплуатации; 

 Развитие сопутствующей инфраструктуры в регионе Мерсина. 
 
Технологический трансфер: 

 Обучение более 600 турецких специалистов в российских вузах; 

 Создание центра ядерной науки и технологий; 

 Развитие смежных высокотехнологичных отраслей. 
 
3. Политическое измерение проекта 
3.1. Проект «Аккую» в контексте российско-турецких отношений 
Сотрудничество в атомной сфере развивается на фоне сложной динамики российско-турецких 
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отношений, которые в последнее десятилетие переживали как периоды тесного взаимодействия, так и 
серьезные кризисы. В этом контексте проект «Аккую» выполняет несколько важных политических 
функций: 

 
Стабилизирующий фактор: 
Даже в периоды обострения (как после инцидента со сбитым российским Су-24 в 2015 году) сто-

роны сохраняли рабочие контакты по атомному проекту; 
В 2022 году, несмотря на украинский кризис, Эрдоган подтвердил приверженность проекту, а Пу-

тин назвал его «примером успешного сотрудничества». 
 
Инструмент мягкой силы: 

 Россия укрепляет свой имидж как надежного технологического партнера; 

 Турция демонстрирует способность к многовекторной политике. 

 Фактор регионального влияния: 

 Проект усиливает российское присутствие в Восточном Средиземноморье; 

 Турция получает доступ к передовым ядерным технологиям. 
 
3.2. Влияние региональных конфликтов 
Несмотря на противоречия в региональных конфликтах — от Сирии до Нагорного Карабаха — 

сотрудничество по проекту «Аккую» не только сохраняется, но и развивается. Это объясняется эконо-
мической целесообразностью и стратегическими интересами обеих стран. 

Во время сирийского кризиса, несмотря на военное противостояние, переговоры по АЭС не пре-
кращались. В 2020 году, на пике напряженности, стороны согласовали график поставок оборудования 
для первого энергоблока, что подтверждает приоритетность проекта вне зависимости от политической 
конъюнктуры. 

Аналогичная ситуация сложилась после Второй Карабахской войны. Несмотря на поддержку 
Турцией Азербайджана и рост напряженности с Россией, уже через несколько месяцев стороны акти-
визировали переговоры по второму энергоблоку. Это демонстрирует стремление не допустить эскала-
ции конфликтов в энергетическую сферу. 

Турецкая позиция по украинскому кризису также отражает особый статус «Аккую». Анкара, не-
смотря на членство в НАТО, не присоединилась к санкциям против России, а Эрдоган назвал проект 
«стратегическим и внеполитическим». Москва, в свою очередь, избегала критики Турции, что подчерки-
вает исключительность атомного сотрудничества. 

Таким образом, «Аккую» служит стабилизатором в российско-турецких отношениях, обеспечивая 
диалог даже в периоды конфронтации. Проект стал не только энергетическим объектом, но и инстру-
ментом «страховочной дипломатии», смягчающим последствия геополитической нестабильности. 

 
4. Вопросы безопасности и международно-правовые аспекты 
4.1. Режим нераспространения 
Турция на данный момент является участником Договора о нераспространении ядерного оружия 

(ДНЯО) с 1980 года; Конвенции о ядерной безопасности, и Дополнительного протокола с МАГАТЭ. 
Проект «Аккую» реализуется в полном соответствии с международными нормами: 

 Все ядерные материалы остаются под гарантиями МАГАТЭ; 

 Используется топливо низкого обогащения (до 5%); 

 Отработавшее топливо планируется возвращать в Россию. 
 
4.2. Экологические и сейсмические риски 
Площадка «Аккую» расположена в сейсмически активной зоне, что вызывает обеспокоенность 

экологов. В ответ на эти опасения: 

 Проведены дополнительные сейсмические исследования 
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 Конструкция станции рассчитана на землетрясение магнитудой 8 баллов; 

 Внедрены современные системы безопасности. 
 
Тем не менее, экологические организации продолжают критиковать проект, указывая на: 

 Риски для средиземноморской экосистемы; 

 Проблемы с хранением радиоактивных отходов; 

 Недостаточную прозрачность информации. 
 
5. Перспективы развития и выводы 
5.1. Текущее состояние и планы реализации 
По состоянию на 2025 год: 

 Завершено строительство корпусов 1 и 2 энергоблоков; 

 Идет монтаж оборудования 1-го блока; 

 Начаты работы по 3-му энергоблоку. 
 
График ввода в эксплуатацию (с учетом задержек): 
1-й блок – 2025 год (изначально планировался 2023); 
2-й блок – 2026 год; 
3-й блок – 2027 год; 
4-й блок – 2028 год. 
 
5.2. Будущее «Аккую»: между санкциями, технологиями и геополитикой 
Перспективы АЭС «Аккую» определяются комплексом экономических, технологических и геопо-

литических факторов, способных как ускорить, так и замедлить проект. 
Экономические вызовы: 
Главной проблемой остается финансирование. Санкции против российских банков, включая клю-

чевого кредитора — Сбербанк, уже вызвали задержки выплат турецким подрядчикам. Если ограниче-
ния сохранятся, «Росатому» придется искать альтернативные источники (например, азиатские банки) 
или корректировать график. Дополнительный риск — высокая инфляция в Турции, увеличивающая 
стоимость локальных компонентов. 

Технологические ограничения: 
Проект сталкивается с дефицитом оборудования, ранее поставлявшегося из Европы (например, 

турбин для третьего энергоблока). Несмотря на заявления России о возможности импортозамещения, 
качество и сроки производства остаются под вопросом. Также сохраняется нехватка квалифицирован-
ных турецких кадров, несмотря на обучение специалистов в России. 

Геополитическая неопределенность: 
Турция, проводя многовекторную политику, изучает альтернативы российским атомным техноло-

гиям. Переговоры с Южной Кореей о строительстве АЭС в Синопе и контакты с Westinghouse показы-
вают стремление к диверсификации. Однако медленные темпы этих процессов свидетельствуют, что 
замены «Аккую» в ближайшей перспективе нет. 

Вероятный сценарий: 
Проект будет завершен, но с корректировками: 
 Сроки ввода энергоблоков сдвинутся на 2–3 года; 
 Возможен отказ от четвертого блока при росте рисков. 
Полный отказ Турции маловероятен из-за уже вложенных ресурсов и стратегической значимости 

атомной энергетики. 
«Аккую» остается важным, но не единственным элементом российско-турецкого сотрудничества. 

Его реализация будет зависеть от способности сторон адаптироваться к меняющимся условиям, со-
храняя общую заинтересованность. 
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5.3. Выводы 
Проект АЭС «Аккую» представляет собой уникальный пример долгосрочного российско-

турецкого сотрудничества, сочетающего в себе технологическое партнерство, экономическую взаимо-
зависимость и политический прагматизм. Успешная реализация Проекта однозначно укрепит позиции 
Москвы в регионе и, в частности, выполнит «рекламную» роль для сферы атомной энергетики России, 
указав на адаптивность российской стороны к работе под санкционным давлением и готовность к но-
вым веяниям (сотрудничество по модели ВООТ является инновационной для сферы атомной энерге-
тики). Помимо этого, Турция, в свою очередь, приобретает статус региональной энергетической держа-
вы и диверсифицирует свой энергетический баланс. 

Однако сохраняющиеся геополитические риски и экономические вызовы требуют от обеих сто-
рон постоянного внимания к управлению этим стратегическим проектом. В долгосрочной перспективе 
«Аккую» может стать как стабилизирующим фактором в российско-турецких отношениях, так и новым 
источником напряженности в зависимости от развития общей политической ситуации. 
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Аннотация: В данной статье рассматриваются современные подходы к организации сотрудничества в 
публичных проектах, акцентируя внимание на шеринговой экономике, горизонтальном взаимодействии 
и со-управлении. Автор анализирует, как эти модели могут повысить эффективность государственного 
управления, способствуя более рациональному использованию ресурсов и активному вовлечению 
граждан в процесс принятия решений и организации сотрудничества.  
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PROSPECTS OF USING PR AS A TOOL TO ENSURE THE ORGANIZATION OF COOPERATION IN 
PUBLIC PROJECTS 
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Abstract:  This article examines modern approaches to organizing cooperation in public projects, focusing on 
the sharing economy, horizontal interaction and co-management. The author analyzes how these models can 
improve the efficiency of public administration, contributing to a more rational use of resources and the active 
involvement of citizens in the decision-making process. 
Keywords:  Organization of cooperation, co-management, sharing economy, project, project management, 
horizontal interaction, collaborative governance. 

 
Современные вызовы, стоящие перед государственными институтами, требуют пересмотра тра-

диционных подходов к управлению публичными проектами. Глобализация, цифровизация и социаль-
ные изменения создают новые условия для взаимодействия между государственными органами, биз-
несом и гражданским обществом. В этом контексте шеринговая экономика, горизонтальное взаимодей-
ствие и со-управление становятся значимыми инструментами, способствующими повышению эффек-
тивности государственного управления и способствующими организации сотрудничества в публичных 
проектах. Характерными чертами организация сотрудничества являются совместная ответственность, 
безвозмездность, единство ценностей и взаимопомощь, коммерческий мотив вторичен, а также харак-
терно сетевое взаимодействие между участниками. Исходя из этого представляется необходимым изу-
чение значения шеринговой экономики и со-управления, которые в определенной степени способству-
ют организации сотрудничества следуя его характерным особенностям. 

Рассматривая значения шеринговой экономики стоит отметить, что она  представляет собой мо-
дель, основанную на совместном использовании ресурсов и услуг. В отличие от традиционной эконо-
мики, где акцент делается на индивидуальной собственности, шеринговая экономика предлагает более 
рациональный подход к распределению ресурсов. В контексте публичных проектов это может прояв-

https://teacode.com/online/udc/32/321.html
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ляться в различных формах, таких как совместное использование общественного транспорта, инфра-
структуры или даже информации.  

В рамках применения шеринговой экономики прослеживается вторичность экономического моти-
ва и преследование в первую очередь внеэкономических показателей. 

Примеры успешного применения шеринговой экономики можно наблюдать в городах, где внед-
ряются платформы для совместного использования автомобилей и велосипедов. Эти инициативы не 
только способствуют снижению транспортных расходов и уровня загрязнения, но и создают новые воз-
можности для взаимодействия между государственными органами и гражданами. Платформы сов-
местного потребления могут служить эффективными каналами для сбора обратной связи, что позволя-
ет более точно учитывать потребности общества при планировании и реализации публичных проектов. 

 В России наблюдается рост интереса к совместному использованию общественных пространств, 
таких как парки, площади и культурные центры. Местные власти организуют мероприятия и инициати-
вы, направленные на вовлечение граждан в процесс управления этими пространствами. Примеры 
включают открытые мастер-классы, фестивали и волонтерские акции по благоустройству.  

В мире подобные инициативы активно поддерживаются в городах, таких как Копенгаген и Барсе-
лона, где власти создают условия для совместного использования общественных пространств, что 
способствует развитию местной экономики и улучшению качества жизни 

В России также начинают развиваться платформы для краудфандинга, которые позволяют граж-
данам совместно финансировать проекты, направленные на улучшение городской инфраструктуры или 
социальные инициативы. Примеры таких платформ включают «Planeta.ru» и «Boomstarter», которые 
помогают реализовать идеи, поддерживаемые местными сообществами. Кооперация участников спо-
собствует сбору и оптимизации ресурсов, сетевое взаимодействие способствуют углублению взаимо-
действия между участниками. 

Говоря про горизонтальное взаимодействие стоит подразумевать более равноправное сотрудни-
чество между различными участниками проекта — государственными органами, бизнесом и граждан-
ским обществом. Такой подход позволяет использовать разнообразные экспертизы и ресурсы, что спо-
собствует более качественному выполнению публичных проектов.   

Важным аспектом горизонтального взаимодействия является создание условий для активного 
участия граждан в процессе принятия решений. Общественные консультации, форумы и рабочие груп-
пы становятся платформами, где представители различных секторов могут обмениваться мнениями и 
предлагать решения. Это не только повышает качество принимаемых решений, но и создает атмосфе-
ру доверия между властью и обществом. Особую значимость играют онлайн-платформы, позволяющие 
углублять взаимодействие между участниками проекта и позволяющими взаимодействовать даже по-
сле его завершения. 

Горизонтальное взаимодействие, которое нередко проявляется в том числе в проведении фор-
мата «диалога на равных» с представителями органом власти способствует росту доверия среди 
участников проекта, тем самым формирую более тесные связи. 

В условиях динамично меняющейся реальности и ограниченности ресурсов, связанных с вызо-
вами современности со-управление, или совместное управление, становится важным инструментом в 
контексте повышения эффективности государственного управления. и реализации проектов Этот под-
ход предполагает активное вовлечение различных заинтересованных сторон в процесс принятия ре-
шений и реализацию проектов. Примеры со-управления можно наблюдать в рамках инициатив по раз-
витию местных сообществ, где граждане, бизнес и государственные органы работают вместе для до-
стижения общих целей.  

Со-управление, как концепция, представляет собой подход, при котором различные заинтересо-
ванные стороны, включая государственные органы, частный сектор и гражданское общество, совмест-
но принимают решения и реализуют проекты. Эта модель управления становится все более актуаль-
ной в условиях глобализации, быстрого технологического прогресса и растущей социальной ответ-
ственности. В зарубежном опыте наиболее близкое понятие к со-управлению является collaborative 
governance. Со-управление позволяет не только повысить качество принимаемых решений, но и улуч-
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шить их реализацию. Когда разные участники процесса имеют возможность влиять на ход реализации 
проектов, они становятся более заинтересованными в их успехе. Это, в свою очередь, способствует 
более эффективному использованию ресурсов и снижению рисков.  

Выделяются следующие принципы со-управления: 
1. Вовлеченность заинтересованных сторон: Основным принципом коллаборативного управле-

ния является активное участие всех участников процесса. Это позволяет учитывать разнообразные 
мнения и интересы, что, в свою очередь, способствует более обоснованным решениям. 

2. Прозрачность и открытость: Эффективное коллаборативное управление требует прозрачно-
сти в процессах принятия решений. Доступ к информации и открытость действий участников способ-
ствуют повышению доверия и легитимности принимаемых решений. 

3. Совместная ответственность: Все участники несут ответственность за результаты совмест-
ной деятельности. Это создает стимулы для более активного участия и ответственности за конечные 
результаты. 

4. Инновационность: Коллаборативное управление способствует внедрению инновационных 
решений, так как разнообразие мнений и опыта позволяет находить нестандартные подходы к реше-
нию проблем. 

Рассматривая вопрос преимущества со-управления выделяются: 
1. Улучшение качества решений: Совместное принятие решений позволяет учитывать широкий 

спектр мнений и экспертиз, что ведет к более обоснованным и эффективным решениям. 
2. Повышение доверия: Вовлечение граждан и заинтересованных сторон в процесс управле-

ния способствует укреплению доверия к государственным институтам и повышению легитимности при-
нимаемых решений. 

3. Устойчивое развитие: Коллаборативное управление способствует более устойчивому разви-
тию, так как учитывает интересы различных групп и направлено на решение социальных, экономиче-
ских и экологических проблем. 

4. Активизация гражданского участия: Коллаборативное управление стимулирует граждан к ак-
тивному участию в жизни общества, что способствует формированию более ответственного и активно-
го гражданского общества. 

 Несмотря на очевидные преимущества, со-управление также сталкивается с рядом недостатков. 
Во-первых, процесс может быть длительным и требовать значительных временных и ресурсных за-
трат. Во-вторых, могут возникать конфликты интересов между участниками, что требует деликатного 
разрешения. В-третьих, неравномерное распределение ресурсов и знаний среди участников может 
ограничивать их способность активно участвовать в процессе.  

Со-управление представляет собой перспективный подход к решению сложных социальных и 
экономических проблем. Его принципы, такие как вовлеченность, прозрачность и совместная ответ-
ственность, могут значительно повысить качество управления и укрепить доверие между государством 
и гражданами. Несмотря на существующие недостатки, успешные примеры реализации коллаборатив-
ного управления в различных странах демонстрируют его потенциал как инструмента для достижения 
устойчивого развития и улучшения качества жизни. Важно продолжать развивать эту концепцию, адап-
тируя ее к специфике различных сообществ и контекстов, чтобы обеспечить более эффективное и 
справедливое управление в будущем.  

Одним из кейсов, в котором прослеживается со-управление и шеринговая экономика выступает 
бизнес-акселератор «Среда» в Ленинградской области, реализуемый в рамках национального проекта 
«Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской инициа-
тивы», особенностью данного проекты служит предоставление площадки для организации бизнес-
акселератора со стороны партнеров и представителей органов власти в общее пользование с одной 
стороны. С другой стороны прослеживается со-управление поскольку реализацией проекта во многой 
занималась частная компания BITOBE, которая выступал связующим звеном между органами власти и 
бизнесом, организуя реализацию проекта.  
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В заключение стоит отметить, что говоря о значении значение со-управления и шеринговой эко-
номики в рамках вопроса организации сотрудничества следует, что они одновременно придерживаются 
и формируют характерные признаки организации сотрудничества. Экономический мотив уходит на вто-
рой план, прослеживается формирования более тесного сетевого взаимодействия и следования един-
ству ценностей и взаимопомощи. Также со-управление и шеринговая экономика способствуют повыше-
ние эффективности государственного управления в публичных проектах, с одной стороны снижая фи-
нансовую нагрузку с государственных органов, с другой стороны снижая нагрузку на аппарат государ-
ственных органов управления 
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Abstract: This article analyzes the transformative impact of global climate change on the structure and dy-
namics of international relations. It argues that climate change functions as a profound "threat multiplier," cre-
ating new sources of conflict over resources, driving climate migration, and opening geopolitical flashpoints 
like the Arctic. Simultaneously, this existential challenge acts as a catalyst for unprecedented global govern-
ance innovation, fostering new forms of multilateralism, climate diplomacy, and security paradigms. By exam-
ining the dual nature of climate change as both a source of instability and an impetus for cooperation, this 
analysis explores the emerging challenges and opportunities facing the international community, ultimately 
positing that climate change is fundamentally redefining the concepts of sovereignty, security, and power in 
the 21st century. 
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Аннотация: В этой статье анализируется преобразующее воздействие глобального изменения клима-
та на структуру и динамику международных отношений. В ней утверждается, что изменение климата 
функционирует как глубокий «множитель угроз», создавая новые источники конфликтов из-за ресурсов, 
стимулируя климатическую миграцию и открывая геополитические очаги, такие как Арктика. Одновре-
менно этот экзистенциальный вызов выступает в качестве катализатора беспрецедентных инноваций в 
области глобального управления, способствуя появлению новых форм многосторонности, климатиче-
ской дипломатии и парадигм безопасности. Рассматривая двойственную природу изменения климата 
как источника нестабильности и стимула к сотрудничеству, этот анализ исследует возникающие про-
блемы и возможности, с которыми сталкивается международное сообщество, в конечном итоге посту-
лируя, что изменение климата. 
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The Great Transformation: How Climate Change is Reshaping International Relations, Govern-

ance, and Security: 
For decades, climate change was largely confined to the domains of environmental science and activ-

ism. Today, it has irrevocably transcended these origins to become one of the most powerful and disruptive 
forces in international affairs. Its cascading effects—rising sea levels, extreme weather events, desertification, 
and melting ice caps—are no longer distant scientific projections but are present-day realities that are actively 
reshaping the global geopolitical landscape. Climate change is acting as both a "threat multiplier," exacerbat-
ing existing tensions and creating new arenas for conflict, and as a powerful catalyst for the evolution of global 
governance and cooperation. Understanding this dual nature is critical to navigating the complex new era of 
climate-driven international relations. 

A New Geopolitical Chessboard: Climate Change as a Source of Conflict and Instability: 
The most immediate impact of a changing climate is its role as a threat multiplier, particularly in fragile 

regions. The intensifying competition over dwindling resources is emerging as a primary driver of conflic t. Wa-
ter scarcity, exacerbated by changing rainfall patterns and melting glaciers, is creating acute transboundary 
tensions. The disputes over water rights along the Nile River, involving Egypt, Ethiopia, and Sudan, or the 
growing concerns among nations dependent on the Mekong River, are early indicators of the "water wars" that 
analysts have long predicted. Similarly, declining agricultural yields and desertification in regions like the Sahel 
in Africa contribute to food insecurity, which in turn can fuel social unrest, empower extremist groups, and de-
stabilize entire governments. 

Furthermore, climate change is creating an unprecedented global challenge in the form of climate-
induced migration. As sea levels threaten to submerge low-lying island nations like Tuvalu or the Maldives, 
and as coastal areas from Bangladesh to Florida become uninhabitable, tens of millions of people could be 
displaced within and across borders. This raises profound questions for international law and national sover-
eignty. These "climate refugees" currently lack formal legal protection, and their movement will place immense 
strain on the resources and social fabric of receiving nations, potentially stoking xenophobia and nationalist 
backlashes. The management of these large-scale population movements will become a defining security and 
humanitarian challenge of the 21st century. 

Perhaps the most dramatic example of a new geopolitical arena forged by climate change is the melting 
Arctic. The retreat of polar ice is opening up new shipping lanes, such as the Northern Sea Route, which dra-
matically shortens transit times between Asia and Europe. It is also exposing vast, previously inaccessible re-
serves of oil, natural gas, and minerals. This has transformed the once-frozen region into a stage for strategic 
competition between Arctic nations (the United States, Russia, Canada, Denmark, Norway) and non-Arctic 
powers like China, which has declared itself a "near-Arctic state." The rush to claim resources, establish mili-
tary presence, and control strategic waterways is a textbook example of how climate change is physically re-
drawing the map of geopolitical rivalry. 

An Impetus for Innovation: Evolving Global Governance and Cooperation: 
While the challenges are stark, the existential threat of climate change is also forcing a radical rethinking 

of global cooperation and governance. The sheer scale of the problem, which respects no borders, makes uni-
lateral action insufficient and necessitates new forms of collective action. 

The 2015 Paris Agreement stands as a landmark achievement in this regard. While its enforcement 
mechanisms are debated, its structure represents a significant evolution in multilateralism. It moved away from 
the top-down, legally binding mandates of past treaties like the Kyoto Protocol towards a more flexible, bottom-
up framework of "Nationally Determined Contributions" (NDCs). This model, where each nation sets its own 
targets within a shared global ambition, acknowledges diverse national circumstances and has proven more 
inclusive and durable. It has created a persistent architecture for global climate diplomacy, with regular "stock-
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takes" designed to ratchet up ambition over time. 
This has given rise to a new and increasingly influential field of "climate diplomacy." Alliances are no 

longer forged solely on traditional military or economic grounds but also on shared climate goals. The Europe-
an Union's Green Deal, for instance, is not just a domestic policy but a powerful foreign policy tool. Its assoc i-
ated Carbon Border Adjustment Mechanism (CBAM), which will tax imports based on their carbon footprint, 
will compel trading partners worldwide to decarbonize their industries, effectively exporting the EU's climate 
standards. 

Moreover, the climate crisis is driving innovation in global finance and technological collaboration. The 
vast capital required for the green transition—estimated in the trillions of dollars annually—is forcing a reimag-
ining of public and private financial flows. Mechanisms like green bonds, carbon markets, and multilateral cli-
mate funds are channeling investment towards sustainable development, creating new interdependencies. 
The shared need for breakthroughs in renewable energy, battery storage, and carbon capture technologies is 
also fostering international scientific partnerships, underscoring the reality that the race to save the planet can 
also be a race won through cooperation. 

Finally, the climate challenge has elevated the role of non-state actors in international relations. Cities 
(through networks like C40), corporations, indigenous groups, and civil society organizations have become 
crucial players, often setting more ambitious climate targets than their national governments and directly influ-
encing the diplomatic process. This diffusion of power represents a fundamental shift away from a purely 
state-centric model of global governance. 

A World Transformed: 
Conclusion, climate change is fundamentally altering the foundations of international relations. It is intro-

ducing new, powerful sources of friction and conflict while simultaneously acting as the single greatest impetus 
for global cooperation and the reform of international institutions in a generation. The very concept of national 
security is being broadened to include "climate security," forcing militaries and intelligence agencies to plan for 
resource scarcity, humanitarian disasters, and climate-driven instability. The world is at a pivotal juncture. The 
pressures of climate change could lead to a future of intensified national rivalries, walled-off continents, and per-
petual conflict over dwindling resources. Alternatively, they could catalyze the emergence of a more resilient, 
adaptive, and cooperative global order, forged in the crucible of a shared existential threat. The path taken will be 
determined by the political choices made today, but one thing is certain: the world that emerges on the other side 
of this great transformation will be fundamentally different from the one we have known. 
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Дата Название конференции Услуга Шифр 

5 июля 
VI Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ НАУКИ, ОБЩЕСТВА И 

ОБРАЗОВАНИЯ 

120 руб.  

за 1 стр. 
МК-2411 

5 июля 

Международная научно-практическая конференция 

ТЕРРИТОРИЯ НАУКИ: АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ, 

ДОСТИЖЕНИЯ И ИННОВАЦИИ 

120 руб.  

за 1 стр 
МК-2412 

5 июля 

X Международная научно-практическая конференция 

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ:  

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

120 руб.  

за 1 стр 
МК-2413 

5 июля 

X Международная научно-практическая конференция 

ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ НАУКИ:  

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

120 руб.  
за 1 стр 

МК-2414 

5 июля 
X Международная научно-практическая конференция 

ЮРИДИЧЕСКИЕ НАУКИ:  

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

120 руб.  

за 1 стр 
МК-2415 

5 июля 
VI Международная научно-практическая конференция 

СТУДЕНЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ, ИДЕИ И 

ИННОВАЦИИ 

120 руб.  

за 1 стр 
МК-2416 

20 июля 
XXII Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ СОВРЕМЕННОЙ НАУКИ 

120 руб.  

за 1 стр 
МК-2417 

20 июля 

VII Международная научно-практическая конференция 

НАУКА СЕГОДНЯ:  

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ  

120 руб.  
за 1 стр 

МК-2418 

20 июля 
VI Международная научно-практическая конференция 

СОВРЕМЕННЫЕ СТУДЕНЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

120 руб.  
за 1 стр 

МК-2419 

23 июля 

IV Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ НАУКИ  

И ОБРАЗОВАНИЯ 2025 

120 руб.  

за 1 стр 
МК-2420 

23 июля 

XIV Международная научно-практическая конференция 

НАУЧНЫЙ ФОРУМ 

 

120 руб.  
за 1 стр 

МК-2421 

25 июля 

XXIII Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ОБЩЕСТВА, 

 НАУКИ И ОБРАЗОВАНИЯ  

120 руб.  

за 1 стр 
МК-2422 

25 июля 
III Всероссийская научно-практическая конференция  

ДНИ РОССИЙСКОЙ НАУКИ 

120 руб.  
за 1 стр 

МК-2423 

25 июля 

VII Международная научно-практическая конференция 

ЭКОНОМИКА, БИЗНЕС, ИННОВАЦИИ:  

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ  И ПРАКТИКИ 

120 руб.  
за 1 стр 

МК-2424 

25 июля 

VII Международная научно-практическая конференция 

ПЕДАГОГИКА, ОБРАЗОВАНИЕ И ВОСПИТАНИЕ: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

120 руб.  
за 1 стр 

МК-2425 

25 июля 
VII Международная научно-практическая конференция 

ЮРИСПРУДЕНЦИЯ, ПРАВОСУДИЕ И ГОСУДАРСТВО: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

120 руб.  

за 1 стр 
МК-2426 

www.naukaip.ru 

 


