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РАЗВИТИЕ ТОРГОВЫХ КОМПАНИЙ РОССИИ В 
СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 

 
 

Егоров Петр Михайлович 
аспирант,  

Московский финансово-промышленный университет Синергия,  
Москва 

 

 
Влияние торговли по сути определяет масштабы и разнообразие производимых товаров, 

существенно формируя производственную деятельность. Они также увеличивают масштабы своей 
работы, направленной на улучшение качества предлагаемых продуктов для покупателей. В конечном 
итоге, это приводит к увеличению доли торговых предприятий в совокупном доходе [1].  

В сфере торговли присутствует ключевая особенность – формирование условий для социально-
экономического развития страны. Кроме того развитие торговли оказывает влиянияе на  денежно-
кредитную систему государства. Это направление стимулирует определение приоритетов в развитии 
экономики страны. Она способствует развитию финансовой грамотности среди граждан. Чтобы 
определить ключевые аспекты развития внутренней торговли в современных реалиях, обозначим её 
ключевые показатели. Несмотря на существенную роль сферы торговли в экономике страны, ее доля с 
2016 года сокращается (рис.1). 

Аннотация. В статье основными исследовательскими подходами являются изучение и оценка трендов 
развития сферы торговли в Российской Федерации. Представлены изменения доли торговли в ВВП, 
структуры оптовой и розничной торговли, объема Интернета-торговли и изменения заработной платы 
сотрудников торговых предприятий. Определена эффективность развития сферы торговли на основе 
темпов роста оптовой, розничной торговли и средней заработной платы. Целью данного исследования 
выступает проведение анализа и оценки развития сферы торговли в современных условиях. Для до-
стижения поставленной цели применены методы анализа, синтеза. 
Ключевые слова: сфера торговли, развитие, торговые компании, современняе условия, цифровиза-
ция. 
 

DEVELOPMENT OF RUSSIAN TRADING COMPANIES IN MODERN CONDITIONS 
 

Egorov Pyotr Mikhailovich 
 
Abstract. The main research approaches in the article are the study and assessment of trends in the devel-
opment of trade in the Russian Federation. Changes in the share of trade in GDP, the structure of wholesale 
and retail trade, the volume of online commerce and changes in salaries of employees of trading enterprises 
are presented. The effectiveness of the development of the trade sector is determined based on the growth 
rates of wholesale, retail trade and average wages. The purpose of this study is to analyze and evaluate the 
development of the trade sector in modern conditions. Methods of analysis and synthesis have been applied to 
achieve this goal. 
Keywords: trade sphere, development, trading companies, modern conditions, digitalization. 
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Рис. 1.  Доля оптовой и розничной торговли в ВВП в России, % [2] 

 
Причиной снижения доли торговли в России выступают санкции, кторые привели к внешним 

ограничениям и снижением экспорта, снижение стоимости нефти и в целом замедление мировой 
торговли. 

 

 
Рис. 2.  Структура оптовой и розничной торговли [2] 

 
В тоже время в структуре оптовой и розничной торговли наблюдается  снижение доли розничной 

торговли и увеличение оптовой торговли (рис.2). Доля розничной торговли в 2016 году составляла 
31,4%, а в 2023 году она сократилась на 5,2 п.п., в то время как доля оптовой торговли в 2016 году 
составляла 68,6%, а в 2023 она выросла на 5,2%. Причиной такой ситуации является развитие 
электронной коммерции, и рост продажи товаров через интернет и активность предприятий среднего и 
малого бизнеса. В настоящее время сегмент крупных торговых сетей охватывает примерно от 35 до 
40% внутреннего рынка страны. Другая часть рынка представлена внеторговыми активностями: мелкие 
торговые точки, уличная, ярмарочная коммерция, временные павильоны, лавки возле жилых зданий. 
Благодаря такой универсальности обеспечивается конкуренция между участниками рынка.  
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Рис. 3.  Объем Интернет-торговли в России, млрд. руб. [2] 

 
Объем интернет-торговли существенно увеличивается с 2020 года, причиной роста которго 

выступила пандемия COVID -19, что cтало трендом развития в последующие годы. В условиях кризиса 
от поставщиков товаров требовалось определить ключевые направления автоматизации. Основной 
фокус их работы лежал на расширении интерактивных цифровых услуг для заказчиков. 
Информационные технологии начали активно интегрироваться также в ряд других сфер гораздо более 
оперативно [3].  

Факторы увеличения масштабов онлайн-продаж в нашей России включают:  

 ежегодное совершенствование инфраструктуры маркетплейсов. В населенных пунктах 
создаются дополнительные центры доставки, расширяющие возможности приобретения 
разнообразных продуктов;  

 ограничение ассортимента товаров в обычных магазинах. Потребители как интернет-
площадки предоставляют обширный набор вариантов и возможность приобретения известных марок;  

 увеличение уровня удовлетворенности покупателей. Покупатели постепенно переходят к 
приобретению товаров через интернет-платформы, включая ранее непривычные категории продуктов;  

 формирование локальных торговых марок и брендов. Представители этих компаний 
активнее используют платформы онлайн-торговли, стремясь обойти крупные торговые точки;  

 смена поколений. Массово представители поколений Y и Z перешли в традиционные 
отрасли, предпочитая виртуальные рабочие пространства [3].  

К окончанию 2024 года рост онлайн-покупок в нашей стране составил 18%. Прогнозируется 
увеличение до 27–29% к завершению 2025 года.  

Доля продаж через Интернет в общем объеме оборота розничной продажи с 2019 года возросла 
к 2023 году на 6,1 п.п., что еще раз доказывает популярность совершения покупок потребителями 
через Онлайн-продажи. 

В работах И.И. Скоробогатых и Ж.Б. Мусатова [4] выделяется категория покупателей, постоянно 
подключенных к сети через разные гаджеты, их называют «цифровыми» или «многоканальными», 
учитывая также их активность в оффлайновых покупках. Потребители предпочитают сначала 
сравнивать товары онлайн, выбирая наиболее привлекательные условия покупки, после чего 
отправляются в физические магазины для личного осмотра и подбора нужного размера продукта. 
После проверки корректности своего решения покупатель завершает сделку через заранее избранный 
онлайн-магазин. Потребителю по-прежнему критично иметь возможность покупки товаров через 
множество путей от поставщика. 
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Согласно положительной динамике доли продаж через Интернет и росту объема продаж в сфере 
торговли наблюдается рост средней заработной платы, которая в 2023 году составила 74854 рубля, 
что на 1100 руб. выше средней номинальной заработной плате в России. 

 

 
Рис. 4.  Средний размер заработной платы в сфере торговли, руб. [2] 

 
Эффективность развития сферы торговли определена темпами роста заработной платы и 

темпами роста объемов продаж.  
 

Таблица 1 
Темпы роста оборота розничной торговли, оптовой торговли и средней заработной платы 

сферы торговли 

Показатели 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Темпы роста оборота  
розничной торговли 1,053 1,062 1,065 1,007 1,165 1,079 1,131 

Темпы роста оборота оптовой торговли 1,129 1,145 1,055 1,008 1,290 1,080 1,149 

Темпы роста заработной платы сферы торговли 1,304 1,116 1,095 1,073 1,115 1,141 1,146 

 
В 2017 году темпы роста заработной платы первысили рост оборота розничной торговли и 

оптовой торговли, что следует рассматривать как не эффектиное развите сферы торговли занного 
периода. В 2018 году ситуация повторилась в сфере розничной торговли и в последующих периодах до 
2023 года. В сфере оптовой торговли в 2018 году темпы роста оборота превысили темпы роста 
заработной платы, что следует рассматривать как эффектиное развитие. Ситуация повторилась в 2021 
и 2023 году. В период с 2022 по 2024 год рост заработной платы связан с дефицитом рабочей силы на 
рынке труда [5]. В этой связи цифровизация в сфкре продаж частично решает данную проблему. 

Проведенный анализ развития сферы торговли позволяет сделать вывод, что в современных 
условиях на развитие оказывают влияние цифровизация, которая способствует развитию продажи 
товаров через сеть Интернет, санкции и ограничения привели к сокращению объемов продаж, в том 
числе за счет сокращения экспорта. Рост заработной платы, превышающий рост объемов продаж 
оптовой и розничной торговли, не способствует развитию отрасли.  
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Малый бизнес, работающий в сфере монтажных услуг, остро ощущает потребность в стабильном 

притоке клиентов и рациональном использовании маркетингового бюджета. Стратегия привлечения 
клиентов связана с маркетинговой деятельностью предприятия, поскольку маркетинг обеспечивает ин-
струменты и данные, необходимые для эффективного взаимодействия с аудиторией [1, с. 51]. На осно-
ве выбора методов и подходов к привлечению потребителей, выстраивается стратегия привлечения 

Аннотация: в статье проводится анализ текущей стратегии привлечения клиентов малого предприятия 
сферы монтажных услуг ООО «СиД». На основе анализа клиентской базы, маркетинговых затрат, клю-
чевых метрик (CAC, конверсии, ROMI, повторных заказов) определены проблемные места клиентской 
стратегии: низкий уровень цифровизации, снижение повторных обращений, неэффективность отдель-
ных каналов привлечения. По результатам анализа предложен проект совершенствования стратегии, 
содержащий запуск корпоративного сайта, внедрение программы лояльности, развитие digital-
маркетинга, улучшение клиентского сервиса и создание B2B-предложений. Произведенный расчет эко-
номической эффективности внедрения предложенных мероприятий показал их целесообразность. 
Ключевые слова: стратегия привлечения клиентов, малый бизнес, маркетинг, эффективность, циф-
ровые каналы, ROMI. 
 

IMPROVING CUSTOMER STRATEGY IN THE FIELD OF INSTALLATION SERVICES 
 

Pirozhkov Ilya Alexandrovich 
 

Scientific adviser: Maximova Olga Alexandrovna 
 
Abstract: The article analyzes the current strategy of attracting customers of a small installation services 
company, SiD LLC. Based on the analysis of the customer base, marketing costs, and key metrics (CAC, con-
versions, ROMI, repeat orders), the problematic areas of the customer strategy are identified: low level of digi-
talization, reduced repeat referrals, inefficiency of individual channels of attraction. Based on the results of the 
analysis, a strategy improvement project is proposed, which includes the launch of a corporate website, the 
introduction of a loyalty program, the development of digital marketing, the improvement of customer service 
and the creation of B2B offers. The calculation of the economic efficiency of the implementation of the pro-
posed measures has shown their expediency.  
Keywords: customer acquisition strategy, small business, marketing, efficiency, digital channels, ROMI. 
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клиентов. 
ООО «СиД» – это торгово-монтажная компания, специализирующаяся на проектировании, уста-

новке и обслуживании инженерных систем – отопления, водоснабжения, водоотведения и кондициони-
рования воздуха. Основным видом деятельности ООО «СиД» является выполнение санитарно-
технических работ, монтаж отопительных систем и систем кондиционирования [2]. В своей деятельно-
сти ООО «СиД» ориентируется на корпоративных заказчиков (строительные и отделочные компании) и 
на частных клиентов (физические лица). ООО «СиД» функционирует на рынке более 10 лет, с ростом 
конкуренции и изменением поведения потребителей появилась необходимость пересмотра существу-
ющей стратегии привлечения клиентов. 

Компания использует комбинированную модель привлечения клиентов: 
– в B2B-сегменте – холодные звонки, тендеры, рекомендации; 
– в B2C – контекстная реклама, группа во «ВКонтакте», сарафанное радио. 
Компания делает ставку на корпоративных клиентов (B2B), но нестабильность в этом сегменте в 

2023 году показала, что необходимо укреплять свои рыночные позиции. Рост рекомендаций в B2B и 
временное увеличение доли контекстной рекламы говорит о положительном влиянии этих маркетинго-
вых инструментов, но снижение эффективности холодных звонков и требует пересмотра стратегии 
привлечения. В B2C секторе ситуация стабильная, но ООО «СиД» не использует потенциал соцсетей и 
не предпринимает активных шагов в этом напарвлении. Для повышения эффективности каналов при-
влечения имеет смысл усилить работу с тендерами, активнее развивать канал «сарафанное радио» и 
модернизировать маркетинговые инструменты. На данный момент компания не имеет собственного 
сайта, что существенно ограничивает возможности привлечения новых клиентов, поскольку в совре-
менном бизнесе сайт является необходимым инструментом повышения узнаваемости, доверия и удоб-
ства взаимодействия с потенциальными заказчиками. У компании есть аккаунт в «ВКонтакте», который 
используется для размещения информации о деятельности, публикации примеров выполненных работ 
и общения с потенциальными заказчиками [3]. 

Тем не менее, несмотря на наличие страницы в соцсети, ее функционал не заменяет полноцен-
ный сайт, аккаунт в «ВКонтакте» позволяет поддерживать контакт с аудиторией, но не обеспечивает 
таких возможностей, как SEO-продвижение в поисковых системах (Яндекс, Google), что снижает веро-
ятность привлечения клиентов, ищущих монтажные услуги в сети Интернет. Отсутствует и полноцен-
ное представление услуг с детальными описаниями, примерами работ, прайсами и формами для за-
явок.  

Проведенные расчеты показали, что конверсия в обоих сегментах (B2B и B2C) снижается, пока-
зывая сложности в превращении потенциальных клиентов в реальных заказчиков. В B2B сегменте па-
дение более заметно – с 35% в 2022 г. до 25% в 2024 г. Причинами стали возросшая конкуренция, сни-
жение эффективности работы менеджера по продажам и изменении потребностей клиентов. В B2C 
конверсия снизилась с 28% до 20%, что говорит о необходимости пересмотра клиентской стратегии. 
Кроме снижения конверсии выявлено падение повторных заказов и снижение индекса NPS с 74 до 50. 

На следующем этапе анализа была проведена оценка конкурентоспособности компании на рын-
ке монтажных услуг. Был использован «многоугольник конкурентоспособности» – метод, обеспечива-
ющий оперативный анализ конкурентоспособности в сравнении с основными конкурентами и способ-
ствующий разработке эффективных мероприятий по повышению уровня конкурентоспособности [4, c. 
157]. На основании полученных данных построен многоугольник конкурентоспособности ООО «СиД» 
(рис. 1).  

Как видно из рис. 1, основные слабые стороны ООО «СиД» – маркетинговая активность и ис-
пользование каналов продвижения, а конкуренты активно проводят рекламные кампании и SEO-
продвижение. 

Сильными сторонами ООО «СиД» можно назвать уровень цен и ассортимент товаров/услуг, но 
этого недостаточно для повышения конкурентоспособности. Для улучшения позиций ООО «СиД» имеет 
смысл усилить стратегию привлечения клиентов, развивать цифровые каналы привлечения и работать 
над повышением узнаваемости компании. 
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Рис. 1. Многоугольник конкурентоспособности ООО «СиД» 

 
Для улучшения финансовых показателей ООО «СиД» необходимо добиваться снижения CAC в B2B 

сегменте, увеличения повторных заказов и отказаться от неэффективных рекламных каналов (контекстной 
рекламы в текущем виде). Дополнительно стоит рассмотреть альтернативные стратегии удержания кли-
ентов, такие как программы лояльности и улучшение качества взаимодействия с клиентами [5, с. 22]. 

ООО «СиД» целесообразно оптимизировать маркетинговые каналы, исключив убыточные (кон-
текстную рекламу) и перераспределив бюджет в пользу эффективных инструментов, повысить конвер-
сию в сделку за счет улучшения клиентского сервиса и работы с потенциальными клиентами, разрабо-
тать стратегию удержания клиентов, чтобы повысить LTV и увеличить количество повторных заказов. 

С целью повышения эффективности клиентской стратегии предложен комплекс мер: разработка 
сайта, программа лояльности (скидки за повторные заказы, бонусы за рекомендации), B2B-пакеты с 
индивидуальным сопровождением, стандарт клиентского сервиса (срок ответа, обратная связь, CRM), 
расширение digital-продвижения (таргетинг в ВК, SEO, контент-план). Сравнение ключевых показателей 
до и после реализации проекта представлено в табл. 1. 

 
Таблица 1 

Сравнение ключевых показателей до и после проекта 

Показатель До После Изменения, +/- 

Выручка, тыс. руб. 10395 16595 6200 

Прибыль от продаж, 
тыс. руб. 

409 5579 5170 

ROMI, % -35 401,9 436,9 

CAC, тыс. руб. 5,3 5,2 -0,1 

 
Реализация комплекса мероприятий позволила ООО «СиД» добиться роста клиентской базы и 

повысить маркетинговую и экономическую эффективность деятельности. 
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Таким образом, все предложенные меры позволят ООО «СиД» увеличить свою клиентскую базу 
и повысить прибыльность деятельности коммерческой компании, усилить конкурентные позиции на 
рынке. Предложенный проект может быть рекомендован другим предприятиям малого бизнеса, рабо-
тающими в этой сфере и стремящимся к повышению эффективности взаимодействия с клиентами в 
условиях ограниченного бюджета и высокой конкуренции. 
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Продвижение товара на рынок – это совокупность видов деятельности для доведения информации 

о товаре до потребителей, дополненная получением ответной реакцией покупателей [1, с. 47]. 
Продвижение в целом – это обширный комплекс действий, направленных на привлечение вни-

мания к товарам и услугам, обеспечивающий их эффективное распространение на рынке. Основные 
цели продвижения заключается в увеличении продаж, повышении узнаваемости бренда и создании 
положительного имиджа компании среди потребителей. В условиях современной конкурентной эконо-
мики продвижение становится неотъемлемым элементом маркетинговой стратегии, поскольку именно 
оно позволяет выстраивать эффективное взаимодействие между продавцом и покупателем. Оно не 

Аннотация: В научной статье представлен анализ практики организации продвижения услуг в управ-
лении маркетингом предприятия сферы строительных услуг, на основании которого выявлены ключе-
вые проблемные зоны системы продвижения услуг в ООО «Самарастройконтроль», а именно: отсут-
ствие собственного digital-актива; дисбаланс распределения маркетингового бюджета; не подкреплен-
ность операционной коммуникации цифровыми инструментами. 
Ключевые слова: маркетинг в строительстве, продвижение услуг, анализ продвижения услуг, пробле-
мы организации продвижения строительных услуг. 
 

ANALYSIS OF THE PRACTICE OF ORGANIZING PROMOTION OF CONSTRUCTION SERVICES 
 

Zherenovsky Alexander Vladimirovich 
 

Scientific adviser: Kadilenko Anastasia Nikolaevna 
 
Abstract: The scientific article presents an analysis of the practice of organizing the promotion of services in 
the marketing management of a construction services company. The key problem areas of the service promo-
tion system at Samarastrocontrol LLC have been identified: the lack of its own digital asset; the imbalance in 
the distribution of the marketing budget; the lack of support for operational communication with digital tools.  
Keywords: marketing in construction, promotion of services, analysis of promotion of services, problems of 
organization of promotion of construction services. 
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только передаёт важную информацию о продукте, но и стимулирует потребителей к совершению по-
купки. 

Целью исследования является выявление ключевых проблем в организации продвижения услуг 
предприятия сферы строительных услуг. Для достижения цели поставлены и решены следующие за-
дачи:  

1. Выявить специфику организации продвижения услуг в управлении маркетингом предприятия 
сферы строительных услуг;  

2. Проанализировать практику организации продвижения услуг в управлении маркетингом 
ООО «Самарастройконтроль». 

Исследование было проведено в рамках прохождения производственной практики (преддиплом-
ная практика) по направлению подготовки 43.03.01 Сервис на базе ООО «Самарастройконтроль». 

В рамках решения первой задачи были определены характеристики строительных услуг, которые 
определяют их специфику, и как это отражается на выборе методов продвижения: 

 Материальный результат: услуга заканчивается созданием объекта недвижимости, который 
обладает физической формой и долговечностью. 

 Длительный жизненный цикл: результат строительной услуги используется десятилетиями, 
что требует учета эксплуатационных характеристик на этапе проектирования. 

 Высокая капиталоемкость: значительные вложения в материалы, технологии и человече-
ские ресурсы. 

 Многоэтапность и сложность процессов: строительство включает проектирование, согласо-
вания, строительство и ввод в эксплуатацию. 

 Зависимость от внешних факторов: экономическая ситуация, нормативная база, сезонность 
и технический прогресс оказывают сильное влияние. 

Продвижение в строительной отрасли имеет комплексный характер, поскольку в сфере строи-
тельных услуг важна комбинация традиционных методов, проверенных временем и современных циф-
ровых технологий, обеспечивающих конкурентные преимущества. 

Традиционные методы продвижения остаются востребованными, особенно в сегменте крупных 
проектов, ориентированных на B2B (Business-to-Business) и B2G (Business-to-Government) , где основ-
ное внимание уделяется профессиональной репутации и качеству работ:  

- Участие в профессиональных мероприятиях позволяет компаниям демонстрировать свои до-
стижения, устанавливать деловые контакты и привлекать новых клиентов. На выставках строительные 
компании представляют макеты и технические характеристики реализованных объектов, что формиру-
ет положительный имидж. 

- Аналитические статьи, кейсы успешных проектов и интервью с руководством строительной 
компании, опубликованные в специализированных изданиях, помогают укрепить авторитет компании. 
Такие публикации особенно эффективны для формирования доверия среди профессиональной ауди-
тории. 

- В сегменте крупных проектов личное взаимодействие и участие в тендерах играют ключевую 
роль. Презентации, деловые встречи и индивидуальные предложения позволяют наладить долгосроч-
ные партнерства. 

С развитием технологий строительные компании все чаще используют цифровые инструменты 
для повышения эффективности продвижения: 

- Создание профессионального сайта, ведение социальных сетей и блогов позволяет охватить 
широкую аудиторию и продемонстрировать завершенные проекты. Девелоперы активно используют 
социальные сети для показа архитектурных решений и отзывов клиентов. 

- Использование аналитических данных для настройки рекламы в поисковых системах и соци-
альных сетях позволяет компаниям обращаться к целевой аудитории с минимальными затратами. Ре-
клама жилого комплекса может быть направлена на молодых людей в определенном районе города.   
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- Цифровые базы данных, такие как порталы для поиска подрядчиков или недвижимости, позво-
ляют компаниям заявлять о своих услугах на специализированных площадках, где клиенты могут изу-
чить их портфолио и отзывы. 

Основной акцент в статье  - на решении второй задачи исследования. 
Современный рынок строительных услуг Самарской области характеризуется высокой плотно-

стью конкуренции и одновременной фрагментацией спроса: наряду с крупными застройщиками, реали-
зующими многоэтажные комплексы, существенную долю занимают частные домовладельцы, а также 
малые подрядные организации, ориентирующиеся на индивидуальное жилищное строительство. 
ООО «Самарастройконтроль» функционирует именно в этом сегменте, совмещая экспертизу строи-
тельного контроля с проектно-строительными и торговыми операциями. Основные реквизиты и реги-
страционные данные ООО «Самарастройконтроль» представлены в таблице 1.  

 
Таблица 1 

Основные реквизиты и регистрационные данные предприятия [2] 

Наименование Содержание 

Полное наименование Общество с ограниченной ответственностью «Самарастройконтроль» 

Юр./факт. адрес 443095, Самарская обл., г. Самара, ул. Георгия Димитрова, д. 1а, 
оф. 24а 

ОГРН 1176313079744 

ИНН / КПП 6312177822 / 631201001 

Дата регистрации 14.09.2017 

Регистрирующий орган МИФНС № 24 по Самарской области 

Организационно-правовая 
форма 

ООО (частная собственность) 

Уставный капитал 20 000 руб. 

Основной ОКВЭД 41.20 — Строительство жилых и нежилых зданий 

Ключевые дополнительные 
ОКВЭД 

42.21 — Строительство инженерных коммуникаций для  
водоснабжения и водоотведения, газоснабжения 
43.99.7 — Работы по сборке и монтажу сборных конструкций 
46.73 — Торговля оптовая лесоматериалами, строительными  
материалами и санитарно-техническим оборудованием 
71.12 — Деятельность в области инженерных изысканий,  
инженерно-технического проектирования, управления проектами  
строительства, выполнения строительного контроля и авторского 
надзора, предоставление технических консультаций в этих областях 
71.12.2 — Деятельность заказчика-застройщика, генерального  
подрядчика 

 
С момента учреждения компания позиционирует себя как эксперт в области строительного кон-

троля, что находит отражение в выборе базового кода ОКВЭД 41.20 и линейки дополнительных кодов, 
охватывающих как инженерные коммуникации, так и услуги генерального подрядчика.  

Компания была основана в 2017 году. Период 2017–2018 гг. ознаменован фокусом на услугах не-
зависимого строительного надзора; небольшая команда концентрировалась на локальном рынке, что 
обеспечило оперативное получение первой клиентской базы и формирование репутации. В 2019  г. 
портфель был расширен за счёт собственного ИЖС-подразделения (ИЖС – индивидуальное жилищное 
строительство), а в 2020 г. добавилось направление оптовых поставок строительных материалов, обу-
словленное заключением контракта с зарубежным поставщиком пиломатериалов. Начиная с 2022  г., 
компания стабильно участвует в региональных выставках «СтройЭкспо», позиционируя себя как уни-
версального партнёра «под ключ» для малых застройщиков.  

 



20 ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЙ, РЕГИОНОВ, СТРАН 

 

XVII международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

На 1 января 2024 года в Самарской области зарегистрировано 8,6 тыс. организаций и 6,1 тыс. 
индивидуальных предпринимателей, занимающихся строительством. В 2023 году объем работ, выпол-
ненных по виду деятельности «Строительство», составил 288,8 млрд рублей. Построено 22,7 тыс. но-
вых квартир общей площадью 1,9 млн м2. Общая площадь жилых помещений в построенных индиви-
дуальными застройщиками жилых домах составила 1,1 млн м2, или 59% от общего объема жилья, вве-
денного в 2023 году [3].  

Конкурентная среда в сегменте «строительство» в Самарском регионе формируется тремя груп-
пами: 

1. филиалами федеральных инжиниринговых корпораций; 
2. локальными бюро строительного контроля (до 30 сотрудников); 
3. частными проектно строительными командами, работающими в сегменте low rise (мало-

этажное строительство).  
ООО «Самарастройконтроль» относится ко второй группе, конкурируя преимущественно экс-

пертной компетенцией и гибкой ценовой политикой.  
Ключевые характеристики штата персонала данной организации: 18 сотрудников, средний воз-

раст — 36 лет, средний стаж — 12 лет, коэффициент текучести — менее 5 % в год. Образовательный 
уровень персонала высокий: 80% сотрудников имеют высшее образование, преимущественно в сфере 
строительства, инженерии или управления, а остальные 20% обладают средним специальным образо-
ванием, соответствующим требованиям технических должностей. Каждому проекту назначается персо-
нальный менеджер (главный инженер), что формирует матричную «прослойку» над линейной схемой и 
обеспечивает одноканальную коммуникацию с заказчиком. 

Руководящий состав ООО «Самарастройконтроль» представлен директором и его заместителем, 
отвечающими за стратегическое управление и координацию деятельности. Инженерно-технический 
персонал включает 11 специалистов, среди которых инженеры по строительному контролю, геодезисты 
и инженеры по качеству. Эти сотрудники занимаются надзором за строительными процессами, провер-
кой соответствия работ нормативным требованиям и оценкой качества материалов на объектах. Адми-
нистративный персонал, насчитывающий 4 человека, состоит из бухгалтера, менеджера по работе с 
клиентами, специалиста по кадрам и логиста, обеспечивая финансовое сопровождение, документо-
оборот и взаимодействие с заказчиками.  Аналитическая оценка подразделений представлена в табли-
це 2.  

 
Таблица 2  

Аналитическая оценка подразделений ООО «Самарастройконтроль» 

Подразделение Функциональная роль 
Вклад в создание 

ценности 
Уязвимости для маркетинга 

Отдел  
строительного 
контроля 

Проведение инспекций, 
выпуск отчётов,  
авторский надзор 

Формирует 65 %  
выручки; генерирует 
экспертный контент 

Сосредоточен на объектах, не 
участвует в публичном  
продвижении 

Отдел ИЖС Проектирование и  
строительство коттеджей 

25 % выручки; кейсы 
для визуального  
маркетинга 

Отсутствие фотоматериалов и 
онлайн-портфолио 

Склад/логистика Закупка и отгрузка  
материалов 

Обеспечивает сроки 
проектов; снижает  
издержки 

Коммуникация ограничена 
B2B-каналом, потенциал для 
контент-маркетинга не  
используется 

Администратор + 
бухгалтер 

Финансовый контроль, 
документация 

Поддержка  
сервисной  
надёжности 

Нет компетенций в  
маркетинге, низкая  
инициатива в клиентском  
сервисе 
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Каждому заказу назначается куратор, который комбинирует техническую и клиентскую функции. 
Такая модель минимизирует издержки на отдельный отдел продаж, однако имеет предел масштабиру-
емости: один инженер ведёт в среднем 3–4 объекта одновременно, что при росте портфеля приводит к 
удлинению цикла отклика на запросы потенциальных клиентов. Также организация не располагает 
собственными строительными бригадами для возведения объектов, привлекая подрядчиков для вы-
полнения работ по строительству частных домов и дач, в то время как собственный штат сосредоточен 
на контроле качества и управлении процессами. 

Отсутствие специализированной маркетинговой единицы приводит к трём системным эффектам: 
1. Фрагментация каналов. Инженеры самостоятельно решают, делиться ли кейсами на выстав-

ках, что формирует неравномерное информационное поле. 
2. Реактивный характер продвижения. Основной катализатор коммуникации - звонок или реко-

мендация, тогда как проактивные digital-кампании отсутствуют. 
3. Недоиспользование экспертного капитала. Отдел строительного контроля аккумулирует уни-

кальные данные (фото-фиксации дефектов, чек-листы), которые могли бы стать основой кон-
тент-маркетинга. 

В совокупности это ограничивает охват аудитории, снижает управляемость воронки продаж и 
усложняет измерение эффективности каналов. Руководство осознаёт проблему, однако до 2024  г. 
предпочитало инвестировать в расширение технического штата, а не в функцию маркетинга, что было 
рационально на этапе органического роста, но тормозит дальнейшую экспансию. 

Организационная конфигурация ООО «Самарастройконтроль» эволюционировала под воздей-
ствием проектной логики: минимальная иерархия, укрупнённые производственные блоки, высокая ква-
лификация персонала. Такая модель обеспечивает гибкость и экспертизу, но создаёт «маркетинговый 
вакуум», проявляющийся в отсутствии единой стратегии продвижения. Для перехода к устойчивому 
росту необходимо закрепить функцию маркетинга — либо путём ввода штатного специалиста, либо 
посредством внешнего аутсорсинга с последующей интеграцией в систему персонального менеджмен-
та проектов.  

ООО «Самарастройконтроль» не участвует в реализации крупномасштабных проектов, таких как 
строительство многоквартирных жилых комплексов или торговых центров, а ориентируется на предо-
ставление услуг контроля качества строительства, возведение частных жилых объектов и оптовую 
продажу строительных материалов. Перечень услуг компании включает три укрупненные категории: 
контроль качества строительства (65% в портфеле услуг); ИЖС (25% в портфеле услуг); продажа стро-
ительных материалов (10% в портфеле услуг).  

Интерпретация портфельной структуры представлена в таблице 3.  
 

Таблица 3 
Портфельная структура ООО «Самарастройконтроль» 

Сегмент Ключевая потребность Наиболее релевантный канал 

Контроль  
качества 

Надёжность, нормативная  
точность 

Профессиональные выставки, email-рассылки для 
B2B 

ИЖС Персонализация, визуализация 
результата 

Видеоконтент и лендинги, таргет в соцсетях, SEO 

Оптовые  
материалы 

Цена, стабильность поставок Маркет-плейсы (Avito Pro), личные продажи через 
CRM-воронку 

 
Портфель услуг компании сбалансирован по трем стратегическим осям (экспертиза  —

 строительство — материалы); однако диспропорция в доходах и различие потребностей сегментов 
диктуют необходимость раздельных маркетинговых воронок и централизованной координации 
digital-активности.  

Переходя от анализа портфеля услуг к изучению операционного опыта компании, целесообразно 
рассмотреть, каким образом клиент сталкивается с компанией в реальных точках контакта и какое впе-
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чатление формирует каждая из них. Теоретическим основанием служит концепция сервисного про-
странства - совокупности материальных и коммуникационных элементов, задающих эмоциональный 
фон взаимодействия и влияющих на поведение потребителя. Для строительной сферы, где большая 
часть услуг оказывается за пределами офиса, данная концепция требует расширенного толкования: 
сюда входят как стационарные помещения, так и выездная площадка, и цифровая среда удалённого 
сопровождения проектов.  

Клиентоориентированные компании строительной отрасли обычно акцентируют визуальный код 
(логотип, фирменные цвета, демонстрационные материалы), тогда как ООО «Самарастройконтроль» 
пока демонстрирует умеренный минимализм, что потенциально сокращает эффект «узнавания» у но-
вых посетителей. 

Операционный процесс выстроен вокруг следующих форм взаимодействия: 

 Стационарный приём. Его доля не превышает 15 %: сюда приходят частные клиенты для пер-
вичной консультации или подписания договора. Слабая визуальная идентификация офиса не повыша-
ет эмоциональную ценность визита. 

 Выездной контроль. Базовый формат (≈ 60 % всех операций). Именно на объекте формируется 
ключевое впечатление: клиент наблюдает применение знаний инженера и получает отчёт-чек-лист с 
фотофиксацией в течение 24 часов.  

 Дистанционное сопровождение. Каждый четвёртый контакт (≈ 25 %) осуществляется через 
мессенджер или видеосвязь: обмен чертежами, корректировка календаря работ, согласование сметных 
позиций. В условиях географически распределённых проектов этот канал становится фактором лояль-
ности: клиент не ждёт очного визита, а получает решение запроса в режиме реального времени. 

Переход от одного формата к другому встроен в сквозной алгоритм работы: он-
лайн-консультация → офисное подписание договора → серия полевых инспекций → онлайн-закрытие 
проекта. 

Таким образом, даже при минимальном офлайн-«фронт-офисе» компания создаёт непрерывную 
коммуникационную цепочку, где слабые элементы (офис) компенсируются сильными (выездные компе-
тенции и скорость дистанционной связи). 

Важно подчеркнуть, что ООО «Самарастройконтроль» нет собственного сайта и активных про-
филей в социальных сетях, поэтому главным «воротами» рынка остаётся офлайн-среда, а именно: 

- Сарафанное радио (≈ 70 % заявок). Почти каждая вторая сделка начинается со звонка со сло-
вами: «Ваш телефон дали на соседней стройке». Инженер-куратор описывает феномен так: «Больше 
половины клиентов обращаются только потому, что видели наш контроль на соседней площадке и уже 
доверяют результату». 

Характер канала определяет и его экономику: прямые маркетинговые затраты отсутствуют, а 
конверсия «звонок → договор» достигает 45 %. Ограничение очевидно — масштаб контролируется 
скоростью завершения текущих проектов и физической видимостью команды на новых объектах. 

- Отраслевые выставки (≈ 20 % заявок, 5 подписанных контрактов). Два региональных форума 
(«Строй-Экспо» и «Волга-Строй») в минувшем году обеспечили пятую часть входящих запросов. Сред-
ний чек заключённого договора (1,8 млн руб.) компенсировал расходы на стенд в выставке, но эффект 
носит всплесковый характер: пик обращений приходится на первые три недели после мероприятия, 
затем поток резко снижается. Стоимость привлечения одного клиента достигает 144 тыс. руб., что 
оставляет выставки в категории имиджевого, а не массового инструмента. 

- Площадки Avito и Profi.ru (≈ 10 % заявок, 4 договора). Объявления в категории «Строительные 
услуги» сформировали 243 просмотра за месяц. Лишь 21 человек нажал кнопку «Показать телефон» 
(CTR ≈ 2,5 %), и только четверо довели диалог до договора – следовательно, фактическая конверсия 
платформы 8 %. Главная причина слабой отдачи — дефицит доверия: карточка продавца маркируется 
сервисом как «новичок», отсутствуют фотографии законченных домов и отзывы.  

Сводная картина представлена в таблице 4. Рассчитанные значения демонстрируют высокую 
экономичность рекомендаций и крайне дорогую «стоимость клиента» на выставках. 
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Таблица 4  
Результативность каналов привлечения в 2024 г. 

Канал 
Доля  

первичных 
заявок, % 

Подписано 
договоров, шт. 

Конверсия 
«заявка →  
договор», % 

Прямые  
затраты,  
тыс. руб. 

Стоимость привлечения 
клиента (CAC), тыс. руб. 

Сарафанное 
радио 

70 32 45 0 12 

Отраслевые 
выставки 

20 5 20 720 144 

Avito / Profi.ru 10 4 8 185 46 

 
Кардинально изменить баланс может лишь усиление цифрового направления. Результат пред-

ставлен в таблице 5. 
 

Таблица 5 
Ключевые KPI продвижения 

Канал CPL, тыс. руб. CAC, тыс. руб. Конверсия, % Повторные заказы, %* 

Сарафанное радио 0,0 12,0 45 34 

Выставки 7,2 144,0 20 18 

Avito / Profi.ru 0,9 46,0 8 12 

*Повторный контракт в течение 24 месяцев 
 
Для оценки управляемости маркетинга выбраны следующие показатели: стоимость лида (CPL); 

стоимость привлечения клиента (CAC); конверсия «заявка → договор»; повторные заказы. 
Дополнительно проведённый опрос лояльности (NPS) среди клиентов ООО «Самарастройкон-

троль» дал следующие результаты: из 50 анкет 30 респондентов оценили вероятность рекомендации 
на 9–10 (промоутеры), 15 — на 7–8 (нейтралы) и 5 — на 0–6 (критики).  

Индекс лояльности потребителя (NPS) рассчитывается по формуле: 
NPS = Количество промоутеров (%) – Количество критиков (%) [4] 
На основе данных, полученных в результате опроса: NPS = 60% - 10% = 50%. 
Полученное значение индекса лояльности потребителя подтверждает сильную эмоциональную 

привязанность действующих клиентов ООО «Самарастройконтроль», однако именно «промоутеры» 
остаются недоиспользованным ресурсом: компания пока не просит их оставлять публичные отзывы 
на площадках или в карточках Avito, хотя это могло бы поднять рейтинг объявления и уменьшить циф-
ровой барьер недоверия. 

Стоимость новых клиентов растёт быстрее, чем портфель собственных рекомендаций, а высокая 
лояльность остаётся «невидимой» для онлайн-аудитории. Эффективная стратегия должна сочетать 
формализацию реферального канала и улучшение цифрового «фасада».  

Для проверки гипотезы о «цифровом разрыве» внутренняя команда использовала сервис 
Similarweb [5], анализ открытого кода сайта конкурента AMDEC Projects [6]. Сравнивались лишь пуб-
личные метрики, чтобы избежать искажения конфиденциальной информации. Результаты представле-
ны в таблице 6. 

Полученные данные демонстрируют критический разрыв: конкурентом создан непрерывный 
цифровой «коридор» от поиска до заявки. Ключевые проблемные зоны системы продвижения ООО 
«Самарастройконтроль» можно сформулировать так: 

 отсутствие любого собственного digital-актива. Без сайта и социальных сетей даже доволь-
ные клиенты не могут оставить публичный отзыв. 

 дисбаланс распределения маркетингового бюджета в сторону дорогостоящих 
офлайн-каналов. Выставочный стенд приносит лишь пятую часть лидов, зато «съедает» 95  % всех 
маркетинговых расходов.  
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 не подкрепленность операционной коммуникации цифровыми инструментами. Менеджер от-
правляет отчёт из MS Word вручную, клиенту приходится спрашивать статус инспекции по телефону.  

 
Таблица 6 

Сопоставление digital-инструментов (апрель 2025 г.) 

Критерий 
Самара-

стройконтроль 
AMDEC Projects Комментарий к разрыву 

Собственный сайт отсутствует есть Формирует первичный трафик 

Органический трафик, 
посещ./мес. 

— 12 100 12 100 визитов = ≈ 400 лидов 

Форма «оставить  
заявку» 

— да Лидогенерация 24/7 

Контекстная реклама отсутствует активна (7 объяв-
лений) 

Дополнительные 5 – 7 лидов/ день 

 
Эти узкие места формируют логическую базу для мероприятий, которые должны быть направле-

ны на ликвидацию выявленного разрыва между технической компетентностью ООО «Самарастройкон-
троль» и её цифровой «невидимостью». 
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Аннотация: Инвестиционный портфель является одним из ключевых инструментов инвестиционной 
деятельности, обеспечивая баланс между доходностью, риском и ликвидностью. В статье рассматри-
ваются различные подходы к определению и классификации инвестиционных портфелей, представ-
ленные в трудах ведущих экономистов и финансистов. Проведен сравнительный анализ концепций Г. 
Марковица, У. Шарпа, П. Линча, И.А. Бланка и А. Антонопулоса, выявлены ключевые различия в их 
взглядах. Особое внимание уделено эволюции понимания инвестиционного портфеля – от узкой трак-
товки как набора ценных бумаг до комплексного подхода, включающего реальные и цифровые активы. 
Наиболее полной и соответствующей современным экономическим реалиям признана концепция И.А. 
Бланка, сочетающая теоретическую глубину и практическую применимость. 
Ключевые слова: инвестиционный портфель, портфельная теория, диверсификация, риск и доход-
ность, классификация инвестиций. 
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Abstract: An investment portfolio is one of the key instruments of investment activity, ensuring a balance be-
tween profitability, risk, and liquidity. The article examines various approaches to defining and classifying in-
vestment portfolios, as presented in the works of leading economists and financiers. A comparative analysis of 
the concepts of H. Markowitz, W. Sharpe, P. Lynch, I.A. Blank, and A. Antonopoulos is conducted, highlighting 
key differences in their perspectives. Special attention is paid to the evolution of the understanding of an in-
vestment portfolio – from a narrow interpretation as a collection of securities to a comprehensive approach that 
includes real and digital assets. The most complete and relevant concept in modern economic realities is rec-
ognized as that of I.A. Blank, which combines theoretical depth and practical applicability. 
Keywords: investment portfolio, portfolio theory, diversification, risk and return, investment classification. 
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Введение 
Инвестиционная деятельность играет важную роль в современной экономике. Без инвестицион-

ной деятельности невозможен экономический рост и технологический прогресс. Она стимулирует раз-
витие ключевых отраслей экономики, повышают конкурентоспособность предприятий и способствуют 
улучшению качества жизни населения. Одним из ключевых элементов инвестиционной деятельности 
является инвестиционный портфель. Он представляет собой совокупность различных финансовых ин-
струментов, объединенных в единую структуру с целью достижения определенных инвестиционных 
целей, и имеет свою экономическую сущность, заключающуюся в способности обеспечивать баланс 
между доходностью, риском и ликвидностью. Поэтому в современной экономической науке инвестици-
онный портфель рассматривается как важнейший инструмент управления капиталом с разнообразием 
подходов к его определению и классификации. Именно это разнообразие и отражает сложность и мно-
гогранность данного экономического явления. 

В данной статье проводится анализ различных точек зрения на понятие и классификацию инве-
стиционного портфеля, представленных в трудах ведущих экономистов и финансистов. Особое внима-
ние уделяется сравнительному анализу подходов Г. Марковица, У. Шарпа, И.А. Бланка и других авто-
ров, а также обоснованию наиболее полной и комплексной точки зрения в этом вопросе. 

Теоретические подходы к определению инвестиционного портфеля 
Впервые понятие инвестиционного портфеля вводит основоположник современной портфельной 

теории Г. Марковиц. В своей работе "Выбор портфеля: эффективная диверсификация инвестиций" 
(1952) он определяет инвестиционный портфель как набор ценных бумаг, обеспечивающий оптималь-
ное сочетание доходности и риска для инвестора [1]. Распределяя активы в инвестиционном портфеле 
на основе математических расчетов и статистического анализа, он определяет для портфеля критерий 
эффективности (рис. 1). Эффективный портфель, по его мнению, либо максимизирует доходность при 
заданном риске, либо минимизирует риск при заданной доходности. 

 

 
Рис. 1. Граница эффективности инвестиционного портфеля [2] 

 
Именно этот подход и лежит в основе классификации портфелей по Г. Марковицу. 
У. Шарп, развивая идеи Г. Марковица, расширяет понятие инвестиционного портфеля. Инвестици-

онный портфель, по его мнению, представляет собой совокупность различных видов финансовых акти-
вов, отобранных в соответствии с целью инвестирования, объёмом инвестируемых средств и статусом 
инвестора, как налогоплательщика [3]. У. Шарп акцентирует внимание на включении в портфель не толь-
ко ценных бумаг, но и других финансовых активов и объясняет, как следует строить его с учетом рыноч-
ных рисков и доходности на основе разработанной им модели ценообразования активов (CAPM). 
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П. Линч – легендарный инвестор, управляющий фондом Magellan Fund в компании Fidelity 
Investments с 1977 по 1990 год считал, что инвестиционный портфель – это портфель из 10-15 каче-
ственных акций, основанный на принципах долгосрочного роста, глубокого анализа компаний и дивер-
сификации без излишнего усложнения [4]. 

Российский экономист И.А. Бланк имел свое мнение в вопросе портфельных инвестиций. Он счи-
тал, что инвестиционный портфель представляет собой целенаправленно сформированную совокуп-
ность объектов реального и финансового инвестирования, предназначенную для осуществления инве-
стиционной деятельности [5]. Такой подход позволяет включать в инвестиционный портфель как фи-
нансовые активы, так и реальные инвестиции. 

А. Антонопулос – эксперт в области цифровых активов и блокчейн-технологий основываясь на 
современных веяниях в области инвестиций подчеркивал, что в современной экономике портфель 
должен состоять из цифровых активов, таких как биткоин и другие криптовалюты, которые снижают его 
зависимость от централизованных финансовых систем [6]. 

Для наглядного сопоставления различных подходов к концепции инвестиционного портфеля ни-
же представлена сравнительная таблица (табл. 1) 
 

Таблица 1 
Сравнительная таблица концепций инвестиционных портфелей 

Автор Основная концепция Ключевой вклад Ограничения 

Г. Марковиц Портфель как набор ценных 
бумаг, оптимизированный по 

соотношению риска и  
доходности. 

Математическое  
обоснование  

диверсификации и  
эффективной границы. 

Игнорирование  
неценовых рисков и  
реальных активов. 

У. Шарп Портфель как совокупность 
активов, соответствующих 
инвестиционной стратегии. 

Модель CAPM и  
теория  

систематического рис-
ка. 

Не учитывает  
поведенческие  

факторы инвесторов. 

П. Линч Портфель из 10-15 акций, 
отобранных по  

фундаментальным  
показателям. 

Практический подход к 
отбору акций и  
долгосрочному  

инвестированию. 

Субъективность анали-
за, высокая  

зависимость от  
навыков инвестора. 

И.А. Бланк Портфель как комбинация 
финансовых и реальных  
активов. Многофакторная 
классификация по риску,  

ликвидности, сроку и  
структуре. 

Многофакторная  
классификация по рис-
ку, ликвидности, сроку 

и структуре. 

Сложность применения 
в условиях высокой  

волатильности рынков. 

А. Антонопулос Портфель из криптовалют Учет новых классов  
активов и  

децентрализованных 
финансов. 

Высокая  
волатильность и  

регуляторная  
неопределенность. 

 
Классификация инвестиционных портфелей 
Вопрос классификации инвестиционных портфелей также трактуется по-разному и зависит от 

методологического подхода авторов. Различные точки зрения в вопросе классификации инвестицион-
ных портфелей представлены в таблице (табл. 2). 

В представленных точках зрения в вопросе классификации инвестиционных портфелей и их по-
нятия можно выделить следующие ключевые различия: 
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Таблица 2 
Подходы к классификации инвестиционных портфелей 

Критерий классификации Г. Марковиц У. Шарп П. Линч А. Антонопулос 

По уровню принимаемых 
рисков 

низкорисковые; 
среднерисковые; 
высокорискованные 

   

По видам активов  портфель акций; 
портфель облигаций; 
смешанные портфели; 
специализированные 
портфели 

 Биткоин и другие 
криптовалюты 

По типу компаний   быстрорастущие;  
стабильные;  
циклические и 
т.д. 

 

По степени ликвидности     

По целям формирования 
инвестиционного дохода 

    

По инвестиционному периоду     

По условиям 
налогообложения 

    

По стабильности структуры 
активов 

    

По числу стратегических 
целей 

    

 
Продолжение таблицы 2 

Критерий классификации Дж. Тобин И.А. Бланк 

По уровню принимаемых рисков  агрессивный портфель; 
умеренный портфель; 
консервативный портфель 

По видам активов  портфель акций; 
портфель акций венчурных предприятий; 
портфель облигаций; 
портфель векселей; 
портфель международных инвестиций; 
портфель депозитных вкладов; 
портфель прочих форм специализации 

По типу компаний   

По степени ликвидности высоколиквидный портфель; 
среднеликвидный портфель; 
низколиквидный портфель 

высоколиквидный портфель; 
среднеликвидный портфель; 
низколиквидный портфель 

По целям формирования 
инвестиционного дохода 

 портфель дохода; 
портфель роста 

По инвестиционному периоду  краткосрочный портфель; 
долгосрочный портфель 

По условиям налогообложения  налогооблагаемый портфель; 
портфель, свободный от налогообложения 

По стабильности структуры  
активов 

 портфель с фиксированной структурой активов; 
портфель с гибкой структурой активов 

По числу стратегических целей  моноцелевые; 
полицелевые: 
- портфель спекулятивного дохода; 
- портфель ускоренного роста; 
- портфель нормального дохода; 
- портфель нормального роста; 
- портфель гарантированного дохода; 
- портфель гарантированного роста 

Источник: [1; 3; 4; 5; 6; 7] 
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По критериям классификации классическая теория в лице таких экономистов, как Г. Марковиц и 
У. Шарп акцентирует внимание на соотношении риска и доходности, а современные подходы учитыва-
ют дополнительные параметры, такие как ликвидность, отраслевая принадлежность и др. 

По методологии в классической теории используется строгий математический аппарат, а И.А. 
Бланк, как представитель современного подхода к портфельному инвестированию, применяет более 
практико-ориентированный подход. 

Исходя из этого наиболее комплексной представляется точка зрения И.А. Бланка, которая: 
1. Охватывает все виды инвестиционных активов; 
2. Учитывает современные тенденции инвестирования; 
3. Предлагает многофакторную классификацию; 
4. Сочетает теоретические основы с практической применимостью. 
Заключение 
Проведенный анализ показал эволюцию взглядов на понятие и классификацию инвестиционных 

портфелей - от узкого понимания как набора ценных бумаг до комплексного подхода, включающего все 
виды инвестиционных активов. Наиболее полной и соответствующей современным реалиям представ-
ляется точка зрения И.А. Бланка, предлагающая детальную классификацию и учитывающая разнооб-
разие инвестиционных инструментов. 
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УДК 657.6 

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ 
МЕЖДУНАРОДНЫХ КОНЦЕПЦИЙ 
ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ  

Голешев Артём Сергеевич  
магистрант 

Новосибирский государственный технический университет 
 

 
В текущих экономико-социальных обстоятельствах организациям крайне важно уделять особое 

внимание системе внутреннего контроля, поскольку она оказывает значительное влияние на эффек-
тивность деятельности организации, а также помогает ей бороться с противоправными действиями и 
снижает её риски. Роль СВК в современных компаниях можно свести к достоверному источнику ин-
формации для высшего менеджмента, из которого они могут получить данные о рисках, средствах кон-
троля, эффективности организации и о соблюдении правил и законов внутри организации. 

Необходимость в возникновении концепций внутреннего контроля (ВК) возникла в 1970-1980-х 
годах в связи с рядом факторов. Среди них можно выделить: крупные финансовые скандалы, связан-
ные с мошенничеством и банкротством крупных компаний; возрастание размеров и, как следствие, 
сложность организации бизнеса; возрастающие риски неопределённости; развитие информационных 
технологий; глобализация бизнеса. Все эти тенденции привели к необходимости появления междуна-
родных стандартов внутреннего контроля для повышения эффективности бизнеса и снижения рисков, 
несущих значительное влияние на международный бизнес. 

Среди наиболее значимых концепций внутреннего контроля следует выделить следующие: 

 Концепция COSO, которая была разработана в 1985 году комитетом спонсорских организаций 
комиссии Тредуея (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Данная орга-
низация является добровольной частной организацией, занимающейся разработкой рекомендаций для 
корпоративного управления бизнесом, который включает в себя работу с внутренним контролем [1]. 

 COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) – международный стандарт 
управления и контроля информационных технологий, разработанный в 1996 году организацией ISACA 
(Information Systems Audit and Control Association). Этот стандарт представляет собой набор руководя-

Аннотация: В данной статье рассматриваются современные международные концепции внутреннего 
контроля; изложена история их возникновения, основные характеристики, а также приведён их сравни-
тельный анализ. 
Ключевые слова: Система внутреннего контроля (СВК), методы, инструменты, концепции внутреннего 
контроля, аудит. 
 

COMPARATIVE ANALYSIS OF INTERNATIONAL INTERNAL CONTROL CONCEPTS 
 

Goleshev Artem Sergeevich 
 
Abstract: This article presents modern research using the principles of internal control. The history of their 
origin, main characteristics, and comparative analysis are presented. 
Keywords: Internal control system (ICS), methods, tools, concepts of internal control, audit. 
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щих принципов и практических рекомендаций по управлению и контролю ИТ-инфраструктуры, направ-
ленных на обеспечение эффективного и безопасного использования ИТ-ресурсов [4]. 

 Стандарт SAC (Statement on Auditing Standards) – стандарт аудита, выпущенный Американ-
ским институтом сертифицированных общественных бухгалтеров (AICPA). SAC представляет собой 
набор руководящих принципов и требований, которые аудиторы должны соблюдать при проведении 
аудита финансовой отчетности [2]. 

 SAS 78 (Statement on Auditing Standards 78) –  международный стандарт аудита, выпущен-
ный Американским институтом сертифицированных общественных бухгалтеров (AICPA). Этот стандарт 
является частью серии стандартов аудита SAS, которые обеспечивают руководство для аудиторов при 
проведении аудита финансовой отчетности [3]. 

Все вышеприведённые концепции ВК обладают общей целью, которая заключается в создании и 
совершенствовании процесса внутреннего контроля. В каждом из представленных документов заклю-
чены рекомендации по организации, развитию и оценке ВК предприятия. При общей схожести в своих 
целях и содержании, они отличаются группами пользователей информации, что, безусловно, делает 
каждый из документов, более важным для определённых групп пользователей. В таблице 1 представ-
лен сравнительный анализа концепций ВК. 

 
Таблица 1  

Сравнительный анализ концепций ВК 
 COSO COBIT SAC SAS 78 

Пользователи Высшее  
руководство 

Менеджмент, аудиторы Внутренние  
аудиторы 

Внешние аудиторы 

Сущность ВК Процесс Совокупность процессов,  
установленных 
норм и правил, методов и 
персонала 

Совокупность  
подсистемы,  
персонала и  
процессов 

Процесс 

Цели - эффективность и 
результативность 
операций; 
- надежная  
финансовая  
отчетность; 
- соблюдение 
законов и правил 

- эффективность и  
результативность операций; 
- конфиденциальность; 
- целостность и доступность  
информации; 
- надежная финансовая  
отчетность; 
- соблюдение законов 
и правил 

- эффективность 
и результативность 
операций; 
- надежная  
финансовая  
отчетность; 
- соблюдение 
законов и правил 

- эффективность и 
результативность 
операций; 
- надежная  
финансовая отчет-
ность; 
- соблюдение 
законов и правил 

Элементы 
СВК 

- контрольная сре-
да; 
- управление  
рисками; 
- информация и 
коммуникации; 
- контрольные  
процедуры; 
- мониторинг 

- планирование и организация; 
- приобретение и 
внедрение; 
- доставка и поддержка; 
- мониторинг 

- контрольная среда; 
- ручные и  
автоматические 
системы; 
- контрольные  
процедуры 
 

- контрольная среда; 
- управление рисками; 
- информация и  
коммуникации; 
- контрольные  
процедуры; 
- мониторинг 

Объект  
контроля 

Все процессы  
организации 

ИТ и данные ИТ и данные Финансовая  
отчётность 

Периодичность 
оценки 

На определённую 
дату 

За период За период За период 

Лица,  
отвечающие за 
СВК 

Руководство компании 

 
Для лучшего понимания особенностей концепций, детально рассмотрим каждую из них: 
№1. Концепция COSO в первую очередь предлагает определение внутреннего контроля и также 

предоставляет организациям рекомендации по процессам оценки и развития системы внутреннего кон-
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троля компании; благодаря его использованию компании смогут повысить свою эффективность, повы-
сить уверенность в соблюдении законодательства и правил, а также снизить возможные бизнес-риски. 
Данная концепция определяет внутренний контроль как процесс, осуществляемый советом директоров, 
менеджментом и остальным персоналом компании, предназначенный для обеспечения «разумной уве-
ренности» касательно достижения целей в следующих категориях: эффективность и продуктивность опе-
раций; надежность финансовой отчетности; соблюдение законов и правил [1]. Также стоит отметить, что 
в данной концепции внутренний контроль проявляется во всех бизнес-процессах предприятия. 

В рамках концепции COSO выделяют 5 компонентов системы внутреннего контроля: контрольная 
среда, информация и коммуникации, оценка рисков, контрольные процедуры и мониторинг. 

Под контрольной средой мы понимаем обстановку внутри самой компании, то есть отношение 
сотрудников и руководства к СВК, их осведомлённость и заинтересованность, а также действия и про-
цедуры, направляемые на функционирование СВК. 

В процесс оценки рисков входят все мероприятия, направленные на определение возможных 
опасностей для компании, которые могут принести убытки или понизить эффективность организации в 
целом. Сюда относится и определение вероятности их возникновения, а также размер потенциального 
вреда для предприятия. 

В понятие информации и коммуникации входят взаимодействия различных сотрудников и под-
разделений в рамках сфер внутреннего контроля, а также технологии, которые дают возможность эф-
фективнее и более детально отслеживать все факты хозяйственной деятельности компании для целей 
системы внутреннего контроля. 

Под контрольными процедурами понимаются методы и внутренние инструкции, созданные ме-
неджментом для достижения целей организации. Рассматриваемые действия должны быть ориентиро-
ваны на выявление, исправление и предотвращение нарушений и ошибок при работе предприятия. 

Мониторинг направлен на непрерывное наблюдение за состоянием СВК для анализа работоспо-
собности системы в целом, и для определения потенциальных слабых мест в работе системы внут-
реннего контроля, а также для контроля соответствия СВК её изначальным задачам и целям. Благода-
ря мониторингу можно развивать новые пути улучшения системы внутреннего контроля. 

Каждый из элементов системы внутреннего контроля дополняет друг друга и позволяет создать 
непосредственную систему. У каждого из элементов есть определённые зоны ответственности за раз-
витие СВК. Улучшение каждого из рассмотренных направлений позволяет создать конкретные дей-
ствия для совершенствования системы внутреннего контроля. Особую роль в этой системе занимает 
процесс выявления и оценки рисков, поскольку он позволяет опредялить основные моменты для рабо-
ты СВК и проводить превентивные мероприятия по устранению трудностей. 

№2. Международный стандарт COBIT является набором рекомендаций и практических советов 
по управлению информационными технологиями (ИТ) и обеспечению их эффективности, безопасности 
и соответствия требованиям. Необходимость в данном стандарте обусловлена потребностями компа-
ний в стандартизированной инструкции за осуществлением контроля над информационными техноло-
гиями в международной практике.  

В рамках данной концепции понятие внутреннего контроля крайне схоже с тем, что даётся в кон-
цепции COSO, однако есть некоторые различия. Внутренний контроль в концепции COBIT определяет-
ся как набор процессов, которые обеспечивают достижение целей организации и соответствие требо-
ваниям путем управления рисками и обеспечения безопасности. 

Основная задача данной концепции заключается в обеспечении руководителей и аудиторов ин-
формацией, чтобы они могли осуществлять внутренний контроль ИТ-систем организации. Учитывая 
текущее состояние дел в мировой экономики, следует сказать, что ИТ отвечают за формирование 
успешного уровня конкурентоспособности организации. Когда организация совершенствует свои ин-
формационные технологии, она также должна создавать новые методы работы с ними, что, в свою 
очередь, усложняет систему внутреннего контроля и требует больших усилий в анализе данных.  Ин-
формационная инфраструктура выглядит как эффективная система, когда она обеспечивает учёт, кон-
троль и анализ ИТ в организации. 
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Данная концепции также даёт рекомендации для тех ситуаций, когда выявляются трудности в 
работе с ИТ-процессами и, как следствие, в работе СВК. Она позволяет выявить и устранить проблемы 
и донести информацию до руководства. На основание полученной информации, менеджмент принима-
ет управленческие решения для устранения недостатков [4].  

В целом можно сказать, что концепция COBIT направлена на предоставление информации руко-
водству и аудиторам, чтобы в организации было эффективное использование ИТ с применение раз-
личных инструментов, которые формируют механизм поступления данных. 

№3. Концепция SAC предлагает определение СВК и её элементы, определяет степень влияния 
внутреннего аудитора, классифицирует средства контроля. В рамках данного документа внутренний 
контроль определяется как совокупность процессов, функций, действий, подсистем и людей, которые 
обеспечивают эффективное достижение задач и целей организации. 

Документ SAC уделяет особое внимание информационным технологиям, которые помогают до-
стигать цели в рамках внутреннего контроля организации.  Данная концепция выделяет три элемента 
ВК: контрольные процедуры, контрольная среда, автоматические и ручные системы. Благодаря прояв-
лению особого внимания данным элементам организация может эффективно обеспечивать свою дея-
тельность [2].  

Наиболее важно отметить, что рассматриваемый документ направлен, в первую очередь, на 
внутренних аудиторов и обеспечение их достоверной и своевременной информацией. Что позволяет 
контролировать правильность и достоверность операций организации, а также эффективно взаимо-
действовать с внешними аудиторами. 

№4. Концепция SAS 78 направлена, в первую очередь, на внешних аудиторов и их работу с внут-
ренним контролем организации, особенно уделяется внимание аудиту финансовой отчётности компа-
нии. В документе также рассматривается связь рисков и контрольных процедур.  

Данный документ является заменой своему предшественнику SAS 55, существенным отличием 
является то, что определение внутреннего контроля было заменено на определение из концепции 
COSO. Более того, SAS 78 заменяет три элемента ВК из SAS 55 (контрольные процедуры, система 
учёта и контрольная среда) на элементы внутреннего контроля из концепции COSO. Новый документ 
уделяет центральное место работе с финансовой отчётностью и обеспечению её надёжности [3]. 

В концепции SAS 78 представлены обязанности внешних аудиторов, которые заключаются в по-
нимание системы внутреннего контроля компании и всех её элементов. Внешний аудит осуществляет-
ся за период, благодаря чему охватывает всю СВК в анализируемом периоде. Результаты аудита до-
водятся до менеджеров и лиц ответственных за ВК в организации и раскрывают все риски, которые 
могут возникнуть из-за несовершенства системы внутреннего контроля. 

При рассмотрении всех представленных концепций внутреннего контроля организации, можно 
выявить схожесть в определении внутреннего контроля. Концепции COSO, COBIT и SAS 78 рассматри-
вают ВК как процесс, однако COBIT расширяет и выделяет его как совокупность процессов, установ-
ленных норм и правил, методов и персонала. В концепции SAC ВК рассматривается как совокупность 
подсистем, персонала и процессов. Большинство концепций делают упор на то, что внутренний кон-
троль является процессом, однако в некоторых представляются более широкие определения, которые 
захватывают иные сферы деятельности организации. По мнению автора, наиболее полно сущность 
внутреннего контроля раскрывается в концепции COBIT, поскольку она затрагивает не только процес-
сы, но и методические и человеческие ресурсы.  

Также различия в данных концепциях наблюдаются и на уровне их целей и пользователей ин-
формации. В концепции COSO данные направлены на высшее руководство организации; концепция 
COBIT предназначается менеджменту и аудиторам; концепция SAC направлена на внутренних аудито-
ров, а концепция SAS 78 создавалась с уклоном на внешних аудиторов. Такое различие в пользовате-
лях, позволяет концепциям специализироваться в отдельных направлениях и быть более эффектив-
ными.  

Каждый из рассмотренных документов имеет свою специфику как на теоретическом, так и на 
практическом уровнях. В рамках теоретической специфики имеются отличия в целях, элементах, оцен-
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ке эффективности внутреннего контроля и лиц ответственных за него. Все данные аспекты позволяют 
пользователям более детально сформировать представление о данных концепциях. В рамках практи-
ческой значимости можно выделить, то что их часто используют российские компании при осуществле-
нии внутреннего контроля. На основании данных документов отечественные компании создают основу 
для своей системы внутреннего контроля, разрабатывая политику по ВК. Дальнейшее развитие проис-
ходит с использованием данных концепций, но организации должны учитывать отраслевую специфику. 
Компоненты системы внутреннего контроля должны соответствовать характеру и масштабам проводи-
мых конкретным экономическим субъектом операций. 

Можно однозначно сказать, что каждая из рассмотренных концепций направлена на обеспечение 
и развитие внутреннего контроля по всему миру.  
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В современной системе международных экономических отношений Турецкая Республика зани-

мает особое положение, демонстрируя устойчивый рост внешнеторговых показателей. По итогам 2024 
года страна установила исторический рекорд по объёму экспорта, который достиг 262 млрд долларов 
США, что на 2,5% превышает показатели предыдущего года [1]. Примечательно, что в структуре турец-
кого импорта ключевыми партнёрами выступают Россия (12,6%) и Китай (13,1%) [1], опережая тради-
ционных поставщиков из Европейского союза – Германию, Италию и Францию. Данный факт свиде-

Аннотация. В условиях растущей дезинтеграции глобальной экономической системы внешнеторговые 
показатели России характеризовались определенной нестабильностью, обусловленной воздействием 
внешних факторов, которые в первую очередь связаны с санкционной политикой, которая формирует 
комплекс ограничений и вызовов. В этом контексте особую значимость приобретает углубление со-
трудничества с Турцией − стратегическим партнером, демонстрирующим готовность к развитию взаи-
мовыгодных экономических отношений. В статье исследуется торгово-экономическое партнерство Рос-
сии и Турции в контексте современных геополитических и экономических вызовов. Особое внимание 
уделяется ключевым сферам двустороннего сотрудничества, включая энергетику и промышленную 
кооперацию. На основе анализа статистических данных и нормативно-правовой базы выявляются пер-
спективные направления взаимодействия. 
Ключевые слова: российско-турецкие отношения, торгово-экономическое сотрудничество, экономиче-
ские санкции, товарооборот, энергетическое сотрудничество.  
 

STRATEGIC PARTNERSHIP BETWEEN RUSSIA AND TURKEY: POTENTIAL FOR DEEPENING 
COOPERATION IN THE CURRENT ECONOMIC CONDITIONS 

 
Alieva Milena Shainovna 

 
Annotation. In the context of growing disintegration of the global economic system, Russia's foreign trade 
indicators demonstrate instability due to external factors, primarily the sanctions policy, which creates a com-
plex set of restrictions and challenges.  Deepening cooperation with Turkey, a strategic partner demonstrating 
a commitment to mutually beneficial economic relations, is of particular importance in this context. The article 
examines the Russian-Turkish trade and economic partnership in the light of modern geopolitical and econom-
ic challenges, paying special attention to key areas of bilateral cooperation, including energy and industrial 
interaction. Based on the analysis of statistical data and regulatory framework, the study identifies promising 
areas for expanding cooperation. 
Keywords: Russian-Turkish relations, trade and economic cooperation, economic sanctions, trade turnover, 
energy cooperation. 
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тельствует о постепенной переориентации внешнеэкономических связей Турции в условиях глобаль-
ной трансформации. 

Российско-турецкие экономические отношения, имеющие глубокие исторические корни, прошли 
сложный путь развития от эпизодического сотрудничества к комплексному стратегическому партнёр-
ству. Одним из знаковых этапом стало активное участие СССР в индустриализации Турции в 1930-е 
годы, когда были построены ключевые промышленные объекты – от бумажно-целлюлозного завода в 
Измите до стекольного производства в Стамбуле [2].  Энергетическое сотрудничество между Россией и 
Турцией, начавшее активно развиваться в 1980-1990-х годах, сыграло решающую роль в обеспечении 
растущих потребностей турецкой экономики в энергоресурсах. Распад СССР в 1991 году кардинально 
изменил геополитическую и экономическую реальность, создав предпосылки для формирования новых 
моделей двустороннего взаимодействия между Россией и Турцией. Подписанный в 1992 году, Договор 
об основах отношений между Российской Федерацией и Турецкой Республикой, по-прежнему остается 
фундаментом современных российско-турецких отношений. Данный документ заложил правовую базу 
для дальнейшего развития двустороннего сотрудничества в политической, экономической и гуманитар-
ной сферах [3]. В начале 2000-х годов российско-турецкие отношения перешли на качественно новый 
уровень развития, что проявилось в расширении масштабов сотрудничества и появлении новых фор-
матов взаимодействия. Этот период ознаменовался не только ростом объемов поставок энергоносите-
лей, но и началом реализации крупных инфраструктурных проектов, а также диверсификацией эконо-
мических связей за пределы энергетического сектора. 

Статистические данные внешнеторгового оборота свидетельствуют, что на протяжении 2006–
2024 годов Российская Федерация неизменно входила в число ключевых поставщиков товаров в Ту-
рецкую Республику [4]. Однако в указанный период наблюдались отдельные исключения, когда пози-
ции России как ведущего торгового партнера Турции временно ослабевали. Наиболее значительные 
снижения произошли в 2009, 2015, 2016, 2020 годах.  

За последние года динамика товарооборота демонстрировала устойчивый рост, достигнув ре-
кордных 68,1 млрд долларов США в 2022 году на фоне перестройки глобальных цепочек поставок. Од-
нако в 2023-2024 гг. наблюдается коррекция до 56,5 и 52,6 млрд долларов США соответственно [4], что 
обусловлено комплексом факторов: снижением покупательской способности турецких потребителей 
(инфляция достигла 44,38% в 2024 году), а также осложнение во взаимных платежах (в том числе, уве-
личение сроков проведения транзакций) [5].  

Согласно данным за 2024 год, структура российского экспорта в Турцию характеризуется явным 
преобладанием определенных товарных групп. Прежде всего, стоит отметить, что основную долю – 
73,2% – занимают минеральное топливо, минеральные масла и продукты их перегонки. Это, безуслов-
но, ключевая статья экспорта. Далее по значимости идут железо и сталь, на которые приходится 6,1% 
от общего объема поставок. Кроме того, Россия экспортирует в Турцию металлы и продукцию горнодо-
бывающей промышленности, в частности медь и изделия из нее (2,8%), а также алюминий (2,1%) [6]. 
Российская Федерация занимает доминирующее положение в структуре зернового импорта Турции, 
обеспечивая стабильные поставки стратегически важного сырья. В товарной группе зерновых культур 
(ТН ВЭД 10) Российская Федерация подтвердила статус доминирующего поставщика на турецкий ры-
нок, обеспечив 2024 году 53,6% общего импортного объема данной продукции. Суммарная стоимость 
российских зерновых поставок достигла 1,45 млрд долларов США, что демонстрирует устойчивость 
позиций даже в условиях глобальной рыночной турбулентности [6]. 

Следует отметить, что российско-турецкие торгово-экономические отношения развиваются по 
устойчивой комплементарной модели, которая, безусловно, демонстрирует свою эффективность. По 
сути, данная система основана на взаимовыгодном разделении труда, где каждая из стран, что осо-
бенно важно, максимально использует свои естественные конкурентные преимущества. Примечатель-
но, что подобное разделение производственных специализаций создает устойчивую основу для долго-
срочного сотрудничества. Важно подчеркнуть, что российские поставки энергоресурсов, составляющие 
более 73% экспорта, идеально дополняются турецкими промышленными товарами, которые, как пока-
зывают статистические данные, занимают около 68% в структуре импорта [1]. 
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Так, можно сказать, что энергетическая сфера остаётся системообразующим элементом двусто-
роннего сотрудничества [7, 8]. Реализация масштабных инфраструктурных проектов, таких как «Голу-
бой поток», «Турецкий поток» и АЭС «Аккую» (суммарные инвестиции превышают 20 млрд долларов), 
создаёт прочную основу для долгосрочного взаимодействия. При этом данная атомная электростан-
ция, строящаяся по российским технологиям, не только обеспечит до 10% энергопотребностей Турции, 
но и станет важным элементом технологического трансфера [9]. 

Анализ современной структуры товарооборота выявляет значительные резервы для диверсифи-
кации. В этой связи перспективными направлениями представляются: 

1. Диверсификация сотрудничества в АПК: глубокая переработка сельскохозяйственного сы-
рья – экспорт муки, комбикормов и готовых пищевых продуктов. 

2. Развитие несырьевого экспорта – продвижение продукции химической промышленности, IT-
решений и авиационных компонентов на турецкий рынок.  

3. Создание газового хаба: одним из ключевых направлений сотрудничества может стать со-
здание газового хаба на территории Турции, что позволит укрепить позиции обеих стран на мировом 
энергетическом рынке. 

Особого внимания заслуживает проект создания газового хаба в Турции, который может транс-
формировать страну в ключевой энергетический узел. Реализация этой инициативы потребует скоор-
динированных действий по гармонизации нормативной базы и привлечения многосторонних инвести-
ций. Со стороны России проект газового хаба соответствует стратегическим интересам. Он способен 
стать важным инструментом преодоления ограничений и обеспечения устойчивого экспорта российско-
го газа.  

Таким образом, несмотря на текущие вызовы, российско-турецкое экономическое сотрудниче-
ство обладает значительным потенциалом качественной трансформации. Ключевыми факторами 
успеха станут диверсификация товарной номенклатуры, технологическая кооперация и адаптация к 
новым реалиям мировой экономики. Дальнейшее углубление партнёрства будет способствовать фор-
мированию устойчивой модели взаимодействия, менее подверженной внешним шокам. 
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В современных экономических условиях, когда рынок стремительно меняется, а конкуренция 

становится всё более жёсткой, малый бизнес в Республике Беларусь сталкивается с необходимостью 
оперативного реагирования на изменения и повышения эффективности своих процессов. Традицион-
ные подходы к управлению проектами, которые основаны на детальном планировании и строгом кон-

Аннотация: в условиях стремительных изменений рыночной среды и высокой конкуренции малый биз-
нес в Республике Беларусь сталкивается с необходимостью повышения гибкости и эффективности 
управления проектами. В статье рассматриваются особенности и преимущества внедрения методоло-
гий Agile в практику белорусских малых предприятий. Анализируются ключевые принципы Agile, такие 
как итеративная разработка, гибкое планирование, самоорганизация команд и постоянная обратная 
связь. Также изучаются этапы внедрения Agile, выбор подходящих фреймворков (Scrum, Kanban), роль 
цифровых инструментов и примеры успешной адаптации гибких подходов в различных отраслях.  
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Abstract: In the context of rapid changes in the market environment and high competition, small businesses in 
the Republic of Belarus face the need to increase the flexibility and efficiency of project management. The arti-
cle discusses the features and advantages of implementing Agile methodologies in the practice of Belarusian 
small enterprises. The key principles of Agile are analyzed, such as iterative development, flexible planning, 
team self-organization, and constant feedback. It also examines the stages of Agile implementation, the choice 
of suitable frameworks (Scrum, Kanban), the role of digital tools, and examples of successful adaptation of 
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троле, часто оказываются недостаточно гибкими и адаптивными, что затрудняет своевременное вы-
полнение задач и достижение бизнес-целей. В этой связи внедрение гибких методологий управления 
проектами, таких как Agile, приобретает особую актуальность для белорусских малых предприятий. 

Agile представляет собой не единственную методику, а целое семейство подходов, объединён-
ных общей философией гибкости, быстрого реагирования и ориентированности на результат. Главные 
особенности Agile — это итеративный процесс работы и постоянное взаимодействие с клиентом и ко-
мандой. В основе Agile лежит принцип, что проект разбивается на небольшие циклы работы — сприн-
ты, в конце каждого из которых создаётся работающий продукт или его часть, готовая к демонстрации и 
тестированию. Такой подход позволяет быстрее выявлять ошибки, учитывать изменения требований и 
избегать потерь времени и ресурсов на изначально неправильные решения [1]. 

Одним из ключевых аспектов Agile является гибкость. В отличие от традиционных методологий, 
где план составляется один раз и строго соблюдается на протяжении всего проекта, Agile предусмат-
ривает возможность постоянной адаптации задач и приоритетов в ответ на внешние и внутренние из-
менения. Это особенно важно для малого бизнеса, где ресурсы ограничены, а условия работы и тре-
бования клиентов могут меняться быстро и непредсказуемо. 

Кроме того, Agile поощряет самоорганизацию команд. В малом бизнесе, где штат сотрудников 
небольшой и каждый часто выполняет несколько функций, распределение ролей и ответственности 
без жёсткой иерархии способствует росту мотивации и вовлечённости работников. Они чувствуют свою 
значимость и ответственность за конечный результат, что положительно сказывается на качестве ра-
боты. 

Регулярная обратная связь — ещё один важный принцип Agile. В процессе выполнения спринтов 
команда постоянно взаимодействует с заказчиком, получает отзывы и оперативно вносит необходимые 
изменения. Это снижает риски создания продукта, который не соответствует ожиданиям, и помогает 
укрепить доверие между бизнесом и клиентом [2]. 

Преимущества применения Agile в малом бизнесе Беларуси очевидны. Во-первых, благодаря 
быстрой адаптации к изменениям, компании получают возможность своевременно реагировать на но-
вые требования рынка, что снижает риски потери клиентов и позволяет сохранять конкурентоспособ-
ность. Во-вторых, благодаря итеративному тестированию и контролю качества на каждом этапе, 
уменьшается вероятность серьёзных ошибок и растёт общий уровень качества продукта или услуги. В-
третьих, сокращается время вывода продукта на рынок, поскольку работа ведётся параллельно и 
непрерывно, без необходимости ждать завершения всех этапов сразу. Это особенно важно для малых 
предприятий, стремящихся занять свою нишу и быстро получить прибыль. В-четвёртых, Agile способ-
ствует развитию внутрикомандного сотрудничества и обмену знаниями, что положительно влияет на 
производительность и атмосферу в коллективе. Наконец, постоянный контакт с клиентом повышает его 
удовлетворённость и лояльность, что напрямую отражается на успехе бизнеса [3]. 

Внедрение Agile в малом бизнесе Беларуси происходит поэтапно и требует системного подхода. 
На начальном этапе руководство предприятия должно чётко определить задачи, которые оно хочет 
решить с помощью Agile: будь то ускорение разработки продукта, повышение качества услуг, улучше-
ние коммуникаций или снижение издержек. Без ясного понимания целей внедрение Agile рискует пре-
вратиться в формальность без реального эффекта. 

Выбор подходящего фреймворка — следующий важный шаг. В Беларуси наиболее популярными 
являются Scrum и Kanban. Scrum, ориентированный на работу в спринтах с регулярными планёрками, 
встречами и ретроспективами, хорошо подходит для проектов с чётко определёнными целями и срока-
ми. Kanban, в свою очередь, эффективен при постоянном потоке задач и необходимости визуального 
контроля статуса работы без жёстких временных рамок. Для малого бизнеса выбор зависит от специ-
фики деятельности и типа проектов. 

Обучение сотрудников играет ключевую роль в успешном внедрении Agile. В Беларуси в Минске 
и других городах организуются курсы, тренинги и семинары по Agile, Scrum и Kanban, которые включа-
ют не только теорию, но и практические занятия, работу с реальными кейсами и моделирование ситуа-
ций. Это позволяет сотрудникам быстрее освоить методологию и адаптировать её под особенности 
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своего бизнеса. Некоторые компании приглашают внешних консультантов или коучей, которые помо-
гают командам преодолеть сопротивление изменениям и внедрить новые процессы. 

После обучения внедрение Agile обычно начинают с пилотного проекта, чтобы оценить эффек-
тивность и выявить возможные проблемы. Пилотный проект даёт возможность скорректировать про-
цессы и инструменты, а также подготовить всю организацию к масштабному внедрению. При успешных 
результатах Agile распространяется на другие проекты и подразделения [4],[5]. 

В управлении проектами для поддержки Agile широко применяются специализированные цифро-
вые инструменты. В Беларуси малый бизнес часто использует такие сервисы, как Битрикс24, Jira, Trello 
и другие платформы, которые помогают визуализировать задачи, контролировать их выполнение и 
обеспечивать прозрачность процессов. Эти инструменты способствуют повышению дисциплины и ком-
муникации внутри команды, что является важным фактором успеха Agile. 

Рассмотрим конкретные примеры применения Agile в белорусском малом бизнесе. В IT-секторе 
многие стартапы разрабатывают программное обеспечение и мобильные приложения по Scrum, раз-
бивая работу на двухнедельные спринты. В конце каждого спринта клиент получает обновлённую вер-
сию продукта, тестирует её и даёт обратную связь, что позволяет быстро корректировать дальнейшую 
работу. В консалтинговых компаниях Agile помогает оперативно адаптировать предложения под по-
требности клиентов и внедрять новые сервисы без длительных согласований. В производственных ма-
лых предприятиях Kanban применяется для оптимизации внутренних процессов и сокращения времени 
на выполнение заказов. 

Таким образом, внедрение гибких методологий Agile способствует не только повышению эффек-
тивности и качества работы малого бизнеса в Беларуси, но и формированию культуры непрерывного 
улучшения и сотрудничества. Обучение, правильный выбор фреймворков, использование современ-
ных инструментов и поэтапное внедрение Agile позволяют компаниям быть более конкурентоспособ-
ными и быстро адаптироваться к вызовам рынка. В условиях стремительного технологического про-
гресса и изменчивости экономики именно гибкие подходы к управлению проектами становятся залогом 
устойчивого развития и успеха малого бизнеса. 
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На сегодняшний день объединение стран с развивающимися экономиками, известное как БРИКС, 

играет ключевую роль в мировой экономике. Это обусловлено значительными запасами ресурсов на 
принадлежащих странам-участницам БРИКС территориях, обладанием более чем половиной мирового 
населения, а также их способностью оказывать существенное влияние на глобальные рынки.  

Партнерство в сфере инвестиций основных государств БРИКС (Бразилия, Россия, Индия, Китай 
и Южная Африка) является одним из приоритетов, перечисленных в Стратегии экономического парт-
нерства БРИКС [2], которая также направлена на содействие развитию рыночных отношений, расши-
рение возможностей доступа на рынки и создание благоприятной среды для инвесторов и предприни-
мателей во всех странах БРИКС.  

Актуальность обусловлена необходимостью понимания роли БРИКС в условиях глобализации и 

Аннотация: В статье рассмотрена динамика инвестиционных потоков основных стран-участниц 
БРИКС, и приведены предположения о причинах сокращения притока и оттока ПИИ. На основе анализа 
экономического развития был выявлен ряд тенденций, которые напрямую оказывают влияние на ди-
намику и структуру инвестиций стран-участниц БРИКС. Также, на основе предшествующих событий и 
мировых экономических трендах были сделаны предположения о возможном развитии и динамике ин-
вестиционного рынка БРИКС. 
Ключевые слова: БРИКС, прямые иностранные инвестиции (ПИИ), инвестиционный климат, приток 
ПИИ, тенденции развития инвестиционного рынка БРИКС. 
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экономической интеграции. Анализ инвестиционных потоков стран-участниц БРИКС позволит понять 
текущие тенденции, возможности и вызовы на международном инвестиционном рынке, что необходимо 
в условиях глобализации и усиления конкуренции за инвестиции между различными регионами мира.  

На основе статистических данных официальных источников, можно выделить общие черты 
развития экономик госудастрв БРИКС, которые оказывают нпосредственное влияние на формирование 
инвестиционного климата и инвестиционные потоки стран-участниц БРИКС:  

 Высокий инвестиционный потенциал, который основывается на огромных природно-
ресурсных запасах стран, обширном внутреннем рынке сбыта, росте производительности труда и ур-
банизации [3 C. 85]; 

 Инновационное развитие и технологии, которые в современном мире являются важнейшими 
конкурентными преимуществами. В странах БРИКС повсеместно развиваются продукты бизнеса, свя-
занные с информационными технологиями, искусственным интеллектом и возобновляемой энергети-
кой, что способствует росту инвестиционной привлекательности стран [1 C. 45]; 

 Работа над снижением зависимости от доллара. Страны объединения ведут активную рабо-
ту над созданием системы альтернативных валютных расчетов с применением крипто-активов, ЦФА, 
также была предложена концепция создания единой валюты БРИКС. 

Таким образом, ведущие государства БРИКС предпринимают меры для развития своих эконо-
мик, как высокотехнологичных в сфере информатизации и финансов, а также в области инноватики и 
внедрении в жизнь достижений науки. Несмотря на это основой экономики стран БРИКС на сегодняш-
ний день все же является ресурсная база: у России и Бразилии этой базой являются природные ресур-
сы, а у Китая и Индии – это трудовые ресурсы [4 C. 116]. Для более детального обзора ситуации на 
инвестиционном рынке БРИКС необходимо провести анализ основных инвестиционный показателей, 
выявить некоторые закономерности и динамику. 

Анализ показателей притока ПИИ (прямые иностранные инвестиции) в период 2020-2023гг. основ-
ных стран-участниц БРИКС показал, относительное снижение доли притока ПИИ относительно мирового 
показателя с 25,9% до 20,6% при номинальном росте более чем на 5,8% (Рис. 1). За этот период КНР про-
демонстрировал рост 9,4%, приток ПИИ ЮАР вырос на 67%, а также Россия показала значительный рост 
по этому показателю, 132%, что еще раз подтвердило все положения о высоком инвестиционном потен-
циале страны. Россия и Индия не были привлекательны в этот период для иностранных инвесторов, по-
этому динамику притока ПИИ была следующей: падение на 19,7% и 56,8% соответственно (Рис. 1).  

 

 
Рис. 1. Динамика притока прямых иностранных инвестиций за период 2021-2023гг.  
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Рассмотрев, данные оттока ПИИ, можно сделать следующие наблюдения: доля инвестиций из 
стран БРИКС относительно мирового показателя значительно сократилась, с 20,1% в 2020 г. до 14% в 
2023 г. на фоне номинального роста в 39,2%. Такая динамика оттока инвестиций может быть связана с 
политикой самих инвестиционных фондов и частных инвесторов: возможно во время небольшой «тур-
булентности» в мире они предпочитают диверсифицировать свои активы и вкладываться в менее рис-
ковые активы, например, в драгоценные металлы или государственные облигации. Динамика оттока 
ПИИ отражает тенденцию инвесторов из стран БРИКС к увеличению инвестиционных активов заграни-
цей, об этом свидетельствует рост показателя оттока ПИИ России на 229%, Индии на 20%. Но данный 
показатель в Китае за период 2020-2023гг. сократился на 5,8%, как и в ЮАР. 

 

 
Рис. 2. Динамика оттока прямых иностранных инвестиций за период 2021-2023гг.  
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 Усиление конкуренции со стороны иных рынков: такие страны, как Мексика, Индонезия 
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прямых иностранных инвестиций. 

 Снижение спроса в сырьевых экономиках: переход к "зеленой" энергетике снизил инве-
стиционную привлекательность традиционных секторов (добыча нефти и газа), которые имеют реша-
ющее значение для экономик России и Бразилии. 

 Дефицит инфраструктуры и квалифицированных кадров: несмотря на прогресс, недо-
статочное развитие логистики и цифровых экосистем для достаточно масштабных экономик стран-
участниц БРИКС ограничивает приток высокотехнологичных инвестиций; 

 Волатильность мировых цен на сырье: Для Бразилии, России и Южной Африки, эконо-
мики которых в значительной степени зависят от экспорта сырьевых товаров, высокая волатильность 
мировых цен приводит к неопределенности и снижают инвестиционную привлекательность. 

 Удорожание заемного капитала: рост процентных ставок в развитых странах (ФРС, ЕЦБ) 
сделал инвестиции в достаточно рисковые компании, принадлежащие «emerging markets», менее при-
влекательными. 
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На основании вышеизложенной информации можно сделать предположение о развитии инве-
стиционного рынка БРИКС на ближайшие 5-10 лет. Среднесрочные перспективы развития инвестици-
онного рынка БРИКС будут определяться взаимодействием нескольких ключевых тенденций: усиление 
региональной кооперации и развитие альтернативных финансовых механизмов. Особый потенциал 
связан с расширением инвестиций в высокотехнологичные сектора и "зелёную" энергетику, а также с 
углублением сотрудничества в рамках расширенного состава объединения. Однако реализация этого 
потенциала потребует от стран БРИКС проведения структурных реформ, улучшения инвестиционного 
климата и развития собственных технологических компетенций. 
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Энергетическая безопасность в современном обществе связана с уровнем благосостояния и 

развитием экономики. В последние годы рынок столкнулся с кризисами, вызванными геополитической 
нестабильностью, а глобальный спрос на энергию продолжает расти, особенно в Китае. Это подчерки-
вает необходимость диверсификации источников энергии и снижения зависимости от импорта нефти и 
газа, развивая альтернативные варианты.  

Одним из перспективных решений является атомная энергетика, которая менее зависит от кли-
матических условий и ресурсов страны. Современные технологии позволяют получать большое коли-
чество энергии из небольшого объема топлива и практически устранить отходы. Однако, ядерная энер-
гетика сопряжена с рисками безопасности и требует значительных инвестиций и времени на развитие. 
Многие страны активно развивают ядерную промышленность, среди них Россия, где корпорация «Ро-
сатом» использует и расширяет ядерную инфраструктуру, экспортируя технологии и продукцию по 
всему миру. В развитие отрасли вносит вклад также прогресс в области термоядерного синтеза, обе-

Аннотация: в статье рассматривается мировой рынок ядерной энергетики и роль России на нем в 
условиях непростого геополитического климата, осложненного санкционным давлением со стороны 
западных стран. Выявляются потенциальные возможности роста и укрепления позиций российского 
атомного сектора в международной торговле ядерным топливом. 
Ключевые слова: мировой рынок ядерной энергетики, Росатом, Россия, ядерное топливо, санкции, 
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щающий новые перспективы. 
Условно рынок атомной энергетики можно рассматривать как совокупность трех рынков: рынка 

электроэнергии, рынка ядерного топлива и рынка объектов атомной энергетики (включая поставки обо-
рудования, строительства, предоставление технологий и образовательных услуг для специалистов). 

Рынок электроэнергии включает все источники энергии, но в торговых операциях нет четкого 
разделения по ее происхождению, поэтому долю ядерной энергетики определить сложно. Но можно 
оценить её роль по другим факторам. По данным МАГАТЭ, в мире эксплуатируется 415 атомных реак-
торов общей мощностью 373,7 ГВт, расположенных в 31 стране [1]. Лидеры — США с 95 реакторами, 
Франция и Китай — по 56, и Россия — 36 (рис. 1) [2]. 

 

 
Рис. 1. Топ-10 стран по количеству действующих реакторов, 2023 г. 

 
Энергетический кризис стимулирует развитие атомной энергетики. Еврокомиссия включила атом 

в “Зеленую таксономию”, а более 20 стран на COP28 заявили о планах утроить атомную генерацию к 
2050 году. Сейчас 32 страны рассматривают возможность использования атомной энергии. При этом в 
мире строится 64 реактора (30 из них в Китае), а более 20 стран (включая Польшу) разрабатывают 
проекты первых АЭС [1]. 

Для оценки рынка атомной энергетики важна не только общая выработка электроэнергии, но и 
доступная мощность электростанций. Этот показатель отражает реалистичный потенциал генерации с 
учётом ограничений, но без учёта краткосрочных колебаний спроса и перерывов на тех. обслуживание. 
Если рассмотреть динамику доступной мощности атомных электростанций за последние 20 лет в 5 
странах-лидерах по их количеству (США, Китай, Франция, Россия, Япония), то можно заметить, что 
единый тренд отсутствует. В то время как совокупная мощность АЭС в США, Франции и России относи-
тельно стабильна, в Китае и Японии наблюдаются разнонаправленные тенденции. В Японии после 
аварии на Фукусиме-1 мощность снизилась, и реально используется лишь часть реакторов. Китай же 
демонстрирует непрерывный рост, почти достигнув уровня Франции с 61,4 ГВт против 56,9 ГВт [3]. 

Для понимания роли ядерной энергетики, важно рассмотреть ее долю в общем энергопроизвод-
стве стран. В некоторых странах АЭС вырабатывают более половины энергии, при этом группа лиде-
ров стабильна. Однако Германия сократила эту долю почти в 10 раз за последние 10 лет, а Пакистан и 
Китай, напротив, ее увеличили в 4 и 2 раза соответственно (рис. 2) [3]. 
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Рис. 2. Доля ядерной энергетики в общем энергобалансе страны в %, 2023 г. 

 
Будущее рынка атомной энергетики неразрывно связано с рынком ядерного топлива, так как ни 

одна промышленная станция при текущем уровне технологического развития не способна функциони-
ровать без уранового топлива (изотопы уран-235 и уран-238), необходимого для запуска цепной реак-
ции деления. Россия занимает уникальное положение на глобальном рынке ядерного топлива. Благо-
даря богатым запасам урановых руд и развитой промышленной базе, страна является одним из веду-
щих игроков. Продукция атомной отрасли составляет основу российского высокотехнологичного экс-
порта товаров, услуг и технологий. По этому профилю деятельности РФ имеет повышенный запас 
прочности своих позиций [4, с. 18]. 

«Росатом» занимает первое место в мире по обогащению урана (36% рынка) и по сооружению 
АЭС за рубежом, имея в своем портфеле проектов 33 энергоблока. По запасам урана на своей терри-
тории страна находится на 4 месте, однако зарубежные активы в месторождениях Казахстана, Танза-
нии и Намибии, которыми она обладает, выдвигают Россию на 2 место. Кроме того, РФ входит в тройку 
лидеров рынка добычи урана (около 14%), а также рынка фабрикации ядерного топлива (17% мирового 
объема) [5, с. 9]. 

На рынке уранового сырья позиции России нельзя назвать доминирующими. Разведанные ба-
лансовые запасы урана на ее территории на 01.01.2024 составили 701,3 тыс. тонн (около 8% от миро-
вых), а потенциальные, прогнозные запасы урана оцениваются на уровне в 3 153,3 тыс. тонн [6]. При 
этом, себестоимость добычи урана на территории РФ достаточно высока: самых выгодных месторож-
дений (до 40 $/кг) в России нет. Основные запасы требуют затрат от 80-130 $/кг (476,6 тыс. тонн) до 
130-260 $/кг (652,5 тыс. тонн) [7, с. 23]. Для решения этой проблемы «Росатом» добывает ценную руду 
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за рубежом посредством Uranium One и, при необходимости, покрывает нехватку импортом урана из 
Казахстана и Узбекистана.  

Поскольку потребности России в урановом сырье зачастую превышают возможности добычи, 
экспортный потенциал в этой области невелик. Тем не менее, Россия продолжает экспортировать при-
родный уран первичной обработки (U3O8): в 2025 году поставлено 118 тонн в Индию на сумму 13,5 млн 
долл. США, а в 2023 году - 26,9 тонны в Бразилию на сумму 52,7 млн долл. США (впервые с 1999 г.) [8]. 
Россия также обеспечивает значительную долю (около трети) импорта природного урана в Европу, при 
этом в 2023 году наблюдался рост до 23% (с 20% в 2021 г. и 17% в 2022 г.). 

Основная задача России на рынке уранового сырья – повышение экономической эффективности 
добычи, например, посредством подземного выщелачивания. Также важна повторная переработка от-
ходов ядерного топлива (технология PUREX), разработка топлива, требующего меньшего количества 
урана (например, MOX-топливо), и долгосрочный переход к более доступным сырьевым элементам, 
таким как торий. Перспективным направлением является развитие замкнутого ядерного топливного 
цикла с реакторами на быстрых нейтронах (РБН) и, в будущем, термоядерный синтез. Также россий-
ская геологоразведка продолжает поиск новых урановых месторождений, направив на это около 2883 
млн рублей в 2023 году. Однако, расширение добычи не всегда целесообразно из-за экологических 
последствий и ценовой конкуренции. Альтернативой может стать увеличение доли участия в рудниках 
с низкой себестоимостью добычи в других странах, например, в Китае, чьи запасы недавно выросли в 
10 раз [9].  

«Росатом» также занимает сильные позиции на рынках конверсии и обогащения урана. Доля 
России в услугах по конверсии превышает 22%. Основные игроки здесь – «Атомэнергопром», Orano, 
Cameco, CNNC и Converdyn. Спрос на эти услуги растет (реакторные потребности в 2023 г. – 63 000 
тонн, при росте котировок на 23-29%) [5]. Беспокойство о доступности материала связано с ограничен-
ностью западных мощностей и геополитическим давлением на российский экспорт. Без поставок из РФ 
покрытие спроса затруднительно. Однако экспорт конвертированного продукта (UF6) не слишком раз-
вит, т.к. он является промежуточным звеном цепи производства топлива. Большей популярностью 
пользуется экспорт услуги по конверсии в комплексе с обогащением. Тем не менее, на российскую 
продукцию имеется спрос в США и Евросоюзе. «Росатом» – второй по величине поставщик в ЕС с до-
лей 20-30% (2500-4000 тонн в год). Тем не менее, заместить поставки из РФ возможно, но потребуются 
значительные инвестиции в расширение мощностей. 

В то же время рынок обогащенного урана открывает для России огромные перспективы. «Роса-
том» (в лице «ТВЭЛа») доминирует на рынке, обеспечивая около 40% мирового производства. В Рос-
сии хорошо развита инфраструктура по обогащению, включая крупные комбинаты, использующие со-
временную газоцентрифужную технологию. При этом страна обладает разработкой поколения IX+, 
признанной на 30% эффективнее западных аналогов, а также является единственным в мире коммер-
ческим производителем высокопробного низкообогащенного урана (HALEU) для малых модульных ре-
акторов. Основные конкуренты здесь – URENCO (32%), CNNC (15%) и Orano (14%) [5]. Мировые реак-
торные потребности в обогащении в 2023 году составили порядка 51 млн ЕРР (единиц разделения ра-
боты), а к 2030 году ожидается рост до 66 млн ЕРР, что вызвано общим мировым спросом на электро-
энергию и атомную энергетику. Высокий спрос приводит к росту цен (среднегодовые спотовые котиров-
ки в    2023 г. выросли на 56%). 

Стоит отметить, что мощности по обогащению не всегда соответствуют спросу. Например, в Рос-
сии производится 28-30 млн ЕРР/год (при потребности 17 млн), а в США – 4,9 млн ЕРР (при потребно-
сти 15 млн) [10]. Лишь немногие страны могут обеспечить себя самостоятельно, что делает экспортно-
импортные отношения неизбежными.  

Российские заводы обеспечивают обогащенным ураном практически все страны с развитой ядер-
ной энергетикой. «Росатом» имеет долгосрочные контракты на поставку в 14 стран, включая США, Китай, 
Индию и страны ЕС. РФ покрывает около 35% потребностей США, 30-38% нужд ЕС, около трети потреб-
ностей Южной Кореи, четверти – Китая и 15% – Индии. Экспорт услуг по обогащению урана в 2023 году 
принес «Росатому» 2,7 млрд долл. США (около 21% всего ядерного экспорта компании) (рис. 3). 
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Рис. 3. Крупнейшие экспортеры (синим) и импортеры (оранжевым)  

обогащенного урана за 2023 г, млрд долл. США 
 
Несмотря на сотрудничество с «Росатомом», санкции Запада затронули и сектор обогащения 

урана. Великобритания ввела тариф в 35% на импорт радиоактивных элементов, США приняли «Закон 
о запрете импорта российского урана», но все же предусмотрели исключения, ЕС заявляет о необхо-
димости замещения контрактов с РФ. Однако закупки обогащенного урана у России не только не пре-
кращаются, но и увеличиваются. Правда, вероятно, это попытка создать “подушку безопасности” для 
наращивания собственных мощностей и разрыва торговых отношений с РФ без ущерба для атомной 
инфраструктуры. 

Однако единственный конкурент «Росатома» в Европе – холдинг Urenco, который тем не менее с 
трудом справляется с текущими контрактами. США же пытаются возродить свою инфраструктуру, 
например, через Centrus Energy Corporation (с потенциалом в HALEU-топливе, но ограниченным произ-
водством). А МАГАТЭ планирует перевести все обогатительные предприятия под свой контроль в рам-
ках «международных центров обогащения урана» (МЦОУ) [11]. Такой формат может не соответство-
вать интересам России, так как передовые технологии России станут общедоступными. 

Путь укрепления позиций «Росатома» на этом рынке – расширение мощностей и технологиче-
ское совершенствование. Если российское предложение останется привлекательным, страны Запада 
вряд ли начнут строительство собственных заводов. Однако планы МАГАТЭ могут снизить значимость 
технологического лидерства. Альтернативой может стать привлечение импортеров за счет строитель-
ства АЭС в новых странах-партнерах. 

Строительство АЭС в новых странах станет ключевым фактором развития и рынка фабрикации 
ядерного топлива, так как «новичкам» выгоднее получать готовое топливо по долгосрочным контрак-
там. Россия сохраняет сильные позиции, оставаясь в тройке лидеров: продукция ТВЭЛ поставляется 
на 78 атомных реакторов в 15 стран. Российское ядерное топливо обеспечивает не только внутренние 
потребности, но и ряда стран Европы, Америки, Ближнего Востока и Азии [5]. Лидерами мирового рын-
ка ядерного топлива также являются компании США, Франции, Китая и Global Nuclear Fuel (Япония, 
США, Испания). 

По оценкам «Росатома», на российском ядерном топливе работает каждый шестой реактор в ми-
ре. Спрос в основном исходит от стран, эксплуатирующих АЭС российского дизайна, таких как Китай, 
Индия, Иран, Беларусь, Турция, и страны Восточной Европы. Большинство из них используют только 
российское топливо из-за невозможности перехода на западные аналоги. Хотя европейские страны 
стремятся к диверсификации, Венгрия все еще сильно зависит от российских поставок (около 95%). 
США также закупают российское топливо (15-20% спроса) [13] из-за дешевизны и «по привычке» из-за 
программы «Мегатонны - в мегаватты», по которой Россия обязана была поставлять в штаты ядерное 
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топливо, полученное из обедненного урана для ядерного оружия. В целом же, «Росатом» экспортирует 
ТВС на сумму от 2 до 3 млрд долл. США в год, из которых около 1 млрд долл. приходится на ЕС и 
США. 

Стоит отметить, что санкционные ограничения не коснулись поставок готового ядерного топлива 
(ТВС) из России. Евросоюз закрыл порты для большей части российской торговли, но сделал исключе-
ние для товаров, необходимых для мирного атома. Сотрудничество продолжается во многом благода-
ря Венгрии. Хотя ЕС рассматривает введение высоких пошлин вместо запретов, в то же время фран-
цузская компания Framatome стремится создать совместное предприятие с «Росатомом» для произ-
водства ТВС в Лингене. Экспорт ядерного топлива России в Европу в последние годы удвоился. США в 
2023 году потратили более миллиарда долларов на закупки ЯТ в РФ, вероятно, стремясь создать ре-
зервы на случай отказа от российских поставок. 

Рынок производства топливных сборок конкурентен для России. Основная задача для укрепле-
ния позиций – распространение реакторов российского образца с обеспечением топливом на период 
эксплуатации. «Благодатной почвой» для расширения может стать блок стран БРИКС, где следует ак-
тивнее предлагать партнерские проекты и кредитовать строительство АЭС. 

Главная тенденция на рынке ядерного топлива – увеличение выпуска продукции в условиях по-
литической фрагментации. Из-за дефицита наращивание объемов идет со сбоями. На этом фоне «Ро-
сатом» демонстрирует стабильность и уверенно занимает позиции в сфере поставок составляющих 
ядерного топлива. Курс на развитие экспортного лидерства через обогащение и фабрикацию ядерного 
топлива верен. Обогащенный уран – универсальный продукт, требующий передовых технологий, в чем 
«Росатом» лидирует. Создание международных центров обогащения, конечно, не привлекательно из-
за необходимости раскрытия технологий, но пока что данная идея не получила широкого применения и 
обязательного характера.  

Что касается ТВС, они подходят только для реакторов конкретного (российского) типа, но успех 
«Росатома» в строительстве АЭС за рубежом в виде обширного портфеля строящихся энергоблоков 
дает возможность странам получить источник дешевой стабильной и безопасной энергии, а России со-
здать или укрепить политические и экономические связи с этими государствами, заложив прочную ос-
нову для дальнейшего многолетнего партнерства. 
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Аграрный сектор каждой страны является одной из стратегических отраслей национальной эконо-

мики. В условиях Республики Узбекистан данная отрасль на протяжении многих лет занимает важное 
место не только в обеспечении населения продовольственными товарами, но и в повышении экспортного 
потенциала, создании рабочих мест в сельских районах и обеспечении регионального развития. 

Негативное воздействие глобальных климатических изменений, которое в последние годы ста-
новится все более заметным, год от года становится ощутимым в организации сельскохозяйственного 
производства и в процессе выращивания продукции. В условиях Узбекистана обеспечение сельского 

Аннотация: Данная статья представляет комплексный анализ актуальных вопросов диверсификации 
сельскохозяйственного производства в Узбекистане, с особым акцентом на использование климатиче-
ских преимуществ южных регионов страны. Исследование рассматривает стратегические подходы к 
трансформации аграрного сектора в условиях глобальных климатических изменений, водного дефици-
та и изменчивой мировой конъюнктуры сельскохозяйственных товаров. Анализируются механизмы гос-
ударственной поддержки, включая субсидирование логистических расходов, налоговые льготы и ги-
бридные модели финансирования агро -инноваций. 
Ключевые слова: Сельскохозяйственное производство; структура производства; гибридная (быстро 
адаптирующаяся) модель производства; диверсификация; субсидия; НДС  
 

GOVERNMENT SUPPORT FOR OPTIMIZING AND DIVERSIFYING THE STRUCTURE OF 
AGRICULTURAL PRODUCTION 

 
Abdulazizov Shukhrat Abdulazizovich 

 
Abstract: This article presents a comprehensive analysis of the current issues related to the diversification of 
agricultural production in Uzbekistan, with a particular focus on leveraging the climatic advantages of the 
southern regions of the country. The study examines strategic approaches to transforming the agricultural sec-
tor amid global climate change, water scarcity, and the fluctuating global market conditions for agricultural 
commodities. It analyzes mechanisms of state support, including subsidizing logistics costs, tax incentives, 
and hybrid models for financing agro-innovations. 
Keywords:  Agricultural production; production structure; hybrid (rapidly adapting) production model; diversifi-
cation; subsidy; VAT. 
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хозяйства водными ресурсами осуществляется основном за счет трансграничных рек, при этом усили-
вается влияние внешних факторов и наблюдается снижение уровня водоснабжения. 

Последовательный рост численности населения в Республике в последние годы приводит к уве-
личению демографической нагрузки и росту спроса на продовольственные товары. Указанные факто-
ры, наряду с ситуацией на мировом рынке под влиянием различных политических кризисов и других 
факторов, изменчивая конъюнктура сельскохозяйственных товаров ставят актуальную задачу проведе-
ния системных реформ в аграрной сфере, соответствующих интересам всех звеньев. 

Трансформация структуры сельскохозяйственного производства в соответствии с рынком в Уз-
бекистане, особенно оптимальное использование потенциала регионов с высокой климатической эф-
фективностью, является одним из актуальных направлений, которое расширяет возможности не только 
заполнения внутреннего рынка, но и получения оптимальных сегментов в экспорте, используя сезон-
ные преимущества. 

Южные регионы Узбекистана демонстрируют преимущественные характеристики климатических 
условий по сравнению с другими регионами Республики. Это особенно проявляется в таких условиях, 
как короткая продолжительность зимнего сезона и раннее начало весны, достаточный уровень эффек-
тивной температуры, играющий важную роль в вегетации растений ранней весной. 

Целесообразным является оптимизация структуры сельскохозяйственного производства с пол-
ным учетом этих преимуществ. Организация производства с учетом воздействия этих факторов, рас-
ширение выращиваемых видов сельскохозяйственной продукции, способов выращивания и региональ-
ной специализации снижает сезонность в производстве продукции, обеспечивает возможность ста-
бильного удовлетворения спроса на внутреннем и внешних рынках и увеличения объема экспорта в 
условиях изменчивости потребительского спроса и наличия инфляционных рисков. 

Роль диверсификации в стимулировании экспорта сельскохозяйственной продукции в южных ре-
гионах также неоценима, что создает основу для эффективного использования географического распо-
ложения данного региона, системы транспортной логистики и сезонных пробелов во внутреннем рынке 
близких соседей. Иными словами, это создает основу для активного использования производителями 
сельскохозяйственной продукции страны сезонного спроса на сельскохозяйственные товары на внеш-
них рынках, расширения производства относительно более ранней конкурентоспособной продукции, 
завоевания своего места в данном сегменте. 

Для этого требуется диверсификация видов экспортоориентированной продукции, выращивае-
мой фермерами, адаптация к их стандартам исходя из типов рынков и совершенствование механизмов 
выхода на новые рынки. По нашему мнению, такой подход создает возможность расширения геогра-
фии аграрного экспорта и снижения рисков, исходящих от внешних рынков. 

В развитии данного направления существуют также гибридные (быстро адаптирующиеся) 
направления, которые по своей сути требуют охвата не только традиционных моделей выращивания, 
но и производственных моделей, основанных на инновационных, ресурсосберегающих технологиях и 
быстро адаптирующихся к рискам. Значение гибридных (быстро адаптирующихся) моделей возрастает 
в условиях внешних геополитических рисков, таких как климатические изменения, водный дефицит, 
пандемии, политические кризисы, торговые войны. 

Государство через активные механизмы поддержки, такие как субсидии, налоговые льготы, инве-
стиционные гарантии для инновационных проектов, должно сформировать организационный и эконо-
мический фундамент для развития этих гибридных направлений. 

Моно структурные модели производства (хозяйства, специализирующиеся на одном направле-
нии) характеризуются высоким риском в условиях внешних шоков и климатических рис-
ков. Диверсификация видов продукции, в свою очередь, служит рациональному использованию при-
родных ресурсов, повышению урожайности и обеспечению устойчивого роста общей стоимости в аг-
рарном секторе. Данное положение имеет особо важное значение в деятельности производителей, 
способных быстро адаптироваться к конъюнктуре внутреннего рынка в условиях рыночной экономики. 

Анализы показывают, что потребность в совершенствовании структуры сельскохозяйственного 
производства возникает по ряду причин: 
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- Недостаток мощностей хранения сельскохозяйственной продукции в регионах, либерализация 
энергетических тарифов и обострения в природно-климатических условиях, включая несоответствие 
осадков, резкое повышение и снижение температуры, под воздействием водного дефицита приводят к 
возникновению сезонного дисбаланса на рынке, что год от года становится одной из основных проблем 
в обеспечении населения доступными продовольственными товарами. Особенно в марте-апреле из-за 
нехватки свежих, раннеспелых овощей и фруктов цены поднимаются в 2-3 раза, усиливается инфляци-
онное давление. Данное положение влияет на продовольственные расходы населения и требует вме-
шательства государства с целью стабилизации рыночных цен. 

- Спрос на сельскохозяйственную продукцию имеет сезонные и региональные особенности, от-
сутствие надежной рыночной информации в реальном времени в процессе производства продукции, 
неработающие механизмы контроля баланса «производство-спрос» приводят к чрезмерному выращи-
ванию отдельных видов продукции и насыщению рынка. Это приводит к нереализованности продукции, 
возникновению ситуаций избыточного предложения (overproduction) и, наоборот, дефицита 
(underproduction) в производстве продукции. 

Поэтому в южных регионах, таких как Сурхандарьинская область, благодаря благоприятным при-
родно-климатическим условиям и низким ресурсным затратам, целенаправленное стимулирование 
государством расширения ранней продукции (ранний картофель, лук, различные виды капусты, поми-
доры, огурцы, редис, зелень, клубника и др.) на основе климатически адаптированных технологий яв-
ляется актуальной задачей. 

Для этого, по нашему мнению, предложение следующих механизмов даст положительный эффект:  
- развитие системы субсидирования 20-30 процентов расходов на быструю логистику (автотранс-

порт, железнодорожный транспорт) для вывоза ранней продукции на внешние рынки. При этом субси-
дирование до 20 процентов при экспорте в Россию и соседние государства и до 30 процентов при экс-
порте в страны ЕС даст положительный эффект. 

- можно внедрить практику 100-процентного возврата НДС хозяйствам, выращивающим продук-
цию "до сезона" (период начала сезона определяется исходя из вида продукции) и продающим по до-
говорам через сеть супермаркетов. 

- В развитых странах внедряются системы цифрового прогнозирования, работающие на основе 
“machine learning” (машинного обучения) и “real-time data analytics” (аналитики данных в реальном вре-
мени), и они постоянно поддерживаются государством. Также и в условиях Узбекистана, при участии 
частного сектора, через финансирование проектов IT-компаний или агротех-стартапов, необходимо 
создать возможность для проведения анализа на основе различных цифровых технологий (метеодан-
ные, GPS, рыночные цены, товарные потоки и динамика потребления) и оказания макроэкономическо-
го воздействия на рынок без прямого вмешательства. 

- В регионах, имеющих преимущества в специфических относительных и абсолютных природно-
климатических условиях, гранты на внедрение Агро инноваций по диверсификации сельского хозяйства 
часто ограничены по объему и останавливаются, не достигая уровня самоокупаемости, а кредиты не 
подходят для инновационных проектов. Поэтому целесообразно создание практики стимулирования 
Агро инноваций через механизм гибридного финансирования - то есть смешанный механизм грант + 
льготный кредит (7%). 
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В условиях стремительного развития цифровых технологий и перехода экономики на новые 

рельсы цифровизация становится не просто трендом, а стратегическим приоритетом для регионов 
России. Одним из лидеров в этом направлении выступает Московская область — регион с плотной се-
тью городов, высоким уровнем урбанизации и развитым малым и средним бизнесом. Цифровая ин-
фраструктура региона активно развивается как часть реализации национальной программы «Цифровая 
экономика Российской Федерации», что позволяет говорить о Подмосковье как о одном из наиболее 
подготовленных регионов к условиям цифровой трансформации.  

Аннотация: в статье рассматривается влияние цифровизации на экономику Московской области, вы-
являются ключевые направления и зоны её развития. Автор анализирует текущее состояние цифровой 
инфраструктуры региона, уровень проникновения информационно-коммуникационных технологий 
(ИКТ) в малый и средний бизнес, а также роль государственных программ в поддержке цифровой 
трансформации. Особое внимание уделено проблемам, препятствующим эффективному внедрению 
цифровых решений: неравномерности развития инфраструктуры, дефициту квалифицированных кад-
ров, ограниченному финансированию и низкой цифровой грамотности. В заключение обозначены при-
оритетные меры, направленные на устранение выявленных барьеров и повышение конкурентоспособ-
ности региона в условиях цифровой экономики. 
Ключевые слова: цифровизация, экономика региона, Московская область, цифровая инфраструктура, 
малый и средний бизнес, ИКТ, цифровая трансформация, государственная поддержка. 
 
THE IMPACT OF DIGITALIZATION ON THE ECONOMY OF THE MOSCOW REGION: POTENTIAL AREAS 

FOR DEVELOPMENT 
 

Ivanov A.D.  
 
Annotation: The article examines the impact of digitalization on the economy of the Moscow region, identify-
ing key directions and potential growth zones. The author analyzes the current state of the region’s digital in-
frastructure, the level of information and communication technologies (ICT) adoption among small and medi-
um-sized enterprises (SMEs), and the role of government programs in supporting digital transformation. Spe-
cial attention is given to the challenges that hinder the effective implementation of digital solutions, including 
uneven infrastructure development, a shortage of qualified personnel, limited funding, and low digital literacy. 
The article concludes with priority measures aimed at overcoming these barriers and enhancing the region's 
competitiveness in the digital economy. 
Keywords:  digitalization, regional economy, Moscow region, digital infrastructure, small and medium-sized 
enterprises, ICT, digital transformation, government support. 
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Цифровая инфраструктура представляет собой совокупность технических, программных, органи-
зационных и правовых средств, обеспечивающих функционирование цифровой экономики. Ее развитие 
играет ключевую роль в повышении конкурентоспособности предприятий, особенно малого и среднего 
бизнеса (МСП), которые демонстрируют высокую адаптивность к внедрению ИКТ, но сталкиваются с 
рядом ограничений, таких как ограниченные финансовые ресурсы, недостаток квалифицированных 
специалистов и низкий уровень цифровой грамотности руководства. 

Московская область за последние годы прошла значительный путь в формировании современ-
ной цифровой инфраструктуры. На конец 2024 года уровень доступа домохозяйств к интерету составил 
91,6%, что превышает среднероссийский показатель. [1]  

В крупных городах области, таких как Химки, Королёв и Мытищи, скорость интернет-соединения 
достигает 500 Мбит/с, тогда как в удалённых территориях она не опускается ниже 30 Мбит/с — это со-
ответствует установленным Министерством цифрового развития нормативам.  

Также стоит отметить развитие беспроводных сетей: во многих точках общего пользования раз-
вернут Wi-Fi, обеспечены зоны покрытия сетями 4G, что открывает возможности для внедрения IoT-
решений и автоматизации производственных процессов.  

Особое значение имеет развитие центров обработки данных (ЦОД). На территории области рас-
положено более 12 крупных ЦОД, принадлежащих таким компаниям, как MTS PJSC, Rostelecom, 
Selectel, Яндекс.Облако и другим. Запланированы масштабные инвестиции по открытию новых цен-
тров. Эти центры предоставляют облачные сервисы, необходимые для хранения, обработки и защиты 
информации, что особенно важно для малого бизнеса, не располагающего возможностями содержать 
собственные серверные мощности. [2] 

Развитие цифровых платформ и экосистем также является важным элементом цифровой транс-
формации. Благодаря созданию технопарков, бизнес-инкубаторов и коворкингов создаются условия 
для взаимодействия между стартапами, научными организациями и инвесторами. Такие площадки, как 
«Сколково», «СтартапХаб», Mail.ru Group, ФРИИ, оказывают всестороннюю поддержку начинающим 
предпринимателям, предоставляя доступ к офисам, оборудованию, экспертам и инвестициям.  

Еще одним важным направлением развития цифровой инфраструктуры является переход всех 
административных процедур в онлайн-формат. Портал Госуслуг стал основным каналом предоставле-
ния услуг для населения и бизнеса. В Подмосковье запускаются цифровые каналы обращений для 
бизнеса. [3] 

Кроме того, внедрена система электронного документооборота, позволяющая сокращать время 
согласования документов и повышать эффективность взаимодействия между органами власти и биз-
нес-сообществом. Это стало важным шагом в сторону создания цифровой среды, где предприятия мо-
гут быстро получать необходимые лицензии, участвовать в тендерах, подавать налоговые декларации 
и получать субсидии в режиме реального времени.  

Для успешного функционирования цифровой экономики необходимо формировать квалифициро-
ванный кадровый потенциал. В Подмосковье проводится масштабная работа по обучению населения и 
сотрудников малого бизнеса цифровым навыкам. Были запущены программы дополнительного про-
фессионального образования, такие как «Цифровые профессии», которая позволяет бесплатно осво-
ить такие направления, как аналитика данных, разработка программного обеспечения, кибербезопас-
ность и другие. Около 4 тысяч человек прошли обучение по проекту в Московской области в 2023 году, 
включая представителей малого бизнеса. [4] 

Важную роль в подготовке кадров играет сотрудничество с московскими вузами, такими как Мос-
ковский физико-технический институт, МГТУ им. Н.Э. Баумана, НИЯУ МИФИ и другими. Они активно 
развивают направления, связанные с искусственным интеллектом, big data, квантовыми вычислениями 
и другими передовыми технологиями, тем самым формируя кадровый резерв для дальнейшего разви-
тия цифровой экономики. 

Цифровизация также оказывает многостороннее влияние на экономику Московской области, яв-
ляясь важным драйвером устойчивого развития, повышения производительности и конкурентоспособ-
ности предприятий. Цифровые технологии позволяют предприятиям Московской области автоматизи-
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ровать рутинные процессы, такие как бухгалтерский учет, документооборот, логистика и управление 
персоналом. Это приводит к сокращению времени выполнения задач и повышению точности управлен-
ческих решений. Например, внедрение ERP- и CRM-систем позволило значительному числу малых и 
средних предприятий (МСП) снизить административные издержки и повысить эффективность взаимо-
действия с клиентами.  

Цифровые каналы продаж и маркетинговые инструменты позволяют компаниям Подмосковья 
увеличивать объём выручки и клиентскую базу. Развитие электронной коммерции и внедрение big data 
аналитики дают возможность более точно прогнозировать спрос, персонализировать продукты и услу-
ги, а также повышать лояльность потребителей.  

Московская область заняла третье место в ТОП-10 среди российских регионов по числу субъек-
тов МСП, купивших программное обеспечение (ПО) со скидкой 50%, а также по количеству приобре-
тенного ПО. [5] 

Правительство Московской области реализует целенаправленную политику поддержки цифрови-
зации. Так, в рамках национальной программы «Цифровая экономика» в 2024 году было запланирова-
но 11 млрд рублей бюджетных ассигнований на развитие цифровой инфраструктуры и поддержку МСП. 
Также действуют программы субсидирования, обучения и техподдержки, направленные на преодоле-
ние барьеров при внедрении ИКТ. 

Программа "Лидеры цифровой трансформации" стала примером успешной государственной ини-
циативы, направленной на популяризацию цифровых решений среди малого бизнеса. Она предусмат-
ривает проведение конкурсов, акселерационных программ и выдачу грантов наиболее перспективным 
компаниям. [6] 

Цифровизация экономики Московской области, несмотрим на высокий уровень развития цифро-
вой инфраструктуры и наличие государственных программ поддержки, сталкивается с рядом проблем, 
которые ограничивают её полноту и эффективность. Одной из ключевых трудностей является нерав-
номерное развитие цифровой среды, при котором крупные города, такие как Королёв, Химки и Мыти-
щи, имеют доступ к современным технологиям и сервисам, в то время как удалённые муниципальные 
образования остаются менее обеспеченными, что усиливает дисбаланс в экономическом развитии 
внутри региона.  

Ещё одной значимой проблемой выступает низкий уровень цифровой грамотности среди пред-
ставителей малого и среднего бизнеса. Многие владельцы предприятий не осознают всех возможно-
стей, которые даёт внедрение информационно-коммуникационных технологий (ИКТ), а также сталки-
ваются с психологическим барьером, связанным с необходимостью изменения привычных форматов 
работы и адаптации к новым условиям. Это ограничивает способность МСП к активному участию в 
цифровой экономике и снижает их конкурентоспособность.  

Серьёзным вызовом является ограниченная доступность финансирования и мер поддержки для 
цифровизации, особенно для начинающих и малорентабельных компаний. Хотя в регионе действуют 
программы субсидирования и обучения, они охватывают в первую очередь уже успешные предприятия, 
оставляя без внимания тех, кто находится на ранних этапах цифровой трансформации. Это усиливает 
разрыв между теми МСП, которые уже внедрили ИКТ, и теми, кто ещё только планирует это сделать.  

Немаловажной проблемой остаётся недостаточная автоматизация взаимодействия между биз-
несом и государственными структурами, несмотря на широкое развитие портала Госуслуг и электрон-
ного документооборота. Некоторые компании сталкиваются с бюрократическими сложностями при по-
лучении информации о мерах поддержки, оформлении заявок и участии в конкурсах. Это свидетель-
ствует о том, что даже при наличии онлайн-инструментов, их удобство и функциональность требуют 
доработки, чтобы стать по-настоящему доступными для всех категорий предпринимателей.  

Особую группу проблем составляют технические и организационные барьеры, такие как старе-
ние оборудования в некоторых муниципалитетах, недостаточная устойчивость сетей связи в условиях 
высокой нагрузки, а также отсутствие чёткой стратегии цифровизации на уровне отдельных предприя-
тий. Эти факторы замедляют внедрение облачных решений, систем управления проектами и других 
важных элементов цифровой трансформации.  
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Не стоит забывать и о вопросах информационной безопасности, поскольку многие малые пред-
приятия не используют профессиональные антивирусные системы, протоколы шифрования данных 
или специализированные средства защиты информации. Это делает их уязвимыми перед киберугро-
зами, что может привести к утечкам коммерческой информации, финансовым потерям и снижению до-
верия клиентов.  

Кроме того, в Подмосковье наблюдается дефицит кадров с цифровыми навыками, особенно в 
отдалённых территориях. Несмотря на наличие программ повышения квалификации и курсов по циф-
ровым профессиям, обучение и переподготовка не всегда соответствуют реальным потребностям рын-
ка труда, а также масштабам внедряемых цифровых решений. В результате возникает несоответствие 
между спросом и предложением квалифицированного персонала, что тормозит развитие цифровой 
экономики.  

Также стоит отметить, что инфраструктурные элементы цифровой экосистемы — такие как стар-
тап-хабы, технопарки, бизнес-акселераторы — распределены неравномерно. Большинство из них со-
средоточено в зоне влияния столичных районов, тогда как в новых территориях, таких как Новая 
Москва, их количество явно недостаточно для создания полноценной инновационной среды. Отсут-
ствие локальных площадок для тестирования и сертификации технологий, совместной работы и обме-
на опытом препятствует формированию устойчивой цифровой среды для предпринимательства. 
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Аннотация. В сложных открытых системах управления имеется множество преимуществ достижения 
стратегических целей экономического развития, позволяющих прогнозировать риски воздействия фак-
торов внешней среды, определять источники роста не  только за счет внутреннего потенциала, но и 
активно привлекать внешние ресурсы для экономического роста путем внедрения инновационных тех-
нологий производства при реализации, например, инвестиционных проектов, используя различные 
стратегии и методов управления. 
Исторический мировой опыт экономического развития   показывает, что достижение показателей роста 
и формирование  экономического потенциала   страны невозможны без использования на правитель-
ственном уровне практики стратегического управления и стратегического  планирования. В России 
накопленный Правительством за последние 5 лет опыт сформировавшейся системы стратегического 
управления указывает на ее способность гибко реагировать на имеющиеся текущие и перспективные 
технологические вызовы.  Президентом определены приоритетные национальные цели: устойчивая и 
динамичная экономика, технологическое лидерство, обеспечиваемое внедряющимися инновационны-
ми технологиями в ряде высокотехнологичных отраслей  промышленности. В условиях инновационной 
инфраструктуры технопарков  создаются условия для   интеграции возможностей ведущих институцио-
нальных  секторов — государства, субъектов предпринимательства и науки для создания высокотех-
нологичных производств и технологий, внедряемых  в производство, позволяющих повысить степень 
национальной безопасности страны в новых геополитических условиях.  
Ключевые слова: стратегических целей, стратегического управления, стратегического  планирования, 
технологические вызовы, технологическое лидерство. 
 

THE ROLE OF STRATEGIC MANAGEMENT IN ACHIEVING TECHNOLOGICAL LEADERSHIP 
 

Volkova Elvira Sergeevna 
 
Annotation. In complex open management systems, there are many advantages to achieving strategic goals 
of economic development, allowing us to predict the risks of environmental factors, identify sources of growth 
not only through internal potential, but also actively attract external resources for economic growth through the 
introduction of innovative production technologies in the implementation of, for example, investment projects 
using various strategies and management methods.. The historical global experience of economic develop-
ment shows that achieving growth indicators and building a country's economic potential is impossible without 
using the practice of strategic management and strategic planning at the government level. In Russia, the ex-
perience gained by the Government over the past 5 years of an established strategic management system 
indicates its ability to flexibly respond to current and future technological challenges. The President has identi-
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Введение 
Одной из основных стратегических целей развития российской  экономики на современном этапе 

определяется как перевод экономики на инновационный путь развития для достижения технологиче-
ского лидерства, что предполагает активное развитие инновационной инфраструктуры технопарков, 
рассматриваемых объектами для выполнения программы «импортозамещения» за счет отечественных 
ресурсов, обеспечивая технологический суверенитет страны. Кроме того, управляющие компании тех-
нопарков непосредственно оказывают помощь в решении задач по обеспечению производств и компа-
нии коммуникационными сетями, коммунальными и инженерными сооружениями [1]. 

Производственные бизнес-процессы каждого участника научно - технического комплекса, нацелен-
ные на создание высокотехнологичных продуктов производств определенных отраслей промышленности 
также способствуют повышению  эффективности, доходности инновационных разработок российских ву-
зов и научно-исследовательских институтов, а также развитию конкурентоспособного предприниматель-
ства. Интеграция таких институтов актуальна, и Правительством РФ постоянно обновляется правовая 
основа деятельности технопарков, расширяются программы финансирования новых технопарков, увели-
чивается количество мер господдержки, направляемых для компаний, участвующих в инновационных 
разработках. При этом появляется возможность применения мер стимулирования инновационной дея-
тельности в сфере промышленности, цифровых технологий, высокотехнологичных производств. Законо-
дательно закрепляются меры поддержки и управляющих компаний технопарков в сфере высоких техно-
логий, юридических лиц, предпринимателей, использующих их инфраструктуру. 

Важной задачей государства при реализации такой стратегии управления процессами достиже-
ния стратегических целей становится установление тесного  сотрудничества с бизнес – структурами, 
определяя при этом конкретные  ориентиры инновационной политики государства – целевые показате-
ли и условия предоставления господдержки.  В современных условиях в России долгосрочные проекты 
отпугивают предпринимателей, несмотря на то, что в перспективе от них можно получить существен-
ную отдачу, большинство представителей бизнеса предпочитают получать небольшую, но стабильную 
прибыль в краткосрочной перспективе. Рост инвестиционной привлекательности таких технологических 
разработок будет способствовать запланированному росту ВВП, что способствует достижению техно-
логического лидерства России, укрепляющего экономический потенциал страны и национальную без-
опасность.  

Результаты  
Уровень инновационной активности национальной инновационной системы в современных усло-

виях определяется в развитых странах степенью развития технологических парков, отвечающих со-
временным требованиям инфраструктурных объектов, поддерживающих уровень и качество промыш-
ленного производства. В ближайшее время стоит ожидать расширения инновационной инфраструкту-
ры и увеличения количества технопарков в России для реализации тех приоритетных направлений 
технологического суверенитета, которые определены на государственном уровне.  Технопарк, напри-
мер в сфере высоких технологий – это совокупность объектов инфраструктуры, которая предназначена 
для научно-технической или инновационной деятельности или деятельности в сфере информационных 
технологий для обеспечения производства или вывода на рынок новой продукции, а также технологий 
или услуг. Технопарки в сфере высоких технологий позволят создать условия для развития промыш-

fied priority national goals: a sustainable and dynamic economy, technological leadership provided by the in-
troduction of innovative technologies in a number of high-tech industries. In the context of the innovative infra-
structure of technoparks, conditions are being created to integrate the capabilities of the leading institutional 
sectors — the state, business entities and science - to create high-tech industries and technologies introduced 
into production, allowing to increase the degree of national security of the country in new geopolitical condi-
tions.  
Keywords: strategic goals, strategic management, strategic planning, technological challenges, technological 
leadership. 
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ленных технологических компаний, разработчиков программного обеспечения и высокотехнологичных 
услуг, необходимых для промышленных предприятий.  

В перспективе стоит задача по внедрению современных методов системы стратегического 
управления для организации качественной, эффективной работы и установления тесного сотрудниче-
ства с компаниями, занимающихся в условиях технопарков разработкой инновационных продуктов. 
Первоочередная задача, стоящая перед правительством России, подготовить единый план по дости-
жению национальных целей развития, а также разработать и утвердить единую стратегию простран-
ственного развития.  

При формировании  федерального бюджета существует приоритете выделения средств на реа-
лизацию национальных целей. Также должны быть разработаны и механизмы контроля эффективно-
сти расходования бюджетных средств на реализацию программ и мер стимулирования инновационной 
деятельности. Учитывая, что разрабатывается блок проектов по обеспечению технологического лидер-
ства, каждый из которых направлен на поддержку  нескольких компаний одновременно, то становится 
очевидным, что эффективность производственных бизнес – процессов каждой компании будет непо-
средственно влиять на результаты деятельности других предприятий.  

Таким образом, возникает необходимость использования совершенствованных методик системы 
стратегического и оперативного управления, способных управлять интегрированными бизнес – процес-
сами. Так как для реализации новых форматов стратегических направлений развития промышленности 
требуется переход от рыночной промышленной политики к политике технологического суверенитета с 
ускоренными темпами освоения производств собственных аналогов для замены импортных компонен-
тов, следующим этапом, после которого, станет  достижение технологического лидерства, то требуется 
также и усиления работы по междисциплинарным отраслям [2].    

Реализация такой политики способствует укреплению вертикальных производственных цепочек 
общественного воспроизводства и установлению новых горизонтальных связей при интеграции научно 
– промышленных кластеров, способствуя тем самым созданию системы интегрированного стратегиче-
ского планирования комплексов и регионов России для ликвидации  ранее существующих ограничи-
тельных и узких  рамок производственного сектора и формирования нового собственного потенциала 
развития высокотехнологичных производств на основе инновационных и цифровых решений в обще-
национальных интересах.  

Для производств высокотехнологичных отраслей для достижения целей лидерства к 2030 году 
требуется мощная государственная поддержка, рост инвестиционной активности и наращивание тем-
пов научных разработок. Для эффективной реализации в короткие сроки таких научно - технологиче-
ских процессов требуется стратегическая координация действий по организации целенаправленной 
бесперебойной деятельности каждого из участников комплекса с достаточно высоким уровнем эффек-
тивности, разработка и применение новых методик  системы стратегического управления как произ-
водственными так и управленческими бизнес – процессами, не имеющими по времени этапа заверше-
ния работ даже при достижении целевых показателей, которые в перспективе будут просто приобре-
тать новые физические  или количественные параметры [3]. Программы экономического развития, ре-
ализующиеся посредством национальных проектов,  непосредственно связанные с инвестициями в 
сектора промышленности, строительства и инновационных производств, позволяют определить точные 
сроки завершения работ и необходимый объём ресурсов, что способствует установлению конкретных 
целевых показателей. 

Процессные мероприятия,  реализуемые на постоянной основе,  направлены  на развитие инно-
вационного характера производства, которые имеют бессрочный характер и которые невозможно за-
вершить как отдельный проект. При таком подходе менеджмент управляющих компаний технопарков 
возможно должен  не только выполнять функции обеспечения деятельности инновационных компа-
ний – разработчиков высокотехнологичных продуктов консультационными и информационными услу-
гами, имущественной поддержкой, но и активно участвовать во многих других управляющих бизнес – 
процессах отдельных компаний по укреплению их направлений горизонтальной и вертикальной инте-
грации в цепочке общественного воспроизводства инновационного продукта. Развитие технопарков 
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оказывает положительное влияние на уровень социально-экономического развития территории за счет 
того, что происходит увеличение количества рабочих мест, растет число субъектов малого и среднего 
бизнеса, имеющих доступ к инновационной инфраструктуре, увеличиваются объемы налоговых отчис-
лений, а рост  эффективности деятельности всего комплекса позитивно отразится на потенциале не 
только региональной экономики, но и экономике всей страны.  

Так, можно рассматривать возможность перехода функций управления отдельными ресурсами к 
управлению функциональными подразделениями и их бизнес – процессами, связывающими  деятель-
ность всех предпринимательских  структур для повышения конечной эффективности работы научно-
технологических комплексов в условия технопарков.   

 
Вывод:  
Стратегическое технологическое развитие РФ в настоящее время испытывает сложности и опре-

деленные вызовы технологического характера, которые требуют активного участия государства для 
структурных изменений в экономике в сфере  разработки и внедрения инновационных промышленных 
технологий, формирующих качественные параметры трансформации экономики.  

 Реализация перспективных инновационных и инвестиционных проектов для развития промыш-
ленности России позволит обеспечить не только укрепление технологического суверенитета, но и про-
гнозируемое к 2036 году достижение технологического лидерства России.   

Создание  государством условий для инвестиций в предприятия и компании высокотехнологиче-
ских отраслей на начальных этапах жизненного цикла производств с высокой степенью риска при вы-
сокой степени доходности становится  источником процесса "импортозамещения» высокотехнологич-
ных продуктов, источником достижения технологического лидерства, являющегося основой экономиче-
ского потенциала и национальной безопасности страны. 

 В современных условиях важна актуализация методов системы  стратегического планирования 
и применения оптимальных методик управления стратегическими целями для усиления эффекта дея-
тельности научно-промышленных комплексов высокотехнологичных отраслей промышленности. Для 
формирования новых программ создания суверенной и инновационной модели экономики, основанной 
на собственных источниках технологических мощностей и финансовых ресурсов, ориентированной на 
национальный интерес и внутренний спрос,  требуется применение современных технологий в страте-
гическом планировании и управлении.  
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Актуальность темы исследования обусловлена возрастающей ролью малого и среднего пред-
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ХМАО-Югра) как один из ключевых нефтегазодобывающих регионов страны особенно нуждается в ди-
версификации экономики и развитии МСП для повышения устойчивости и безопасности региональной 
экономической системы. 

Аннотация: Статья посвящена анализу влияния развития малого и среднего предпринимательства на 
экономическую безопасность ХМАО-Югры в условиях цифровой экономики. Рассматривается динамика 
вклада МСП в ВРП региона, изменения в структуре сектора МСП, а также процессы цифровизации ма-
лого и среднего бизнеса. Предложены рекомендации по усилению роли МСП в обеспечении экономи-
ческой безопасности региона. 
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Экономическая безопасность региона представляет собой состояние защищенности региональ-
ной экономики от внутренних и внешних угроз, при котором обеспечивается стабильное социально-
экономическое развитие и реализация экономических интересов населения региона.  

М.Ю. Малкина и соавторы отмечают, что в условиях цифровой трансформации экономики поня-
тие экономической безопасности приобретает новые аспекты, связанные с информационной безопас-
ностью и устойчивостью региональных экономических систем к цифровым угрозам [1, с. 67]. 

Малое и среднее предпринимательство играет важную роль в обеспечении экономической без-
опасности региона. И.С. Ферова и Ю.В. Красинская подчеркивают, что развитие МСП способствует ди-
версификации экономики, созданию новых рабочих мест, повышению инновационной активности и 
формированию конкурентной среды [2, с. 523]. Указанное, в свою очередь, повышает устойчивость ре-
гиональной экономики к внешним рискам и снижает зависимость от крупных предприятий и отдельных 
отраслей. 

Цифровая экономика создает новые возможности и вызовы для развития МСП и обеспечения 
экономической безопасности региона. А.А. Докукина и В.В. Пименов отмечают, что цифровизация спо-
собствует повышению эффективности бизнес-процессов, расширению рынков сбыта и появлению но-
вых форм предпринимательства [3].  

Вместе с тем, как указывают М.Г. Миргородская и соавторы, цифровизация также создает новые 
угрозы для экономической безопасности малого и среднего бизнеса, связанные с кибербезопасностью 
и технологической зависимостью [4, с. 268]. 

Для оценки роли МСП в экономике региона и его влияния на экономическую безопасность, преж-
де всего, необходимо проанализировать вклад малого и среднего бизнеса в валовой региональный 
продукт (таблица 1). 

 
Таблица 1 

Вклад МСП в ВРП ХМАО-Югры 

Показатель 
Период Отклонение 2023г. от 2021г. (+/-) 

2021г. 2022г. 2023г. 
абсолютное, 

единиц 
относительное, % 

Доля МСП в ВРП, % 5,6 5,3 4,8 -0,8 85,7 

ВРП, млрд руб. 5700,2 6880,2 8628,9 2928,7 151,4 

Вклад МСП, млрд руб. 319,2 364,7 414,2 95,0 129,8 

Источник: составлено автором по [5] 
 
Анализ таблицы 1 выявляет противоречивую тенденцию. С одной стороны, наблюдается сниже-

ние доли МСП в ВРП региона с 5,6% в 2021г. до 4,8% в 2023г., что соответствует уменьшению на 0,8 
процентных пункта или 14,3% в относительном выражении, что свидетельствует о снижении относи-
тельной значимости сектора МСП в экономике региона, что негативно сказывается на экономической 
безопасности ХМАО-Югры, уменьшая диверсификацию экономики и повышая зависимость от крупных 
предприятий, преимущественно нефтегазового сектора. 

С другой стороны, абсолютный вклад МСП в ВРП показывает положительную динамику. Он увели-
чился с 319,2 млрд руб. в 2021г. до 414,2 млрд руб. в 2023г., что соответствует росту на 29,8%. Данный 
фактор указывает на то, что сектор МСП продолжает расти и развиваться, хотя и более медленными 
темпами по сравнению с общим ростом экономики региона (ВРП вырос на 51,4% за тот же период). 

Такая динамика объясняется несколькими факторами. Во-первых, высокие цены на нефть и газ в 
рассматриваемый период привели к опережающему росту доходов крупных нефтегазовых компаний, 
что увеличило общий ВРП региона быстрее, чем рос сектор МСП. Во-вторых, меры поддержки, 
направленные на развитие МСП, оказались недостаточно эффективными для обеспечения опережаю-
щего роста данного сектора экономики. 

Для более глубокого понимания процессов, происходящих в секторе МСП ХМАО-Югры, рассмот-
рим динамику количества субъектов малого и среднего предпринимательства в регионе (таблица 2). 
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Таблица 2 
Анализ динамики развития МСП 

Показатель 

Период 
Отклонение 2023 г. 

 от 2021г. (+/-) 

2021г. 2022г. 2023г. 
абсолютное, 

единиц 
относительное, 

% 

Количество субъектов 
МСП 

59400 59715 62184 2784 104,7 

Микропредприятия 57261 57595 60117 2856 105,0 

Малые предприятия 1929 1902 1847 -82 95,8 

Средние предприятия 210 218 220 10 104,8 

Источник: составлено автором по [6] 
 
Анализ таблицы 2 показывает, что общее количество субъектов МСП в ХМАО-Югре за рассмат-

риваемый период увеличилось на 2784 единицы или 4,7%. Рост преимущественно обеспечен увеличе-
нием числа микропредприятий, которых стало больше на 2856 единиц (рост на 5%). Количество сред-
них предприятий также возросло – на 10 единиц или 4,8%. Вместе с тем отрицательным фактором яв-
ляется сокращение числа малых предприятий на 82 единицы или 4,2%. 

Такая динамика свидетельствует о том, что в регионе наблюдается тенденция к росту самозаня-
тости и микропредпринимательства, что связано с развитием цифровых платформ и облегчением вхо-
да на рынок для небольших предприятий. Данный фактор положительно влияет на экономическую без-
опасность региона, так как увеличивает адаптивность экономики к внешним рискам и создает дополни-
тельные источники дохода для населения. 

Примечателен рост числа средних предприятий на 4,8%, который указывает на успешное разви-
тие и масштабирование части малого бизнеса, что является позитивной тенденцией, так как средние 
предприятия обычно более устойчивы к экономическим колебаниям и могут создавать больше рабочих 
мест. 

Сокращение числа малых предприятий на 4,2% вызывает серьезную озабоченность и указывает 
на наличие существенных барьеров для роста микропредприятий и их перехода в категорию малых, а 
также на трудности, с которыми сталкиваются уже существующие малые предприятия. Причины связа-
ны с административными барьерами, недостатком финансирования и сложностями в адаптации к циф-
ровой экономике [4].  

Административные барьеры проявляются в нескольких аспектах. Во-первых, сложность и дли-
тельность процедур получения разрешительной документации. Малым предприятиям приходится тра-
тить значительное время и ресурсы на оформление необходимых лицензий и разрешений, что замед-
ляет их развитие и отвлекает от основной деятельности. Во-вторых, высокая частота проверок контро-
лирующими органами создает дополнительную нагрузку на малый бизнес, вынуждая предпринимате-
лей постоянно отвлекаться на подготовку документации и взаимодействие с проверяющими инстанци-
ями. В-третьих, сложность процедур участия в государственных закупках ограничивает возможности 
малых предприятий по получению государственных контрактов, что могло бы стать важным источником 
их роста и развития. 

Существенной проблемой является недостаточность финансирования. Малый бизнес сталкива-
ется с ограниченным доступом к кредитам из-за высоких ставок и жестких требований банков, что 
сужает возможности расширения и модернизации. Нехватка оборотных средств снижает адаптивность 
к рынку и инвестиционный потенциал. Усугубляет ситуацию сложность получения господдержки из-за 
бюрократии и завышенных критериев отбора. 

Следующий ключевой вызов для регионального малого бизнеса – сложности цифровизации. Вы-
сокие затраты на цифровые технологии часто непосильны для малых предприятий. Недостаточная 
цифровая компетентность руководства препятствует стратегическому планированию трансформации и 
эффективному использованию цифровых инструментов. Данная тенденция требует особого внимания, 
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так как именно малые предприятия часто являются основными драйверами инноваций и создания ра-
бочих мест в регионе. 

В целом, наблюдаемая динамика свидетельствует о трансформации структуры МСП в ХМАО-
Югре, где наблюдается рост на полюсах спектра – увеличение числа микро- и средних предприятий 
при сокращении малых.  

Для оценки влияния развития МСП на экономическую эффективность региона, рассмотрим ди-
намику ВРП и производительности труда (таблица 3). 

 
Таблица 3 

Анализ динамики ВРП и производительности труда 

Показатель 

Период 
Отклонение 2023 г. 

 от 2021 г. (+/-) 

2021г. 2022г. 2023г. 
абсолютное, 

единиц 
относительное, 

% 

ВРП, млрд руб. 5700,2 6880,2 8628,9 2928,7 151,4 

Индекс физического  
объема ВРП, % к пред. году 

107,2 102,6 100,1 -7,1 93,4 

ВРП на душу населения, 
тыс. руб. 

3341,3 3995,4 4945,3 1604,0 148,0 

Источник: составлено автором по [5] 
 
Анализ таблицы 3 показывает, что за рассматриваемый период наблюдается значительный рост 

ВРП ХМАО-Югры – на 2928,7 млрд руб. или 51,4%. ВРП на душу населения также существенно вырос 
на 1604,0 тыс. руб. или 48%. Данные показатели свидетельствуют о повышении общего уровня эконо-
мического развития региона, что позитивно влияет на его экономическую безопасность. 

Вместе с тем, обращает на себя внимание снижение индекса физического объема ВРП с 107,2% 
в 2021г. до 100,1% в 2023г. Темпы роста реального (очищенного от инфляции) ВРП замедляются. Дан-
ная тенденция указывает на исчерпание традиционных источников роста экономики региона и необхо-
димость поиска новых драйверов экономического развития, одним из которых может стать сектор МСП, 
особенно в контексте цифровой трансформации. 

В условиях цифровой трансформации экономики особую важность приобретает внедрение ин-
формационных технологий в деятельность малых и средних предприятий. В виду отсутствия статисти-
ческих данных по цифровизации МСП в ХМАО-Югре за 2021-2023г.г., проследим общую тенденцию 
развития цифровизации МСП на основе федеральных инициатив и проектов, которые также реализу-
ются в регионе. 

В рамках федерального проекта «Цифровая платформа МСП», который является частью нацио-
нального проекта «Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринима-
тельской инициативы», в 2021-2023г.г. были реализованы ключевые мероприятия, влияющие на разви-
тие цифровизации МСП во всех регионах РФ. Основная цель платформы - создание единой цифровой 
экосистемы для поддержки и развития малого и среднего бизнеса в России. 

Цифровая платформа выступает в роли консолидированного цифрового пространства, объеди-
няющего многообразные инструменты и методы содействия малому и среднему бизнесу. Данная 
структура предоставляет широкий спектр сервисов, ориентированных на предпринимательство, вклю-
чая средства для текущего администрирования и долгосрочного планирования деятельности компаний, 
аналитические инструменты и обучающие программы. Ключевой функцией платформы является опо-
вещение представителей МСП о государственных мерах поддержки на федеральном и региональном 
уровнях, что обеспечивает предпринимателям полноценное понимание имеющихся в их распоряжении 
ресурсов и перспектив. Платформа также служит посредником в коммуникации между предпринима-
тельскими организациями и государственными учреждениями, рационализируя механизмы доступа к 
государственным сервисам и программам поддержки для субъектов МСП, способствуя упрощению бю-
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рократических процедур и повышению эффективности взаимодействия бизнеса с государственными 
структурами, тем самым создавая более благоприятную среду для развития предпринимательской де-
ятельности. 

Департамент экономического развития ХМАО-Югры в марте 2023г. отметил, что за первый год 
работы Цифровой платформы МСП.РФ в Югре к ней подключились около 4,8 тысяч субъектов малого и 
среднего бизнеса [7]. Проведем анализ ключевых показателей (таблица 4). 

 
Таблица 4 

Анализ показателей развития Цифровой платформы МСП.РФ 

Показатель 
Период Отклонение 2023 г. от 2021г. (+/-) 

2021г. 2022г. 2023г. 
абсолютное, 

единиц 
относительное, 

% 

Количество сервисов, реализованных в 
рамках Цифровой платформы (накоп-
ленным итогом) 

5 11 18 +13 260 

Количество уникальных субъектов 
МСП, самозанятых граждан и  
физических лиц, воспользовавшихся 
услугами и сервисами Цифровой  
платформы 

30 000 
100 
000 

250 
000 

+220 000 733,3 

Количество полученных в рамках  
Цифровой платформы услуг и  
сервисов 

50 000 
200 
000 

350 
000 

+300 000 
 

600 

Удовлетворенность пользователей, 
получивших услуги и сервисы на  
Цифровой платформе 

30% 60% 70% +40% 133,3 

Источник: составлено автором по [7] 
 
Такая динамика свидетельствует о том, что малый и средний бизнес ХМАО-Югры активно вклю-

чается в процессы цифровизации, что способствует повышению эффективности бизнес-процессов, 
расширению рынков сбыта и улучшению качества обслуживания клиентов. В контексте экономической 
безопасности региона, рост цифровизации деятельности МСП рассматривается как позитивный фак-
тор, повышающий устойчивость экономики к внешним шокам и создающий предпосылки для диверси-
фикации экономической структуры региона.  

Важно отметить, что цифровизация деятельности МСП также затронула сферу налогообложе-
ния, значительно упростив процесс для предпринимателей. В настоящее время субъекты МСП имеют 
доступ к удобным личным кабинетам налогоплательщика, где осуществляются все необходимые опе-
рации онлайн. Данная функция включает подачу налоговых деклараций, оплату налогов, получение 
справок и выписок, а также оперативное взаимодействие с налоговыми органами. Такие цифровые ин-
струменты не только экономят время предпринимателей, но и снижают риски ошибок при расчете и 
уплате налогов, что в свою очередь способствует повышению налоговой дисциплины и прозрачности 
бизнеса. 

Вместе с тем большая доля предприятий МСП все еще не используют цифровые технологии в 
своей деятельности, что создает риски для их конкурентоспособности в долгосрочной перспективе и, 
как следствие, для экономической безопасности региона в целом. 

Таким образом, проведенный анализ показывает, что развитие малого и среднего предпринима-
тельства оказывает существенное влияние на экономическую безопасность ХМАО-Югры в условиях 
цифровой экономики. Несмотря на снижение доли МСП в ВРП региона, абсолютный вклад сектора в 
экономику продолжает расти. Увеличение числа субъектов МСП, особенно микропредприятий, свиде-
тельствует о повышении предпринимательской активности населения и создает предпосылки для ди-
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версификации экономики региона. 
Активное внедрение цифровых технологий в деятельность МСП способствует повышению их 

эффективности и конкурентоспособности, что в свою очередь положительно влияет на экономическую 
безопасность региона. В то же время замедление темпов роста реального ВРП и сокращение числа 
малых предприятий указывают на наличие определенных проблем в развитии сектора МСП и экономи-
ки региона в целом. 

Для усиления позитивного влияния развития МСП на экономическую безопасность ХМАО-Югры в 
условиях цифровой экономики рекомендуется: 

1. Разработать целевые программы поддержки МСП в высокотехнологичных и инновационных 
секторах экономики, способствуя диверсификации экономической структуры региона. 

2. Усилить меры по цифровизации МСП, включая обучение цифровым навыкам и субсидиро-
вание внедрения цифровых технологий, что особенно важно для тех предприятий, которые еще не ис-
пользуют цифровые технологии в своей деятельности. 

3. Развивать инфраструктуру поддержки МСП, особенно в отдаленных районах региона, с ак-
центом на создание цифровых платформ и сервисов. 

Реализация данных мер поможет укрепить позиции МСП в экономике ХМАО-Югры, повысить их 
вклад в ВРП и, как следствие, усилить экономическую безопасность региона в условиях цифровой 
трансформации. 

В заключении следует отметить, что развитие малого и среднего предпринимательства в усло-
виях цифровой экономики является ключевым фактором обеспечения экономической безопасности 
ХМАО-Югры. Дальнейшее совершенствование мер поддержки МСП, стимулирование инновационной 
активности и развитие цифровой инфраструктуры позволят повысить устойчивость региональной эко-
номики к внешним вызовам и обеспечить ее сбалансированное развитие в долгосрочной перспективе. 
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Современная социально-экономическая ситуация в России характеризуется высокой степенью 

пространственной неоднородности и усиливающимся влиянием внешнеполитических и макроэкономи-
ческих вызовов. В условиях трансформации глобального экономического порядка и изменения внут-
ренней экономической конъюнктуры особенно актуализируется проблема устойчивого регионального 
развития [1, б/н]. В этой связи возрастает необходимость формирования адаптивных моделей управ-
ления, способных учитывать региональные особенности, изменчивость внешней среды и необходи-
мость перехода к сбалансированному экономическому росту. 

Как отмечает А.Г. Гранберг, «региональное развитие должно опираться на интеграцию террито-
риального потенциала и устойчивые институциональные механизмы, адаптированные к условиям кон-
кретных субъектов» [2, с. 260]. 

Российская Федерация обладает значительной территориальной и ресурсной диверсификацией, 
что обусловливает различия в уровнях социально-экономического развития субъектов. В таких услови-
ях становится невозможным использование универсальных механизмов экономической поддержки и 

Аннотация. В статье рассматривается подход к формированию адаптивной модели факторов регио-
нального экономического роста в Российской Федерации. Учитывая пространственную неоднородность 
и институциональную специфику регионов, обосновывается необходимость отхода от универсальных 
стратегий в пользу гибких, адаптирующихся к изменениям внешней и внутренней среды моделей 
управления. Предложена трёхуровневая структура модели, включающая базовые, функциональные и 
адаптивные компоненты. Рассматриваются примеры успешной реализации подхода в отдельных субъ-
ектах РФ. Делается вывод о значимости институциональной поддержки и необходимости сценарного 
прогнозирования при разработке региональных стратегий роста. 
Ключевые слова: региональное развитие; динамичная модель; факторы роста; институциональная 
устойчивость; сценарное прогнозирование; экономика региона; управление развитием. 
 

DYNAMIC MODEL OF DRIVERS GROWTH OF REGIONAL ECONOMY IN RUSSIA 
 

Ageeva Emiliia Anatolievna 
 
Abstract. The article examines an approach to constructing a dynamic model of regional economic develop-
ment drivers in the Russian Federation. Given the spatial heterogeneity and institutional specificity of the re-
gions, the need to move away from universal strategies in favor of flexible models that adapt to changes in 
external and internal environments is substantiated. A three-level structure of the model is proposed, including 
basic, functional, and adaptive components. Examples of successful implementation of this approach in cer-
tain Russian regions are analyzed. The article concludes that institutional support and scenario forecasting are 
crucial for the development of effective regional growth strategies. 
Keywords:  regional development; dynamic model; growth drivers; institutional resilience; scenario forecast-
ing; regional economy; development management. 
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стимулирования: необходим индивидуальный, гибкий подход, основанный на принципах адаптивности. 
Динамичная модель развития региональной экономики предполагает системное выявление и исполь-
зование драйверов роста, релевантных конкретному региональному контексту, а также наличие меха-
низма постоянной корректировки стратегии с учётом изменяющихся условий. 

Как подчёркивает Л.М. Гохберг, «ключевым элементом современного территориального плани-
рования становится способность к адаптации регионов к новым технологическим, институциональным 
и рыночным реалиям» [3, с. 110]. 

Структурно динамичную модель целесообразно представлять в виде трехуровневой системы 
(Рис. 1). Базовый уровень включает относительно стабильные параметры: природно-ресурсный потен-
циал, демографические характеристики, географическое положение, наличие базовой инфраструктуры. 
Эти элементы служат фундаментом для последующего формирования траектории развития. Второй, 
функциональный уровень включает изменяемые драйверы, такие как инвестиционная активность, уро-
вень цифровизации, инновационный потенциал и развитие человеческого капитала. Данные парамет-
ры поддаются внешнему управлению и реагируют на экономическую политику. 

 

 
Рис. 1. Динамичная модель драйверов развития региональной экономики в России 

 
Третий уровень представляет собой собственно динамичный адаптивный механизм. Он обеспе-

чивает гибкость модели за счёт включения обратной связи, сценарного прогнозирования и анализа 
внешних и внутренних факторов. Этот модуль позволяет встраивать в модель данные мониторинга 
социально-экономической ситуации, изменяющиеся макроэкономические условия, политико-правовые 
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и институциональные риски. Таким образом, обеспечивается способность модели к самонастройке и 
актуализации приоритетов. 

Аналогичные подходы рассматриваются в работах А.Н. Швецова и соавторов, где подчеркивает-
ся: «адаптивные модели регионального управления позволяют формировать стратегии, адекватные 
пространственно-временной динамике внешней среды» [4, с. 41]. 

Практическое применение динамичной модели демонстрирует высокую эффективность в ряде 
субъектов Российской Федерации. Так, Республика Татарстан успешно реализует стратегию опережа-
ющего развития за счёт активной цифровизации, создания инновационных кластеров и институцио-
нальной поддержки малого и среднего бизнеса. Калужская область сконцентрировалась на привлече-
нии прямых инвестиций и развитии промышленного производства в рамках особых экономических зон. 
Приморский край, в свою очередь, делает ставку на геоэкономический потенциал, развивая экспортно-
логистическую инфраструктуру и усиливая интеграционные связи со странами АТР. 

Данные кейсы подтверждают необходимость гибкого, адаптивного подхода при формировании 
региональных стратегий. В условиях экономической нестабильности и ограничения внешних рынков 
особенно важным становится механизм быстрой переориентации регионов: на внутренний спрос, раз-
витие новых отраслей, импортозамещение и устойчивое управление человеческим капиталом. 

В заключение следует отметить, что реализация динамичной модели факторов роста региональ-
ной экономики требует системного институционального сопровождения, регулярного обновления ана-
литической базы и формирования эффективных каналов межуровневого взаимодействия. На феде-
ральном уровне необходимо обеспечить нормативную и ресурсную поддержку региональных страте-
гий, способствующих не только преодолению текущих кризисных явлений, но и закладывающих основы 
для долгосрочного устойчивого роста. 

Как заключает С.Г. Селезнёв: «Будущее российской экономики напрямую зависит от способности 
регионов к самоорганизации, адаптации и устойчивому использованию собственных конкурентных пре-
имуществ» [5, с. 157]. 

Таким образом, динамичная модель регионального развития представляет собой перспективный 
инструмент государственной политики, соответствующий современным требованиям к гибкости, устой-
чивости и стратегической эффективности в управлении территориальным развитием Российской Фе-
дерации. 
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В современной динамичной и насыщенной конкуренцией среде рынка услуг такси, где разнооб-

разие предложений растет экспоненциально, потребители сталкиваются с нетривиальной задачей вы-
бора оптимального сервиса, соответствующего их индивидуальным потребностям и ожиданиям. В этом 
океане информации, принятие взвешенного и обоснованного решения, минимизирующего риск получе-
ния некачественной услуги, становится критически важным. Именно в этой связи социальные доказа-
тельства, и в особенности отзывы и рейтинги, играют роль своеобразного компаса, указывающего 
направление и помогающего сориентироваться в многообразии доступных вариантов. Данная статья 
углубленно исследует влияние отзывов и рейтингов на процесс выбора такси, анализируя психологи-
ческие факторы, обуславливающие доверие к мнению других пользователей, и предлагая практиче-
ские рекомендации для компаний, стремящихся оптимизировать свою репутацию и повысить конкурен-

Аннотация. В статье рассматривается значимость отзывов и рейтингов в процессе выбора услуг такси 
в условиях современной конкуренции. Анализируются психологические механизмы, определяющие до-
верие потребителей к социальным доказательствам. Представлены рекомендации для компаний по 
управлению репутацией и для потребителей по принятию обоснованных решений. Подчеркивается 
роль отзывов и рейтингов в улучшении качества услуг и повышении удовлетворенности клиентов. 
Ключевые слова. Такси, отзывы, рейтинги, социальное доказательство, выбор потребителя, лояль-
ность, репутация, качество обслуживания, мобильность. 
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тоспособность, а также для потребителей, стремящихся сделать осознанный и наиболее выгодный 
выбор. 

Фундаментальная человеческая склонность доверять мнению окружающих, особенно в условиях 
неопределенности и недостатка личного опыта, формирует основу феномена социального доказатель-
ства. В мире услуг такси, где личный опыт пользования сервисом до выбора часто отсутствует, эта 
склонность проявляется особенно ярко. Эффект “стадного чувства” диктует потребителям предпочтение 
сервисам, получившим положительную оценку большинства пользователей, что воспринимается как га-
рантия определенного уровня качества и надежности. Разнообразные формы социального доказатель-
ства, от текстовых отзывов, детально описывающих опыт пользования, до звездных рейтингов, сумми-
рующих общее впечатление, и индикаторов популярности, таких как “Выбор пользователей” или “Самый 
рекомендуемый”, оказывают мощное влияние на принятие решения, снижая тревожность и укрепляя уве-
ренность в правильности выбора. [1] Важно отметить, что потребители проявляют большую степень до-
верия к отзывам, оставленным реальными людьми, чья подлинность подтверждена, а не анонимными 
или подозрительными аккаунтами. При этом, доверие к отзывам возрастает, если профиль оставившего 
отзыв содержит фотографии, подробную информацию о пользователе и историю предыдущих оценок 
других сервисов. Потребители также обращают внимание на время публикации отзыва, отдавая предпо-
чтение свежим и актуальным мнениям, отражающим текущее состояние сервиса. Более того, алгоритмы 
современных платформ агрегируют и анализируют отзывы, выявляя закономерности и предлагая поль-
зователям обобщенные оценки по ключевым параметрам, таким как скорость подачи, чистота автомоби-
ля и вежливость водителя. Эти аналитические инструменты упрощают процесс принятия решения и поз-
воляют потребителям более эффективно оценивать доступные варианты. 

Отзывы представляют собой ценный источник информации, позволяющий получить представле-
ние о реальном опыте пользования сервисом такси. Они подразделяются на положительные, отража-
ющие удовлетворенность, отрицательные, сигнализирующие о проблемах, и нейтральные, содержа-
щие сбалансированное мнение. Тональность отзыва, его содержательность и конкретность оказывают 
значительное влияние на формирование общего впечатления о сервисе. [2] Положительные отзывы, 
подкрепленные конкретными деталями, такими как благодарность вежливому водителю, упоминание о 
чистоте салона или высокой скорости подачи, укрепляют лояльность и привлекают новых клиентов. 
Отрицательные отзывы, напротив, могут серьезно подорвать репутацию сервиса, особенно если они 
касаются вопросов безопасности, некомпетентности водителя или несоответствия заявленной стоимо-
сти фактической. Ключевыми факторами, влияющими на восприятие сервиса через отзывы, являются 
чистота и исправность автомобиля, профессионализм и коммуникабельность водителя, пунктуаль-
ность, соответствие цены качеству и наличие дополнительных удобств. Компании, стремящиеся улуч-
шить свой сервис, должны активно мониторить отзывы, анализировать их содержание, выявлять сла-
бые места и оперативно реагировать на негативные комментарии, предлагая решения и демонстрируя 
готовность к постоянному совершенствованию. Стимулирование клиентов к написанию развернутых и 
честных отзывов, например, путем предоставления скидок или бонусов, является эффективным спосо-
бом получения обратной связи и улучшения качества обслуживания. 

Рейтинги, выраженные в виде звездной шкалы или числового значения, представляют собой 
упрощенную и легко воспринимаемую форму оценки сервиса. Они формируются на основе усреднен-
ных оценок, выставленных пользователями после завершения поездки, и служат индикатором общего 
уровня удовлетворенности клиентов. Высокий рейтинг создает позитивное впечатление и повышает 
доверие к сервису, в то время как низкий рейтинг может отпугнуть потенциальных клиентов. Существу-
ет некий психологический порог, ниже которого рейтинг сервиса становится неприемлемым для боль-
шинства пользователей. Рейтинг формируется на основе множества факторов, включая качество по-
ездки, профессионализм водителя, состояние автомобиля, соблюдение сроков подачи и соотношение 
цены и качества. Компании должны активно управлять своим рейтингом, постоянно контролируя его 
динамику и принимая меры для повышения удовлетворенности клиентов. Это включает в себя обуче-
ние водителей, поддержание автопарка в надлежащем состоянии, внедрение системы контроля каче-
ства и оперативное реагирование на жалобы и претензии. 
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Отзывы и рейтинги тесно взаимосвязаны и дополняют друг друга. Рейтинг служит общей оценкой 
сервиса, а отзывы предоставляют более подробную информацию, объясняющую причины, лежащие в 
основе этой оценки. Развернутые отзывы, содержащие конкретные примеры и детали, помогают по-
нять, что именно понравилось или не понравилось пользователю, и дают возможность компании более 
эффективно реагировать на проблемы и улучшать свой сервис. Негативные отзывы, оставленные без 
ответа, могут не только снизить рейтинг, но и нанести серьезный ущерб репутации компании. Поэтому 
оперативное и конструктивное реагирование на отзывы, особенно отрицательные, является важным 
элементом стратегии управления репутацией. 

Потребители используют отзывы и рейтинги как важный инструмент для принятия решения при 
выборе сервиса такси. Они ищут информацию в различных источниках, включая приложения такси, 
специализированные сайты-отзовики и социальные сети. При анализе отзывов обращают внимание на 
дату публикации, количество оценок, содержание комментариев и репутацию автора. При оценке рей-
тингов учитывают среднее значение, количество оценок и сравнивают рейтинги различных сервисов. 
Важно помнить, что отзывы и рейтинги являются субъективным мнением отдельных пользователей и 
не всегда отражают объективную картину. [3] Поэтому рекомендуется анализировать информацию из 
разных источников и учитывать различные факторы, такие как личные предпочтения и требования. 

Многие компании активно используют отзывы и рейтинги для улучшения своего сервиса и при-
влечения новых клиентов. Они создают системы стимулирования клиентов к написанию отзывов, опе-
ративно реагируют на критику, проводят опросы удовлетворенности и постоянно работают над повы-
шением качества обслуживания. Успешные кейсы показывают, что активное взаимодействие с отзы-
вами и рейтингами позволяет компаниям не только улучшить свой сервис, но и повысить лояльность 
клиентов и укрепить свою репутацию. Примеры включают в себя разработку внутренних систем кон-
троля качества, основанных на анализе отзывов, внедрение программ мотивации для водителей, 
направленных на повышение рейтинга, и персонализированные ответы на каждый отзыв, демонстри-
рующие клиентам, что их мнение ценят. Некоторые компании активно используют данные из отзывов 
для разработки новых функций и услуг, отвечающих потребностям клиентов. Например, если многие 
пользователи жалуются на отсутствие детского кресла, компания может включить эту опцию в свой 
сервис. Кроме того, компании используют отзывы для таргетированной рекламы, предлагая специаль-
ные предложения клиентам, оставившим положительные отзывы, или предлагая скидки для повторно-
го обращения тем, кто оставил негативные комментарии, с целью исправить ситуацию и восстановить 
доверие. 

Технологический прогресс и развитие искусственного интеллекта открывают новые возможности 
для использования отзывов и рейтингов. Алгоритмы машинного обучения позволяют анализировать 
большие объемы текстовой информации, выявлять скрытые закономерности и автоматически оцени-
вать качество сервиса. В будущем можно ожидать появления более персонализированных рекоменда-
ций, учитывающих индивидуальные потребности и предпочтения каждого пользователя. Кроме того, 
развитие блокчейн-технологий может обеспечить большую прозрачность и надежность системы отзы-
вов и рейтингов. В частности, блокчейн может обеспечить неизменность и подлинность отзывов, 
предотвращая их фальсификацию и манипулирование. Искусственный интеллект, в свою очередь, спо-
собен анализировать семантику отзывов, выявлять скрытые эмоции и намерения авторов, предостав-
ляя более глубокое понимание пользовательского опыта. Например, ИИ может определить, насколько 
искренним является отзыв, или выявить сарказм и иронию в тексте. [4] Это позволит компаниям более 
точно оценивать свои сильные и слабые стороны, а потребителям – получать более объективную и 
полезную информацию при выборе услуг такси. Кроме того, развитие технологий распознавания изоб-
ражений и видео позволит интегрировать в систему отзывов мультимедийный контент, подтверждаю-
щий или опровергающий заявленные характеристики сервиса. 

Заключение 
Отзывы и рейтинги играют ключевую роль в процессе выбора услуг такси в современном мире. 

Компании, стремящиеся к успеху, должны активно использовать отзывы и рейтинги как инструмент для 
улучшения своего сервиса и повышения конкурентоспособности. Потребители, в свою очередь, долж-
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ны использовать отзывы и рейтинги осознанно, анализируя информацию критически и учитывая раз-
личные факторы, чтобы сделать оптимальный выбор. Совместные усилия компаний и потребителей по 
созданию прозрачной и эффективной системы отзывов и рейтингов позволят улучшить качество услуг 
такси и повысить удовлетворенность клиентов. В конечном итоге, такая система способствует форми-
рованию доверительных и долгосрочных отношений между компаниями и потребителями, обеспечивая 
взаимовыгодное сотрудничество. 
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В России последнее десятилетие прикладывается много усилий по диверсификации экономики 

моногородов, о проблемах существования которых общеизвестно. Несомненно, новая государственная 
политика положительно влияет на конкурентоспособность моногородов и имеет синергетический эф-
фект для прилегающих муниципальных районов [1, С. 78-85; 2, С. 57-68]. 

В нашем понимании, конкурентоспособность муниципального района – это способность террито-
рии в современных условиях конкуренции обеспечивать сравнительно высокие показатели социальной 
сферы (демография, уровень социальной инфраструктуры, темпы жилищного строительства, заработ-
ная плата, рабочие места) и экономики (положительная динамика компаний и бюджета района), в том 
числе при помощи формирования новых и диверсификации существующих точек роста.  

Аннотация: в статье приведены результаты комплексного анализа конкурентоспособности Сердобско-
го района; показано незначительное влияние созданной в г. Сердобске территории опережающего со-
циально-экономического развития на развитие района. 
Ключевые слова: территория опережающего социально-экономического развития, конкурентоспособ-
ность района, динамика численности населения, жилищное строительство, показатели развития ком-
паний, бюджет. 
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Так, в 2014 г. Сердобск был включен в перечень моногородов, а в 2018 г. ему присвоен статус 
«территория опережающего социально-экономического развития» (ТОСЭР), что должно было послу-
жить точкой роста для предпринимательства и улучшения условий жизни населения в районе. По биз-
нес-плану ТОСЭР планировалось размещение 10-ти резидентов; в 2024 г. на большую часть помеще-
ний уже заключены контракты с 6 резидентами, которые намерены вложить более 200 млн руб. инве-
стиций и создать 150 рабочих мест. В ближайшей перспективе в реестр включат еще 2 компании (ли-
тейное производство и переработка продукции растениеводства) [3]. 

Рассмотрим какое же влияние ТОСЭР оказывает на показатели развития района. Анализ чис-
ленности населения в Сердобском районе показал отрицательные тенденции (рис. 1). На рис. 2 приве-
дены данные о темпах жилищного строительства, показывающие стагнацию данного сектора [4]. Сле-
довательно, создание ТОСЭР, как минимум, не предотвратило миграцию населения и не способство-
вало улучшению жилищных условий в районе. 

 

 
Рис. 1. Динамика и прогноз численности населения Сердобского района 

 

 
Рис. 2. Динамика и прогноз жилищного строительства в Сердобском районе 

 
В районе функционирует 5 промпредприятий и 124 агроформирования, в которых трудоустроена 

значительная доля населения района [4] (рис. 3). 
 

 
Рис. 3. Структура занятости населения 
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По данным на май 2025 г., в Сердобском районе действуют 308 компаний. Специализация у них 
следующая: ООО «Грибная компания» – выращивание грибов и трюфелей; ООО «Бизнес-центр Ли-
на» – производство мебели; ООО «Мечта» – производство молока и молочной продукции; ООО «Сер-
добский кондитер» – производство хлеба и мучных кондитерских изделий; ООО «Сердобск текстиль» – 
производство верхней одежды; ООО «Сердобский завод точного литья» – литье чугуна. Топ-10 по рей-
тингу выручки составляют: ООО "Грибная компания", ООО "Прекаб-СК", ООО "Мечта", ООО "Бизнес-
центр Лина", ООО "СПП "Мастер", ООО "Металлист плюс", МКП "Теплосеть", ООО "Фермер-
плодородие", ООО "Элит Ривал", ООО "Авангард" [5]. Анализ показал тенденцию к росту малых пред-
принимательств и стагнацию юрлиц (рис. 4), что также позволяет увидеть отсутствие существенного 
влияния ТОСЭР.  

 

 
Рис. 4. Динамика и прогноз числа хозяйствующих субъектов бизнеса 

 
Также не наблюдается и дополнительных влияний в бюджет района за счет функционирования 

ТОСЭР (рис. 5).  
 

 
Рис. 5. Динамика структуры бюджета Сердобского района, млн руб. 
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эффективность функционирования преференциальных зон возможно будет только в отдаленной пер-
спективе, когда накопится синергетический эффект в потребительских рынках и экономики района в 
целом. 
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В стремительно меняющемся мире организации сталкиваются с все большим количеством фак-

торов, влияющих на их деятельность, часто такие факторы оказывают пагубное влияние на стабиль-
ность и эффективность функционирования компании. 

В связи с этим все большую актуальность набирает обеспечение экономической безопасности 
организации. Для начала стоит разобраться с понятием - экономическая безопасность.  

Экономическая безопасность – это многогранное и сложное понятие, авторы до сих пор не при-
шли к единому мнению в отношении данного термина. В литературе можно найти множество трактовок 

Аннотация: рассматривается важность обеспечения экономической безопасности организаций в усло-
виях изменяющегося окружения. Выделяются внешние и внутренние угрозы, требующие особого вни-
мания. Акцентируется внимание на оптимизации бизнес-процессов как ключевом элементе управления 
угрозами. Предлагается методика анализа и устранения узких мест в бизнес-процессах.  
Ключевые слова: экономическая безопасность, экономическая безопасность организации, бизнес-
процессы, внешние угрозы, внутренние угрозы. 
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этого понятия и вот несколько из них:  

 Г С. Вечканов под экономической безопасностью понимает экономическую категорию, харак-
теризующую состояние экономики, при котором обеспечивается устойчивый экономический рост, опти-
мальное удовлетворение общественных потребностей, рациональное управление, защита экономиче-
ских интересов на национальном и международном уровнях. 

 В. Л. Тамбовцев считает, что «экономическая безопасность - это совокупность свойств со-
стояния ее производственной подсистемы, обеспечивающая возможность достижения целей систе-
мы». 

 В. И. Лукашин дает следующее определение: «экономическая безопасность - это такое со-
стояние, в котором народ (через государство) может суверенно, без вмешательства и давления извне, 
определять пути и формы своего экономического развития. Экономическая безопасность тесно связана 
с категориями экономической независимости и зависимости, стабильности и уязвимости, экономиче-
ского давления, шантажа, принуждения и агрессии, экономического суверенитета и т. п.». 

 По мнению Ю. С. Курочкина «экономическая безопасность - способность экономики удовле-
творять внутренний спрос и компенсировать предложение (оплатить восполнение спроса) извне соб-
ственными ресурсами» [4]. 

В то же время в нормативно-правовых актах существует утвержденное понятие экономической 
безопасности. 

 Так, в соответствии с Указом Президента РФ от 13.05.2017 № 208 «О Стратегии экономической 
безопасности Российской Федерации на период до 2030 года» термин «экономическая безопасность» 
трактуется следующим образом:  

"Экономическая безопасность" - состояние защищенности национальной экономики от внешних и 
внутренних угроз, при котором обеспечиваются экономический суверенитет страны, единство ее эко-
номического пространства, условия для реализации стратегических национальных приоритетов Рос-
сийской Федерации [3].  

На основе, вышеприведённых определений понятия «экономическая безопасность», можно 
сформулировать определение термина «экономическая безопасность организации», взяв за основу 
определение из нормативно-правовых актов и адаптировав его для уровня организации. Тогда, данное 
определение будет сформулировано следующим образом: 

Экономическая безопасность организации – это состояние защищенности организации от внеш-
них и внутренних угроз, при котором обеспечиваются экономический суверенитет компании, целост-
ность ее бизнес-процессов и условия для реализации стратегических целей и приоритетов организа-
ции. 

В соответствии с данным определением можно сказать, что экономическая безопасность органи-
зации призвана обезопасить деятельность компании и обеспечить поэтапность и стабильность функ-
ционирования организации. Для этого компании необходимо выявлять и реагировать на угрозы, возни-
кающие у организации.  

Все угрозы организации делятся на два вида: 

 Внешние угрозы; 

 Внутренние угрозы. 
К внешним угрозам организации относятся внешние факторы влияния, оказывающие негативное 

воздействие на ее деятельность. Данные факторы влияния неподвластны организации, но компании 
могут принимать меры для минимизации последствий действия этих факторов.  

Примерами, внешних угроз организации являются: 
1. Стихийные бедствия; 
2. Кибератаки; 
3. Недобросовестная конкуренция; 
4. Изменения в законодательстве; 
5. Недобросовестные контрагенты и т.д. 
Данные угрозы могут негативно повлиять не только на эффективность деятельности компании, 
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но и на ряд других аспектов, например, на физическую безопасность сотрудников компании, на репута-
цию организации, а также на прибыль компании. 

К внутренним угрозам относятся факторы влияния и риски, исходящие непосредственно изнутри 
компании. В большинстве случаев компания может управлять этими угрозами и предотвращать их до 
того, как они реализуются, а также минимизировать их последствия.  

Примерами, внутренних угроз организации являются: 
1. Утечка конфиденциальных данных; 
2. Снижение качества товаров и услуг; 
3. Потеря ключевых сотрудников; 
4. Промышленный шпионаж; 
5. Неверные управленческие решения и др. 
Внутренние угрозы сильнее прочих влияют на деятельность компании, ведь это угрозы исходя-

щие изнутри организации, а значит они напрямую влияют на финансовое состояние и устойчивость 
организации. Если организация не сможет контролировать и предотвращать внутренние угрозы, то вы-
стоять перед внешними угрозами она и подавно не сможет. 

Для управления и нейтрализации всех этих угроз существует немало методов и инструментов 
обеспечения экономической безопасности организации. Одним из самых эффективных решений явля-
ется обеспечение экономической безопасности бизнес-процессов организации.  

В первую очередь, стоит обратить внимание на состояние бизнес-процессов, ведь бизнес-
процессы – это основа деятельности организации. Отлаженные бизнес-процессы обеспечивают компа-
нии стабильность и эффективность деятельности. 

Для того, чтобы наладить работу всех бизнес-процессов, для начала, необходимо рассмотреть 
сеть бизнес-процессов верхнего уровня компании в соответствии с теорией Портера (рис. 1). Это поз-
волит разделить процессы на три группы: 

 

 
Рис. 1. Пример модели бизнес-процессов верхнего уровня [5] 
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1. Основные бизнес-процессы (Бизнес-процессы, составляющие основную деятельность пред-
приятия); 

2. Процессы управления (Процессы предназначены для обеспечения эффективного выполне-
ния основных бизнес-процессов, работы инфраструктуры); 

3. Обеспечивающие процессы (Процессы, включающие комплекс функций управления, как 
бизнес-системы в целом, так и на уровне каждого бизнес-процесса) [6]. 

Самыми важными для компании являются основные бизнес-процессы, это процессы, обеспечи-
вающие деятельность организации и создающие ценности. В каждом из основных бизнес-процессов 
организации находится множество подпроцессов, которые являются самостоятельными бизнес-
процессами второго уровня и также, как и основные бизнес-процессы могут содержать в себе подпро-
цессы или же бизнес-процессы третьего уровня.  

Как правило, именно в бизнес-процессах второго и третьего уровня находятся узкие места (дру-
гое название бутылочное горлышко), требующие оптимизации для эффективной деятельности компа-
нии. 

В большинстве случаев узкие места образуются, когда в одном бизнес-процессе участвует не-
сколько внутренних подразделений или внешние контрагенты. При передаче бизнес-процесса чаще 
всего происходят недопонимания между участниками вследствие чего снижается скорость протекания 
бизнес-процесса и его качество.  

Выход из такой ситуации один – это разработка понятного и подробного регламента бизнес-
процесса. Для этого необходимо проанализировать бизнес-процесс и на основе этого анализа соста-
вить регламент. Регламент должен содержать схему данного бизнес-процесса со всеми отрисованны-
ми входами и выходами, должны быть описаны все этапы бизнес-процесса и особое внимание при 
описании должно быть уделено тем этапам где чаще всего наблюдались проблемы. 

Еще одной областью, где часто встречаются бутылочные горлышки, являются места в схеме 
бизнес-процесса где стоит знак таймера, то есть в процессе есть место временному периоду, до нача-
ла или конца которого не может начаться исполнение следующего этапа бизнес-процесса. 

В таком ситуации необходимо определить поддается ли выявленное узкое место управлению на 
уровне отдела в котором находится бизнес-процесс или нет. 

В случае если обнаруженное узкое место поддается управлению на уровне подразделения в ко-
тором находится бизнес-процесс, то необходимо предпринять меры по устранению и/или оптимизации 
данного узкого места. Способ устранения и/или оптимизации данного узкого места будет зависеть от 
причины его возникновения. 

Если же выявленное узкое место не поддается управлению на уровне подразделения в котором 
находится бизнес-процесс, тогда необходимо разработать систему мониторинга и вести регулярную 
аналитику. Собранную аналитику целесообразно собрать в отчет, который необходимо передать на 
вышестоящий уровень управления для принятия дальнейших решений по устранению и/или оптимиза-
ции узкого места. 

Таким образом, компания может отслеживать каждый этап своей деятельности и своевременно 
выявлять, а также реагировать на возникающие проблемы. При налаженных бизнес-процессах устой-
чивость и финансовое положение компании улучшается, благодаря чему позиции организации на рын-
ке тоже укрепляются.  

Обеспечение экономической безопасности бизнес-процессов организации один из важнейших 
элементов обеспечения экономической безопасности организации в целом. Бизнес-процессы органи-
зации сравнимы с шестеренками большого и сложного механизма. Подобно тому, как механизм лома-
ется при выходе из строя одной из шестерней, нарушается и деятельность организации при наличии 
проблем в бизнес-процессах. Поэтому крайне важно отслеживать состояние бизнес-процессов и при 
необходимости оптимизировать их.  
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Финансовая составляющая экономической безопасности банка  крайне важное и не менее инте-

ресное направление в экономике. В современном мире финансовая система достаточно неустойчива и 
имеет некую неопределенность. Обеспечение финансовой устойчивости банков является очень важ-
ным моментом в функционировании банковской системы. Банковская финансовая составляющая яв-
ляется важнейшей частью банка как такового, и состоит из нескольких элементов: контроль рисков, 
управление активами и пассивами, ликвидность и капитализация. Каждый элемент крайне важен, и они 
способны вмешиваться в работоспособность банка, что влияет на его безопасность. 

Банку, как финансовой составляющей государства необходимо иметь свою защиту, в данном 
случае ей выступает такое направление как экономическая безопасность. Она позволяет банку эффек-
тивно функционировать, добиться стабильности в работе, выполнять поставленные задачи, а также 
быстро подстраиваться под изменения во внутренней и внешней среде. Экономическая безопасность 

Аннотация: В статье обсуждается финансовая составляющая экономической безопасности банка. В 
ходе работы рассмотрено место финансовой безопасности в банковской системе, и основные факто-
ры, влияющие на её экономическую безопасность. Не менее значимая часть работы - это угрозы и рис-
ки, встречающиеся в этой сфере, какими они могут быть и какие методы и механизмы применяются 
для борьбы.  
Ключевые слова: Экономическая безопасность, финансовая безопасность, банк, механизмы, угрозы, 
риски, капитал, кредиты, инвестиции и клиенты. 
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Abstract: The article discusses the financial component of the bank's economic security. In the course of the 
work, the place of financial security in the banking system and the main factors affecting its economic security 
are considered. An equally important part of the work is the threats and risks encountered in this area, what 
they may be and what methods and mechanisms are used to combat them. 
Keywords: Economic security, financial security, bank, mechanisms, threats, risks, capital, loans, investments 
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затрагивает достаточно большое количество аспектов необходимых для работы банка, к таким аспек-
там относится ликвидность, управление рисками, финансовая устойчивость и прочее. 

Если взять финансовую устойчивость как пример, то можно заметить необходимость в экономи-
ческой безопасности. С помощью данного аспекта банк крепчает, а проблемы становятся менее серь-
езными для банка. Кризисы будут менее ощутимы для банка, а рисками проще управлять и предвидеть 
их. Так же банк приобретает репутацию как устойчивой единицы, на которую можно положиться, что в 
целом способствует дальнейшему росту банка. 

В современной экономике финансовая часть банков подвержена воздействию множества рисков, 
к ним относятся рыночные, кредитные, операционные и другие. Эти риски могут привести к кризисам, 
как для определенного круга лиц, так и для государства в целом. Использование эффективных мето-
дов управления рисками является основной часть финансовой безопасности, это позволяет не только 
избегать нестабильности, но и развиваться.  

Капитал занимает не последнюю роль в финансовой безопасности, он представляет собой бу-
фер средств, которым можно использовать в критический момент. Это, конечно же, не единственная 
его функция, капитал так же помогает банку выполнять свои обязательства перед клиентами. От банка 
требуется соблюдать определенную норму капитала, которая позволит создать подушку безопасности, 
как для самого банка, так и для его клиентов. В противном случае недостаток капитала может привести 
к нехватке средств в нужный момент, что приведет к потере репутации и возможному развалу структу-
ры банка. 

В финансовой безопасности банка важным аспектом является соблюдение нормативных требо-
ваний и стандартов. Это способствует тому, что банк больше придерживается правил предосторожно-
стей и укрепляет финансовую составляющую. Соблюдение норм приводит к тому, что появляется про-
зрачность, которая в свою очередь приманивает больше клиентов и инвесторов.  

Таким образом, финансовая часть экономической безопасности представляется огромной систе-
мой комплексных мер по улучшению работы банка, а так же защите от репутационных рисков и воз-
можных финансовых потерь. Правильное использование методов экономической безопасности в со-
временном мире является очень актуально, поскольку он определяет не только жизнеспособность от-
дельных банков, но и финансовой системы в целом.  

При работе с коммерческим банком возникает множество угроз как внутренних, так и внешних. К 
сожалению, на внешние угрозы банк никак повлиять не может, но может спрогнозировать, а решить 
внутренние угрозы возможно. Для наглядности, хорошо рассмотреть какие есть угрозы. Крайне замет-
ными являются угрозы финансового плана, и затрагивать невозвраты кредитов, изменение ставок бан-
ка и прочее. Операционные угрозы представляются плохой инфраструктурой, то есть развито неэф-
фективное использование процессов, часто встречаются ошибки сотрудников, технические сбои и тому 
подобное. В ходе своей работы банк может столкнуться с репутационными угрозами, связанными с 
негативными отзывами клиентов, скандалами, недобросовестной деятельностью, все это может по-
вредить имиджу банка и снизить инвестиционную привлекательность. В реалиях современного мира и 
развития технологий вырос и шанс повстречать информационные угрозы, не редко можно услышать об 
утечки данных различных компаний, кибератаках, вирусах и других проблемах. Для обеспечения без-
опасности банка важным условием является постоянный анализ внутренних и внешних угроз, а так же 
подготовка к их решению.  

Для управления рисками и угрозами оговорённых ранее используется несколько механизмов для 
обеспечения экономической безопасности банка. Одним из таковых является создание эффективной 
системы внутреннего контроля. Контроль должен охватывать достаточно большой объем процессов и 
работников, начиная с низов до управленческого персонала. Данная мера поможет меньше допускать 
ошибок и быстрее выявлять нарушения.  

Так же механизмом выступают современные технологии, они помогают защищаться от кибератак 
и упрощают работу как таковую. К защитным мерам относятся - использование биометрической аунти-
фикации, защита от вредоносных ПО, а так же шифрование и мониторинг. Упрощающими выступают - 
использование искусственного интеллекта и аналитики данных, которые позволяют заранее предви-
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деть угрозы и выявлять подозрительные операции.  
Квалификация сотрудников и их обучение являются крайне важным фактором в формировании 

стратегии экономической безопасности. Повышение знаний персонала об угрозах и рисках способству-
ет правильному реагированию на критические ситуации, а так же позволяет заранее их предвидеть. 
Все это способствует повышению эффективности экономической безопасности.  

Международное сотрудничество для банка очень важно. Это позволяет обмениваться опытом, 
практиками и координировать усилия по борьбе с экономическими преступлениями и угрозами.  

Экономическая безопасность, используя данные механизмы, обеспечивает стабильное выпол-
нение банком своих функций и общую свою деятельность. В связи с изменением общей экономической 
конъюнктуры и развитием технологий угрозы финансовой устойчивости становятся крайне изменчивы-
ми и опасными.  

Экономическая безопасность банка  – это критически важная составляющая, определяющая спо-
собность банка к самообеспечению и эффективному использованию финансовых ресурсов. Ее ста-
бильность напрямую влияет на устойчивость банка, а финансовые риски могут привести к серьезным 
последствиям, вплоть до банкротства. Для повышения уровня финансовой безопасности необходим 
комплексный подход, включающий четкие критерии и механизмы предотвращения угроз. Особое зна-
чение имеет прогнозирование рисков и разработка эффективных инструментов контроля. Перспектив-
ные исследования должны быть направлены на создание надежных методов оценки финансовой без-
опасности, что станет основой для экономического и инновационного развития. Важно также изучать 
достоверность показателей финансовой безопасности и анализировать специфические риски, харак-
терные для различных аспектов деятельности банка. Таким образом, обеспечение высокого уровня 
финансовой безопасности требует постоянного внимания и совершенствования, а также активной ис-
следовательской работы.  
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В условиях современного рынка, характеризующего высокой степенью неопределенности и кон-

куренции, финансовая устойчивость предприятия становится ключевым фактором его экономической 
безопасности. Для того, чтобы обнаружить связь между данными аспектами необходимо углубиться в 
понимание каждого по отдельности.  

Чемоданов Ю.В., Стрелкова Л.В., Макушева Ю.А. и Бодрикова О.А. трактуют понятие «экономи-
ческая безопасность», как состояние и способность экономической системы противостоять опасности 
разрушения ее организационной структуры и статуса, а также препятствиям в достижении целей разви-
тия [1, с. 7].  Отметим, что данное высказывание является обоснованным и актуальным. Оно подчерки-
вает важность устойчивости и способности экономических систем противостоять угрозам, что является 
необходимым условием для достижения целей развития.  

По мнению А.А. Ковалёва, экономическая безопасность включает в себя защиту финансовых, 
материальных и интеллектуальных ресурсов предприятия от рисков, которые могут негативно сказать-
ся на его деятельности [2, с. 20]. Во-первых, следует отметить, что выделение финансовых, матери-
альных и интеллектуальных ресурсов как основных компонентов экономической безопасности являет-
ся обоснованным. Финансовые ресурсы обеспечивают ликвидность и возможность выполнения обяза-
тельств, материальные ресурсы – это активы, необходимые для производственной деятельности, а 

Аннотация: в статье рассматривается взаимосвязь между финансовой устойчивостью предприятия и 
его экономической безопасностью в условиях современного рынка, характеризующегося высокой сте-
пенью неопределенности и конкуренции. Проводится анализ различных трактовок понятий экономиче-
ской безопасности и финансовой устойчивости, подчеркивая их ключевую роль в успешном функцио-
нировании и развитии организаций. В заключение подчеркивается, что взаимосвязь между этими ас-
пектами является критически важной для повышения уровня экономической безопасности и устойчиво-
сти предприятия в условиях динамичного рынка. 
Ключевые слова: безопасность, экономическая безопасность, финансовая устойчивость, ресурсы, 
управление рисками, предприятие. 
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интеллектуальные ресурсы, включая знания и технологии, становятся все более значимыми в условиях 
глобализации и цифровизации экономики. Во-вторых, высказывание Ковалёва подчеркивает важность 
управления рисками, что является актуальным в условиях неопределенности и нестабильности совре-
менного рынка. Данное определение отражает многогранность понятия экономической безопасности и 
акцентирует внимание на необходимости комплексного подхода к ее обеспечению.  

Изучив данные определения, я остановилась на более точной трактовке данного определения. 
Экономическая безопасность – это комплексное состояние, обеспечивающее защиту ресурсов пред-
приятия от внутренних и внешних угроз, а также способность системы адаптироваться к изменениям и 
эффективно достигать своих стратегических целей в условиях динамичной и конкурентной среды.  

Как утверждает В.В. Бочаров финансовая устойчивость - состояние денежных ресурсов, обеспе-
чивающие развитие предприятия преимущественно за счет собственных средств при сохранении пла-
тежеспособности и кредитоспособности и минимальном уровне предпринимательского риска [3, с. 95]. 
Действительно, в условиях нестабильной экономической среды и высокой конкуренции, акцент на соб-
ственные ресурсы позволяет минимизировать зависимость от внешних источников финансирования. 
Сохранение платежеспособности и кредитоспособности является критически важным для финансовой 
устойчивости. Это, в свою очередь, снижает финансовые риски и повышает устойчивость предприятия 
к внешним и внутренним шокам.   

Как отмечает, А.Д. Шеремет, Р.С. Сайфулина и Е.В. Негашев финансовая устойчивость – это спо-
собность предприятия поддерживать свое существование и бесперебойную работу, благодаря наличию 
определенных свободных средств и сбалансированности финансовых потоков [4, с. 10]. Авторы акценти-
руют внимание на наличии свободных средств, что в свою очередь является важным элементом финан-
совой устойчивости, так как они обеспечивают способность своевременно выполнять свои обязательства 
перед кредиторами и партнерами, а это немаловажно для долгосрочного успеха. Сбалансированные фи-
нансовые потоки позволяют предприятию эффективно управлять своими доходами и расходами, мини-
мизируя риски кассовых разрывов и обеспечивая стабильность в операционной деятельности.  

На основе представленных трактовок можно сделать вывод, что финансовая устойчивость пред-
приятия – это состояние, при котором оно способно поддерживать сове существование и бесперебой-
ную работу, обеспечивая развитие преимущественно за счет собственных средств, сохраняя при этом 
платежеспособность и кредитоспособность, а также имея достаточные свободные средства и сбалан-
сированные финансовые потоки для своевременного выполнения обязательств и минимизации финан-
совых рисков.  

Взаимосвязь между экономической безопасностью предприятия и его финансовой устойчивостью 
является ключевым аспектом, который определяет успешность функционирования и развития организа-
ции в условиях современного рынка.  

Финансовая устойчивость предприятия обеспечивает его способность поддерживать свое суще-
ствование и бесперебойную работу, что является необходимым условием для достижения экономиче-
ской безопасности. 

Наличие достаточных собственных средств, сохранение платежеспособности и кредитоспособно-
сти позволяют предприятию эффективно реагировать на внешние и внутренние угрозы, что, в свою оче-
редь, способствует защите его ресурсов. Экономическая безопасность включает в себя защиту финан-
совых, материальных и интеллектуальных ресурсов от рисков, которые могут негативно сказаться на 
деятельности предприятия. Финансовая устойчивость, обеспечивая наличие свободных средств и сба-
лансированные финансовые потоки, позволяет минимизировать риски кассовых разрывов и обеспечи-
вает возможность своевременного выполнения обязательств. Это создает основу для защиты ресурсов 
и управления рисками, что является важным аспектом экономической безопасности. Экономическая 
безопасность подразумевает способность предприятия адаптироваться к изменениям в окружающей 
среде и эффективно достигать своих стратегических целей. Финансовая устойчивость, в свою очередь, 
позволяет предприятию иметь гибкость в управлении ресурсами и финансами, что способствует быст-
рой адаптации к изменениям на рынке, изменениям в законодательстве или экономическим кризисам. 
Финансовая устойчивость и экономическая безопасность взаимосвязаны в контексте долгосрочного раз-
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вития предприятия. Устойчивое финансовое состояние позволяет предприятию инвестировать в новые 
проекты, технологии и инновации, что способствует его развитию и укреплению позиций на рынке. Это, 
в свою очередь, повышает уровень экономической безопасности, так как предприятие становится менее 
язвимым к внешним угрозам. 
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Аннотация: Процессное управление, включающее выстраивание, мониторинг и совершенствование 
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В последние годы все большее количество предприятий в России и по всему миру фокусируются 
на выстраивании, автоматизации и совершенствовании бизнес-процессов, направленных на предо-
ставление ценности потребителю. По статистике, предоставленной Precedence Research, ежегодный 
рост BPM систем во всем мире будет составлять 14,3%, что может говорить о растущих перспективах 
процессного управления и автоматизации бизнес-процессов. 

Исходя из данного фокуса предприятий на бизнес-процессах, возникает проблематика, заключа-
ющаяся в необходимости корректного управления бизнес-процессам, которое в большинстве случаев 
требует использования специализированных методик и инструментов, в том числе автоматизирован-
ных. 

Целью данной работы является рассмотрение возможности применения инструментов имитаци-
онного моделирования для управления бизнес-процессами. 

Согласно BPM CBOK, «управление бизнес-процессами – это это системный подход к выявлению, 
проектированию, исполнению, документированию, измерению, мониторингу и контролю как автомати-
зированных, так и неавтоматизированных бизнес-процессов, нацеленный на стабильное достижение 
показателей, согласованных со стратегическими целями организации» [1, с. 52].  В дополнение к дан-
ному определению в жизненный цикл управления бизнес-процессами входит этап поиска и внедрения 
изменений, направленных на повышение показателей эффективности данных бизнес-процессов. Та-
ким образом, для управления бизнес-процессами необходимо выполнение следующих действий: 

1. проектирование и исполнение процесса; 
2. моделирование и документирование процесса; 
3. измерение и мониторинг процесса; 
4. поиск и внедрение изменений процесса. 
Первые три этапа описаны во множестве работ, для данных действий разработано большое коли-

чество различных программных продуктов и систем, в частности BPM-системы, такие как СУБП 
ELMA365, Comindware Business Application Platform, Digital Q.BPM и другие. Последний этап не имеет та-
кого точного описания и воспринимается в большинстве случаев как инновационный вид деятельности. 

Этап совершенствования может рассматриваться как бизнес-процессная инновация (BPI / BPR), то 
есть разовое проектное изменение процесса в соответствие со стратегиями и целями компании, внешни-
ми и внутренними факторами, или как постоянное совершенствование, то есть непрерывное совершен-
ствование бизнес-процесса с целью достижения более высокого уровня эффективности [1, с. 50]. 

Оба рассмотренных подхода имеют одинаковую циклическую структуру:  
1. анализ и определение «зоны роста» или «узкого места» процесса; 
2. предложение гипотез для совершенствования процесса; 
3. тестирование гипотез и выбор наилучших вариантов; 
4. внедрение изменений и дальнейший мониторинг. 
Для исполнения данного цикла в рамках работы применяются методы дискретно-событийного 

моделирования в программной среде ARENA. 
Дискретно-событийное моделирование (DES) используется для построения модели, отражающей 

развитие системы во времени, когда состояния переменных меняются мгновенно в конкретные момен-
ты времени [2, с. 20]. Модель DES используется для описания и имитации процессов, происходящих в 
реальной бизнес-среде. Использование имитационного моделирования на этапе изменения процесса 
приведено в табл. 1 [3, с. 3]. 

В рамках данной работы была рассмотрена группа процессов контрактования проектов произ-
водственной компании. Группа процессов контрактования имеет границы от поступления заявки в мар-
кетинговый отдел или обращения в отдел продаж до момента заключения договора с заказчиком и пе-
редачи проекта в исполнение. Бизнес-процессы, входящие в группу процессов контрактования: 

– Маркетинговое обеспечение; 
– Пресейл (предпродажная подготовка); 
– Формирование технического решения; 
– Формирование технико-коммерческого предложения; 
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– Участие в тендерной процедуре; 
– Заключение договора с Заказчиком (контратование). 

 
Таблица 1  

Цели имитации моделей 
Действие Применение модели 

Анализ и определение «зоны роста» или «узкого места» 
процесса 

Извлечение знаний о бизнес-процессах на основании  
журналов событий, определение «узких мест» 

Предложение гипотез для совершенствования процесса Создание экземпляров моделей процессов 

Тестирование гипотез и выбор наилучших вариантов Имитация экземпляров процесса 

Внедрение изменений и дальнейший мониторинг 
Определение наилучшего варианта экземпляра и  
внедрение в общую процессную структуру 

 
Графическая модель группы процессов приведена на рис.1. 
 

 
Рис. 1. Графическая модель группы процессов 

 
Данная группа процессов имеет два входа – заявка, поступающая от новых клиентов, и заявка, 

поступающая от заказчиков, с которыми ранее взаимодействовала компания (действующие или про-
шлые заказчики). Заявка, поступающая от новых клиентов, обрабатывается отделом маркетинга в биз-
нес-процессе “Маркетинговое обеспечение”. В среднем в месяц в компанию поступает 3 заявки от но-
вых клиентов. Заявка, поступающая от действующих или прошлых заказчиков, поступает напрямую в 
отдел продаж и обрабатывается уже в бизнес-процессе “Пресейл”. В среднем в месяц поступает 1,5 
заявки от данного типа клиентов или 1 заявка в 20 дней. Данные по поступлениям заявок взяты в сред-
нем за год; сезонность в количестве поступаемых заявок отсутствует. 

Бизнес-процесс “Маркетинговое обеспечение” представляет собой обработку поступающих от 
новых клиентов заявок, в данном процессе осуществляется анализ соответствия требования клиента 
возможностям компании. В случае наличия возможности реализации происходит занесение заявки в 
CRM-систему и автоматическая передача заявки в бизнес-процесс “Пресейл”. Бизнес-процесс “Марке-
тинговое обеспечение” поддерживается сотрудниками отдела маркетинга. В среднем обработка 1 заяв-
ки занимает у сотрудника отдела маркетинга 1 день. Минимальное время обработки (для заявок на ти-
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повые проекты компании) – половина дня; максимальное время обработки (для заявок на сложные 
комплексные проекты или нетиповые проекты) – 1,5 дня.  

После обработки в рамках бизнес-процесса “Маркетинговое обеспечение” в среднем по статистике 
за последние 5 лет отклоняется 20% заявок от новых клиентов, 60% - передаются в отдел продаж в биз-
нес-процесс “Пресейл”, а оставшиеся 10% откладываются в банк проектов для ожидания. К данным заяв-
кам относятся те, у которых тендерный конкурс будет проводиться более чем через 12 месяцев. В дан-
ном случае данные заявки откладываются на год и затем также передаются в бизнес-процесс “Пресейл”. 

В бизнес-процесс “Пресейл” приходят обработанные отдел маркетинга в рамках бизнес-процесса 
“Маркетинговое обеспечение” заявки, данные заявки уже являются потенциальными проектами компа-
нии, так как занесены в CRM-систему. Помимо заявок от новых клиентов, напрямую в бизнес-процесс 
“Пресейл” поступают заявки от уже действующих или прошлых заказчиков компании. Данные заявки 
автоматически становятся потенциальными проектами компании и поступают через CRM-систему. 

В рамках бизнес-процесса “Пресейл” потенциальный проект ведется менеджером по продажам 
(сотрудник отдела продаж). Менеджер по продажам проводит переговоры с заказчиком, при необходи-
мости презентует компанию и продукцию заказчику, формирует первичные технические требования и 
бюджет проекта. Работа над одним потенциальным проектом занимает у одного менеджера по прода-
жам в среднем 21 день. Наименьшее зафиксированное время – 7 дней; максимальное зафиксирован-
ное время 60 дней. По результатам предпродажной подготовки менеджера по продажам в среднем 
20% проектов отклоняются ввиду различных причин. Потенциальные проекты, успешно прошедшие 
бизнес-процесс “Пресейл”, получают в системе статус действующего проекта и передаются в бизнес-
процесс “Формирование технического решения”. 

В рамках бизнес-процесса “Формирование технического решения” инженер проекта создает тех-
ническое решение на основании требований заказчика. Реализация технического решения в рамках 
одного действующего проекта осуществляется одним инженером в среднем за 30 дней. Минимальное 
время разработки (при типовых решениях) – 7 дней; максимальное время разработки (при сложных 
комплексных проектах) – 120 дней. 

После разработки технического решения проект передается на формирование технико-
коммерческого предложения в рамках бизнес-процесса “Формирование технико-коммерческого пред-
ложения”, осуществляемого сотрудником отдела продаж (менеджером по продажам). В среднем дан-
ный процесс занимает у одного сотрудника 7 дней на один действующий проект. Минимальное зафик-
сированное время – 1 день; максимальное зафиксированное время – 30 дней.  

Финальное технико-коммерческое предложение (ТКП) передается на тендерную процедуру. 
В случае если длительность обработки проекта превышает 12 месяцев, то проект считается не-

реализованным, так как время для подачи на тендер истекает (тендер реализуется спустя 12 месяцев с 
даты получения заявки).  

При соблюдении сроков проведения тендера наступает процесс “Участие в тендерной процеду-
ре”. В данном случае подается заявка на тендерный конкурс и ожидается 7 дней на проведение тенде-
ра. Если ТКП подготавливается ранее начала тендера, то осуществляется ожидание тендерного кон-
курса. 

По результатам тендерного конкурса проект может быть принят и передан в бизнес-процесс “За-
ключение договора” или отклонен (проигран). Вероятность победы в конкурсе высока ввиду детальной 
подготовки и в среднем составляет 90%. При победе на тендере статус проекта меняется на “выигран-
ный проект”. 

Бизнес-процесс “Заключение договора с Заказчиком” является финальным бизнес-процессом 
рассматриваемой группы процессов. В заключении договора участвуют два сотрудника компании – 
юрист и руководитель проекта. Среднее время заключения одного контракта 21 день; макс время – 70 
дней; мин время – 1 неделя (7дней). В случае если заключения договора длится более 2 месяцев (60 
дней) сущность уходит на предразмещение (ускоренное размещение заявки на отгрузку). После кон-
трактации сущности уходят в дальнейшую реализацию, не рассматриваемую в рамках данной группы 
процессов. 
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Человеческие ресурсы с указанием деятельности, в которых необходимы их компетенции указа-
ны в табл. 2. 

 
Таблица 2  

Ресурсы и компетенции компании 

Должность 
Количество 
сотрудников 

Бизнес-процесс 

Сотрудник отдела маркетинга 1 Маркетинговое обеспечение 

Менеджер по продажам 
3 Пресейл, 

Формирование технико-коммерческого предложения 

Инженер проекта 3 Формирование технического решения 

Юрист 2 Заключение договора с Заказчиком 

Руководитель проекта 3 Заключение договора с Заказчиком 

 
По описанной группе процессов контрактования компании была сформирована имитационная 

модель в программной среде ARENA, приведенная в рис. 2. 
 

 
Рис. 2. Имитационная модель в программной среде ARENA 

 
По результатам имитации во временном диапазоне до 3650 дней (10 лет) были получены дан-

ные, приведенные на рис. 3-9. 
 

 
Рис. 3. Отчет по имитации модели (часть 1) 
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Рис. 4. Отчет по имитации модели (часть 2) 

 

 
Рис. 5. Отчет по имитации модели (часть 3) 

 

 
Рис. 6. Отчет по имитации модели (часть 4) 
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Рис. 7. Отчет по имитации модели (часть 5) 

 

 
Рис. 8. Отчет по имитации модели (часть 6) 

 

 
Рис. 9. Отчет по имитации модели (часть 7) 

 
По результатам видно, что большинство проектов уходят на закрытие ввиду того, что не вклады-

ваются в сроки тендера, исходя из чего требуется изменение модели. По ожиданию и времени прохож-
дения видно, что наибольшее время затрачивается на процессах Presale, Technical formation и 
Formation of commercial offer. Исходя из этого было предложено изменение последовательности про-
цессов Technical formation и Formation of commercial offer. Изменение отражено на рис. 10. 

 

 
Рис. 10. Изменение последовательности процессов 

 
В результате имитации модели были получены данные, приведенные на рис. 8, 9. По получен-

ным данным можно сделать вывод, что изменение последовательности процесса повлияло на количе-
ство положительно реализуемых проектов (рост практически в два раза). 
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Рис. 8. Отчет по имитации измененной модели (часть 1) 

 

 
Рис. 9. Отчет по имитации измененной модели (часть 2) 

 
Проведенное исследование отражает возможность эффективного применения имитационного 

моделирования для выявления «зон роста» / «узких мест», формирования и тестирования гипотез пе-
рестроения процесса / группы процессов. 

Дальнейшее совершенствование рассматриваемого механизма может быть направлено на не-
прерывное изменение процесса при его выполнении, то есть гибкое перестроение процесса в среде 
реализации данного процесса (при его автоматизации). 
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Германия, будучи одной из ведущих экономик мира, характеризуется относительно низким уров-

нем безработицы по сравнению с другими странами Европейского союза. Однако, несмотря на общий 
успех, Германия сталкивается с определенными вызовами на рынке труда, включая региональные 
диспропорции в уровне безработицы и структурные проблемы, требующие углубленного анализа. 

Рынок труда - это площадка, где происходит обмен услугами трудовых ресурсов, заключающийся 
в предоставлении труда в обмен на заранее оговоренное вознаграждение. Поставщиками трудовых 
ресурсов выступают домохозяйства, предлагающие определенный объем трудовых услуг за оплату. 
Спрос на труд формируют предприятия, использующие фактор производства «труд» для создания то-
варов и услуг, ориентируясь на технологические возможности и ситуацию на рынках сбыта и факторов 
производства [4]. 

Рынок труда - это сложная система, испытывающая непрерывное воздействие экономических 
трансформаций, социальных сдвигов и политических решений. Для выработки результативных страте-
гий на рынке труда критически важно глубокое понимание его функционирования в рамках националь-
ной экономики. В экономической теории разделение различных видов безработицы, в особенности 
добровольной и не добровольной, играет ключевую роль в анализе динамики рынка труда. При этом 
разнообразие причин безработицы указывает на то, что комплексные подходы к решению проблем в 
этом контексте обычно оказываются неэффективными. Важно учитывать, что рынок труда постоянно 
меняется, и, на мой взгляд, адаптация к этим изменениям является ключом к снижению уровня безра-

Аннотация: В статье представлены характеристики рынка труда и безработицы, а также рассмотрены 
причины безработицы, выявленные в зарубежных исследованиях, с акцентом на немецкий опыт. Цель 
данной работы заключается в том, чтобы проанализировать разные причины безработицы на основе 
немецкого опыта. 
Ключевые слова: безработица, зарубежные исследования, причины, рынок труда, спрос и предложе-
ние. 
 

CAUSES OF UNEMPLOYMENT IN FOREIGN STUDIES 
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Abstract: The article presents the characteristics of the labor market and unemployment, as well as examines 
the causes of unemployment identified in foreign studies, with a focus on the German experience. The pur-
pose of this paper is to analyze the different causes of unemployment based on the German experience. 
Keywords: unemployment, foreign studies, causes, labor market, supply and demand. 
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ботицы [1]. 
Безработица во многом вызвана в результате недостаточного уровня профессиональных навы-

ков. Уменьшение востребованности простого труда на фабриках и заводах делает недостаточной ба-
зовую подготовку для занятия появляющихся вакансий в сфере обслуживания и технологий. Рабочие с 
низкой квалификацией рискуют оказаться в числе тех, кто проиграет в ходе структурных изменений, в 
особенности в секторе услуг, где предстоит оптимизация, грозящая исчезновением даже простейших 
видов работ. Это указывает на колоссальную важность повышения квалификации и постоянного обу-
чения, но особенно выделяет насущную необходимость разработки новых возможностей для трудо-
устройства для сотрудников с недостаточным уровнем квалификации. 

Безработица, по сути, является следствием дисбаланса в экономической системе и вытекает из 
нехватки вакансий, соответствующих численности и квалификации рабочей силы, а также уровню ее 
производительности. Рынок труда представляет собой комплексное явление, и, строго говоря, он су-
ществует в той же мере, в какой существует безработица. Точнее, на рынке труда можно наблюдать 
различные виды безработицы. Причины этого многогранны, часто взаимосвязаны и проявляются одно-
временно. Несмотря на трудности в их четком разделении, систематическое разграничение разных ти-
пов безработицы имеет решающее значение для их преодоления. В макроэкономическом плане, со-
гласно эмпирическим данным, обычно присутствуют несколько видов безработицы, причем структура 
индивидуальной безработицы также подвержена изменениям со временем. 

С одной стороны, дисбалансы на рынке труда возникают в результате микроэкономических и 
макроэкономических факторов. Спрос на рабочую силу является производным от спроса на товары и 
услуги, которые компания намерена реализовать, и для производства которых ей требуется опреде-
лённый труд. Если компания не будет успешна на рынках сбыта, она не будет нуждаться в работниках 
и не будет проявлять о них заботу. Выделяют три основных типа безработицы: сезонную, циклическую 
и структурную. С другой стороны, безработица может проявляться и в микроэкономическом аспекте, 
представляя собой следствие неэффективного взаимодействия между двумя сторонами рынка труда: 
предложением и спросом на рабочую силу. В этом контексте можно выделить два ключевых объясне-
ния: наличие информационных недостатков, что приводит к фрикционной безработице, и существова-
ние региональных различий, а также несоответствие квалификаций, которые предлагаются, и тех, что 
востребованы, что является причиной структурной безработицы [5]. 

Причины, приводящие к безработице, чаще всего имеют неэкономические корни. Важно пони-
мать, что один и тот же фактор, например, действия государства, может спровоцировать разные типы 
безработицы. Например, государство может стать причиной безработицы, связанной с низким уровнем 
потребительской активности, как это происходило в 18-19 веках. В XX веке коалиционные соглашения 
лишили рабочих гарантий, предоставляемых свободными профсоюзами, а право увольнения без ува-
жительной причины, которое компаниям предоставили, привело к произвольному увольнению работни-
ков, как это было распространено в многих странах до начала века. Войны и разрушение производ-
ственных мощностей привели к безработице, усугубляемой недостаточностью инвестиций со стороны 
государств. Их политика порождает растущую безработицу, поскольку налоги, вводимые ими, демоти-
вируют компании к вложению средств в инновации, а дополнительные налоги на заработную плату 
толкают их к более быстрому внедрению рационализационных решений. 

Как отмечает М. Möhring-Hesse в своих исследованиях, безработица может быть вызвана не 
только экономическими, но и социальными и политическими факторами [5]. 

Аналогично тому, как разные проявления безработицы могут иметь одну и ту же первопричину, 
так и один и тот же вид безработицы может быть следствием разноплановых факторов. Особенно это 
актуально для развивающихся стран, где рыночная экономика часто сталкивается с неполной занято-
стью, обусловленной, например, колебаниями в сфере технологического прогресса. С другой стороны, 
это происходит, когда государство облагает компании налогом таким образом, чтобы они избегали рис-
ка, связанного с инновациями в потребительском секторе. Но это также вызвано социальными партне-
рами, которые, не обращая внимания на безработных, устанавливают ставки заработной платы на 
уровне, который не покрывается за счет повышения производительности. 
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Для эффективного решения проблемы неполной занятости, выбор стратегии должен основы-
ваться на конкретном виде безработицы. Ответственность за изменения в поведении возлагается на 
сторону, вызвавшую данную ситуацию. Допустим, если причиной безработицы в развивающихся стра-
нах являются высокие налоги на предприятия, то правительству следует пересмотреть налоговую по-
литику, создав более привлекательные условия для инвестиций, особенно в инновационные проекты. 

В случае, когда причиной безработицы в развивающихся странах является высокая стоимость 
дополнительных расходов на заработную плату, государство должно стремиться к снижению этих из-
держек. Цель – сделать их менее обременительными, чтобы они не препятствовали компенсации эко-
номических эффектов, возникающих от рационализации и конкурентной борьбы за инновации. 

Если же корень проблемы в развивающихся странах кроется в уровне реальной заработной пла-
ты, остается надеяться на осознанность социальных партнеров. При определении уровня оплаты тру-
да необходимо учитывать интересы тех, кто фактически находится без работы, и тем самым сократить 
неполную занятость, связанную с издержками. 

Эффективное противодействие безработице в рыночной системе возможно лишь при условии, 
что теория занятости рассматривает не только циклические процессы, но и стимулирование спроса и 
предложения, следуя принципу "прогресса и развития". Хотя в муравейниках и пчелиных семьях 
наблюдается круговорот производства, распределения и потребления, проблем с занятостью не возни-
кает. В человеческой экономике, напротив, благодаря способности к инновациям, экономисты форми-
руют спрос и предложение (аналогично созданию денег) [2]. 

По мнению J.Althammer , понимание механизмов рынка труда является ключевым для разработ-
ки эффективных мер по борьбе с безработицей [4]. 

Таким образом, полная занятость в рыночной экономике достижима при сбалансированном раз-
витии спроса и предложения, где рост зарплат соответствует увеличению производительности, а спрос 
на новые товары достаточен для поглощения возросших реальных доходов. Пока экономика воспри-
нимается исключительно как циклический процесс, а не как "прогресс и развитие", полная занятость 
остается редкостью в рыночных системах. Как подчеркивает Fink M., для поддержания занятости необ-
ходима активная политика на рынке труда, направленная на поддержку как спроса, так и предложения 
рабочей силы [3]. 
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