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MAPLE И ОЛИМПИАДНЫЕ ЗАДАЧИ 
Гуломнабиев Сардор Гуломайдарович 

к.ф.-м.н. 
Политехнический институт Технического университета Таджикистана в Худжанде 

 

 
Maple — это мощная математическая система, которая используется для решения задач в обла-

сти математики, физики, инженерии и других наук. Она обладает широкими возможностями для анали-
тических вычислений, символьной математики и численных методов. Ею активно можно пользоваться 
при решения олимпиадных задач, а также для подготовки к ним.  

Maple имеет удобный интерфейс и большое количество встроенных библиотек, которые позво-
ляют быстро решить задачи, что очень важно в условиях ограниченного времени, характерных для 
олимпиад. 

В этой статье мы рассмотрим, как Maple может помочь в решении олимпиадных задач, а также 
какие функции и инструменты системы наиболее полезны для студентов и школьников. 

Символьные вычисления: Одной из самых сильных сторон Maple является её способность рабо-
тать с символьными выражениями. Это особенно полезно при решении олимпиадных задач, требую-
щих аналитических вычислений и упрощения выражений. Например, при решении различных задач на 
интегрирование, дифференцирование часто приходится решать задачи на упрощение алгебраических 
выражений. В этих случаях можно использовать встроенные функции Maple, такие как simplify,  expand,  
factor, и другие. 

Например, при интегрирование рациональных функций приходится разложить полином на мно-

жители, что можно выполнить командой 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 
factor(x^4 - 10*x^3 + 32*x^2 - 38*x + 15); 

((x - 1))^2 (x - 3) (x - 5) 
или же дробь 

(-x^4 + 2*x^3 - 5*x^2 + x - 2)/(x^5 - 2*x^4 + x^3 - 2*x^2) 
надо разложить на элементарные дроби. Это можно выполнить командой convert с дополнитель-

ной опцией parfrac  
f := x -> (-x^4 + 2*x^3 - 5*x^2 + x - 2)/(x^5 - 2*x^4 + x^3 - 2*x^2); 

Аннотация: В статье рассмотрен вопрос о том, как Maple может помочь в решении олимпиадных за-
дач, а также какие функции и инструменты системы наиболее полезны для студентов и школьников. 
Maple имеет удобный интерфейс и большое количество встроенных библиотек, которые позволяют 
быстро решить задачи, что очень важно в условиях ограниченного времени, характерных для олимпи-
ад. 
Ключевые слова: Maple, команда Maple, пакет Maple, олимпиада, принцип включения и исключения. 
 

MAPLE AND OLYMPIAD TASKS 
 

Gulomnabiev Sardor Gulomaidarovich  
 
Abstract: The article discusses how Maple can help in solving Olympiad tasks, as well as which functions and 
tools of the system are most useful for students and schoolchildren. Maple has a user-friendly interface and a 
large number of built-in libraries that allow you to quickly solve problems, which is very important in the limited 
time conditions typical for Olympiads. 
Keywords: Maple, the Maple team, the Maple package, the Olympiad, the principle of inclusion and exclusion. 



НАУКА, ОБРАЗОВАНИЕ, ИННОВАЦИИ 9 

 

XXV International scientific conference | www.naukaip.ru 

Команда convert(f(x), parfrac, x) выдаст следующий результат: 
1/x^2 + 1/(x^2 + 1)-1/(x - 2) 

Maple выполнит все шаги и предоставит точный ответ. Такой подход позволяет студентам быст-
ро проверять свои решения и сосредоточиться на самом процессе решения, а не на вычислениях. [1] 

Численные методы. Некоторые олимпиадные задачи могут быть сложными для аналитического 
решения, особенно когда речь идет о сложных интегралах, решении дифференциальных уравнений 
или нахождении экстремумов многомерных функций. В таких случаях численные методы, предлагае-
мые Maple, могут быть весьма полезными. 

Например, задача на нахождение корней уравнения или минимизации функции может быть ре-
шена с помощью численных методов. В Maple для этого можно использовать команду 𝑓𝑠𝑜𝑙𝑣𝑒. Напри-
мер, уравнение 

x^4- 3*x^2+ 2*x - 1=0   
решается следующим образом. 

𝑓𝑠𝑜𝑙𝑣𝑒(𝑥4 −  3 ∗ 𝑥2 +  2 ∗ 𝑥 −  1, 𝑥);       −2.052300345, 1.447622987 
Иногда полученные численные решения, помогают ответить на другие важные качественные во-

просы относительно исследуемой проблемы.  
Графическое представление данных: Графики играют важную роль в решении олимпиадных за-

дач, поскольку они помогают лучше понять поведение функций, визуализировать решения дифферен-
циальных уравнений, анализировать геометрические проблемы. В Maple можно легко строить графики 
функций, кривых и поверхности с использованием команды plot и её различных вариантов. Графиче-
ское представление помогает решать задачи на оптимизацию, нахождение точек пересечения кривых, 
а также задачи, связанные с анализом поведения функции на различных интервалах. [2] 

Решение дифференциальных уравнений: Задачи на дифференциальные уравнения являются 
неотъемлемой частью олимпиадной математики. Maple предоставляет удобные инструменты для ре-
шения как обыкновенных, так и уравнения в частных производных. Встроенные функции позволяют 
решать такие уравнения как аналитически, так и численно. 

Maple предоставит решение, если оно существует, или укажет на необходимость использования 
численных методов, если аналитическое решение невозможно. [3], [4] 

Maple не только помогает решать задачи, но и является отличным инструментом для подготовки 
к олимпиадам. С помощью Maple можно: [6] 

Проверять свои решения на наличие ошибок; 
Разрабатывать алгоритмы для решения сложных задач; 
Осваивать различные методы численного и символьного анализа; 
Исследовать особенности различных математических объектов и их поведение; 
Строить графики и анализировать решения с помощью визуализации. 
В конце, в качестве иллюстраций приводим два способа решения одной знаменитой задачи на 

использование формулы включения и исключения с помощью простейших команд программы Maple. 
Поменяв условие задачи, можно легко найти ответы на подобные вопросы в более общих случаях, т.е. 
провести маленькое исследование этой задачи. [5] 

Задача. Сколько чисел от 1 до 100 не делиться ни на 3, ни на 5 и ни на 7. 
Для начала находим множество чисел, делящихся на 3, 5 и 7 в пределах от 1 до 100. Пусть A— 

множество чисел, делящихся на 3, B — множество чисел, делящихся на 5, C — множество чисел, де-
лящихся на 7, AB, BC, AC и ABC -множество чисел, делящихся на 15, 21, 35 и 105 соответственно.  

С помощью простейших команд программы, приведенных ниже образуем эти множества.  
restart; M := 100;  A := {seq(3*k, k = 1 .. trunc(M/3))};   B := {seq(5*k, k = 1  trunc(M/5))}; C := {seq(7*k, k 

= 1 .. trunc(M/7))};AB∶= A intersect B; AC := A intersect C; BC := C intersect B; ABC := (A intersect B)intersect 
C,   

В результате получим 
A := {3, 6, 9, 12, 15, 18, 21, 24, 27, 30, 33, 36, 39, 42, 45, 48, 51, 54, 57,  60, 63, 66, 69, 72, 75, 78, 81, 

84, 87, 90, 93, 96, 99},   B := {5, 10, 15, 20,  25, 30, 35,  40, 45, 50, 55, 60, 65, 70, 75, 80, 85, 90, 95, 100}, C 
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:= {7,  14, 21, 28, 35, 42,  49, 56, 63, 70, 77, 84, 91, 98}, AB := {15, 30, 45, 60, 75, 90}, AC := {21, 42, 63, 84},   
BC := {35, 70}, ABC := {}. 

Мощность каждого из этих множеств находим с помощью команды nops и воспользовавшись 
принципом включения и исключения находим N := nops(A)+ nops(B)+ nops(C)- nops(AB)- nops(AC)- 
nops(BC)+ nops(ABC);  N := 55,  

В конце вычисляем количество чисел от 1 до 100, которые не делятся на 3, 5 или 7, вычитая из 
общего числа, количество чисел, которые делятся хотя бы на одно из этих чисел. Окончательно имеем 
100 – N= 45. 

Для решения вторым способом сначала создадим процедуру для нахождения количество чисел в 
пределах от 1 до M, делящихся на n. Затем вызывая эту процедуру необходимое количество раз, 

 находим необходимые числа. 
count_divisible := proc(divisor) floor(n/divisor); end proc; 

A := count_divisible(3); B := count_divisible(5); C := count_divisible(7); 
AB := count_divisible(15); AC := count_divisible(21); BC := count_divisible(35); ABC := 

count_divisible(105); 
union_count := A + B + C - AB - AC - BC + ABC; 

𝑟𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡 ∶=  𝑛 −  𝑢𝑛𝑖𝑜𝑛_𝑐𝑜𝑢𝑛𝑡; 
A := 33  B := 20  C := 14  AB := 6  AC := 4, BC := 2,  ABC := 0 union_count := 55  result := 45 

Итак, Maple - это мощный инструмент, который может значительно упростить решение олим-
пиадных задач. Он предоставляет широкий спектр возможностей для символьных и численных вычис-
лений, графического анализа и решения сложных математических задач. Знание возможностей Maple и 
умение эффективно использовать эту систему может быть огромным преимуществом для участников 
математических олимпиад, а также для студентов и школьников. 
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Введение 
Ежегодно в России заболевают тысячи людей дифиллоботриозом, только в Сибири регистриру-

ется более 20000 случаев заражения. В настоящее время заболевание относится к одним из самых 
распространённых гельминтозных заболевания промысловых рыб. Больше всего своё распростране-
ние гельминт получил в Сибирском округе, в Обь-Иртышском бассейне, Енисейско-Ленском регионе. 
До сих пор медицинскими работниками разрабатываются методы борьбы с паразитом, его изучение и 
распространение памяток о мерах профилактики 

Актуальность темы исследования заключается в том, что паразит распространён на достаточ-
но обширной территории России и знание где максимально важно для человека. Помимо этого, забо-
левание является достаточно опасным для человека и может привести к неблагоприятным послед-
ствиям и даже к смерти. 

Цель исследования  
Оценить ареал распространения гельминта, ознакомить с жизненным циклом и его патогенезом. 
Объектом исследования является гельминт, вызывающий дифиллоботриоз, его жизненный 

цикл и влияние на людей. 
Дифиллоботриоз — паразитарное заболевание, гельминтоз, который вызывает в основном 

Аннотация: в статье рассматривается инвазионное заболевание человека, вызванное гельминтами 
рода Cestoidea, дифиллоботриоз. Анализируется жизненный паразита, со всеми особенностями его 
строения и полного развития. Также акцентируется внимание на патогенезе заболевания, его проявле-
ния и проблемы протекания. Отмечается статистика распространения гельминта по регионам России. 
Ключевые слова: дифиллоботриоз, паразит, гельминт, широкий лентец. 
 

ASPECTS OF DIPHYLLOBOTHRIASIS AND ITS CONSEQUENCES 
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Scientific adviser: Panfilov Alexey Borisovich 
 
Abstract: the article discusses an invasive human disease caused by helminths of the genus Cestoidea, di-
phyllobothriasis. The life cycle of the parasite is analyzed, with all the features of its structure and full deve l-
opment. Attention is also focused on the pathogenesis of the disease, its manifestations and problems of its 
course. The statistics of the spread of helminths in the regions of Russia are noted. 
Keywords: diphyllobothriasis, parasite, helminth, broad tapeworm. 
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ленточный гельминт - Diphyllobothrium latum (широкий лентец). Заболевание характеризуется: 
- поражением ЖКТ 
- в тяжёлых случаях развитием анемии 
Этиология 
Тип — Plathelmintes  
Класс — Cestoidea  
Отряд — Pseudophyllidea  
Род — Diphyllobothrium  
Виды — Diphyllobothrium latum, Diphyllobothrium minus, Diphyllobothrium strictum и некоторые дру-

гие. 
Самый известный и часто встречающийся вид лентецов у человека - это  широкий лентец - 

Diphyllobothrium latum(рис 1). Характеризуется большими размерами(до 28 метров) и отсутствием почти 
всех систем органов (кровеносной, дыхательной и пищеварительной). Половозрелая форма имеет ско-
лекс, на котором расположены 2 присасывательные щели - ботрии. Ими он присасывается к стенке 
кишечника и травмирует её. Размер составляет от 2 до 6 мм.  

 

 
Рис. 1. Сколекс и членик гельминта 

 
Стробила паразита (тело) отходит от головки и имеет длину от 20 до 25 метров. Оно представле-

но члениками - проглоттидами, которые могут варьироваться в пределах 4 тысяч. Они покрыты специ-
альным эпителием, имеют эпителий, на котором находятся выросты, обеспечивающие функцию пита-
ния (всасывание питательных веществ осуществляется всей поверхностью). Также у гельминта есть 
антипротеолитические ферменты, которые защищают его от опасной для него среды хозяина. 

По мере развития лентеца его тело начинает делиться на зрелые и молодые членики. В них 
находится матка розетковидной формы (хорошо различима на рисунке) с небольшими размерами - это 
отличительная черта паразита. Она также имеет связь с внешней средой и благодаря этому яйца могут 
из неё свободно выводиться. Они желтоватого цвета, имеют длину около 71 мкм, на одном полюсе у 
них расположена крышечка, а на другом маленький бугорок. Их количество может достигать до не-
скольких миллионов. Так как гельминт является гермафродитом (что является бонусом для его жизне-
деятельности), около яйцеклетки находятся разветвлённые семенники.  
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Жизненный цикл паразита 
Яйца гельминт, попав с фекалиями во внешнюю среду, могут сохраняться до 7 месяцев, если 

условия соответствуют благоприятным (в прудах, реках, озёрах при температуре 15°С и выше, с доста-
точным содержанием кислорода и чистой водой). Также они могут находиться и в необычных местах, 
например в загрязнённых овощах, ягодах, которые контактировали с заражённой водой. Могут быть 
найдены и в увлаженной почве, но сохранять жизнеспособность весьма недолгое время (несколько 
недель). 

После некоторого пребывания во внешней среде, корацидий попадает в первого промежуточного 
хозяина – рачка (например, циклоп, дафния). Здесь (в кишечнике) из корацидия выходит процеркоид 
(стадия личинки). 

Может быть и второй промежуточный хозяин, который питается рачками  Это пресноводные ры-
бы, поедающие их. 

Следующим этапом развития является заглатывание паразита третьим промежуточным хозяи-
ном. Там из процеркоида выходит плероцеркоид, который может находиться в организме хозяина до-
статочно продолжительное время, накапливаясь и продолжая своё существование. Хищные рыбы так-
же могут и поедать друг друга, таким образом увеличивая количество личинок в своём организме, а 
именно в мышечной ткани и икре (рис 2,3). Примеры хищных рыб (третьего промежуточного хозяина): 

-  Из числа пресноводных рыб: щука, окунь, налим ёрш, судак 
 Также могут быть и морские рыбы, которые временно находятся в пресных водоёмах, нерестят-

ся в них: 
- Тихоокеанский лосось, горбуша, кета  
 

 
Рис. 2. Личинки гельминта в рыбе 

 
Эпидемиология 
Дифиллоботриоз - антропозооноз, природно - очаговое заболевание. Резервуаром являются 

хищные рыбы (как пресноводные, так и морские рыбы) 
Способом заражения является — фекально-оральный. Путь заражения – алиментарный (при не-

соблюдении личной гигиены, гигиены продуктов питания). Сам человек не несёт опасности инвазии для 
других людей и для контакта абсолютно безопасен. Переносчиками являются только рыбы, которых он 
может съесть (а также, кроме человека, могут заразиться и другие животные, например, кошки, собаки, 
волки, медведи и другие). 
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Рис. 3. Личинки гельминта в икре 

 
К сожалению, после перенесения заболевания иммунитет не формируется, можно заразиться 

повторно. А в организме человека паразит может продолжать жить и отравлять его очень долгое время 
(почти 1/4 жизни) 

В Российской Федерации в 2017 году было выявлено 4217 случаев дифиллоботриоза (2,8 случа-
ев на 100 тысяч населения). 

Самыми эндемичными районами, в которых уровень заражений превышает норму по сравнению 
с другими областями, являются Республика Саха (Якутия) (превышение в 37 раз), Республика Хакасия 
(в 25 раз), Ненецкий автономный округ (в 27 раз), Ямало-Ненецкий автономный округ (в 13 раз), Крас-
ноярский край (в 11,5 раз), Республика Бурятия (в 4 раза), Республика Карелия (в 4 раза), Республика 
Коми (в 3,8 раз), Пермский край (в 3 раза), Ханты-Мансийский автономный округ (в 3,2 раза). 

 
Патогенез дифиллоботриоза 
Когда в человека попадает паразит (из заражённой рыбы), он переносится в кишечник в виде 

плероцеркоида. Здесь личинка начинает присасываться к стенке кишечника и всасывать питательные 
вещества хозяина. Затем она приобретает половозрелую форму и начинает активно размножаться. 
Образуется большое количество яиц, и в результате от тела постепенно начинают отшнуровываться 
членики, заполненные яйцами. 

Патогенность выражается в: 
- отравление продуктами метаболизма организма хозяина -в результате чего может возникнуть 

аллергическая реакция или понизиться иммунитет 
- повреждение целостности стенок кишечника 
- уменьшение питательных веществ и ухудшение микрофлоры кишечника, за счёт понижения 

уровня витаминов и минеральных соединений 
- может вызвать непроходимость кишечника  
 
В тяжёлых случаях: 
- Кишечная непроходимость. Она может быть вызвана большим скоплением паразитов в просве-

те кишечника, которая может привести к серьезным последствиям (нарушение стула, ухудшение обще-
го самочувствия, сильные боли в животе) 
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- В12 дефицитная анемия вызвана поглощением важного витамина B12. Понижается уровень ге-
моглобина, ухудшается диффузия газов в кровь и как итог - недостаточное получение газов тканями. 

 
Диагностика  
Диагноз можно поставить, обнаружив в фекалиях при микроскопии яйца гельминта, зрелые чле-

ники паразита (наполненные яйцами) Если наблюдается анемия, то осуществляют гематологическое 
обследование. Информация о заболевшем направляется в территориальный центр Госсанэпид надзо-
ра в виде экстренного извещения не позже, чем через 12 часов после выявления больного.  

 
Профилактика  
К сожалению, меры иммунопрофилактики при дифиллоботриозах не разработаны. Поэтому ре-

комендации, которых следует придерживаться, чтобы не заразиться: проверять домашних животных у 
ветеринаров минимум 2 раза в год, не кормить их сырой рыбой, обеззараживать рыбу (хорошо прова-
ривать, жарить при высокой температуре, запекать), не выбрасывать рыбные отходы, которые могут 
быть заражены личинками. 
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Введение 

Контакт-центры играют ключевую роль в обеспечении взаимодействия между организациями и 
их клиентами. В современном мире, характеризующемся высоким уровнем конкуренции и быстрым 
развитием технологий, качество обслуживания становится важным элементом, влияющим на удовле-
творенность клиентов и успех компании. Контакт-центры представляют собой специализированные 
подразделения, предназначенные для обработки запросов, поступающих по различным каналам связи, 
включая телефон, электронную почту, чаты и социальные сети. 

Анализ и характеристика работы контакт-центров выявляют их сильные и слабые стороны, а 
также он необходим для разработки стратегий их оптимизации. Эффективное функционирование кон-
такт-центров зависит от множества факторов, таких как квалификация операторов, внедрение иннова-
ционных технологий, автоматизация процессов и управление нагрузкой. 

В рамках данной статьи рассмотрены ключевые аспекты деятельности контакт-центров, проана-
лизированы со-временные подходы к организации их работы, а также предложены рекомендации по 
повышению их эффективности. 

Аннотация: Статья посвящена характеристике и анализу работы контакт-центров, их роли в современ-
ном бизнесе и значении для повышения качества обслуживания клиентов. Рассматриваются основные 
функции контакт-центров, включая обработку входящих и исходящих звонков, управление запросами 
через различные каналы связи и использование технологий для автоматизации процессов. Также ана-
лизируются ключевые показатели эффективности (KPI), проблемы и вызовы, с которыми сталкиваются 
контакт-центры, а также перспективы их развития в условиях цифровизации и внедрения искусственно-
го интеллекта. 
Ключевые слова: контакт-центр, качество обслуживания, технологии автоматизации, показатели эф-
фективности, цифровизация, искусственный интеллект, управление запросами. 
 

CHARACTERISTICS AND ANALYSIS OF THE WORK OF CONTACT CENTERS 
 

Yakovleva Daria Alexandrovna  
 
Abstract: The article is devoted to the characteristics and analysis of the work of contact centers, their role in 
modern business and their importance for improving the quality of customer service. The main functions of 
contact centers are considered, including processing incoming and outgoing calls, managing requests through 
various communication channels, and using technologies to automate processes. It also analyzes key perfor-
mance indicators (KPIs), the problems and challenges faced by contact centers, as well as the prospects for 
their development in the context of digitalization and the introduction of artificial intelligence. 
Keywords: contact center, quality of service, automation technologies, performance indicators, digitalization, 
artificial intelligence, query management. 
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Роль контакт-центров в современном бизнесе. 
Контакт-центры сегодня представляют собой важнейшее звено между компаниями и их клиента-

ми. В условиях стремительного роста числа каналов коммуникации они позволяют обеспечивать до-
ступность сервиса 24/7, оперативно реагировать на запросы клиентов и поддерживать высокий уровень 
удовлетворенности. 
           Основными функциями контакт-центров являются обработка входящих обращений, решение 
возникающих у клиентов вопросов, предоставление информации о продуктах и услугах, а также работа 
с жалобами и претензиями. Современные контакт-центры также выполняют задачи активных продаж, 
исходящих звонков для проведения опросов и оценки уровня удовлетворенности. 

Роль контакт-центров выходит за рамки простого взаимодействия с клиентами. Они являются 
ценным источником данных о поведении потребителей, их предпочтениях и проблемах. Эти данные 
используются для оптимизации бизнес-процессов, улучшения качества продукции и внедрения новых 
услуг. 

Ключевые аспекты работы контакт-центров. 
1. Технологическое обеспечение:  
Современные контакт-центры используют широкий спектр технологий для повышения эффек-

тивности: автоматизированные системы распределения вызовов (ACD), интерактивные голосовые ме-
ню (IVR), системы управления взаимоотношениями с клиентами (CRM) и инструменты аналитики.  

2. Автоматизация процессов 
Голосовые и текстовые боты помогают обрабатывать типовые запросы, освобождая операторов 

для решения более сложных задач. CRM-системы интегрируются с другими инструментами, предо-
ставляя полную информацию о клиенте в реальном времени, что улучшает качество обслуживания. 

3. Управление нагрузкой 
Для решения проблемы неравномерной нагрузки используются прогнозирующие алгоритмы и 

инструменты планирования. Благодаря им удается оптимизировать графики работы операторов, ми-
нимизировать затраты и обеспечивать стабильное качество обслуживания. 

4. Обучение и мотивация персонала 
Операторы являются лицом компании в глазах клиентов. Регулярное обучение, тренинги и си-

стема мотивации являются ключевыми факторами удержания персонала и повышения уровня обслу-
живания. 

 

 
Рис. 1. Принцип работы разных моделей сбыта 

 
Современные технологии и инновации в контакт-центрах 

Искусственный интеллект (ИИ) активно используется для повышения эффективности работы 
контакт-центров. Машинное обучение и обработка естественного языка (NLP) позволяют создавать ин-
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теллектуальных чат-ботов, которые могут быстро и точно обрабатывать типовые запросы. 
Кроме того, аналитические инструменты помогают собирать и анализировать данные о клиентах. 

Это позволяет выявлять основные тенденции, предсказывать потребности пользователей и разраба-
тывать персонализированные предложения. 

Omni-channel подход 
Современные контакт-центры используют стратегию Omni-channel, которая обеспечивает инте-

грацию всех каналов взаимодействия. Клиенты могут начать общение в одном канале (например, в ча-
те), а затем продолжить его в другом (например, по телефону), не теряя при этом истории запросов. 

Виртуальные помощники и голосовые технологии 
Голосовые помощники, основанные на технологиях искусственного интеллекта, могут обрабаты-

вать запросы без участия оператора. Это снижает нагрузку на сотрудников и позволяет компаниям эко-
номить ресурсы. 
 

 
Рис. 2. Виртуальный колл-центр 

 
Контакт-центры классифицируются по различным критериям в зависимости от их функциональ-

ности, организационной структуры, используемых технологий и целевой аудитории. 
 

Методы маршрутизации и ключевые показатели эффективности: 
FAS (First Available Support): Метод маршрутизации, при котором запросы направляются к пер-

вому доступному агенту, что снижает время ожидания и ускоряет обработку запросов. 
FCR (First Call Resolution): Ориентация на решение проблемы клиента при первом обращении, 

что повышает уровень удовлетворенности и снижает необходимость повторных звонков. 
AHT (Average Handle Time): Показатель, используемый для измерения среднего времени, кото-

рое агент тратит на обработку запроса. Важно для повышения эффективности работы и снижения вре-
мени ожидания. 

Skill-Based Routing: Маршрутизация запросов в зависимости от квалификации и специализации 
агентов.  

IVR (Interactive Voice Response): Использование голосового меню для автоматической обработ-
ки запросов и перенаправления клиентов. 

Queue-Based Routing: Обработка запросов по очереди, где каждый клиент ждет своей очереди в 
зависимости от доступности агентов. 
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Priority-Based Routing: Маршрутизация запросов в зависимости от их приоритетности. 
Omni-Channel Routing: Интеграция всех каналов коммуникации, когда клиентам переключаются 

между ними без потери данных. 
 

 
Рис. 3. Краткий обзор решений Cisco для контактных центров 

 
Преимущества контакт-центров: 
1. Высокое качество обслуживания: Централизованное решение запросов повышает точность 

и скорость обслуживания клиентов. 
2. Доступность: Круглосуточная работа и многоканальность (телефон, чат, соц.сети) обеспечи-

вают удобство для клиентов. 
3. Автоматизация: Использование IVR и ботов ускоряет обработку простых запросов. 
4. Аналитика: Инструменты для анализа данных помогают улучшать процессы и принимать 

обоснованные решения. 
Недостатки контакт-центров: 
1. Высокие затраты: Создание и поддержка контакт-центра требует значительных инвестиций. 
2. Риски качества: В условиях высокой нагрузки или нехватки ресурсов может снизиться каче-

ство обслуживания. 
3. Отсутствие персонализации: Автоматизация может лишить клиентов индивидуального под-

хода. 
4. Мотивация сотрудников: Стресс и высокая нагрузка могут привести к выгоранию и снижению 

качества работы. 
5. Безопасность данных: Обработка чувствительной информации требует надежной защиты от 

утечек. [4] 
 

Заключение 
Контакт-центры являются важным элементом современной бизнес-экосистемы, играя ключевую 

роль в формировании клиентского опыта и поддержании конкурентоспособности компаний [2]. Они 
обеспечивают многоканальное взаимодействие с потребителями, позволяя оперативно решать их за-
просы, предлагать персонализированные решения и повышать уровень удовлетворенности. 

Анализ работы контакт-центров показал, что их эффективность зависит от грамотной организа-
ции процессов, использования современных технологий и квалификации сотрудников. Внедрение ав-
томатизации, искусственного интеллекта и Omni-channel подхода позволяет улучшать качество обслу-
живания, снижать затраты и адаптироваться к растущим требованиям клиентов. 

Однако перед контакт-центрами стоят вызовы, такие как высокая текучесть кадров, неравномер-
ная нагрузка и необходимость постоянного повышения стандартов обслуживания. Для преодоления 
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этих трудностей необходимы системный подход, регулярное обучение сотрудников и использование 
аналитики для принятия обоснованных решений.  
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Аннотация: рассматриваются современные алгоритмы оптимизации решения задачи адресации 
устройств в системах управления сценическим освещением по протоколу DMX-512. Протокол DMX-512 
используется для управления до 512 каналами, что накладывает ограничения на распределение адре-
сов при наличии фиксированных адресов, группировки устройств и различий в количестве каналов 
каждого устройства. Рассмотрены три подхода: классический последовательный алгоритм, генетиче-
ский алгоритм и алгоритм имитации отжига. Для каждого метода приведена реализация на платформе 
Node.js, описана логика работы, проведены эксперименты по ряду конфигураций (от 4 до 100 
устройств) с оценкой времени выполнения, корректности адресации, наличия пересечений и числа не-
распределенных устройств. Экспериментальные результаты демонстрируют, что последовательный 
алгоритм превосходит по времени работы эвристические методы, тогда как генетический алгоритм при 
увеличении сложности конфигураций существенно ухудшает итоговую оценку распределения адресов. 
Обсуждаются причины различий в эффективности алгоритмов, перспективы дальнейших исследований 
в области гибридных методов оптимизации. 
Ключевые слова: DMX-512, адресация, алгоритмы оптимизации, генетический алгоритм, имитация 
отжига, оптимизация. 
 

APPLICATION OF OPTIMIZATION ALGORITHMS IN DMX-512 ADDRESSING CALCULATION 
 

Ananchenko Igor Viktorovich, 
Guk Roman Vitalievich 

 
Abstract: this article discusses modern optimization algorithms for solving the problem of addressing devices 
in stage lighting control systems using the DMX-512 protocol. The DMX-512 protocol is used to control up to 
512 channels, which imposes restrictions on the distribution of addresses in the presence of fixed addresses, 
grouping of devices, and differences in the number of channels for each device. Three approaches are con-
sidered: a classic sequential algorithm, a genetic algorithm, and an algorithm for simulated annealing. For 
each method, an implementation on the Node.js platform is provided, the logic of operation is described, ex-
periments are carried out on a number of configurations (from 4 to 100 devices) with an assessment of the 
execution time, addressing correctness, the presence of intersections, and the number of unallocated devices. 
The experimental results demonstrate that the sequential algorithm outperforms heuristic methods in terms of 
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Протокол DMX-512 (Digital Multiplex) является де-факто стандартом в системах управления сце-

ническим освещением, где требуется передача управляющих сигналов для регулировки яркости, цвета, 
положения световых приборов и других параметров [1]. Одной из ключевых задач при проектировании 
таких систем является корректное распределение адресов для каждого устройства. Ограниченный 
диапазон адресов (обычно от 1 до 512), фиксированные адреса отдельных приборов, необходимость 
учета группировки устройств и приоритетов создают сложную задачу, требующую применения методов 
оптимизации для автоматического расчета адресации. 

Рассматриваются три основных подхода к оптимизации адресации DMX-512. Первый метод – 
классический последовательный алгоритм, в котором адреса назначаются последовательно с учетом 
ограничений диапазона, фиксированных адресов и параметров группировки. Второй метод основан на 
генетическом алгоритме, использующем принципы естественного отбора, скрещивания и мутации для 
поиска оптимального распределения адресов. Третий метод – алгоритм имитации отжига – представ-
ляет собой стохастическую оптимизацию, позволяющую избежать застревания в локальных минимумах 
за счет случайного перехода к менее оптимальным решениям на ранних этапах работы алгоритма. 

Цель исследования – провести сравнение эффективности рассматриваемых методов по не-
скольким ключевым параметрам: времени выполнения, количеству корректно распределенных адре-
сов, наличию пересечений и числу нераспределенных устройств. Представленные экспериментальные 
результаты получены при тестировании алгоритмов для конфигураций с различным числом 
устройств – от простых (4 устройства) до сложных (100 устройств). 

Основные характеристики протокола: DMX-512 представляет собой стандарт цифровой связи, 
предназначенный для управления сценическим освещением и спецэффектами. Он обеспечивает пере-
дачу до 512 каналов данных, где каждый канал отвечает за конкретное управляющее значение. В си-
стемах, где используются сотни устройств, корректная адресация имеет первостепенное значение для 
предотвращения конфликтов и обеспечения синхронной работы оборудования. 

Проблематика распределения адресов. При распределении адресов для устройств по DMX-
512 возникают проблемы [2]: 

1. Ограниченность адресного пространства: диапазон от 1 до 512 ограничен, а каждое устрой-
ство может требовать разное число каналов, что усложняет задачу. 

2. Фиксированные адреса: некоторые устройства предварительно настроены на определённые 
адреса, что накладывает ограничения на алгоритм распределения. 

3. Группировка и приоритеты: устройства могут быть объединены в группы по функционально-
му назначению, а также иметь разные уровни приоритета, что требует корректировки порядка назначе-
ния адресов. 

Таким образом, эффективное распределение адресов требует применения алгоритмов оптими-
зации, способных учитывать все перечисленные ограничения и находить решение в условиях ограни-
ченного пространства вариантов. 

Обзор алгоритмов оптимизации адресации: 
В настоящем исследовании рассмотрены следующие методы оптимизации: 
1. Классический последовательный алгоритм. 
2. Генетический алгоритм. 
3. Алгоритм имитации отжига. 
Последовательный алгоритм. Классический последовательный алгоритм основан на итера-

тивном подходе, при котором адреса назначаются последовательно с учетом ограничений: 

execution time, while the genetic algorithm significantly worsens the final address distribution estimate with 
increasing configuration complexity. The article also discusses the reasons for the differences in the efficiency 
of the algorithms and prospects for further research in the field of hybrid optimization methods. 
Keywords: DMX-512, addressing, optimization algorithms, genetic algorithm, simulated annealing, optimiza-
tion. 
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1. Сначала происходит группировка устройств (если включена опция группировки). 
2. Устройства сортируются по приоритету. 
3. Для устройств с фиксированными адресами проводится проверка на соответствие диапазо-

ну, а для остальных – производится последовательное распределение адресов. 
 

 
Рис. 1. Блок-схема последовательного алгоритма 

 
Реализация алгоритма на платформе Node.js демонстрирует чрезвычайно малое время выпол-

нения (в пределах миллисекунд даже для сложных конфигураций). Экспериментальные данные пока-
зывают высокую корректность распределения адресов при использовании данного подхода, что под-
тверждается итоговой оценкой в экспериментальных тестах. 
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Генетический алгоритм. Генетический алгоритм (ГА) для расчёта адресации DMX-512 исполь-
зует эволюционный подход, основанный на моделировании процессов естественного отбора, скрещи-
вания и мутации [3]. Основная идея состоит в следующем: 

1. Генерация популяции: для каждого устройства, если задан фиксированный адрес, он ис-
пользуется как есть. Если же фиксированный адрес отсутствует, для данного устройства случайным 
образом выбирается значение из допустимого диапазона (от startAddress до endAddress). Функция 
generatePopulation создает начальную популяцию решений, каждое из которых представлено в виде 
массива адресов. 

2. Оценка приспособленности: Функция fitnessFunction оценивает каждое индивидуальное ре-
шение. Основные критерии оценки: 

a. Если назначенный адрес выходит за допустимый диапазон (учитывая количество каналов 
устройства), к оценке добавляется штраф. 

b. Если происходит перекрытие адресов (один и тот же канал используется более одного раза), 
также начисляются штрафы. 

c. За корректно распределенные каналы начисляются положительные баллы. 
d. Итоговая оценка определяется как разница между суммой положительных баллов и штра-

фами. 
3. Операции мутации и скрещивания: для формирования нового поколения используются сле-

дующие операции: 
a. Скрещивание (crossover): Два родительских решения объединяются, разделяясь на две ча-

сти в случайной точке. Дети наследуют первую часть от одного родителя и вторую — от другого. 
b. Мутация (mutate): Одно случайное значение (адрес) в решении изменяется на новое случай-

ное значение в пределах допустимого диапазона (если устройство не имеет фиксированного адреса). 
4. Эволюционный цикл: на каждой итерации: 
a. Вычисляются значения функции приспособленности для всей популяции. 
b. Популяция сортируется по убыванию оценки. 
c. Отбирается лучшая половина решений, которая затем используется для генерации нового 

поколения через операции скрещивания и мутации. 
d. Итерации повторяются в течение заданного числа поколений, после чего выбирается луч-

шее решение. 
5. Построение результата: после завершения эволюционных итераций производится форми-

рование итогового объекта, включающего: 
a. addressingResult: для устройств, которым удалось корректно назначить адрес (с вычислени-

ем состояния DIP-переключателей); 
b. unassignedDevices: список устройств, для которых распределение адресов не удовлетворяет 

ограничениям; 
c. warnings: предупреждения о нарушениях (например, выход за диапазон или конфликт адре-

сов). 
Алгоритм имитации отжига (Simulated Annealing, SA) — стохастический метод оптимизации, 

разработанный по аналогии с физическим процессом закалки металлов [4]. Основные этапы алгоритма 
следующие: 

1. Инициализация: функция generateInitialSolution создаёт начальное решение, где для каждого 
устройства (без фиксированного адреса) выбирается случайный адрес из допустимого диапазона. Если 
устройство имеет фиксированный адрес, он используется напрямую. 

2. Переход к соседнему решению: на каждой итерации генерируется соседнее решение с по-
мощью функции generateNeighbor. Для этого выбирается случайное устройство, которое не имеет фик-
сированного адреса, и для него генерируется новый случайный адрес в пределах допустимого диапа-
зона. 

3. Оценка качества (функция приспособленности): функция fitnessFunction оценивает текущее 
решение с учётом следующих критериев: 
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a. Проверка соответствия диапазону адресов; 
b. Штраф за нарушение фиксированного адреса; 
c. Штрафы за перекрытие (конфликты) адресов. Итоговая оценка определяется как сумма по-

ложительных баллов за корректно назначенные каналы минус накопленные штрафы. 
4. Приём соседнего решения: если соседнее решение улучшает функцию приспособленности 

(дельта > 0), оно принимается. Если же решение ухудшается, оно может быть принято с вероятностью 
exp(Δ/T), где T — текущая температура. Это позволяет алгоритму выйти из локальных минимумов на 
начальных этапах работы. 

5. Охлаждение: после каждой итерации температура T уменьшается по заданному коэффици-
енту охлаждения (coolingRate), что снижает вероятность принятия ухудшающих решений по мере при-
ближения к финальному решению. 

6. Формирование результата: после заданного числа итераций выбирается лучшее найденное 
решение, на основе которого формируется итоговый объект. 

 

 
Рис. 2. Блок-схема генетического алгоритма 
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Рис. 3. Блок-схема алгоритма имитации отжига 

 
Методология сравнения. Входные данные и ограничения. Во всех экспериментах использу-

ется набор входных данных, содержащий информацию об устройствах и ограничениях.  
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Рис. 4. Блок-схема алгоритма имитации отжига 

 
Ограничения включают диапазон адресов от 1 до 512, а также опции группировки и обработки 

приоритетов. 
Метрики оценки. Для оценки каждого алгоритма использовались следующие метрики: 
● Время выполнения: измеряется в миллисекундах и отражает скорость работы алгоритма. 
● Оценка правильной адресации: суммарное число корректно распределенных адресов (учи-

тывая количество каналов для каждого устройства). 
● Оценка неуспешной адресации: количество случаев, когда устройство не получило адрес в 

допустимом диапазоне. 
● Оценка пересечений: количество конфликтов между адресами, когда адресация одного 

устройства перекрывает адреса другого. 
● Оценка нераспределенных устройств: число устройств, которым не удалось назначить адрес. 
● Итоговая оценка: вычисляется как разница между оценкой правильной адресации и суммар-

ными штрафами за ошибки (пересечения, нераспределенные устройства). 
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Конфигурации экспериментов. Для тестирования алгоритмов использовались конфигурации: 
1. Простая конфигурация (4 устройства). 
2. Ниже среднего (10 устройств). 
3. Средняя (30 устройств). 
4. Выше среднего (50 устройств). 
5. Сложная (100 устройств). 
Каждая конфигурация тестировалась для всех трех алгоритмов. 
Методология сравнения. Экспериментальные результаты, полученные при тестировании алго-

ритмов оптимизации, представлены ниже. В таблицах приведены значения времени выполнения, 
оценки правильной адресации, оценки неуспешной адресации, оценки пересечений, оценки нераспре-
деленных устройств и итоговая оценка для каждой конфигурации.  

Конфигурация «Простая – 4 устройства». Результаты эксперимента представлены с этой кон-
фигурацией представлены в Таблице 1. 

 
Таблица 1 

Результаты эксперимента 

Критерий Последовательный Генетический Имитация отжига 

Время выполнения, мс 0.75 3519.90 мс 188.74 мс 

Оценка правильной адресации 40 40 40 

Оценка неуспешной адресации 0 0 0 

Оценка пересечений 0 0 0 

Оценка нераспределенных устройств 0 0 0 

Итоговая оценка 40 40 40 

 
Конфигурация «Ниже среднего – 10 устройств». Результаты эксперимента представлены с 

этой конфигурацией представлены в Таблице 2. 
 

Таблица 2 
Результаты эксперимента 

Критерий Последовательный Генетический Имитация отжига 

Время выполнения 0.12 мс 5100.88 мс 182.90 мс 

Оценка правильной адресации 100 100 100 

Оценка неуспешной адресации 0 0 0 

Оценка пересечений 0 0 0 

Оценка нераспределенных устройств 0 0 0 

Итоговая оценка 100 100 100 

 
Конфигурация «Средняя – 30 устройств». Результаты эксперимента представлены с этой 

конфигурацией представлены в Таблице 3. 
 

Таблица 3 
Результаты эксперимента 

Критерий Последовательный Генетический Имитация отжига 

Время выполнения 0.29 мс 18265.68 мс 436.34 мс 

Оценка правильной адресации 300 300 300 

Оценка неуспешной адресации 0 0 0 

Оценка пересечений 0 0 0 

Оценка нераспределенных устройств 0 0 0 

Итоговая оценка 300 300 300 
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Конфигурация «Выше среднего – 50 устройств». Результаты эксперимента представлены с 
этой конфигурацией представлены в Таблице 4. 

 
Таблица 4 

Результаты эксперимента 

Критерий Последовательный Генетический Имитация отжига 

Время выполнения 0.27 мс 23620.95 мс 551.74 мс 

Оценка правильной адресации 500 290 240 

Оценка неуспешной адресации 0 0 0 

Оценка пересечений 50 0 0 

Оценка нераспределенных устройств 0 420 520 

Итоговая оценка 450 -130 -130 

 
 
Конфигурация «Сложная – 100 устройств». Результаты эксперимента представлены с этой 

конфигурацией представлены в Таблице 5. 
 

Таблица 5 
Результаты эксперимента 

Критерий Последовательный Генетический Имитация отжига 

Время выполнения 0.11 мс 28095.94 мс 551.74 мс 

Оценка правильной адресации 490 290 310 

Оценка неуспешной адресации 0 0 0 

Оценка пересечений 0 0 0 

Оценка нераспределенных устройств 20 420 380 

Итоговая оценка 470 -130 -70 

 
Анализ результатов: 
Сравнительный анализ по времени выполнения. Результаты экспериментов однозначно де-

монстрируют, что классический последовательный алгоритм обладает наивысшей скоростью работы – 
время выполнения находится в пределах долей миллисекунды для всех конфигураций, даже при уве-
личении числа устройств до 100. Это объясняется простотой логики алгоритма, отсутствием итератив-
ного поиска и минимальными вычислительными затратами. 

В то же время, генетический алгоритм требует значительно большего времени – от нескольких 
секунд до десятков секунд (или тысяч миллисекунд) при увеличении числа устройств. Такая вычисли-
тельная нагрузка обусловлена большим количеством итераций, необходимым для эволюционного по-
иска, а также затратами на операции скрещивания и мутации. Алгоритм имитации отжига занимает 
промежуточное положение: его время выполнения значительно меньше, чем у генетического алгорит-
ма, однако существенно превышает время последовательного алгоритма. 

Качество распределения адресов. При сравнении, по итоговой оценке, распределения адресов 
(учитывающей правильную адресацию, отсутствие пересечений и число нераспределенных устройств) 
наблюдаются следующие тенденции: 

● Последовательный алгоритм: стабильно демонстрирует высокие оценки для простых и 
средних конфигураций (40, 100, 300 баллов), однако при сложных конфигурациях (50 и 100 устройств) 
появляются пересечения и некоторые устройства остаются нераспределенными, что снижает итоговую 
оценку. 

● Генетический алгоритм: в простых конфигурациях показывает сопоставимые результаты, 
но при увеличении сложности (50 и 100 устройств) итоговая оценка резко падает, что свидетельствует 
о том, что алгоритм не смог адекватно справиться с конфликтами и распределением адресного про-
странства. 
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● Алгоритм имитации отжига: в простых конфигурациях также показывает хорошие резуль-
таты, однако при сложных конфигурациях итоговая оценка становится отрицательной. Это говорит о 
том, что несмотря на использование стохастического поиска, алгоритм не нашел решение, способное 
обеспечить корректное распределение адресов при высоком уровне загруженности. 

Причины различий в эффективности. Анализ полученных результатов позволяет выделить 
несколько ключевых факторов, влияющих на эффективность каждого метода: 

● Природа алгоритма и вычислительная сложность: Последовательный алгоритм имеет 
линейную сложность и не требует итеративного поиска, что обеспечивает чрезвычайно быстрое вы-
полнение. В то же время, генетический алгоритм и алгоритм имитации отжига включают в себя повто-
ряющиеся циклы и случайные изменения, что значительно увеличивает время вычислений. 

● Обработка ограничений: при наличии фиксированных ограничений (например, диапазон 
адресов от 1 до 512 и требования устройств) последовательный алгоритм эффективно распределяет 
адреса в большинстве случаев. Эвристические методы, напротив, зависят от случайных изменений, и 
при сложных конфигурациях вероятность возникновения конфликтов возрастает, что приводит к сни-
жению итоговой оценки. 

● Чувствительность к параметрам алгоритмов: Генетический алгоритм требует тщатель-
ной настройки параметров популяции, числа поколений, коэффициентов мутации и скрещивания. Не-
правильная настройка приводит к тому, что алгоритм либо застревает в локальных оптимумах, либо не 
успевает найти корректное распределение адресов. Аналогичная проблема наблюдается и для алго-
ритма имитации отжига: выбор начальной температуры и скорости охлаждения существенно влияет на 
качество итогового решения. 

● Случайность и стабильность: Последовательный алгоритм работает детерминировано, 
что позволяет получать стабильные результаты при каждом запуске. Эвристические методы, основан-
ные на случайных переходах, могут давать различные результаты при каждом выполнении, что снижа-
ет их надежность в критически важных приложениях. 

Выводы по экспериментальному сравнению. На основании проведенных экспериментов 
можно сделать следующие выводы: 

● При малом числе устройств (конфигурации «Простая» и «Ниже среднего») все три алгорит-
ма демонстрируют схожую итоговую оценку (40–100 баллов). Однако последовательный алгоритм об-
ладает явным преимуществом по времени выполнения. 

● При увеличении сложности конфигурации (30 устройств) последовательный алгоритм про-
должает показывать высокую эффективность, в то время как генетический алгоритм начинает значи-
тельно замедляться, но суммарная оценка остается удовлетворительной. 

● В высоконагруженных конфигурациях (50 и 100 устройств) наблюдаются проблемы распре-
деления адресов как для генетического алгоритма, так и для алгоритма имитации отжига. Последова-
тельный алгоритм хоть и показывает появление пересечений и нераспределенных устройств, но итого-
вая оценка остается выше, чем у эвристических методов, что свидетельствует о его практической при-
менимости в условиях жестких ограничений. 

 
 
 
 
 
Заключение. Проведенное исследование демонстрирует, что оптимизация адресации в системах 

DMX-512 является актуальной и сложной задачей, требующей комплексного подхода. Хотя эвристиче-
ские методы, такие как генетический алгоритм и имитация отжига, могут дать теоретически более гибкие 
решения, на практике их высокая вычислительная сложность и зависимость от параметров существенно 
снижают их эффективность в условиях ограниченного адресного пространства. Последовательный алго-
ритм, благодаря своей детерминированности и минимальным затратам, остается наиболее предпочти-
тельным методом в реальных приложениях, где важна скорость и надежность распределения адресов. 
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Аннотация. В статье проведено исследование текущего уровня защиты данных, используемых в про-
цессе учета результатов внеурочной деятельности обучающихся в общеобразовательной организации. 
В инструментальном средстве Bizagi modeler была разработана модель стандарта защиты информа-
ции в процессе учета результатов внеурочной деятельности обучающихся. В ходе анализа обнаружены 
слабые места в системе защиты информации. На основе результатов сделан вывод о необходимости 
внедрения защищенной автоматизированной учета результатов внеурочной деятельности. Это позво-
лит повысить уровень безопасности конфиденциальной информации и улучшить эффективность рабо-
ты. 
Ключевые слова: информационная безопасность, информация, система защиты информации, кон-
фиденциальная информация, персональные данные. 
 

MODEL OF A SECURED BUSINESS PROCESS FOR CALLING CALL CENTER CUSTOMERS 
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Annotation. The article presents a study of the current level of data protection used in the process of account-
ing for the results of extracurricular activities of students in a general education organization. The information 
flow scheme was analyzed, and a model for protecting information in the process of recording extracurricular 
activity results was developed. The analysis revealed weaknesses in the information security system. Based 
on the results, it was concluded that there is a need to implement a secure automated database for recording 
extracurricular activity results. This will enhance the security of confidential information and improve opera-
tional efficiency. 
Keywords: information security, information, information security system, confidential information, personal 
data. 
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Вводная часть 
Общеобразовательная организация — это учреждение, основная задача которого заключается в 

обеспечении качественного образования и всестороннего развития обучающихся. В рамках своей дея-
тельности школа создает условия для формирования знаний, умений и навыков, необходимых для 
успешной социализации и дальнейшего профессионального роста. Реализация образовательных про-
грамм осуществляется в соответствии с государственными стандартами. 

Также к функциям школы относятся: учет посещаемости основных и внеурочных занятий, кон-
троль и оценка знаний обучающихся, обработка персональных данных обучающихся и сотрудников в 
соответствии с нынешним законодательством и нормативно-правовыми актами. 

Но на данный момент вся обработка данных, включая персональные данные, осуществляется 
вручную. При таком подходе уровень защищенности данных является крайне низким. Поэтому необхо-
димо проанализировать, как в настоящее время осуществляется защита информации в процессе учета 
результатов внеурочной деятельности обучающихся, выявить недостатки и найти пути их устранения. 

Основная часть 
Для детального изучения вопроса о защите информации в ходе процесса учета результатов 

внеурочной деятельности обучающихся необходимо выполнить построение модели защиты 
информации. Модель как есть»), которая позволяет понять текущий уровень защищенности данных в 
организации и понять структуру взаимодействия сотрудников отдела учёта результатов внеурочной 
деятельности.  

С помощью модели «как есть» можно более детально выявить недостатки в системе и найти 
решения, которые позволят увеличить уровень защищенности данных в организации. На рисунке 1 
представлена модель «Как есть» предметной области. 

 

 
Рис. 1. Модель защиты процесса оценки результатов внеурочной деятельности обучающихся 

 
Доступ сотрудниками к системе возможен только после прохождения этими сотрудниками проце-

дуры аутентификации и проверки прав пользователя. Для отображения данного факта в модели реа-
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лизован подпроцесс «Выполнить аутентификацию в операционной системе». 
Декомпозиция данного подпроцесса показала, что такой тип аутентификации является однофак-

торным. Сначала пользователь вводит логин, затем пароль. Такой способ аутентификации имеет ряд 
уязвимостей, а именно: возможность перехвата пароля, ненадежный выбор пароля самими пользова-
телями, состоящими из повторяющихся символов, которые легко подобрать, а также отсутствие допол-
нительных уровней защиты в клиентской базе приводит к тому, что любой, кто завладел учетными дан-
ными, получает доступ ко всей информации без ограничений. 

Также было установлено, что сотрудники отдела передают данные через электронную почту на 
платформе mail.ru. Использование этого метода для отправки конфиденциальной информации сопря-
жено со следующими рисками: открытие фишинговых писем или переход по вредоносным ссылкам 
может привести к заражению системы вирусами, утечке данных или сбоям в работе. Кроме того, ошиб-
ки в указании адреса получателя могут привести к отправке информации не тому человеку или потере 
сообщения. 

Кроме того, анализ разработанной модели показал, что данные о сотрудниках и воспитанниках 
хранятся только в файлах табличного процессора MS Excel и MS Word. Такой способ хранения инфор-
мации имеет ряд недостатков: файлы Microsoft Word или Excel могут содержать в себе макросы, кото-
рые внедрил злоумышленник, таким образом злоумышленник может внедрить вредоносное программ-
ное обеспечение на устройство пользователя; отсутствие разграничения доступа; невысокая произво-
дительность. В качестве улучшения рекомендуется в дальнейшем создать базу данных. 

После того как пользователь получает доступ к операционной системе, обеспечение безопасно-
сти данных осуществляется с помощью встроенного антивирусного решения — «Защитника Windows», 
который предустановлен на компьютерах пользователей. Также защита данных осуществляется с по-
мощью встроенных в АРМ пользователей брандмауэров. Для повышения класса защиты рекомендует-
ся использовать лицензированные и сертифицированные средства защиты информации, такие как: 
Kaspersky Endpoint Security и VipNet. 

 
Выводы по работе 
Таким образом, в результате проделанной работы был выявлен ряд недостатков в системе 

защиты информации в процессе учета результатов внеурочной деятельности: однофакторная 
аутентификация, хранение данных в Word и Excel файлах. Это позволит автоматизировать процессы 
внутри школы, а также убрать недостатки системы и повысить уровень защищенности информации. 
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Big Data (в переводе с английского означает «Большие Данные) – данный термин применяется к 

по отношению к большому массиву данный, обработать который не в силах не только простой человек, 
но и персональный компьютер. Для работы с такими данными применяют специально разработанные 
для таких данных технологии и программное обеспечение. Применение Big Data в повседневной жизни 
общества становится всё более важным и обоснованным, так как их использование позволяет челове-
ку решать задачи, требующие высокой точности прогнозов и не только. 

Для обозначения Big Data традиционно используют три аспекта, называемых «тройкой больших 
данных» или «3V»: 

Объём (Volume) – наличие больших данных также означает и большой объём информации, сто-
ящий за ней и измеряемый в терабайтах или и вовсе в йоттабайтах информации. 

Разнообразие (Variety) – данный аспект означает неоднородность информации, обрабатываемой 
Big Data. Среди данных могут быть и текст, и аудио с видео, могут быть картинки – словом все виды 
информации, что могут быть помещены в электронную систему. 

Скорость (Velocity) – к тройке важнейших аспектов также относят скорость обработки информа-
ции и, пожалуй, это самый главный аспект системы Big Data за который он и стал востребованным, 
ведь, как отмечалось выше, основной причиной появления такого явления как Big Data стал наплыв 
информации в электронном пространстве. Из-за данной причины и возникла проблема в невозможно-
сти обработки всех пластов информации одним человеком или группой лиц. 

Аннотация: В современном мире мы всё чаще сталкиваемся с большими объёмами данных, будь то в 
работе или в повседневной жизни, и эти данные нужно уметь обрабатывать и использовать себе на 
благо. Данная статья даёт ответы на вопросы с помощью чего это можно сделать и какие тенденции 
наблюдаются в работе с большими данными. 
Ключевые слова: Большие данные, аспекты, технологии, использование данных, система. 
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Abstract: In today's world, we are increasingly faced with large amounts of data, whether at work or in every-
day life, and we need to be able to process and use this data for our own benefit. This article provides answers 
to the questions of how this can be done and what trends are observed in working with big data. 
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Относительно недавно к указанному триумвирату добавились ещё два аспекта Больших Данных: 
Истинность (Veracity) – становление сети интерната более доступным широким слоям населения 

выявил проблему возможности редактирования данных, выдумывания своих, разной степени искаже-
ния реальности, а появление искусственного интеллекта и вовсе позволило поставить поток ложной 
информации на новые рельсы. По данной причине становится всё труднее находить истинную инфор-
мацию и именно для её поиска становится необходима работа с Big Data. 

Ценность (Value) – такой аспект необходим в тандеме с предыдущем, так как именно по-
настоящему ценная информация нужна пользователю, такая сторона позволяет находить пользовате-
лю во всём многообразии информации ту, что является для него не только правдивой, но и полезной. 

Выше было отмечено, что для работы с Big Data требуются специальные технологии и инстру-
менты, в их число входят: 

Системы распределённых хранилищ данных, таких как Hadoop? Apache Spark и другие; 
Технологии обработки потоков данных (Apache Kafka и схожие с ним); 
Методы машинного обучения; 
Алгоритмы анализа, для возможности извлекать ценную информацию, а также для понимания 

огромных объёмов данных. 
Технология Big Data существует уже не первое десятилетие и за это время человек успел не 

только развить её в теоретическом плане, но и смог найти немало отраслей и способов применения 
Больших Данных для облегчения и ускорения жизни людей. 

Одним из таких примеров служит применение Big Data в сфере бизнеса и маркетинга. В настоя-
щее время трудно представить себе работу крупных компаний без обработки больших объёмов дан-
ных, технологии Больших Данных позволяют не только строить трендовые модели, но и помогают ана-
лизировать рынки, оптимизировать цены и всячески способствуют структуризации бизнес процессов, 
облегчая менеджерам компаний обработку информации, для принятия управленческих решений. 

Медицинские учреждения также не остались обделены влиянием Big Data, использования боль-
ших данных позволяет улучшать диагностику, предсказывать распространение инфекций, а также оп-
тимизировать процессы лечения пациентов. 

Финансовые учреждения являются ещё одним важным пользователем больших данных, ведь с 
их помощью банки и страховые организации могут качественнее изучать клиентов для минимизации 
своих рисков, посредством доскональной проверки клиентов на предмет наличия кредитной истории и 
истории страховых случаев. При этом стоит понимать, что в настоящий момент технологии несовер-
шенны и без участия человека проверяются только базовые аспекты взаимодействия клиента и орга-
низации, так как каждый человек имеет индивидуальные особенности, а значит и его привлекатель-
ность, как клиента может зависеть не только от показателей, которые может распознать механизм. 

Перечень не ограничивается выше приведёнными сферами: социальная, государственное 
управление, образование и многое другие нашли для себя пользу в использовании Big Data. 

Стоит отметить, что для хранения и обработки Big Data используются три технологии: 
Классическая реляционная система управления базами данных (СУБД) – в такой системе все 

данные находятся на одном сервере и для работы с такими данными используют язык SQL; 
Горизонтально масштабируемое хранилище данных – данная система отличается от представ-

ленной выше, в ней данные распределены по множеству серверов, которые могут не иметь заранее 
определённой структуры, при этом анализ всех данных происходит параллельно. 

Система работы с данными in-memory – данная система позволяет работать как со структуриро-
ванными, так и со слабо структурированными базами данных в режиме реального времени. 

В настоящее время Big Data хоть и довольно плотно вошёл в обиход, но всё же у него остаются 
некоторые проблемы, мешающие его внедрению. Одним из главных препятствий является дороговизна 
его внедрения, так по словам Филиппа Вольнова, директора по маркетингу платформы автоматизации 
маркетинга «Учитывая востребованность специалистов по машинному обучению (ML, machine learning) 
и Big Data, один только годовой зарплатный фонд команды из трех человек может обойтись в 12-15 
миллионов рублей» [1]. 
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Также существует ряд проблем, связанных с законодательством и этикой, ведь Big Data обраба-
тывает весь массив информации, в том числе и конфиденциальные данные. Список не ограничивается 
данными примерами, но позволяет понять, что до полномасштабного внедрения технологий Big Data 
ещё не скоро. 

Резюмируя всё выше сказанное, можно заключить, что хоть Big Data не является новинкой для 
человека, но всё же остаётся не до конца реализованной технологией. Не является секретом тот факт, 
что технологии больших данных развиваются, улучшаются и удешевляются, что ведёт к постепенному 
всё большему их внедрению в общество. Применяя технологии обработки больших данных мы не 
только способствуем ускорению нынешних процессов, но также стимулируем развитие новых техноло-
гий, ещё более сложных и важных. 
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Аннотация: Целью исследования была разработка методики экспериментального исследования рабо-
тоспособности испарителя с регулярной мелко-сетчатой капиллярной структурой, проведение предва-
рительных измерений тепловизором и анализ этих данных с использованием программного продукта 
ThermaCAM Researcher. Показана работоспособность при плотностях тепловых нагрузок до 20,5 
Вт/см2.  
Ключевые слова: тепловизор, теплоноситель, испаритель, капиллярная структура, плотность тепло-
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Abstract: The aim of the study was to develop a methodology for experimentally studying the performance of 
an evaporator with a regular fine-mesh capillary structure, conducting preliminary measurements with a ther-
mal imager and analyzing these data using the ThermaCAM Researcher software product. Performance was 
demonstrated at thermal load densities of up to 20,5 Вт/см2. 
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Целью исследования явилась разработка методики экспериментального исследования 
работоспособности испарителя с регулярной мелко-сетчатой капиллярной структурой, проведение 
предварительных измерений и анализ этих данных. Основной особенностью испарительных 
теплообменников является наличие рабочей поверхности, характеризующейся высокими значениями 
коэффициента теплоотдачи с практически равномерным распределением температуры. Подобная 
рабочая изотермическая поверхность может быть использована для выравнивания температуры и 
устранения наиболее горячих локальных участков, связанных с местными повышенными тепловыми 
нагрузками. С ее помощью можно создать эффективное теплопередающее устройство для охлаждения 
размещенных на нем элементов электроники. Капиллярная структура в испарителе обеспечивает 
доставку теплоносителя к участкам испарителя, расположенным на максимальном удалении вверх по 
высоте от входа, и способствуют удержанию интенсивно испаряющегося теплоносителя в течение 
небольшого, но достаточного времени до поступления следующей порции. 

Исследуемый испаритель состоит из пластины, на поверхности которой закреплены диффузион-
ной сваркой два слоя сеток из нержавеющей стали с размером ячеек 0,056 мм  (высота 15 мм, ширина 
13,2 мм) с образованием мелко-ячеистой сетчатой капиллярной структуры площадью 1,98 см2 . 

На рисунке 1 представлена микрофотография мелкосетчатой капиллярной структуры на рабочей 
стороне испарителя.  

 

 
Рис. 1. Микрофотография рабочей поверхности испарителя с мелкосетчатой  

капиллярной структурой 
 

Целью исследования в настоящей работе является исследование работоспособности испарите-
ля с использованием программного продукта ThermaCAM Researcher. Обработаны результаты тепло-
визионных измерений тепловизором FLIR A320 с разрешающей способностью 0,08°С распределения 
температуры по высоте вертикально расположенного испарителя. Интенсивность теплоподвода  опре-
делялась электрической мощностью системы нагрева по данным измерения напряжения и тока при 
известной площади внутренней поверхности испарителя. 
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Схема установки представлена на рисунке 2. Испаритель выполнен в виде пластины 1 с мелко-
ячеистой сетчатой капиллярной структурой 2 и соединен с медными токовводами 3 и 4. Токоввод 3 вы-
полнен  в виде кюветы, заполненной теплоносителем 5. В качестве теплоносителя используется аце-
тон. Электрический ток подводится от источника 6. Для измерения напряжения и тока установлены 
вольтметр 7 и амперметр 8. Для измерения температур различных участков испарителя в процессе его 
работы использовался тепловизор 9. Посредством Ethernet кабеля 10 тепловизор был подключен к 
компьютеру 11 с предустановленным программным обеспечением ThermaCAM Researcher Pro 2.9.  

 

 
Рис. 2. Принципиальная схема экспериментальной установки для исследования испарительного 

охлаждения: 
1 – испарительная пластина; 2 - мелко-ячеистая сетчатая капиллярная структура (КС);  

3 – нижний токоввод-кювета с рабочим теплоносителем; 4 – верхний токоввод;  
5 – рабочий теплоноситель; 6 – источник электрического тока; 7 – вольтметр; 8 – амперметр;  
9 – тепловизор FLIR A320; 10 – кабель Ethernet; 11 – ноутбук с программным обеспечением 

ThermaCAM Researcher Pro 2.9 . 
 
На рисунке 3 представлена термограмма тепловизионного исследования.  С целью обработки 

были проведены на термограмме равномерно расположенные по высоте горизонтальные контрольные 
прямые L1, L2 и L3, позволяющие построить распределение температуры по высоте.  

Зависимость температуры на контрольных прямых от времени при  q=20,5 Вт/см2 представлены 
на рисунке 4. Видно, что температура поверхности испарителя не превышает значения 56,5 С, соот-
ветствующей температуре насыщения ацетона при атмосферном давлении. Различие в значениях 
температур по высоте малы, не более 2 С. Это показывает, что капиллярная структура испарителя 
справляется с подачей теплоносителя по всей высоте испарителя и имеет место парообразование по-
чти с нулевым значением температурного напора, что свидетельствует о высокой эффективности теп-
лоотдачи при испарении.  
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Рис. 3. Термограмма и расположение контрольных прямых на испарителе 

 с капиллярной структурой 
 

 
Рис. 4. Зависимость температуры на контрольных прямых от времени при q=20,5 Вт/см2 

 
В итоге можно отметить, что разработана методика исследования тепловизором работоспособ-

ности испарителя с использованием программного продукта ThermaCAM Researcher. Для исследован-
ной конструкции испарителя с регулярной мелко-сетчатой капиллярной структурой показано, что при 
плотностях тепловых нагрузок до 20,5 Вт/см2 имеет место эффективная работоспособность испарите-
ля.  
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Развитие искусственного интеллекта (ИИ) открывает новые горизонты для улучшения пользова-
тельского опыта в различных областях, в том числе в финансовых технологиях (финтех). Внедрение 
ИИ в процесс разработки пользовательских интерфейсов способствует созданию более адаптирован-
ных решений, которые подстраиваются под предпочтения и поведение пользователей, что значительно 
повышает удобство и эффективность взаимодействия с финансовыми приложениями [1]. Однако наря-

Аннотация. Статья посвящена исследованию интеграции искусственного интеллекта (ИИ) в дизайн 
интерфейсов в сфере финансовых технологий. Рассматриваются как преимущества, так и вызовы 
внедрения ИИ в процессы разработки пользовательских интерфейсов, а также этические проблемы, 
связанные с использованием персонализированных данных. Особое внимание уделяется анализу 
внедрения ИИ в финансовые приложения и его влиянию на вовлеченность пользователей и эффектив-
ность взаимодействия с сервисами. Также приводятся данные о текущем уровне внедрения ИИ в UX/UI 
дизайн и рассматриваются возможные направления развития технологий в ближайшем будущем. 
Ключевые слова: искусственный интеллект, UX/UI дизайн, персонализация, финансовые технологии, 
этика данных, вовлеченность пользователей. 
 

INTEGRATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN INTERFACE DESIGN: CHALLENGES AND 
OPPORTUNITIES IN THE FINANCIAL TECHNOLOGY SECTOR 
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Abstract. This article is dedicated to exploring the integration of artificial intelligence (AI) in interface design 
within the financial technology sector. It discusses both the benefits and challenges of implementing AI in the 
development processes of user interfaces, as well as the ethical issues related to the use of personalized da-
ta. Special attention is given to analyzing the integration of AI in financial applications and its impact on user 
engagement and interaction effectiveness with services. The article also provides data on the current level of 
AI adoption in UX/UI design and explores potential directions for the future development of technologies in this 
field. 
Keywords: artificial intelligence, UX/UI design, personalization, financial technologies, data ethics, user en-
gagement. 
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ду с многочисленными преимуществами, такие технологии несут в себе и серьезные этические вызовы, 
включая вопросы обработки персональных данных и алгоритмической предвзятости [2]. 

Актуальность исследования обусловлена растущим интересом к ИИ в области финансов и необ-
ходимостью оптимизации пользовательского опыта с учетом новых технологий. С целью углубленного 
анализа, в статье рассматриваются текущие тенденции и особенности внедрения ИИ в дизайн интер-
фейсов в сфере финансовых технологий, а также перспективы развития этих технологий в ближайшем 
будущем. 

Для проведения анализа использованы данные из опросов и интервью с представителями инду-
стрии, а также примеры из реальной практики применения ИИ в разработке UX/UI дизайна. Применя-
лись смешанные методы анализа: количественный (опросы) и качественный (интервью с экспертами). 
В исследовании также был рассмотрен ряд успешных кейс-стадий внедрения ИИ в финтех-
приложения, что позволило выявить ключевые закономерности и тенденции в отрасли [3]. 

Использование ИИ в дизайне интерфейсов позволяет создавать персонализированные и адап-
тивные решения, которые лучше удовлетворяют потребности пользователей. На рис. 1 показана сте-
пень внедрения искусственного интеллекта в процесс разработки интерфейсов финтех-приложений, 
что наглядно иллюстрирует текущую тенденцию к активному использованию этих технологий в данной 
отрасли. Согласно данным, представленных на графике, 76% финтех-приложений применяют ИИ для 
адаптации пользовательских интерфейсов, что подтверждает высокий уровень внедрения AI в процесс 
разработки UX/UI. ИИ помогает прогнозировать поведение пользователей, предлагая персонализиро-
ванные финансовые рекомендации и улучшая аналитику. Это также позволяет повысить конверсию и 
удержание пользователей, а также снизить уровень отказов. 
 

 
Рис. 1. Степень принятия технологий ИИ в дизайне UX/UI для финансовых технологий 
 
Приложения, использующие ИИ для создания адаптивных и персонализированных интерфейсов, 

показывают значительное повышение вовлеченности пользователей. Исследования показывают, что в 
приложениях с ИИ число активных пользователей увеличивается на 41%, в то время как в приложениях 
без ИИ рост составляет лишь 17% (табл. 1). Этот факт подчеркивает важность внедрения ИИ для 
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улучшения пользовательского опыта и повышения взаимодействия с сервисами. Более того, такие 
приложения способны адаптироваться к изменениям в поведении пользователей, что способствует 
созданию долгосрочных отношений и лояльности. 

 
Таблица 1 

Влияние ИИ на вовлеченность пользователей в финтех-приложениях 

Приложение ИИ-функции Увеличение числа активных пользователей (%) 

Приложение 1 Персонализация интерфейса 41% 

Приложение 2 Без ИИ 17% 

 
Несмотря на явные преимущества, внедрение ИИ в финтех-приложения вызывает серьезные 

этические опасения. Одним из ключевых вопросов является защита персональных данных пользова-
телей. 62% респондентов выражают обеспокоенность тем, как используются их данные для персонали-
зации, что ставит на повестку дня вопросы конфиденциальности и безопасности информации. Также 
существует риск алгоритмической предвзятости — ситуации, когда ИИ системы могут действовать не-
справедливо по отношению к определенным группам пользователей, что может привести к дискрими-
нации или неправомерным решениям [4]. 

Для решения этих проблем необходимо внедрение прозрачных и четких стандартов по защите 
данных и предотвращению предвзятости алгоритмов. Важно также учитывать необходимость в созда-
нии этически безопасных и прозрачных процессов разработки ИИ, включая использование технологий, 
минимизирующих возможность ошибочного анализа данных. 

Прогнозы на ближайшие годы указывают на значительное увеличение использования инноваци-
онных технологий, таких как эмоциональный ИИ и дополненная реальность (AR/VR), в финансовых 
приложениях. Ожидается, что использование AR/VR в финтех-системах вырастет на 150% в течение 
следующих пяти лет. Эти технологии откроют новые возможности для создания еще более интерак-
тивных и персонализированных интерфейсов, которые смогут учитывать эмоциональное состояние 
пользователей, что приведет к более качественному и глубокому взаимодействию с финансовыми сер-
висами [5]. 

Интеграция искусственного интеллекта в UX/UI дизайн финансовых приложений представляет 
собой мощный инструмент для повышения персонализации и вовлеченности пользователей. С помо-
щью ИИ можно значительно улучшить аналитические возможности приложений, предсказывать пове-
дение пользователей и создавать адаптивные интерфейсы, что в итоге ведет к повышению эффектив-
ности и удовлетворенности клиентов [6]. Однако для эффективного применения этих технологий необ-
ходимо учитывать важные этические аспекты, такие как защита персональных данных и предотвраще-
ние алгоритмической предвзятости. 

В будущем, с развитием технологий, акцент будет смещаться не только на усовершенствование 
функциональных возможностей ИИ, но и на обеспечение прозрачности и этичности его применения в 
различных сферах, включая финтех. Исследования в этой области должны продолжаться, что позво-
лит адаптировать новые технологические разработки для создания более эффективных и безопасных 
пользовательских интерфейсов. 
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Выступление Председателя Комитета Государственной Думы по вопросам АПК, академика РАН 

В. И. Кашина на заседании ГД, было посвящено теме «Развитие кадрового потенциала агропромыш-
ленного комплекса: законодательные основы, роль государства и бизнеса» [7].  

В своем обращении он отметил важность развития данного сектора экономики и определил кон-
кретные цели, которые необходимо достичь в ближайшие годы. Обсуждалась задача, поставленная 
президентом, увеличить валовое производство в АПК на 25 %, а это 150 млн. тонн зерновых. Задача 
сложная, следовательно и решать ее придется не легко. 

Кадровый вопрос в аграрной политике, остается одним из главных, до настоящего времени не 
четкого распределения по отраслям, нет научной и практической базы.   

КП складывается из миссии предприятия, строится из планомерной работы, использует систем-
ный подход, с управленческими мероприятиями и экономическими расчетами по управлению потенци-
ала сотрудников организации для достижения стратегических целей. Зависит от стратегии компании, 
стиля управления, корпоративной культуры, наличие системы управления ЧР, квалификация персона-

ла. КП всегда отражает ключевые установки первых лиц компании. 
Важно, чтобы КП была непротиворечивой, совпадала с декларациями соответствовала стратегии 

компании. 
 Какие задачи должна решать КП в отрасли сельского хозяйства: 
- Взаимосвязь аграрного сектора региона, отраслевой КП и государства; 
- Направленность на повышение квалификации сотрудников, привлечение студентов, молодых 

специалистов, взаимодействие с высшими аграрными и средними специальными образовательными 
учреждениями; 

- повышение мотивации, создание службы заботы на предприятиях, которая будет изучать по-

Аннотация: в статье проведен анализ актуальности создания кадровой политики на предприятиях аг-
рарного сектора, кадровой политики государства. Рассмотрены варианты и подходы к внедрению КП на 
предприятии. 
Ключевые слова: Кадровая политика, концепция совместной ответственности, стратегия компании, 
системные решения. 
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требности персонала в сельской местности; 
- Анализ рисков кадрового голода, взгляд на перспективу; 
- Обеспечение содержания человеческого капитала заложить в бюджет предприятия; 
- Ориентир на повышение престижа профессии в сельском хозяйстве и сельской местности в це-

лом. 
- «совершенствование механизма реализации государственной поддержки молодых специали-

стов на селе, позволяющем стимулировать закрепление молодых специалистов в аграрном секторе 
экономики. При этом здесь речь идет не только о работниках, занятиях непосредственно в сельскохо-
зяйственном производстве, но и, несомненно, специалистах социальной сферы, врачах, учителях.» [2] 

- Инновационное высокотехнологичное развитие агропромышленного производства и цифрови-
зации сельскохозяйственного производства. 

- «Особой чертой кадровой политики аграрных предприятий является влияние стереотипов 
управления персоналом, которые сформировались в прошлые периоды. Достаточно часто предприя-
тия отдают предпочтение использованию традиционных методов управления, в основе которых – под-
чинение работников воле работодателей» [8]. Следовательно, предстоит поменять стереотипы преж-
них устоев. 

«В Минсельхозе России внедрен проект «Цифровое сельское хозяйство», цель которого заклю-
чается во внедрении в сельскохозяйственное производство России цифровых технологий и платфор-
менных решений. Создана единая цифровая платформа, являющаяся уникальным инновационным 
продуктом АПК России, которая будет способствовать повышению эффективности сельскохозяйствен-
ного производства путем использования методов точного земледелия и прогнозирования урожайности. 
У государственных органов России, впервые в истории, появился эффективный экономический меха-
низм контроля выдаваемых сельскохозяйственным организациям финансовых ресурсов, что в буду-
щем повысит уровень прозрачности их выдачи для всех участников рынка. Уникальная цифровая си-
стема управления позволит обеспечить России технологический прорыв в области развития сельскохо-
зяйственного производства.» [9] 

Агропромышленный комплекс (АПК) задает новые тенденции развития, которые видоизменяют 
аграрный сектор и экономику страны, следовательно меняется и кадровая политика. Ориентир взят на 
цифровые компетенции. Цель КП - определить ориентиры, возможности управления цифровой модер-
низацией АПК. Позволит ли квалификация персонала удерживать конкуренцию на рынках сельского 
хозяйства, преобразовать экономику государства. 

    «Зависимость от погодных условий, сравнительно низкая механизация и, как следствие, тя-
жесть труда в совокупности с высокой его интенсивностью, неравномерная нагрузка в течение года 
(особенно в растениеводстве), более низкая, чем в других отраслях, оплата труда приводят к снижению 
популярности сельскохозяйственных профессий, оттоку населения из сельской местности.» [10] 

Следует отметить, что в сельском хозяйстве, при внедрении инновационных технологий, потреб-
ность в персонале так и не сформирована. В итоге имеем «ненужные вакансии», как говорят «про за-
пас». Требования к персоналу сформировать конкретные не получается, приходится замещать одному 
сотруднику несколько профессий. Должностные обязанности только еще вырабатываются опытным 
путем, результатом чего является повышение конфликтности.  

Методы оценки результативности персонала тоже не выработаны, либо находятся в стадии раз-
работки. Отрасль сезонная, необходимо в сжатые сроки провести посевную либо уборочную, прихо-
дится работать в авральном режиме.  Это приводит к несовпадению ожиданий кандидата возможно-
стям и требованиям предприятия по условиям труда. Зачастую, описать работнику должностные обя-
занности и предоставить время на адаптацию в коллективе, не представляется возможным, по причине 
сезонности работ.  По данным статистике работники увольняются в первые 3 месяца работы, не успе-
вают распознать перспективы развития в этой организации. 

Выстроить КП, предполагая риски при ведении деятельности, это серьезное и ответственное де-
ло. В таблице 1 обозначена структура КП, главные ориентиры, от которых мы сможем ориентировать-
ся. 
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Структурные элементы КП 
 

Таблица 1 
Структура КП 

Цель Кадровый потенциал Стиль управления Координирующая структура 

 
Обозначим некоторую последовательность шагов, при создании кадровой политики в сельском 

хозяйстве:  
 Целеполагание, важно, чтобы цели персонала и организации совпадали.   
 «Программирование. Разработка программ и путей достижения целей кадровой работы с учё-

том условий и возможных изменений ситуации.   
 Мониторинг персонала. Разработка процедур диагностики и прогнозирования кадровой ситуа-

ции» [2] 
 Выстроить политику подготовки кадров. Ввести в школы практику в сельхозпредприятиях, вза-

имодействие с высшими учебными заведениями. 
 Выработать систему найма персонала, адаптация в коллективе. 
 Мотивация персонала, развивать творческий потенциал 
Удержание персонала: Бытовые условия, заработная плата, возможность развивать карьеру.                         
«От того, насколько рабочий доволен результатами, содержанием и условиями своего труда, в какой 

мере он имеет необходимые для его качества компетенции, зависит качество выполнения им своих про-
фессиональных обязанностей, его преданность целям организации, стремление к их реализации. То есть, 
от желания и возможностей управленческой команды работать результативно и самоотверженно, зависит 
не только место предприятия на рынке, но и перспективы новых побед в конкурентной борьбе» [10] 

 
Таким образом, кадровая политика реализуется на предприятии для обеспечения порядка биз-

нес-процессов, обновления и сохранения персонала в соответствии целями и задачами, в соответ-
ствии с требованиями трудового законодательства, состояния кадровой и аграрной политики страны.  
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Аннотация: В эпоху цифровой трансформации предприятия все чаще работают в рамках цифровых 
экосистем, где компании, потребители и сторонние поставщики взаимодействуют через взаимосвязан-
ные цифровые платформы. Эти экосистемы, возглавляемые такими технологическими гигантами, как 
Google, Amazon, Apple, Microsoft и Alibaba, предлагают компаниям новые возможности для роста, по-
вышения эффективности и внедрения инноваций. Однако участие в таких экосистемах также сопряже-
но с рисками, включая зависимость от владельцев платформ, проблемы регулирования и конкурентное 
давление. 
Учитывая эти тенденции, анализ преимуществ и недостатков участия бизнеса в цифровых экосистемах 
имеет решающее значение для понимания их экономических последствий. 
В статье исследуются преимущества и недостатки для компаний в участии в экосистемах, давая пони-
мания выгод от участия в них. 
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гуляторные риски, цифровая трансформация, облачные вычисления, искусственный интеллект, рас-
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Abstract: In the era of digital transformation, enterprises increasingly operate within digital ecosystems, where 
companies, consumers, and third-party vendors interact through interconnected digital platforms. Led by tech-
nology giants such as Google, Amazon, Apple, Microsoft, and Alibaba, these ecosystems offer companies 
new opportunities to grow, improve efficiency, and innovate. However, participating in such ecosystems also 
comes with risks, including dependence on platform owners, regulatory issues, and competitive pressures. 
Given these trends, analysing the advantages and disadvantages of business participation in digital ecosys-
tems is crucial to understanding their economic implications. 
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Цифровая бизнес-экосистема — это сеть взаимосвязанных организаций, платформ и технологий, 

которые сотрудничают и конкурируют друг с другом для создания ценности. В отличие от традицион-
ных линейных бизнес-моделей, цифровые экосистемы основаны на многосторонних взаимодействиях, 
что позволяет предприятиям эффективно масштабироваться, интегрировать услуги в услуги и товары 
других членов экосистемы и использовать общую инфраструктуру [1, c. 330]. 

Ключевые характеристики цифровых экосистем: 
1. Архитектура, основанная на платформе: Компании работают в рамках таких экосистем, как 

Google, Amazon, Alibaba или Apple, используя цифровую инфраструктуру, предоставляемую этими 
платформами. 

2. Сетевой эффект: чем больше участников в экосистеме, тем больше ценность для всех участ-
ников (например, разработчики приложений получают выгоду от растущей базы пользователей 
Android). 

3. Операции, основанные на данных: Цифровые экосистемы полагаются на искусственный ин-
теллект, большие данные и аналитику для персонализации, рекламы и автоматизации. 

4. Интеграция и интероперабельность: различные сервисы в рамках экосистемы (например, 
Google Ads, YouTube и Android) легко взаимодействуют друг с другом. 

Работа в цифровой экосистеме дает предприятиям ряд существенных преимуществ, особенно с 
точки зрения расширения рынка, экономической эффективности, принятия решений на основе данных 
и ускорения инноваций. Эти преимущества являются ключевыми причинами, по которым многие ком-
пании, от небольших стартапов до глобальных корпораций, предпочитают интегрироваться с цифро-
выми платформами, такими как Google, Amazon, Apple, Microsoft и Alibaba. 

Одним из основных преимуществ участия в цифровой экосистеме является расширение охвата 
рынка и масштабируемость. Например, компании, присоединившиеся к Amazon Marketplace, могут по-
лучить доступ к миллионам клиентов по всему миру без необходимости открывать физические магази-
ны или региональные склады, что даёт большие темпы роста продаж по сравнению с независимыми 
онлайн продавцами (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Сравнение независимых онлайн продавцов и онлайн продавцов Amazon Marketplcae [2, 36]. 

Год Независимые онлайн продавцы 
 (среднегодовой рост продаж) 

Онлайн продавец на Amazon 
Marketplace (среднегодовой рост 

продаж) 

2018 15% 38% 

2019 14% 40% 

2020 17% 55% 

2021 12% 35% 

2022 10% 30% 

 
 Аналогичным образом разработчики приложений в Google Play Store или Apple App Store могут 

распространять свои продукты по всему миру с минимальными барьерами. Такая масштабируемость 
позволяет компаниям расти в геометрической прогрессии за короткий период, и эта тенденция под-
тверждается исследованиями McKinsey [3, с. 86] которые показали, что компании в цифровых экоси-
стемах расширяются в два раза быстрее, чем независимые фирмы. 

The article explores the advantages and disadvantages for companies in participating in ecosystems, giving 
an understanding of the benefits of participating in them. 
Keywords: Digital business ecosystem, platform economy, business efficiency, network effects, scalability, 
financial impact, revenue distribution model, regulatory risks, digital transformation, cloud computing, artificial 
intelligence, market expansion, acceleration of innovation, cybersecurity, global economy. 
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Еще одним важным преимуществом цифровых экосистем является сила сетевых эффектов, ко-
торые способствуют удержанию клиентов и их вовлеченности. Сетевые эффекты возникают, когда 
ценность продукта или услуги возрастает по мере того, как все больше пользователей присоединяются 
к экосистеме. Например, Google Ads выигрывает от огромной базы рекламодателей, которые постоян-
но совершенствуют свои алгоритмы таргетинга, что со временем повышает эффективность платфор-
мы. Аналогичным образом, система рекомендаций YouTube становится все более точной по мере того, 
как все больше пользователей знакомятся с контентом, что приносит пользу как создателям, так и ре-
кламодателям. Исследования показали, что у компаний, использующих сетевой эффект, показатели 
удержания клиентов на 30-50% выше, чем у тех, кто работает независимо [4, с 153]. 

Компании, которые интегрируются в существующие платформы, могут использовать общую 
цифровую инфраструктуру, такую как облачные вычисления, аналитика на основе искусственного ин-
теллекта и автоматизированное обслуживание клиентов, без высоких затрат на разработку этих систем 
собственными силами. Например, компании, использующие Google Cloud или Amazon Web Services 
(AWS), могут масштабировать свои ИТ-операции на 40% экономичнее, чем компании, использующие 
традиционную серверную инфраструктуру [5, с. 88]. 

Аналогичным образом, розничные торговцы, использующие логистическую сеть Alibaba, могут 
снизить затраты на цепочку поставок, обеспечивая быструю и надежную доставку клиентам. 

Еще одним важным преимуществом цифровых экосистем является их способность облегчать 
принятие решений на основе данных. Компании, работающие в рамках экосистем, получают доступ к 
большим объемам данных о поведении потребителей, что позволяет им персонализировать маркетин-
говые усилия, оптимизировать ценовые стратегии и повысить качество обслуживания клиентов. 
Например, YouTube Ads интегрируется с данными Google о поиске и просмотрах веб-страниц, позволяя 
рекламодателям проводить высоконаправленные кампании с более высокими показателями конвер-
сии. Исследования Accenture (2023) показывают, что персонализация на основе искусственного интел-
лекта в цифровых экосистемах может повысить вовлеченность клиентов на 25% и выручку в среднем 
на 15% [6, c. 37]. 

Наконец, цифровые экосистемы ускоряют внедрение инноваций и разработку продуктов, предо-
ставляя платформу для совместной работы и быстрой итерации. Участники экосистемы могут быстро 
тестировать и совершенствовать новые продукты, используя встроенные механизмы обратной связи с 
клиентами, инструменты для разработчиков и возможности финансирования.  

Хотя эти преимущества делают цифровые экосистемы весьма привлекательными для компаний, 
стремящихся к росту и эффективности, они не лишены рисков. Цифровые экосистемы также создают 
значительные проблемы и риски для бизнеса. К ним относятся зависимость от владельцев платформ, 
ограничения в распределении доходов, нормативные барьеры и конкурентные риски, которые могут 
повлиять на прибыльность и стратегическую гибкость. 

Одной из самых серьезных проблем для компаний, работающих в цифровой экосистеме, являет-
ся зависимость от владельца платформы. Компании, которые строят свои бизнес-модели на основе 
доминирующих платформ, таких как Google, Amazon или Apple, часто оказываются уязвимыми к вне-
запным изменениям в политике платформы, тарифах и алгоритмах ранжирования [7, с. 56]. Например, 
разработчики приложений в Apple App Store должны придерживаться строгих правил Apple, которые 
определяют все - от методов обработки платежей до модерации контента. Если Apple решит увеличить 
свои комиссионные сборы или удалить приложение из-за нарушения правил, у компаний практически 
не будет возможности обратиться за помощью. Аналогичным образом, обновления алгоритма поиска 
Google могут существенно повлиять на видимость и посещаемость компаний, которые полагаются на 
ранжирование в обычном поиске.  

Другим серьезным недостатком является модель распределения доходов, навязываемая плат-
формами, которая часто приводит к снижению рентабельности бизнеса. Многие цифровые экосистемы 
требуют, чтобы предприятия платили определенный процент от своих доходов в обмен на доступ к 
клиентам и услугам платформы. Например, Apple App Store и Google Play Store взимают комиссию в 
размере 30% с покупок в приложении, что существенно влияет на доходы разработчиков программного 
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обеспечения. Аналогичным образом, Amazon Marketplace взимает с продавцов комиссию за привлече-
ние клиентов в размере от 8% до 15% за транзакцию в дополнение к расходам на выполнение заказа и 
рекламу. В результате многие компании с трудом поддерживают прибыльность, придерживаясь таких 
моделей распределения доходов. 

Риски, связанные с регулированием и соблюдением нормативных требований, также создают 
серьезные проблемы для компаний в цифровых экосистемах. Поскольку влияние цифровых платформ 
продолжает расти, правительства и регулирующие органы по всему миру усиливают контроль за их 
деловой практикой. Ярким примером является штраф Европейского союза в размере 2,7 миллиарда 
долларов, наложенный на Google в 2017 году за антиконкурентное поведение в сфере онлайн-покупок 
[8]. Аналогичным образом, новые нормативные акты, такие как GDPR (Общие правила защиты данных) 
в Европе и CCPA (Калифорнийский закон о защите прав потребителей) в США. компании предъявляют 
строгие требования к конфиденциальности данных, что увеличивает затраты на соблюдение требова-
ний законодательства и юридические риски. Компании, которые не соблюдают эти требования, рискуют 
получить крупные штрафы и нанести ущерб репутации. 

Другой серьезной проблемой является риск прямой конкуренции со стороны владельцев плат-
форм, также известный как каннибализация платформ. Многие крупные цифровые экосистемы разра-
батывают свои собственные конкурирующие продукты, часто вытесняя сторонние компании с рынка. 
Например, Amazon часто выпускает на рынок собственные торговые марки, которые напрямую конку-
рируют со сторонними продавцами. 42% продавцов Amazon опасаются прямой конкуренции со стороны 
собственных брендов Amazon, что вызывает опасения по поводу честности конкуренции на платформе 
[9, с. 6].  

Наконец, вопросы конфиденциальности данных и кибербезопасности становятся все более акту-
альными для бизнеса в цифровых экосистемах. С развитием искусственного интеллекта, машинного 
обучения и облачных вычислений компаниям приходится сталкиваться со сложными соглашениями об 
обмене данными и угрозами кибербезопасности. Скандал между Facebook и Cambridge Analytica [10] 
продемонстрировал риски, связанные с неправомерным использованием пользовательских данных, 
что привело к ужесточению законов о защите данных во всем мире. Компании, работающие в таких 
экосистемах, как Google или Facebook, должны соблюдать новые правила конфиденциальности дан-
ных, обеспечивая при этом сохранность данных своих клиентов. 

Подводя итог, можно заключить, что участие в цифровых бизнес-экосистемах дает компаниям 
значительные преимущества, такие как расширение охвата рынка, использование сетевых эффектов, 
улучшение процесса принятия решений на основе данных и повышение операционной эффективности 
благодаря общей инфраструктуре и технологиям.  

Однако существуют и серьезные проблемы. Компании рискуют стать чрезмерно зависимыми от 
владельцев платформ, столкнувшись с высокими комиссионными сборами, ограниченным контролем 
над данными клиентов и усилением конкуренции со стороны лидеров экосистемы. 

В конечном счете, хотя цифровые бизнес-экосистемы предоставляют значительные возможности 
для роста, компании должны стратегически оценивать риски и выгоды, чтобы сохранить независимость 
и долгосрочную прибыльность. Сбалансированным подходом видится использование преимуществ 
экосистемы при одновременном учёте рисков участия в ней.  

Таким образом, описанные в статье риски и возможности для компаний участниц бизнес-
экосистемы, должны способствовать выработке такого сбалансированного решения. 
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Аннотация: в условиях цифровизации и растущей конкуренции банковский сектор требует от сотруд-
ников не только технических знаний, но и развитых soft skills. Эти навыки, включая коммуникацию, 
адаптивность и эмоциональный интеллект, определяют успешное взаимодействие с клиентами и кол-
легами, повышают эффективность работы и уровень клиентского сервиса. 
В статье рассматриваются технологии развития soft skills у сотрудников Т-Банка. Проведен анализ кор-
поративных образовательных программ, включающих цифровые обучающие платформы, геймифика-
цию, наставничество и коучинг. Особое внимание уделено практическим инструментам, таким как ин-
терактивные симуляции и ролевые игры, способствующие формированию ключевых навыков. 
Исследование основано на опросах сотрудников, изучении лучших практик ведущих банков и оценке 
эффективности внедренных методик. Полученные результаты показывают, что применение инноваци-
онных технологий в обучении позволяет повысить уровень клиентского обслуживания, снизить количе-
ство конфликтных ситуаций и ускорить адаптацию новых сотрудников. 
Выявлены перспективные направления совершенствования программ развития soft skills, включая 
внедрение VR-симуляций, персонализированные образовательные траектории и автоматизированные 
системы обратной связи. 
Ключевые слова: oft skills, банковский сектор, корпоративное обучение. 
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Abstract: In the era of digitalization and increasing competition, the banking sector requires employees to 
possess not only technical expertise but also well-developed soft skills. These competencies, including com-
munication, adaptability, and emotional intelligence, determine successful customer and team interactions, 
enhance work efficiency, and improve service quality. 
This article explores the technologies used for soft skills development among T-Bank employees. An analysis 
of corporate training programs, including digital learning platforms, gamification, mentoring, and coaching, is 
conducted. Special attention is given to practical tools such as interactive simulations and role-playing exer-
cises that facilitate skill acquisition. 
The study is based on employee surveys, a review of best practices from leading banks, and an assessment 
of implemented training methods. The findings indicate that integrating innovative learning technologies en-
hances customer service, reduces conflict situations, and accelerates new employee adaptation. 
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Современный банковский сектор претерпевает значительные изменения под влиянием цифрови-

зации, автоматизации и растущей конкуренции. Традиционные банковские услуги уступают место ин-
новационным финансовым технологиям, а клиентоориентированность и персонализированный сервис 
становятся ключевыми факторами успеха. В этих условиях сотрудники банков должны обладать не 
только профессиональными знаниями и техническими навыками (hard skills), но и развитыми soft skills – 
навыками общения, командной работы, критического мышления и эмоционального интеллекта. 

Т-Банк, являясь динамично развивающимся финансовым учреждением, уделяет особое внима-
ние развитию soft skills у своих сотрудников. Это обусловлено необходимостью эффективного взаимо-
действия с клиентами, адаптации к изменениям, работы в команде и быстрого принятия решений. Од-
нако традиционные методы обучения зачастую акцентируются на развитии профессиональных компе-
тенций, оставляя мягкие навыки без должного внимания [1, с. 96]. 

Цель данной статьи – анализ технологий, используемых в Т-Банке для развития soft skills у со-
трудников, оценка их эффективности и формирование рекомендаций по дальнейшему совершенство-
ванию этих методик. 

Для достижения поставленной цели в ходе исследования были использованы следующие мето-
ды: 

 1. Анализ корпоративных программ обучения – изучение внутренних методик и инструментов, 
применяемых для развития soft skills в Т-Банке. 

 2. Опрос и интервью – сбор данных среди сотрудников банка, включая менеджеров, специали-
стов по работе с клиентами и руководителей подразделений. 

 3. Сравнительный анализ – изучение практик ведущих банков и финансовых организаций, внед-
ряющих передовые технологии обучения. 

 4. Кейс-анализ – рассмотрение успешных примеров развития soft skills у сотрудников Т-Банка. 
Результаты исследования: 
1. Ключевые soft skills для банковского сектора 
На основе анализа внутренних стандартов и опросов сотрудников Т-Банка были выделены наибо-

лее важные мягкие навыки, необходимые для эффективной работы в финансовом секторе [2, с.53]: 
 • Коммуникативные навыки – умение эффективно взаимодействовать с клиентами, коллегами и 

партнерами. 
 • Эмоциональный интеллект – способность распознавать эмоции клиентов и находить индивиду-

альный подход. 
 • Навыки работы в команде – координация действий с коллегами, взаимопомощь и гибкость. 
 • Критическое мышление и адаптивность – способность анализировать информацию, предлагать 

решения и быстро адаптироваться к изменениям. 
 • Стрессоустойчивость – умение сохранять продуктивность в условиях высокой рабочей нагрузки 

и конфликтных ситуаций. 
2. Технологии развития soft skills в Т-Банке 
В Т-Банке внедрены современные технологии обучения, направленные на развитие soft skills со-

трудников. Среди наиболее эффективных методик можно выделить [3, с. 455]: 
 1. Цифровые обучающие платформы 
 • Внутренний портал банка с онлайн-курсами по развитию коммуникации, лидерства и стрессо-

устойчивости. 

Promising directions for improving soft skills development programs include the introduction of VR simulations, 
personalized learning paths, and automated feedback systems. 
The proposed recommendations will help T-Bank strengthen its competitive position, increase customer satis-
faction, and build a team of professionals with both technical expertise and highly developed social competen-
cies. 
Keywords: soft skills, banking sector, corporate training. 
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 • Виртуальные тренажеры для отработки навыков общения с клиентами в сложных ситуациях. 
 2. Геймификация и симуляции 
 • Интерактивные сценарии обслуживания клиентов, позволяющие сотрудникам практиковаться в 

решении конфликтных ситуаций. 
 • Настольные бизнес-игры, развивающие стратегическое мышление и командное взаимодей-

ствие. 
 3. Программы наставничества и коучинга 
 • Закрепление за новыми сотрудниками опытных менторов, которые помогают адаптироваться и 

развивать мягкие навыки. 
 • Лидерские тренинги, направленные на развитие управленческих компетенций. 
 4. Обучение в формате «peer-to-peer» (обучение коллегами) [4, с. 86] 
 • Взаимный обмен знаниями между сотрудниками через внутренние мастер-классы и практику-

мы. 
 • Развитие навыков публичных выступлений и убеждения через практику презентаций. 
 5. Обратная связь и оценка soft skills 
 • Регулярные анонимные опросы сотрудников и клиентов для анализа уровня развития soft skills. 
 • Персонализированные рекомендации по обучению на основе оценок руководителей и коллег. 
3. Эффективность применяемых методик 
По результатам опроса сотрудников Т-Банка (n=200), 85% респондентов отметили, что корпора-

тивные программы развития soft skills помогли им улучшить взаимодействие с клиентами. 72% сотруд-
ников сообщили о повышении уверенности в решении сложных ситуаций, а 68% отметили улучшение 
навыков командной работы. 

Кейс-анализ показал, что внедрение цифровых тренажеров позволило снизить количество кон-
фликтных ситуаций с клиентами на 30%, а программы наставничества способствовали ускоренной 
адаптации новых сотрудников, сокращая период их выхода на продуктивный уровень работы на 20%. 

Анализ практик Т-Банка демонстрирует, что технологии развития soft skills играют важную роль в 
повышении эффективности работы сотрудников. Однако для дальнейшего совершенствования про-
грамм обучения необходимо [7]: 

 1. Расширение использования виртуальной реальности (VR) – для более глубокого погружения в 
рабочие ситуации и моделирования сложных кейсов. 

 2. Персонализация образовательных программ – разработка индивидуальных траекторий обу-
чения на основе оценки компетенций каждого сотрудника. 

 3. Развитие кросс-функциональных тренингов – обучение навыкам взаимодействия между раз-
личными подразделениями банка. 

 4. Автоматизация системы обратной связи – внедрение алгоритмов искусственного интеллекта 
для анализа взаимодействий сотрудников с клиентами. 

Современные технологии развития soft skills становятся ключевым инструментом повышения ка-
чества банковского сервиса и эффективности работы сотрудников. В Т-Банке внедрены передовые ме-
тодики обучения, включая цифровые платформы, геймификацию, наставничество и программы обмена 
опытом [8]. 

Анализ эффективности этих методик показал, что развитие мягких навыков у сотрудников спо-
собствует: 

 • Повышению уровня клиентского сервиса и снижению конфликтных ситуаций; 
 • Улучшению командного взаимодействия и управленческих компетенций; 
 • Ускоренной адаптации новых сотрудников и повышению их продуктивности. 
Дальнейшее развитие технологий обучения, включая VR-тренажеры, персонализированные об-

разовательные программы и автоматизированные системы обратной связи и внедрение инновацион-
ных подходов к развитию soft skills позволит Т-Банку укрепить конкурентные позиции на рынке и повы-
сить уровень удовлетворенности клиентов. 
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АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ КАНАЛОВ 
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 Института экономики управления и права  

Московского городского педагогического университета МГПУ 
 

Аннотация. В ходе исследования проводилось сравнение каналов коммуникаций, используемых служ-
бами маркетинга и PR Департамента транспорта и развития дорожно-транспортной инфраструктуры 
города Москвы и зарубежного опыта организации аналогичной работы в мировых мегаполисах, близких 
по характеристикам городу Москва. Для выявления используемых каналов было проведено интервью-
ирование специалистов Дептранса. На основе принципа сходств и различий в информации, полученной 
из материалов интервью, проведена классификация эффективности каналов коммуникаций, называе-
мых экспертами, по сравнению с используемыми в мировых мегаполисах. 
Ключевые слова: Департамент транспорта, каналы коммуникации, -дорожно-транспортная инфра-
структура, Москва, эффективность информирования, обратная связь. 
 

ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF COMMUNICATION CHANNELS OF THE DEPARTMENT OF 
TRANSPORT AND DEVELOPMENT OF ROAD TRANSPORT INFRASTRUCTURE OF THE CITY OF 

MOSCOW INSTITUTIONS WITH THE POPULATION OF THE CITY OF MOSCOW 
 

Istochnikov V.V. 
Aplevich O.A. 

 
Annotation. The study compared the communication channels used by the marketing and PR services of the 
Department of Transport and Road Infrastructure Development of the city of Moscow and the foreign experi-
ence of organizing similar work in global megacities similar in characteristics to the city of Moscow. To identify 
the channels used, Deptrans specialists were interviewed. Based on the principle of similarities and differ-
ences in information obtained from interview materials, a classification of the effectiveness of communication 
channels, called experts, compared with those used in global megacities is carried out. 
Keywords: department of transport, communication channels, road and transport infrastructure, Moscow, ef-
fectiveness of informing, feedback. 



64 НАУКА, ОБРАЗОВАНИЕ, ИННОВАЦИИ 

 

XXV международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

В ходе исследования проводилось сравнение каналов коммуникаций, используемых службами 
маркетинга и PR Департамента транспорта и развития дорожно-транспортной инфраструктуры города 
Москвы (Дептранс) и зарубежного опыта организации аналогичной работы в мировых мегаполисах, 
близких по характеристикам городу Москва. В их числе были выбраны Нью-Йорк, Лондон, Токио, Синга-
пур, Сеул, при этом критериями отбора 5-ти мегаполисов стало то, что каждый из них имеет столичный 
статус (исключая Нью-Йорк, но это специфика США); является центром агломерации; обладает раз-
ветвленной сетью транспортных коммуникаций (наземный и подземный транспорт, железные дороги), 
имеет план развития и наравне с Москвой вошли в группу мировых лидеров по результатам  исследова-
нии McKinsey&Company 2021 г. «Транспортные системы 24 городов мира: составляющие успеха». 

Каналы коммуникации Дептранса были выделены по результатам структурированного интервью, 
проведенного с двенадцатью специалистами подразделений маркетинга и PR Дептранса. Ниже приведе-
ны классификация и оценка эффективности каналов коммуникаций по результатам интервьюирования. 

Классификация каналов и оценка эффективности коммуникаций осуществлялось по четырем 
направлениям: каналы прямой (от органа исполнительной власти к населению) и обратной (от населе-
ния к органу исполнительной власти) связей, и содержание соответствующих каналов.  

Система информирования Департамента транспорта и развития дорожно-транспортной инфра-
структуры города Москвы является многоканальной. Основные каналы информации соответствуют ка-
налам, используемым в крупных мегаполисах. При этом размещение информации на официальных и 
неофициальных сайтах носит второстепенный характер и упоминаются экспертами реже, чем страни-
цы в социальных сетях. В частности, телеграм-канал «Дептранс Москвы», «Дептранс. Оперативно» для 
пассажиров городского транспорта, является основным прямым каналом и централизованными источ-
никами информации для средств массовой информации (СМИ) и пассажиров городского транспорта. 
Также в процессе информирования используются телеграм-каналы и страницы в социальных сетях 
аффилированных лиц или организаций.  

К электронным рассылкам информации можно отнести таргетированные email-, смс-рассылки, 
пуш-уведомления с помощью приложений Московский транспорт, Метро Москвы, Парковки России и 
оповещение по средствам не аффилированных площадок, таких как 2 ГИС и Яндекс карты.  

Помимо основных каналов в процессе информирования активно используется, аудио, цифровой 
сити-формат и наружная печатная рекламу, а именно аудио-оповещение, экраны в метро, наземном 
транспорте, в поликлиниках и многофункциональных центрах, печатные материалы на транспортной 
инфраструктуре, билборды, листовки на информационных стендах в подъездах, табло. А также реали-
зуются тематические информационные кампании совместно со СМИ и офлайн-мероприятия.  

В случае чрезвычайных ситуаций или для оперативного получения информации СМИ могут об-
ратиться в круглосуточный информационный центр транспортного комплекса.  

Каналы обратной связи Департамента транспорта и развития дорожно-транспортной инфра-
структуры города Москвы используются не в полной мере.  К основным каналам относятся опросы пас-
сажиров, пользователей дорожно-транспортной инфраструктуры и сбор информации.  

Опросы пользователей и пассажиров проводятся аналитическим центром подведомственной ор-
ганизации в онлайн и офлайн-формате с целью выявления удовлетворенности в итоге проведенных 
изменений или причин неудовлетворенности в случае роста жалоб. Для проведения опроса использу-
ются мобильные приложения Московский метрополитен, Московский транспорт, Московский паркинг, 
на портале «Активный гражданин».  А также проводятся открытые встречи дорожных кураторов с жи-
телями или в префектурах с целью сбора обратной связи.  

Сбор информации осуществляется при помощи системы мониторинга «Медиалогия», а также 
анализируются комментарии, жалобы, обращения в телеграмм-каналах аффилированных лиц с Депар-
таментом транспорта г. Москва, на страницах в социальных сетях, тематических и транспортных чатах, 
чат-ботах.  

В сравнении с крупными мегаполисами не упоминались следующие каналы сбора обратной свя-
зи – опросы пользователей независимыми организациями и интервьюирование экспертов (индивиду-
альные и институциональные интервью). Следует отметить, что сбор обратной связи преимущественно 
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осуществляется «сверху-вниз» и возникает как необходимость получения ответной реакции на пред-
принятые действия или на рост негативных откликов от пользователей. Данный подход противоречит 
стратегии принятия решений и формирования городской политики, основанной на усилении мнения 
жителей и независимых экспертов по важнейшим вопросам, включении их в обсуждение, используе-
мый в крупнейших мегаполисах.  

Содержание прямой информации публикуемой Департаментом транспорта и развития дорожно-
транспортной инфраструктуры города Москвы соответствует публикуемому контенту в крупных мега-
полисах и включается в себя следующие направления: 

 информация о поездах, рельсах, подвижном составе написанная «простым языке», сфоку-
сирована на комфорте, привлекательности и современных технологиях, используемых в транспорте и 
реализуемых для этого проектов. 

 сервисы для обеспечения мобильности граждан, пассажирские сервисы, которые делают 
поездку в моменте комфортнее, удобнее, быстрее, увлекательнее 

 навигации, указатели - схема метро, схема трамваев, МЦК, МЦД  

 информация об изменении маршрутной сети, трасса следования наших автобусов, электро-
бусов, либо, когда происходят какие-то изменения в части переноса остановочных павильонов  

 формирование цен, объяснение цен на тарифы на проезд в городском транспорте 

 цифровизация в метро («Тройка», оплата мобильным приложением, система биометриче-
ской оплаты, разные билетные решения, кольца, и браслеты, оплата по биометрии) 

 оперативная информация, чрезвычайные ситуации, о сбоях в интервалах движения поездов 
и на всех видах транспорта, происшествие на дороге, задержки или аварии, перекрытие дорог или 
маршрутов, вводимые ограничения, перекрытия или изменения, закрытие метро, смена схемы движе-
ния 

 проекты «Музыка в метро», музей транспорта, тематические поезда с лимитированными би-
летами, сувенирной продукцией 

 итоги речной навигации, количество поездок, совершенных на речном транспорте 

 видеофиксация, установка умных светофоров, интеллектуальная транспортная система 

 строительные объекты и реконструкция  

 эйчар-бренд организации  

 парковочное пространство 

 новые виды транспорта (такси, каршеринг, симы) 

 дорожный патруль и служба помощи  

 пересаживание автомобилистов на городской транспорт 
Основным отличием в структуре содержания прямой информации в сравнении с крупными мега-

полисами является отсутствие ссылок на аффилированные с органом исполнительной власти сервисы 
(в нашем случае компании-провайдеры такси и каршеринга).  

К схожей с крупными мегаполисами по содержанию обратной связи от пассажиров, пользовате-
лей дорожно-транспортной инфраструктуры и сбор информации собираемой Департаментом транспор-
та и развития дорожно-транспортной инфраструктуры города Москвы относятся отзывы по ключевым 
вопросам действующей ситуации, измерение количества пользователей и качество их обслуживания.  

Различие в содержании состоит в отсутствии сбора мнений пользователей к планируемым про-
ектам; количество и маршруты переездов жителей города, как внутри города, так и по стране, количе-
ство путешественников, пользующихся городской транспортной инфраструктурой в нашем случае 
транспортной; характер и интенсивность использования проездных карт. 

Для Департамента транспорта и развития дорожно-транспортной инфраструктуры города Моск-
вы, как и для крупных мегаполисов, индикатором результативности каналов информации является ко-
личество информационных сообщений в каждом канале прямой информации, регулярность и процент-
ное соотношений обновлений информации, количество посещений сайта, блога, страницы в социаль-
ной сети, в том числе количество лайков/дислайков.  
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В свою очередь индикаторы полнота структуры прямой информации, количество пользователей, 
участвующих в опросах, количество и качество опрошенных экспертов не входят в состав показателей 
результативности деятельности Департамента.  

Помимо основных индикаторов эксперты Департамента выделяют следующие показатели: попа-
дание в топ Яндекса (раздел федеральный, московский, «общество»), количество источников, опубли-
ковавших нашу новость, количество инфоповодов, количество упоминаний (например, руководителя 
департамента транспорта), тональность упоминаний (позитивная, нейтральная, негативная), цитируе-
мость новостей, количество новых пользователей в приложениях, уровень информированности о 
транспортных проектах.  
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Россия - богатая страна, с огромными земельными ресурсами, часть которых остается невозде-

ланными. Сельскохозяйственная отрасль является важной отраслью экономики и остается кормилицей 
страны. Однако развитие отрасли напрямую зависит от ее кадрового потенциала.  

Проблема кадров в аграрной сфере имеет общегосударственное значение и относится к числу 
особо важных задач.  

Кадровый потенциал предприятий в отрасли АПК оценивается уровнем подготовки специалистов 
и руководителей. Средний возраст работника на селе составляет 48-50 лет, поэтому пополнения кад-
ров организаций важно за счет молодых специалистов. Однако молодые специалисты, обладающие 
современными знаниями в сельскохозяйственной отрасли, получив образование за счёт государства, 
не горят желанием ехать на село и остаются работать в городе.  

После распада Советского союза, проблема дефицита кадров становится только острее с каж-
дым годом.  

Председатель Комитета Государственной Думы по аграрным вопросам, академик РАН В. И. Ка-
шин 27 января 2025 г. на заседании Государственной Думы в своем выступлении сказал: «Мы хорошо 
понимаем, что сельское хозяйство не является исключением. Сложившиеся тенденции кадрового отто-
ка требуют от нас постоянного внимания и решительных действий. Нам необходимо переломить нега-
тивные процессы в обеспечении агропромышленного комплекса квалифицированными специалистами. 

Перед нами стоят серьёзные задачи, и их решение невозможно без системного подхода к подго-
товке, привлечению и закреплению профессиональных кадров в отрасли» [9]. Президентом РФ поставле-
на амбициозная задача — увеличить валовое производство в АПК на 25%. Если в 2010 году мы собирали 
около 60 миллионов тонн зернобобовых, то сегодня речь идёт уже о 130–150 миллионах тонн [9]. 

Решать такие важные, сложные задачи можно только используя системный подход, к которому 
должны быть подключены специалисты разных сфер и уровней: трактористы, агрономы, а также си-
стемы образования, промышленность, административный центр на селе, культурные ведомства, мини-
стерство строительства, социальные ведомства. 

В соответствии с государственной программой РФ от 31 мая 2019 г. № 696 "Комплексное разви-
тие сельских территорий" перед нами  стоит главная задача — сберечь сельское население. Это фун-

Аннотация: в статье проведен анализ современной кадровой ситуации в сельской местности РФ, рас-
смотрены перспективы развития села и подходы к решению проблемы кадрового голода. 
Ключевые слова: АПК, кадровый потенциал, дефицит кадров, системные решения. 
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дамент, на котором должна держаться вся экономика страны. Если обеспечить сельское население 
всем необходимым для полноценной жизни, создать качественную инфраструктуру, то остановится 
отток людей из деревни, следовательно кадровый вопрос в АПК будет решен. 

 С какими проблемами встречаются аграрии на селе, с чем предстоит работать, на что обратить 
внимание? Главным вопросом остается ветхость жилого фонда, построенного в советское время.   

«С 1 марта 2025 г. в России вступает в силу Федеральный закон (№ 487-ФЗ),  закон, регулиру-
ющий вопросы ветхого жилья в сельской местности. Предполагается, что данный закон поможет улуч-
шить жилищные условия сельских жителей, а также обеспечит выполнение нормативных требований 
по безопасности и комфорту проживания. В рамках закона предусмотрены различные меры поддержки 
и компенсации для сельских жителей, владеющих ветхим жильем, что способствует решению актуаль-
ных проблем в сфере сельского жилищного строительства [10]. 

Меры по реализации ветхого жилья вступили в законную фазу, но, к сожалению, расселить не 
получается. Жилой фондв сельской местности создавался в основном в 80 е годы, срок полезного ис-
пользования давно истек. Строительство новых домов пока не представляется возможным. Низкий 
уровень дохода населения, плохая платежеспособность, отдаленность территорий, сложная логистика 
доставки строительных материалов 

В таблице 1 представлены показатели по данным Росстата обеспеченность жилищного фонда 
сельских территорий в 2022г. (%) 

 
Таблица 1  

 Водоснабжение Канализация Горячая вода Ванная 
(душ) 

газ 

Центральный ФО 67.4 58.7 75.6 50.8 63.2 

Северо-западный ФО 48.3 41.2 52.5 30.2 20.9 

Южный ФО 77.0 66.3 78.2 56.5 76.2 

Приволжский ФО 74.2 60.7 77.8 85.9 71.2 

Уральский ФО 62.5 57.7 64.0 34.2 35.1 

Сибирский ФО 61.1 41.6 65.3 24.5 9.9 

Дальневосточный ФО 30.6 32.4 20.9 28.4 4,3 

Источник: данные отчета на выступлении Кашина В.И. на заседании Г Думы 
 
Низкий уровень дохода населения, плохая платежеспособность, отдаленность территорий, слож-

ная логистика доставки строительных материалов. 
«Правительством разработано ряд мер, по решению этого вопроса:  
˗ выдача жилищных (ипотечных) кредитов (займов) по льготным ставкам для строительства 

или приобретения жилья на сельских территориях,  
˗ выдача потребительских кредитов на повышение уровня благоустройства домовладений, а 

также предоставление субсидий из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федера-
ции: на реализацию мероприятий по улучшению жилищных условий граждан (социальные выплаты на 
строительство (приобретение) жилых помещений (жилых домов)» [11] 

По данным статистики, на 1 жителя в сельской местности, приходится 28 кв. метров на человека. 
Площадь помещений, приспособленных для проживания, с благоустроенной территорий составила 
62,5 процента, остальная, остается не пригодной, по причине изношенности подведенных узлов общей 
инфраструктуры. 

Миграция сельских жителей в город, по подсчетам Росстата за год составила 4 тыс. человек.  
Транспортный узел, имеющие дороги с асфальтным покрытием, по данным Федерального до-

рожного агентства, составил 61,6 % при плановом показателе 71,7 процента;  
Продолжительность жизни сельского населения составила 70,8 года, что ниже планового показа-

теля 72,8 года; 
Уровень занятости сельского населения составил 51,2 процента при плановом значении 

http://publication.pravo.gov.ru/document/0001202412260014


НАУКА, ОБРАЗОВАНИЕ, ИННОВАЦИИ 69 

 

XXV International scientific conference | www.naukaip.ru 

63,3 процента; 
«Обеспеченность ветеринарных лечебниц, участков и пунктов, находящихся в ведении исполни-

тельных органов субъектов Российской Федерации, уполномоченных в области ветеринарии, стацио-
нарными помещениями составила 75 процентов при плановом значении 80 процентов.» [12] 

Уровень жизни на селе зависит от начисленной заработной платы, по данным Росстата, из отче-
тов «Сведения о распределении численности работников по размерам заработной платы» [13], доход 
на 41,2 % стал ниже, показатели по городу - 48770 рублей, сельская местность 62353 рублей.  

Проделанная работа по изменению подходов к социальным службам сельских территорий, не 
привела значительных изменений, также находится в рейтинге не эффективных структур. Министер-
ство культуры РФ зафиксировало снижение количества организованных массовых мероприятий.  

Федеральная статистика, подведя итог 2023 г сообщила, что количество санаториев и лечебниц 
сократилось на 16 процентов. 

Спортивных сооружений - с 95068 единиц на конец 2020 года до 95882 единиц на конец 
2022 года.  

 «Министерством образования было проведено исследование, в результате которого было уста-
новлено, что на сегодняшний день отсутствуют места в дошкольных учреждениях для 1,8 миллиона 
детей. Недостаточное количество государственных учреждений и желание родителей дать своим де-
тям все самое лучшее заставляет их обратиться частные структуры» [14]. 

Почему программа “Развитие сельских территорий” не работает в полном объеме, что является 
механизмом сдерживания. 

Для реализации программы “Развитие сельских территорий” требуется дополнительное финан-
сирование. 

Важно отметить, что данный вопрос решается, процесс изменений уже начат, по причине того, 
что анализ действительной ситуации на селе, проводился без применения методов и научных подхо-
дов, что и дало такую погрешность в подсчетах. Важна не имитация перемен, а нужен конкретный ре-
зультат, конкретное преображение.  

Программы ФНТП продлена додо 2030 года, накопленный опыт поможет разобраться с эффек-
тивным использованием средств. 

За счёт бюджетных средств фермеры могут принимать на работу молодых кадров, это значи-
тельно упростит поиск молодых специалистов. 

В высших учебных заведениях появились новые факультеты, востребованные в наше время, та-
кие как защита растений и другие важные отрасли сельского хозяйства. Эти меры придадут уверенно-
сти аграрной отрасли. 

На сегодняшний день, чтобы добиться намеченных планов и повысить престиж профессии в 
сельской местности, правительством предложено: «разработать концепцию единой федеральной 
службы системы подготовки кадров для АПК, их трудоустройства.» [15] 

Важно разработать концепцию по продвижению и популяризацию аграрных профессий, на СМИ, 
телевизионные программы, а также жизнь на селе за счет туристического бизнеса. 

Разработать поддержку обучения по самым востребованным профессиям, сделать акцент на це-
левые договора. 

При достижении поставленных целей и выполнения программ по улучшению жизни на селе, 
удастся вернуть привлекательность и престиж сельской местности. Начнут возвращаться люди, а это и 
есть самое главное, опора экономики и страны в целом. 
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Управление рисками является неотъемлемой частью для современного финансового составля-

ющего общества. Оно обеспечивает устойчивость и прибыльность как предприятий, так и банков. Су-
ществует множество инструментов для управления рисками, но особое место занимает стресс-
тестирование [1, с. 148-151]. Оно стало важной составляющей в управлении финансовыми рисками для 
нынешних организаций. 

Этот метод позволяет оценить устойчивость финансовых систем и компаний к неблагоприятным 
и экстренным условиям. 

Стресс-тестирование представляет собой метод возможного влияния неблагоприятных сценари-
ев на финансовое положение компании. Традиционные методы анализа рисков основаны на статисти-
ческих моделях, а также исторических данных, стресс-тестирование же предполагает моделирование 
экстремальной ситуации, которая с большей вероятностью не имела аналогов в прошлом [5, с. 45-60].  

Его основной целью является выявление слабых мест в системе управления рисками, оценка 
достаточности капитала и ликвидности, а также разработка плана действий при чрезвычайных ситуа-
циях. 

Аннотация: статья посвящена изучению стресс-тестирования как одного из важных инструментов 
управления рисками. Стресс-тестирование обеспечивает не только прибыльность компаний, но и их 
устойчивость. В ходе написания статьи автором изучена основная цель, этапы и методы стресс-
тестирования, а также выявлены преимущества и недостатки.  
Ключевые слова: стресс-тестирование, управление рисками, финансовый инструмент, финансовая 
устойчивость, предприятия.  
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В практике стресс-тестирование включает в себя несколько этапов (табл. 1) [6]. 
 

Таблица 1 
Этапы стресс-тестирования 

№ Название этапа Описание этапа 

1. Определение цели Четкое определение аспектов деятельности организации, которые будут 
оцениваться и какие решения должны быть приняты на основе  
результатов стресс-тестирования. 

2. Разработка  
сценариев 

Разрабатываются неблагоприятные, но реалистичные сценарии, которые 
могут оказать существенное влияние на финансовое состояние  
организации (например, экономический спад, ост процентных ставок,  
геополитические риски и др.) 

3. Выбор моделей и  
методов анализа  

Модели должны учитывать взаимосвязь между различными факторами 
риска и их влияние на ключевые показатели деятельности. 

4. Проведение стресс-
тестирования 

Моделируется влияние разработанных сценариев на финансовое  
состояние организации с использованием выбранных моделей и методов 
анализа. 

5. Анализ результатов 
и разработка мер по 
управлению  
рисками 

Проводится анализ результатов стресс-тестирования для выявления  
слабых мест в системе управления рисками и разработки мер по их у 
странению. К мерам по устранению рисков относятся: увеличение  
капитала, снижение кредитного риска, диверсификация активов и др. 

 
Так же существует несколько методов стресс-тестирования (рис. 1) [4, с. 12-30].  

 

Рис. 1. Методы стресс-тестирования 
 
1. Сценарное тестирование представляет собой построение различных сценариев, которые 

представляют потенциально негативные события такие, как резкое падение цен на нефть или экономи-
ческий кризис. Сценарии могут быть как гипотетическими, так и существовавшими ранее. 

2. Анализ чувствительности включает в себя изменение ключевых параметров, например, про-
центных ставок, курс валют и т.д., что позволяет оценить их воздействие на финансовые показатели 
компании.  

3. Моделирование кризисных ситуаций является более сложным подходом, включающий в себя 
математическое моделирование для оценки последствий, которые не были предвидены, на финансо-
вую устойчивость предприятия.  

4. Обратное стресс-тестирование - определение сценариев, которые могут привести к банкрот-
ству или существенным убыткам [3, с. 1-350]. 

Стресс-тестирование затрагивает не только управление рисками, но и другие сферы экономиче-

Моделирование кризисных 

 ситуаций 

Анализ чувствительности Сценарное тестирование 

Обратный стресс-тест 
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ской деятельности (табл. 2). В практике многие финансовые институты и корпорации используют 
стресс-тестирование для соблюдения регуляторных требований и повышения своей устойчивости. 
Например, в ответ на финансовый кризис 2008 года в Европейском Союзе и США были внедрены обя-
зательные стресс-тесты для банков.  

 
Таблица 2 

Сферы применения стресс-тестирования 

Сфера Применение стресс-тестирования 

Финансовый сектор Оценка устойчивости банков и институциональных инвесторов к  
экономическим шокам. 

Страхование Анализ способности компаний справляться с крупными выплатами в условиях 
кризиса. 

Управление  
рисками 

Оценка вероятности и воздействия рискованных сценариев на бизнес- 
процессы. 

Здравоохранение Проверка готовности к эпидемиям и кризисным ситуациям в системе  
здравоохранения.  

Информационные 
технологии 

Анализ устойчивости IT-систем к нагрузкам и кибератакам. 

Экология Оценка влияния внешних факторов на экологическую безопасность и  
устойчивость экосистем. 

Производство Анализ влияния экономических и внешних факторов на производственные 
мощности и цепочки поставок. 

 
Одним из успешных примеров применения стресс-тестирования является проверка крупных бан-

ков в США, такой как Федеральная резервная система, которая проводит регулярные стресс-тесты для 
оценки способности финансовых учреждений справляться с экономическими шоками [2, с. 78-95]. 

Как и все финансовые инструменты, стресс-тестирование имеет как свои преимущества, так и 
недостатки (табл. 3). 

 
Таблица 3 

Преимущества и недостатки стресс-тестирования 

Преимущества Недостатки 

Выявление слабых мест в системе управления 
рисками, которые могут не быть очевидны при  
использовании традиционных методов анализа. 

Разработка сценариев и выбор моделей анализа 
могут быть субъективными и зависят от опыта и 
знаний аналитиков. 

Оценка достаточности капитала и ликвидности 
для покрытия потенциальных убытков при  
неблагоприятных ситуациях. 

Проведение стресс-тестирования требует  
значительных затрат ресурсов и экспертизы. 

Способствует улучшению управления рисками и 
повышению устойчивости организации к  
неблагоприятным событиям. 

Модели, используемые для стресс-тестирования, 
могут быть упрощенными из-за чего не  
учитываются все факторы риска. 

Повышает доверие инвесторов и регуляторов к 
компании, за счет демонстрации серьезного  
отношения к управлению рисками и готовности к 
различным непредвиденным ситуациям. 

Стресс-тестирование не предсказывает будущее, 
только оценивает возможное влияние  
определенных сценариев. 

 
Таким образом, стресс-тестирование является важным инструментом управления финансовыми 

рисками, который позволяет организациям оценить свою устойчивость к экстремальным, но вероятным 
событиям. В практике требуется четкое определения целей, разработка реалистичных сценариев, а 
также использование адекватных моделей анализа и постоянный мониторинг эффективности системы 
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управления рисками. Несмотря на недостатки, стресс-тестирование является необходимым элементом 
современной системы управления рисками и способствует повышению финансовой устойчивости и 
конкурентоспособности организаций. 
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Реализация экономической деятельности отечественными предприятиями на иностранных рын-

ках способствует росту экономики страны, от активности осуществления российскими компаниями 
внешнеэкономической деятельности (далее ВЭД) зависят объемы поступлений в бюджет государства, 
что в свою очередь влияет на стабильность и обеспечение безопасности страны.  

Ведение национальными компаниями экономической деятельности на зарубежных рынках по-

Аннотация: Внешнеэкономическая деятельность является основой стабильного функционирования 
любого государства, от активности реализации участниками ВЭД зависит развитие экономики, соци-
альной сферы, благополучие населения страны. При этом современный период ведения ВЭД россий-
скими компаниями связан с введением в отношении Российской Федерации колоссального количества 
санкций, что безусловно влияет на появление новых тенденций. 
Ключевые слова: внешнеэкономическая деятельность, тенденции ВЭД, международные рынки, осо-
бенности внешнеэкономической деятельности, санкции. 
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тенциально позволяет получать большие доходы, однако, реализация ВЭД несет в себе большие риски 
и угрозы. Одной из таких угроз являются санкции, вводимые иностранными государствами в отноше-
нии Российской Федерации, отдельных отраслей экономики и участников ВЭД. 

Под санкциями понимают «финансовые, торговые, визовые и другие ограничения, которые вво-
дятся странами или группами стран против других государств, компаний и отдельных лиц» [3]. Их вве-
дение связано с желанием иностранных государств повлиять на внешнеполитический или внутриполи-
тический курс страны, они выступают своего рода альтернативой ведению военных действий. 

Современный этап ведения отечественными компаниями ВЭД связан с беспрецедентным санк-
ционным давлением. За три года с момента начала проведения Российской Федерацией Специальной 
военной операции в отношении нашей страны было введено 18 420 санкций, оказывающих негативное 
влияние на различные сферы экономики [4]. Количество санкций, введенных против Российской Феде-
рации более чем в три раза, превышает количество санкций в отношении Ирана, тем самым Россия 
стала самой подсанкционной страной в мире. 

Наиболее остро влияние санкций просматривается при анализе динамики показателей внешне-
торговой деятельности страны: экспорта и импорта (Рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Объемы ВЭД российских предприятий в 2020-2024 гг., млрд. долл. США [5] 

 
Из представленных данных видно, что в сравнении с 2022 г. в 2023 г. существенно снизились 

объемы экспорта РФ, снижение составило 28,35 %, в 2024 г. наблюдается небольшой прирост экспорта 
на 2,28 % к 2023 г. 

Импорт товаров в Российскую Федерацию в 2023 г. вырос в сравнении с 2022 г. на 9,69 %, в 
2024 г. объемы импорта снизились на 6,69 %.  

Сравнение объемов экспорта и импорта 2022-2024 гг. с объемами кризисных ковидных 2020 и 
2021 гг. позволяют отметить наличие влияния санкций на динамику объемов экспорта и импорта РФ. 
Несмотря на предпринимаемые государством меры, на 2024 г. падение объемов экспорта (в сравнении 
с 2022 г.) преодолеть не удалось. Объемы импорта товаров в Российскую Федерацию в последние че-
тыре года колеблются в диапазоне 10 %. 

В связи со сказанным особо актуальной становится необходимость анализа перспектив ВЭД оте-
чественных предприятий, в целях выявления резервов для роста. Анализ изменения структуры това-
рооборота Российской Федерации в разрезе стран позволяет отметить тенденции переориентации тор-
говли на другие рынки сбыта, минимизацию торговых взаимоотношений с недружественными запад-
ными странами. 

На основании данных таможенной статистики в структуре товарооборота Российской Федерации 
с января по октябрь 2024 г. 33,8 % пришлось на Китай, 8,8 % на Индию, 8,3 % на Турцию. Обращает на 
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себя внимание тот факт, что на долю Китая в 2024 г. пришлось 65 % всего экспорта товаров из РФ, а 
рост товарооборота Российской Федерации с Индией за пять лет составил более 600 % [1].  

Представленные данные свидетельствует о переориентации российского бизнеса в сторону стран, 
не присоединившихся к санкциям в отношении Российской Федерации. Однако, дальнейшее расширение 
торгового сотрудничества с данными странами возможно при наличии соответствующей инфраструкту-
ры. Так, например, существующая инфраструктура поставок углеводородов в страны Азии существенно 
уступает инфраструктуре, построенной для поставок углеводородов в страны Европы. 

Еще одним перспективным направлением развития ВЭД отечественных компаний представляет-
ся расширение взаимодействия с партнерами латиноамериканских стран. Вместе с тем, несмотря на 
существенные перспективы такого взаимодействия, оно осложнено существенной географической уда-
ленностью данных стран и необходимостью организации продуманных логистических маршрутов до-
ставки товаров.  

Другой перспективой реализации ВЭД российскими компаниями выступает применение парал-
лельного импорта, то есть особого порядка ввоза товаров без специального разрешения правооблада-
телей, за рамками каналов распределения, о которых имеется договоренность. Применение данной 
меры стало возможным с 2022 г., когда Приказом Минпромторга России от 19.04.2022 № 1532 был за-
креплен перечень товаров, в отношении которых разрешен параллельный импорт.  

Начиная с 2022 г. параллельный импорт активно использовался участниками ВЭД, при этом в 
2024 г. наблюдается снижение объемов поставок в рамках данного инструмента. Так, например в сег-
менте новых автомобилей доля поставок по параллельному импорту в 2023 г. составляла 32 %, а в 
2024 г. снизилась до 20 %. Аналогичные тенденции наблюдаются и по другим категориям товаров [2]. В 
тоже время, продление механизма параллельного импорта на 2025 г., а также обновление Перечня 
товаров, в отношении которых разрешен параллельный импорт в 2025 г. сохраняет актуальность дан-
ного инструмента для участников ВЭД. 

Таким образом, санкционное давление на Российскую Федерацию со стороны недружественных 
стран привело к снижению показателей внешней торговли. В целях минимизации санкционного давле-
ния был разрешен параллельный импорт, доля которого в 2024 г. снизилась, что не отменяет актуаль-
ность данного направления реализации ВЭД. Кроме того, тенденции ВЭД в условиях санкционного 
давления состоят в переориентации на рынки азиатских, латиноамериканских стран и прочие друже-
ственные страны, при этом, важным фактором развития ВЭД выступает построение необходимой ин-
фраструктуры, разработка и выбор оптимальных логистических решений, а кроме того, проведение 
активной инвестиционной политики. 
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Введение 
Современный банковский сектор России оказался в условиях беспрецедентного давления из-за 

введенных международных санкций, обусловленных Специальной военной операцией на Украине. В 
результате крупнейшие финансовые учреждения столкнулись с практически полным отсутствием до-
ступа к мировым капиталам и международной платежной инфраструктуре, что затруднило внешнюю 
торговлю и потребовало пересмотра и существенной адаптации их бизнес-моделей. 

Несмотря на то, что российская экономика уже переживала кризисные явления, такие как панде-
мия COVID-19, санкции, введенные в 2022 году, стали новым и более сложным вызовом, отрезав рос-
сийские банки от глобальной финансовой системы и заморозив их активы. 

В данной статье рассматриваются ключевые тенденции развития банковской сферы в условиях 
санкций, анализируются стратегии адаптации финансовых учреждений, а также рассматриваются меры 
государственной поддержки, направленные на сохранение стабильности сектора. 

 

Аннотация: в статье исследуются основные тенденции банковского сектора России в условиях санк-
ционного воздействия, начавшегося с момента Специальной военной операции. Рассматриваются 
стратегии адаптации финансовых учреждений, влияние ограничительных мер на процессы кредитова-
ния и формирование депозитной базы, а также анализируются меры поддержки, предложенные Цен-
тральным банком России и Правительством РФ. На основе анализа ключевых показателей развития 
банковской системы демонстрируется, что, несмотря на трудности, западные санкции не оказали фа-
тального воздействия на российские банки. 
Ключевые слова: банковский сектор; кредитные организации; банки; ограничительные меры; санкции; 
SDN-лист; государственная поддержка; адаптация банков.  
 

RUSSIA'S BANKING SECTOR UNDER SANCTIONS PRESSURE 
 

Fomin Vitaliy Igorevich 
 
Abstract: the article examines the main trends in the evolution of the Russian banking sector in the context of 
the sanctions that began with the moment of the Special Military Operation. The article examines the adapta-
tion strategies of financial institutions, the impact of restrictive measures on lending processes and the for-
mation of a deposit base, as well as analyzes the support measures proposed by the Central Bank of Russia 
and the Government of the Russian Federation. Based on the analysis of key indicators of the development of 
the banking system, it is demonstrated that, despite the difficulties, Western sanctions have not had a fatal 
impact on Russian banks. 
Keywords: banking sector; credit organizations; banks; restrictive measures; sanctions; SDN list; government 
support; adaptation of banks. 
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Санкционное давление на банковский сектор России 
С 2014 года российский банковский сектор сталкивается с санкциями со стороны США и ЕС, ко-

торые изначально затронули крупнейшие кредитные организации, такие как «Сбербанк», «ВТБ», «Газ-
промбанк» и другие. Эти ограничения, направленные на блокировку финансирования на международ-
ных рынках, со временем расширялись, охватывая новые банки и финансовые инструменты. К 2021 
году под санкциями находились 117 банков и 561 организация [1].  

Санкции включали персональные, секторальные и крымские пакеты, запрещающие российским 
банкам заимствования в ЕС, операции с ценными бумагами и предоставление инвестиционных услуг. В 
результате часть крупнейших банков оказалась в списке SDN, что привело к замораживанию активов и 
ограничениям на транзакции с американскими контрагентами, а также затруднило работу с западными 
платёжными системами и корреспондентскими счетами. В 2014 г. Такие ограничения коснулись не-
скольких частных банков и их владельцев («СМП-банк», «Собинбанк», Банк «Россия», «Инвестицион-
ный кооперативный банк»).  

С момента начала специальной военной операции финансовый сектор России подвергся санкци-
онному давлению со стороны США, ЕС и Великобритании. Ограничения вводились поэтапно: отдель-
ные кредитные организации включались в санкционные списки постепенно, а ранее установленные 
меры ужесточались. В результате ряд крупнейших российских банков был внесен в SDN-лист Мини-
стерства финансов США, а также отключен от системы SWIFT и платежных систем VISA и 
MASTERCARD, что значительно затруднило проведение международных расчетов в долларах США и 
евро, и отключению работы за пределами России пластиковых карт. Кроме того, часть активов россий-
ских кредитных организаций за рубежом была заморожена. 

По состоянию на 2025 год под санкциями находится 85 финансовых организаций, из которых 46 
включены в SDN-лист, среди них «Сбербанк», «ВТБ», «Альфа-Банк», «МТС Банк», «Т-Банк», «Пром-
связьбанк», «Открытие», «Газпромбанк», «Совкомбанк», «Почта Банк», «ДОМ.РФ» и другие [2]. Не-
смотря на обширность санкционных списков, отдельные банки, преимущественно дочерние структуры 
иностранных банковских организаций, продолжают функционировать без наложенных ограничений. В 
этот список входят 25 банков, среди которых «Райффайзенбанк», «ЮниКредит Банк», «Кредит Европа 
Банк (Россия)», «Ренессанс Кредит», «Яндекс Банк» и «ОЗОН Банк» и другие [3].  

Развитие российского банковского сектора в условиях санкций 
В 2021 год характеризовался заметным ростом операционных доходов в ключевых функцио-

нальных областях банковского сектора. Общая чистая прибыль достигла 2,3 трлн рублей, превысив 
показатели, зафиксированные в 2020 году. Этот финансовый результат в значительной степени был 
обусловлен несколькими важнейшими факторами, включая способность банков эффективно управлять 
стоимостью рисков, сокращение объема резервных отчислений и способность поддерживать высокое 
качество кредитного портфеля, несмотря на ограниченный приток средств как от корпоративных, так и 
от частных клиентов [4, с. 57].  

Напротив, 2022 год поставил перед российским банковским сектором серьезные задачи. Среди 
ключевых препятствий были сбои в цепочках поставок заемщиков, введение международных санкций, 
влияющих на платежи и взаиморасчеты, ухудшение макроэкономических условий, повышенная обес-
покоенность клиентов, увеличение стоимости заимствований, обострение конкуренции за стабильные 
источники финансирования, рост процентных ставок и валютных рисков, а также изменения в финан-
совом поведении потребителей. Чтобы облегчить адаптацию кредитных организаций к этим быстро 
меняющимся условиям, Банк России предпринял ряд стабилизационных мер, направленных на под-
держание устойчивости сектора. 

Первоначальные чрезвычайные меры были направлены в первую очередь на сдерживание па-
ники среди населения и предотвращение массового вывода средств из банковских учреждений, а так-
же на ограничение оттока иностранной валюты за рубеж. Решающим шагом в этом процессе стало по-
вышение ключевой процентной ставки до 20% и введение валютного контроля [5, с. 121]. Эти реши-
тельные действия сыграли жизненно важную роль в предотвращении системного кризиса, тем самым 
предотвратив череду банкротств банков и сохранив целостность банковской системы. 
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Одной из важных инициатив стало введение мер по обеспечению ликвидности и поддержки капи-
тала, а также по соблюдению нормативных требований, включая нормативы концентрации. В рамках 
этих мер было принято решение о смягчении требований к формированию резервов и применении по-
ниженных коэффициентов риска для отдельных активов. Российским государственным организациям 
было предоставлено право не раскрывать информацию, которая может быть чувствительна к санкци-
онным рискам. Однако впоследствии это правило было пересмотрено, и раскрытие такой информации 
стало обязательным с определенными оговорками. Кроме того, для минимизации влияния санкций на 
капитал банковского сектора кредитным организациям было разрешено постепенно формировать ре-
зервы на возможные потери по заблокированным активам, распределяя их равными долями в течение 
десяти лет. (табл. 1). Дополнительно банки с базовой лицензией получили возможность открытия кор-
респондентских счетов в иностранных банках, что ранее не допускалось законодательством [6, c. 24] 

 
Таблица 1 

График формирования резервов на возможные потери по заблокированным активам, в %* 
Дата 31.03.24 31.12.24 31.12.25 31.12.26 31.12.27 31.12.28 31.12.29 31.12.30 31.12.31 31.12.32 

Резерв, 
% 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

*составлено автором на основе данных [7] 
 
Российские банки были вынуждены пересмотреть свои стратегии и адаптировать бизнес-модели 

в ответ на изменение ключевых процентных ставок, возросший спрос на наличные деньги и введение 
внешних ограничений. Основные изменения коснулись сокращения кредитования, роста процентных 
ставок, а также ухода с зарубежных рынков и продление работы с действующими пластиковыми кар-
тами. Существенный сдвиг произошел в сфере международного сотрудничества: финансовые институ-
ты прекратили взаимодействие с контрагентами из стран, считающихся недружественными, и сосредо-
точились на внутреннем рынке и укреплении связей с такими странами, как Китай, ОАЭ, Иран, Турция, 
а также с регионами Центральной Азии, Африки и Латинской Америки. 

Так, «Сбербанк», крупнейший российский банк по активам, собственному капиталу, количеству 
клиентов и др., в 2022 году был вынужден перестроить свой зарубежный бизнес и продать активы сво-
ей дочерней компании Sberbank Europe AG в восьми странах – Австрии, Германии, Чехии, Боснии и 
Герцеговине, Хорватии, Венгрии, Сербии и Словении, группа обслуживала 715 тыс. клиентов в Европе, 
ее совокупные активы составляли 12,94 млрд евро[8]. В данный момент деятельность банка сейчас 
переориентирована с Запада на Восток.  

В целом, ситуация в банковском секторе характеризовалась ростом рублевых средств населе-
ния: объем текущих счетов увеличился за год на 17,2%, а на вкладах – на 18,2%. Этому способствовал 
временный рост депозитных ставок вслед за повышением ключевой ставки в феврале 2022 года, зна-
чительный объем выплат социальных пособий и пенсий в декабре, а также конвертация вкладчиками 
части средств в рубли после введения ограничительных мер на снятие валюты. Средства юридических 
лиц также значительно выросли на фоне высоких цен на энергоносители [9, с. 20].  

Хотя темпы роста ипотечного кредитования в 2022 г. замедлились по сравнению с 2021 г., они 
оставались достаточно высокими. Во многом благодаря государственным программам льготной ипоте-
ки ипотечный портфель в целом вырос на 20,4% [11, с. 3].  

Темпы роста необеспеченных потребительских ссуд существенно замедлились – с 20,1% в 2021 
году до 2,7% в 2022 году. Высокая неопределенность побудила банки ужесточить свою кредитную по-
литику, а заемщиков – быть более осторожными [9, c. 20].  

В 2022 году финансовые результаты российских банков показали разнонаправленную динамику. 
В первой половине года сектор понес убытки в размере 1,5 трлн рублей. Однако в дальнейшем благо-
даря восстановлению доходности и активизации бизнеса банки смогли компенсировать убытки и выйти 
на небольшую чистую прибыль, составившую 203 млрд рублей. При этом результаты различались в 
зависимости от банка, и в некоторых случаях показатели были значительно хуже. Доля прибыльных 
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кредитных организаций, число которых превышало 270, составила 77% от общего объема активов бан-
ковского сектора. [11, c. 11].  

В 2023 году наблюдался значительный рост корпоративного кредитования, составивший 20,1% 
против 14,3% в 2022 году, а объем кредитного портфеля достиг 73,8 трлн рублей (44% активов банков-
ской системы), см. (табл. 2.). Основными факторами динамики стали потребность бизнеса в заемном 
финансировании для операционной и инвестиционной деятельности, сделки по выходу нерезидентов 
из российских активов и процесс замещения внешнего долга. Одновременно активно развивалось про-
ектное финансирование жилищного строительства. Ипотечное кредитование показало ускоренный рост 
и демонстрировал признаки перегрева: (29,4% за год), что в 1,7 раза превысило аналогичный показа-
тель 2022 года. Существенное влияние на его динамику оказали государственные субсидированные 
программы, нивелировавшие эффект повышения ключевой ставки. 

Потребительское кредитование также демонстрировало восстановительный рост (15,7% после 
2,7% в 2022 году), особенно в середине года, чему способствовали высокий спрос населения и увели-
чение риск-аппетита банков. Однако к концу 2023 года наблюдалось замедление на фоне ужесточения 
денежно-кредитной политики. Объем банковских вкладов физических лиц увеличился на 19,7% (на 7,4 
трлн рублей), что значительно выше показателя 2022 года (6,9%). Рост вкладов был обусловлен уве-
личением доходов населения и возвратом наличных средств в банковский сектор вследствие повыше-
ния ставок по депозитам. 

 По итогам 2023 года банковский сектор получил прибыль в размере 3,3 трлн рублей (рентабель-
ность капитала – 25,0%). При этом следует учитывать результаты 2022 года (прибыль – около 0,2 трлн 
рублей, рентабельность капитала – 1,8%). В среднем за 2022–2023 годы прибыль сектора составила 
1,7 трлн рублей, что на 27% ниже, чем за 2021 год [13, c. 45].  

 
Таблица 2 

Динамика основных показателей развития банковского сектора РФ* 
Показатели 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г. 

Корпоративные кредиты, в % 11,7 14,3 20,1 17,9 

Розничные кредиты, в % 23,2 2,7 15,7 11,2 

Ипотечное жилищное кредитование, в % 25,1 17,0 29,4 10,4 

Просроченная задолженность по корпоративным кредитам, в % 5,6 4,9 3,7 2,6 

Просроченная задолженность по розничным кредитам, в % 4,0 4,2 3,5 3,7 
Чистая прибыль, трлн руб. 2,363 0,203 3,369 3,852 

Балансовый капитал, трлн руб. 11,9 12,06 14,267 17,544 

Годовой темп прироста вкладов физических лиц, в % 5,7 6,9 19,7 26,1 

Годовой темп прироста средств юридических лиц, в % 18,0 20,6 14,7 11,9 

Показатель достаточности совокупного капитала (Н1.0), в % 12,26 12,8 12,17 12,5 

*Составлено автором по данным [10; 11; 12; 14]. 
 
В 2024 году банковский сектор заработал 3,852 трлн рублей. Корпоративные кредиты увеличились 

на 17,9%, более половины прироста приходится на сегменты, которые менее чувствительны к повышению 
ставок – кредитование уже начатых инвестиционных программ, а также строительство жилья [14, с. 2]. 

Прирост ипотеки за 2024 год замедлился до 10,4% после рекордных 29,5% в 2023 году, когда ры-
нок был сильно перегрет массовой господдержкой [14, с. 3].  

Портфель необеспеченных потребительских ссуд (НПС) по итогам 2024 года увеличился на 11,2 
% после 15,7% в 2023 году. Значительный вклад в рост портфеля внесли кредитные карты (составляют 
около 27% от НПС), ставки по которым менее чувствительны к росту ключевой ставки [14, с. 4].  

Всего за 2024 год средства населения увеличились на 11,9 трлн руб. (+26,1%), что более чем в 
1,5 раза превышает прирост за 2023 год (+7,4 трлн руб., +19,7%). Такой значительный рост произошел 
в том числе благодаря увеличившимся доходам населения и высоким ставкам по вкладам [14, с. 8].  

В целом, банковский сектор демонстрирует адаптивность и устойчивость в условиях внешних 
ограничений, тенденцию к развитию. Кредитным организациям удается перестраивать бизнес-модели, 
ориентируясь на внутренние ресурсы и альтернативные механизмы финансирования. 2024 год оказал-
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ся успешным для банковской системы, второй год подряд был зафиксирован рекордный уровень чи-
стой прибыли. Однако прогнозы на 2025 год остаются сдержанными: ожидаемое замедление экономи-
ческого роста и воздействие высоких процентных ставок могут оказывать негативное влияние на дина-
мику кредитования. 

Заключение 
С учетом вышеизложенного можно сделать вывод, что банковская система РФ смогла преодо-

леть трудности, приспосабливается к работе в текущих реалиях. Анализ динамики основных показате-
лей развития банковского сектора России за 2021–2024 годы свидетельствует о его высокой адаптив-
ности к внешним вызовам. Несмотря на жесткие санкционные ограничения, российские банки смогли 
перестроить бизнес-модели, переключившись на внутренние источники фондирования и новые между-
народные партнерства. В 2023–2024 годах сектор показал стабильно высокую прибыль, что указывает 
на успешную реализацию мер поддержки ЦБ России и Правительства РФ, а также способность кредит-
ных организаций сохранять рентабельность. 
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17 февраля 2022 года Президент РФ В.В. Путин на расширенном заседании коллегии МВД Рос-

сии уделил особое внимание профилактике преступности среди молодых людей – защищать молодое 
поколение от криминала – важнейшая задача для развития страны и для её будущего. Президент счи-
тает необходимым консолидировать усилия органов власти и всех субъектов системы профилактики по 
созданию единой государственной системы непрерывного социального сопровождения подростков, 
склонных к правонарушениям [2]. 

Действительно, вооружённые нападения в учебных заведениях, дошкольных учреждениях, слу-
чаи насилия над детьми, вовлечение их в незаконный оборот наркотиков, в экстремистские акции, иные 
противоправные действия — все эти факты (а они не единичны) говорят о том, что работа правоохра-
нительных органов, государственных учреждений, в том числе, в сфере профилактики, должна строит-
ся эффективнее. Необходимо искать новые, современные подходы. Нельзя действовать по шаблонам, 
нужно видеть проблемы, сложности каждого молодого человека, совершенствовать на постоянной ос-
нове данное направление.  

К сожалению, чрезвычайные ситуации, связанные с применением подростками огнестрельного, 
холодного оружия, в том числе в образовательных учреждениях повторяются, имеют место быть и ху-

Аннотация: в статье исследуется правовое и организационное обеспечение законодательства в сфере 
профилактики правонарушений в Российской Федерации среди молодёжи. Отдельное внимание уде-
лено актуальным проблемам и предложениям по внесению изменений в законодательство, некоторым 
вопросам о патриотическом воспитании, историческом, правовом просвещении среди молодёжи. 
Ключевые слова: виктимологическая профилактика, молодежь, патриотическое воспитание, истори-
ческое просвещение, правовое просвещение 
 

LEGAL AND ORGANIZATIONAL SUPPORT FOR VICTIMOLOGICAL PREVENTION AMONG YOUTH 
 

Repin Andrey Andreevich 
 
Abstract: the article examines the legal and organizational support of legislation in the field of crime preven-
tion in the Russian Federation among young people. Special attention is paid to topical issues and proposals 
for amendments to legislation, some issues of patriotic education, historical and legal education among young 
people. 
Keywords: victimological prevention, youth, patriotic education, historical education, legal education. 
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лиганские действия молодёжи в отношении специальной военной техники РФ в период проведения РФ 
специальной военной операции на Украине.  

22 декабря 2022 года В.В.Путин на заседании Госсовета по молодёжной политике подчеркнул, 
что работа с молодёжью является стратегически важной темой: «Молодые люди, которые представля-
ют сегодня наши различные подрастающие поколения, начинают свой жизненный путь: уже через два-
дцать, а кто-то через десять лет будет осуществлять то, что мы сегодня с вами делаем, то, во что мы 
вкладываем свои собственные силы, – в реализацию тех целей развития страны, которые мы опреде-
ляем. 

Их таланты и достижения в самых разных сферах будут прямо влиять на развитие России, а их 
устремления и помыслы, понимание Отечества, значимости его тысячелетней истории, ценностей и 
традиций, преданность Родине, конечно, будут определять её будущее. Поэтому наша ключевая зада-
ча – обеспечить глубокую, содержательную преемственность поколений» [3].  Тем самым, Президент 
РФ В.В. Путин обозначил приоритетные вопросы в области профилактики правонарушений среди мо-
лодых людей и работы с молодёжью. 

Полагаю, что защита молодого поколения от криминала, профилактика правонарушений среди 
молодёжи, и в целом работа с молодёжью – является одним взаимосвязанным ключевым государ-
ственным направлением. 

Проведенный анализ выявил нормативно-правовые акты, требующие доработки в сфере защиты 
молодого поколения от криминала и профилактики правонарушений среди молодёжи. 

1. Федеральный закон от 23 июня 2016 года № 182-ФЗ «Об основах системы профилактики 
правонарушений в Российской Федерации»  (далее - Федеральный закон  об основах системы профи-
лактики правонарушений в РФ) установил правовые и организационные основы системы профилактики 
правонарушений, общие правила ее функционирования, основные принципы, направления, виды про-
филактики правонарушений и формы профилактического воздействия, полномочия, права и обязанно-
сти субъектов профилактики правонарушений и лиц, участвующих в профилактике правонарушений. 

В статье 2 Федерального закона об основах системы профилактики правонарушений в РФ опре-
делены понятия профилактики правонарушений и антиобщественного поведения [4]. 

В соответствии со ст. 5 данного закона субъектами профилактики правонарушений являются: 
1) федеральные органы исполнительной власти; 
2) органы прокуратуры Российской Федерации; 
3) следственные органы Следственного комитета Российской Федерации; 
4) органы государственной власти субъектов Российской Федерации; 
5) органы местного самоуправления [4]. 
При этом субъекты профилактики правонарушений осуществляют свою деятельность в пределах 

компетенции, согласно требований Федерального закона об основах системы профилактики правона-
рушений в РФ и других федеральных законов. 

Исходя из статьи 6 данного закона, определены основные направления профилактики правона-
рушений, в которую входит разработка государственных и муниципальных программ в сфере профи-
лактики правонарушений, применение иных мер, предусмотренных федеральными законами, законами 
субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. 

Пунктом 6 статьи 8 Федерального закона об основах системы профилактики правонарушений в 
РФ, установлено, что федеральные органы исполнительной власти в пределах своей компетенции 
осуществляют профилактику правонарушений в формах профилактического воздействия, предусмот-
ренных частью 1 статьи 17, в соответствии с компетенцией, установленной настоящим Федеральным 
законом, другими федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными НПА. 

В части 1 статьи 15 Федерального закона об основах системы профилактики правонарушений в 
РФ, установлено, что общая профилактика правонарушений направлена на выявление и устранение 
причин, порождающих правонарушения, и условий, способствующих совершению правонарушений или 
облегчающих их совершение, а также на повышение уровня правовой грамотности и развитие правосо-
знания граждан [4]. 
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Частью 1 статьи 17 Федерального закона об основах системы профилактики правонарушений в 
РФ, установлено, что к одним из форм профилактического воздействия относится правовое просвеще-
ние и правовое информирование, профилактическая беседа. 

2. Постановлением Правительства РФ от 6 марта 2015 года № 202, утверждены требования к ан-
титеррористической защищенности объектов спорта и формы паспорта безопасности объектов спорта [5]. 

Пунктом 6 раздела 2 (Категорирование объектов спорта) Требовании к антитеррористической 
защищенности объектов спорта и формы паспорта безопасности объектов спорта, утверждённые по-
становлением Правительства РФ от 6 марта 2015 года № 202, для проведения категорирования объек-
та спорта создаётся комиссия, к работе которой могут привлекаться представители территориального 
органа безопасности и территориального органа Росгвардии или подразделения вневедомственной 
охраны Росгвардии (по согласованию) [5]. 

3. Постановлением Законодательного Собрания ЯНАО от 24 июня 2021 года № 478 «О Страте-
гии социально-экономического развития Ямало-Ненецкого автономного округа до 2035 года» отмечена 
задача (5.8.1.1.) комплексное обеспечение правопорядка, общественной безопасности и профилактики 
правонарушений на территории автономного округа [6]. 

4. Постановлением Правительства ЯНАО от 22 декабря 2016 года № 1199-П утверждены меры 
по совершенствованию системы профилактики правонарушений», где сформулированы полномочия и 
компетенции органов государственной власти Ямало-Ненецкого автономного округа [7]. 

По итогам анализа определены следующие проблемные вопросы: 
1. Профилактическое воздействие в форме профилактической беседы, предусмотренное пунктом 

2 части 1 статьи 17 Федерального закона об основах системы профилактики правонарушений в РФ, не 
наделены осуществлять должностные лица иных федеральных органов исполнительной власти, государ-
ственной власти, которые в пределах своей компетенции, фактически, осуществляют данные мероприятия. 

2. Отсутствует обязательное требование привлечения представителей 
ФСБ России, Росгвардии для проведения обследования и категорирования объекта спорта (ста-

тья 6 Требовании к антитеррористической защищённости объектов спорта, утверждённых постановле-
нием Правительства РФ от 6 марта 2015 года №202), которые в пределах своей компетенции, факти-
чески, осуществляют данные мероприятия. 

3. Целесообразно установить на законодательном уровне, в том числе, субъекта автономного 
округа проведение на постоянной основе комплексных профилактических мероприятий в сфере состо-
яния антитеррористической защищенности объектов (территории) образования, культуры, спорта, в 
составе межведомственной комиссии, с применением профилактического воздействия заинтересован-
ных структур.  

Исходя из этого, можно внести некоторые предложения: 
1. Статью 17 Федерального закона об основах системы профилактики правонарушений в Рос-

сийской Федерации целесообразно дополнить частью 3 следующего содержания: 
«Профилактику правонарушений в формах профилактического воздействия, предусмотрен-

ных пунктом 2 части 1 статьи 17 Федерального закона об основах системы профилактики право-
нарушений в Российской Федерации, в пределах установленной компетенции вправе осуществлять 
должностные лица Росгвардии, ФССП России, Федеральной таможенной службы, Министерство 
культуры России, Министерство просвещения России, Министерство природных ресурсов и эколо-
гии России, Министерство РФ по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвида-
ции последствий стихийных бедствий, Министерство цифрового развития, связи и массовых ком-
муникаций РФ,   Федеральная служба по надзору в сфере природопользования,  Федеральное 
агентство по делам молодёжи». 

2. Профилактику правонарушений в формах профилактического воздействия в виде профилак-
тической беседы применить на региональном уровне, на примере реализации постановления Прави-
тельства ЯНАО от 22 декабря 2016 года № 1199-П «О мерах по совершенствованию системы профи-
лактики правонарушений», где сформулированы полномочия и компетенции органов государственной 
власти Ямало-Ненецкого автономного округа.  
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3. Для планирования и проведения комплексного профилактического мероприятия целесооб-
разно антитеррористической комиссии региона (муниципального образования) ежеквартально прово-
дить проверку состояния антитеррористической защищенности объектов (территории) в составе меж-
ведомственной комиссии по приведению в соответствие предъявляемым требованиям, указанных в 
акте обследования и категорирования объекта (территории) образования, культуры, спорта, паспортах 
безопасности и сроках их устранения.  

4. Статью 6 требовании к антитеррористической защищённости объектов спорта, утверждённо-
го постановлением Правительства РФ от 6 марта 2015 года №202 целесообразно изложить в следую-
щей редакции: 

 «для проведения категорирования объекта спорта решением ответственного лица созда-
ется комиссия по обследованию и категорированию объекта спорта, к работе которой в обяза-
тельном порядке привлекаются представители территориального органа безопасности и терри-
ториального органа Федеральной службы войск национальной гвардии РФ или подразделения вневе-
домственной охраны Росгвардии (по согласованию)». 

Фещенко П.Н.  в статье «Место и роль виктимологической профилактики в учебных заведениях в 
системе мер по обеспечению национальной безопасности» справедливо отметил, что в аспекте викти-
мологической профилактики необходимо в отношении несовершеннолетних реализовывать традици-
онные меры воспитания и защиты, а, с другой стороны, воздействовать на причины виктимизации 
(бедность, пьянство, пропаганду насилия в СМИ и т.д.) и субъектов виктимизации – неблагополучные 
семьи, криминальное окружение и т.д.  [2]. 

Рассмотрим профилактическое воздействие в форме профилактической беседы, в пределах 
компетенции — должностными лицами Росгвардии. 

Анализ действующего законодательства РФ указывает на то, что к примеру - Росгвардия не 
наделена полномочиями осуществлять профилактическое воздействие в форме профилактической 
беседы с гражданами, в соответствии с пунктом 2 части 1 статьи 17 Федерального закона об основах 
системы профилактики правонарушений в Российской Федерации, тогда как фактически, данные меро-
приятия проводятся должностными лицами Росгвардии на постоянной основе. Кроме того, сотрудники, 
военнослужащие Росгвардии проводят на постоянной основе профилактические беседы, уроки муже-
ства, правовое просвещение, в том числе в образовательных, дошкольных учреждениях. 

В данной профилактической работе необходимо максимально возможное количество субъектов и 
точный алгоритм действий, что, возможно, позволит не допустить в дальнейшем совершения админи-
стративных правонарушений и преступлений, уменьшить латентность правонарушении и преступлений 
во всей сфере жизнедеятельности молодёжи. Важно развивать, совершенствовать инструмент профи-
лактического воздействия, работать в данном направлении «не для галочки», «отчётности», доводить 
образцы высокоморального, законопослушного поведения. В подростковом возрасте наиболее ярко 
проявляется девиантное поведение, так как подростковый возраст — это переломный момент в разви-
тии каждой личности на этапе социализации. 

Вместе с тем, целесообразно на постоянной основе проводить комплексные профилактические 
мероприятия, например, в образовательных учреждениях на предмет грубого нарушения дисциплины 
учащихся образовательного учреждения, соблюдения требований антитеррористической защищённо-
сти, в том числе с выявлением сведений об антиобщественном поведении учащихся, анализировать 
СМИ, различные передачи, с исключением популяризации аморального поведения, нежелания рабо-
тать, учиться, запретить в радиоэфирах, музыкальных передач, выступлениях артистов с ненорматив-
ной лексикой, тем более в местах массового пребывания молодёжи, а также действия, пропагандиру-
ющие девиантное поведение. 

Буквально с детства нужно прививать чувства патриотизма и любви к Родине. 
Большую работу по патриотическому воспитанию среди молодежи проводят военно-

патриотические общественные движения, волонтерские и другие молодежные организации, марши 
«Бессмертного полка», преподаватели, правоохранительные органы, ветераны специальной военной 
операции и т.д. 
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Благодаря Президенту РФ В.В. Путину, Губернатору ЯНАО, председателю комиссии Госсовета 
РФ по направлению «Молодёжь и дети»  Д.А. Артюхову данное направление развивается и совершен-
ствуется на постоянной основе. 

Сегодня, как никогда, актуально историческое, правовое просвещение, воспитание патриотизма, 
духовной нравственности. К примеру, в мае 2022 года в преддверии празднования Великой Победы  
при проведении урока мужества в городе Новый Уренгой автором был проведен эксперимент. Студен-
там (возраст от 16 до 19 лет) показаны сюжеты из фильмов, связанных с патриотическим воспитанием 
(«Семнадцать мгновений весны», «Битва за Москву» - киноэпопея Юрия Озерова, «Офицеры», «Они 
сражались за родину», «В бой идут одни старики»), были заданы вопросы о знании героев нашей стра-
ны, датах великих событий в истории России. К сожалению, большинство без подготовки не смогли от-
ветить на вопросы, а название фильмов большинству студентам не известны, при этом старший пре-
подавательский состав был уверен, что данные патриотические фильмы конечно же всем известны, в 
том числе молодёжи. А что же говорить о песне, как: «С чего начинается Родина» (Марк Бернес)?  

В ходе беседы было выявлено мнение студентов, что если бы о патриотическом воспитании 
больше говорили на занятиях, в СМИ, интернет ресурсах, общественных местах (кинотеатры, баннеры, 
концерты, общественные мероприятия), молодёжь была бы более заинтересована в изучении, по-
знаний патриотизма, духовной нравственности, исторического просвещения.  

По прошествии времени студенты уже вернулись со срочной службы, кто-то из них проходит 
службу в правоохранительных органах, теперь ребята делают правильные выводы о том, что занятия 
по патриотическому воспитанию в подростковом возрасте являются полезными и своевременными. 

Следует отметить положительные моменты. В целом субъекты профилактики уделяют большое 
внимание профилактическим беседам, историческому и правовому просвещению, развития правосо-
знания граждан в образовательных учреждениях, проведению уроков мужества среди молодёжи, раз-
витию культуры, спорта, работе с молодёжью, адресной социальной поддержке отдельных категорий 
граждан, благоустройству городской среды.  

Данное направление нужно развивать и совершенствовать, охватывать всю молодёжь страны! 
Российские телеканалы должны уменьшить количество развлекательных передач в эфире с учетом 
изменившейся ситуации в мире и заменить их кинофильмами, не искажающими историю.  Вместо раз-
влекательных программ целесообразнее показывать «хорошее отечественное кино». Об этом заявил 
председатель Российского военно-исторического общества, помощник Президента РФ Владимир 
Мединский на заседании межведомственной комиссии по историческому просвещению: «Сегодня пе-
ред Россией величайший вызов в истории, и надо действовать сообразно этому вызову». 

Глава Следственного комитета России неоднократно озвучивал вопрос о необходимости ограниче-
ния демонстрации жестоких сцен на федеральных каналах, подрастающее поколение не получает доста-
точного уровня воспитания и культуры, но при этом увлекается соцсетями. Действительно, патриотиче-
ские фильмы в кинотеатрах – редкость, а хотелось бы, что бы в сопровождении преподавателя студенты 
или любой желающий гражданин смогли посетить кинотеатр с просмотром исторического, документаль-
ного кино, а популяризация законопослушного гражданина на федеральных каналах стала нормой. 

Существует много современного хорошего кино: «Небо», «Комитет», «20/22», «28 Панфилов-
цев», «1941.Крылья над Берлином», «Калашников», «Подольские курсанты», «Брестская крепость», 
«Несокрушимый», «Собибор» и т.д., - вместо выдуманных, несуществующих навязанных героев и не-
существующей истории. 

Необходимо законодательно запретить прерывание патриотических фильмов рекламой, а также 
фильмы и иные произведения, восхваляющие криминальные нравы и традиции, обогащение как 
«высшую ценность», непатриотичное поведение и насилие [2]. Сегодня, в эпоху перемен, нужно боль-
ше говорить о героях нашего времени, совместном напоминании великих подвигов нашей страны, пат-
риотическом воспитании, духовной нравственности, историческом, правовом просвещении. Нужно го-
ворить и ориентировать молодёжь на высокие идеалы, с привидением примеров искаженной иерархии 
ценностей. 
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В 2025 году мы будем отмечать 80-летие Великой Победы, Президент В.В. Путин объявил 2025 
год - Годом защитника Отечества в честь наших героев и участников специальной военной операции, и 
в память о подвигах всех наших предков, сражавшихся в разные исторические периоды за Родину.  В 
ЯНАО в 2025 году реализуется программа, аналогично федеральной - «Время героев». 

Итак, предложенные изменения действующего законодательства в сфере профилактики право-
нарушении позволят определить участие иных должностных лиц, уполномоченных осуществлять про-
филактическое воздействие в форме профилактической беседы, что будет соответствовать основным 
направлениям профилактики правонарушении преступлений, предусмотренных в статье 6 Федераль-
ного закона об основах системы профилактики правонарушений в РФ. 

Субъектам профилактики не стоит ждать заявлений, сообщений, возможных указаний (поруче-
ний), т.к. один из принципов Федерального закона об основах системы профилактики правонарушений 
в РФ является своевременность.  Хотелось бы, что бы предусмотренные данным законом меры дей-
ствовали без формального подхода ответственных должностных лиц.  

Необходимо на постоянной основе повышать профессионализм субъектов профилактики, орга-
низовывать действенный контроль и повысить ответственность за выполнением законодательства в 
сфере профилактики правонарушений среди молодёжи.  

Наши дети должны расти ответственными, законопослушными гражданами Великой страны! 
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ФОРМИРОВАНИЕ МОТИВАЦИИ 
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МОУ «Ракитянская средняя общеобразовательная школа №1» 
 

 
Формирование мотивации самоконтроля у обучающихся начальной школы имеет ключевое зна-

чение для их успешности в учебной деятельности и личностного развития. Способность к самоконтро-
лю влияет на способность детей сосредотачиваться, планировать свои действия, управлять эмоциями 
и решать проблемы.  

Аннотация: в данной статье рассматриваются стратегии и методы, направленные на формирование 
мотивации самоконтроля у обучающихся начальной школы. Акцентируется внимание на важности са-
моконтроля в учебной деятельности, его влиянии на учебные результаты и социально-эмоциональное 
развитие школьников. Статья анализирует подходы к развитию самоконтроля, включая внедрение иг-
ровых элементов, поощрение самооценки, использование положительной обратной связи и создание 
поддерживающей учебной среды. Также обсуждаются практические рекомендации для учителей по 
эффективному стимулированию мотивации самоконтроля у детей. 
Ключевые слова: мотивация, самоконтроль, игровые элементы, методы самооценки, обратная связь, 
успешные практики, кейсы. 
 

FORMATION OF SELF-CONTROL MOTIVATION IN PRIMARY SCHOOL STUDENTS 
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Lutsenko Svetlana Grigoryevna 

 
Abstract: This article discusses strategies and methods aimed at developing motivation for self-control in pri-
mary school students. Attention is focused on the importance of self-control in educational activities, its impact 
on educational results and social-emotional development of schoolchildren. The article analyzes approaches 
to developing self-control, including introducing game elements, encouraging self-esteem, using positive feed-
back, and creating a supportive learning environment. Practical recommendations for teachers on how to ef-
fectively stimulate self-control motivation in children are also discussed. 
Keywords: motivation, self-control, game elements, self-assessment methods, feedback, successful practic-
es, cases. 



92 НАУКА, ОБРАЗОВАНИЕ, ИННОВАЦИИ 

 

XXV международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

Стратегии и методы использования для развития мотивации самоконтроля у детей 
начальной школы 

1. Важность мотивации самоконтроля в начальной школе: 
1.1. Роль самоконтроля в учебной деятельности. 
Способность к самоконтролю позволяет детям лучше планировать своё время и управлять свои-

ми эмоциями во время учебных занятий. Школьники с высокой мотивацией самоконтроля чаще дости-
гают лучших учебных результатов. 

1.2. Влияние самоконтроля на учебные результаты. 
Исследования показывают, что дети с хорошо развитым самоконтролем демонстрируют более 

высокие академические достижения.  
1.3. Взаимосвязь самоконтроля и социально-эмоционального развития. 
Способность к самоконтролю важна для развития социальных навыков и эмоциональной устой-

чивости. Дети с хорошо развитым самоконтролем лучше справляются с межличностными конфликтами 
и стрессом. 

2. Стратегии формирования мотивации самоконтроля: 
2.1. Внедрение игровых элементов. 
Ролевые игры позволяют детям практиковаться в управлении своими эмоциями и поведением в 

различных ситуациях. Пример: игра «Директор школы», где дети берут на себя ответственность за по-
рядок и дисциплину в классе. Игры, направленные на развитие внимания и памяти, такие как «Память 
на картинки» или «Собери последовательность», помогают улучшить способность к концентрации и 
управлению вниманием. 

2.2. Поощрение самооценки. 
Методы самооценки и её значение. Учитель может использовать дневники самооценки, где дети 

оценивают свои действия и поведение в течение дня. Пример: «Дневник успехов и трудностей», где 
дети записывают свои достижения и области, требующие улучшения. Дневники самооценки помогают 
детям развивать критическое мышление и осознанность своих действий. Пример: каждый день дети 
могут отмечать свои успехи и указывать, что им удалось сделать хорошо, а что можно улучшить. 

2.3. Использование положительной обратной связи. 
Важность поддержки и признания успехов. Положительная обратная связь укрепляет уверен-

ность детей в своих способностях и мотивацию к самоконтролю. Пример: учитель может награждать 
обучающихся за проявленный самоконтроль и успехи в учебной деятельности. 

2.4. Создание поддерживающей учебной среды. 
Учитель должен создать атмосферу доверия и поддержки, чтобы дети чувствовали себя ком-

фортно и свободно выражали свои мысли и эмоции. Пример: классная комната, оформленная в спо-
койных тонах, с зонами для индивидуальной работы и совместного обучения. 

3. Практические рекомендации для учителей: 
3.1. Индивидуальный подход к каждому ученику. 
Учителя должны учитывать индивидуальные особенности каждого ребёнка и разрабатывать пер-

сонализированные стратегии для развития самоконтроля. Пример: для одного ребёнка может быть по-
лезно использование визуальных схем и планировщиков, а для другого – игры и задачи, требующие 
сосредоточенности. 

3.2. Разработка учебных заданий, направленных на развитие самоконтроля. 
Учителя могут включать в учебные планы задачи, которые требуют от детей проявления само-

контроля, такие как решение логики задач, творческие проекты и ролевые игры. Пример: задание на 
создание проекта, где дети должны самостоятельно планировать свою работу и управлять временем. 

3.3. Включение элементов самоконтроля в повседневные учебные процессы. 
Учителя должны интегрировать элементы самоконтроля в повседневные уроки, чтобы дети при-

выкали к практике самоуправления. Пример: на уроке математики можно попросить детей сначала 
проверить свои ответы, прежде чем перейти к следующему заданию. 

3.4. Регулярное проведение занятий по саморегуляции и самоуправлению. 
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Учителя могут проводить специальные занятия, направленные на развитие навыков саморегуля-
ции и самоуправления. Пример: еженедельные занятия «Часы самоуправления», где дети учатся ста-
вить цели, планировать свою работу и оценивать свои результаты. 

4. Примеры успешных практик: 
4.1. Примеры из практики ведущих учителей. 
Описание успешных методов, используемых опытными учителями для формирования мотивации 

самоконтроля. Пример: учитель использует игры и визуальные инструменты для помощи детям управ-
лять своими эмоциями и поведением. 

4.2. Успешные кейсы из разных школ. 
Описание конкретных примеров успешного внедрения стратегий развития самоконтроля в раз-

личных школах. Пример: школа, где внедрена программа «Мастер самоконтроля», которая включает 
специальные занятия и игры, направленные на развитие навыков саморегуляции. 

4.3. Использование технологий в развитии самоконтроля. 
Описание применения современных технологий и инструментов для поддержки развития само-

контроля. Пример: использование приложений для саморегуляции и мобильных игр, которые помогают 
детям практиковаться в управлении своим временем и эмоциями. 

Формирование мотивации самоконтроля у обучающихся начальной школы является важным ас-
пектом их учебной деятельности и личностного развития. Применение эффективных стратегий и мето-
дов, а также создание поддерживающей учебной среды, помогут учителям стимулировать мотивацию 
самоконтроля у детей и способствовать их успешности в образовательной сфере. Важно понимать, что 
развитие самоконтроля – это процесс, требующий постоянных усилий и поддержки со стороны учите-
лей, родителей и самого ребёнка. 
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Адаптивная физическая культура представляет собой систему физической активности, специ-

ально предназначенную для детей с ограниченными возможностями здоровья [1,с.191]. В современных 
условиях, сформировавшихся после принятия инклюзивных образовательных программ, необходи-
мость в адаптивной физической культуре в общеобразовательной школе становится особенно акту-
альной. Она не только способствует физическому развитию учащихся, но и обеспечивает их психоэмо-
циональную адаптацию и социализацию [2]. 

Основные цели адаптивной физической культуры в общеобразовательных школах включают: 
1. Физическое развитие и здоровье: создание условий для формирования физической активно-

сти, что, в свою очередь, способствует улучшению здоровья и повышению жизнедеятельности. 
2. Социальная интеграция: адаптивная физическая культура способствует созданию среды, в 

которой обучающиеся с ограниченными возможностями могут взаимодействовать с их сверстниками, 
что приводит к улучшению межличностных отношений и развитию эмпатии. 

3. Психологическая поддержка: занятие адаптивной физической культурой помогает умень-
шить уровень стресса, затруднений в обучении и способствует формированию положительной само-
оценки. 

Одной из задач адаптивной физической культуры является устранение барьеров, возникающих в 
результате низкой самооценки у обучающихся. Для решения этих проблем важно: 

1. Обеспечить комфортную и поддерживающую атмосферу на занятиях. 
2. Использовать методы активной мотивации, что позволит детям с ограниченными возможно-

стями увидеть свои успехи и достижения. 

Аннотация. В данной статье рассмотрены теоретические и психолого-педагогические аспекты реали-
зации адаптивной физической культуры в общеобразовательной школе, а также выявлены профессио-
нальные и этические требования к педагогу по адаптивной физической культуре в школе. 
Ключевые слова: адаптивная физическая культура, инклюзивное образование, дети с ограниченными 
возможностями здоровья. 
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Адаптивная физическая культура предоставляет много преимуществ, среди которых: 
1. Развитие социализации: занятия помогают детям завести новых друзей, развить коммуника-

тивные навыки и дух команды. 
2. Укрепление здоровья: регулярная физическая активность благотворно влияет на здоровье и 

физическое состояние всех детей, включая тех, кто имеет ограничения по здоровью. 
Кроме того, адаптивная физическая культура помогает развивать у детей уверенность в своих 

силах, улучшает их эмоциональное состояние. Важно, чтобы все ученики, независимо от их физических 
возможностей, имели равные шансы на участие в спортивной жизни школы [3, с.144]. 

Инклюзивные практики в адаптивной физической культуре подразумевают взаимодействие детей 
с ограниченными возможностями со здоровыми сверстниками. Это создает уникальную среду обмена 
опытом и социализации, позволяющей развивать чувство общности и понимания. 

Создание комфортной и безопасной среды включает в себя: 
1. Многообразие видов деятельности, учитывающее потребности всех учащихся. 
2. Обучение обычных детей толерантности и уважению к индивидуальным особенностям дру-

гих детей. 
Эффективное развитие и внедрение программ по адаптивной физической культуры отражено в 

Федеральном Государственном стандарте (ФГОС) в форме Программы коррекционной работы [4]. Про-
грамма направлена на коррекцию недостатков психического и (или) физического развития детей с 
ограниченными возможностями здоровья. 

Программы адаптивной физической культуры разрабатываются с учетом индивидуальных осо-
бенностей каждого учащегося. Применяемые методики могут включать: 

1. Специальные упражнения: адаптация традиционных видов спорта и физической активности 
для обучающихся с различными ограничениями по здоровью. 

2. Игровые формы: использование игровых методик для повышения мотивации и вовлеченно-
сти учащихся. 

МАОУ СОШ № 83 реализует основные и адаптированные образовательные программы началь-
ного общего, основного общего и среднего общего образования, учителя используют в своей практике 
инклюзивные подходы в обучении и развитии детей с особыми образовательными потребностями. 

Инклюзивно в общеобразовательных классах на ступени основного общего образования обуча-
ются 23 обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (табл.1). 

 
Таблица 1 

Обучающиеся с ОВЗ в общеобразовательных классах 

Класс Количество обучающихся 
Адаптированная основная общеобразовательная 

программа 

5 класс 2 обучающихся АООП для обучающихся с ЗПР 

5 класс 1 обучающийся АООП для обучающихся с УО (интеллектуальными 
нарушениями) 

6 класс 3 обучающихся АООП для обучающихся с ЗПР 

6 класс 1 обучающийся АООП для обучающихся с ТНР 

7 класс 5 обучающийся АООП для обучающихся с ЗПР 

7 класс  1 обучающийся АООП для обучающихся с ТНР 

7 класс 1 обучающийся АООП для обучающихся с НОДА 

8 класс 3 обучающихся АООП для обучающихся с ЗПР 

9 класс 3 обучающихся АООП для обучающихся с ЗПР 

9 класс 1 обучающийся АООП для слабослышащих обучающихся 

9 класс 1 обучающийся АООП для обучающихся с РАС 

9 класс 1 обучающийся АООП для обучающихся с УО (интеллектуальными 
нарушениями) 
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А также 18 обучающихся, которые учатся в коррекционных классах (табл. 2). 
 

Таблица 2 
Обучающиеся с ОВЗ в коррекционных классах 

Класс Количество обучающихся 
Адаптированная основная  

общеобразовательная программа 

5 класс 2 обучающихся АООП для обучающихся с УО (интеллектуальными 
нарушениями) 

5 класс 2 обучающихся  АООП для обучающихся с РАС 

5 класс 2 обучающихся АООП для обучающихся с РАС с психофизическими 
особенностями УО (интеллектуальными  
нарушениями) 

8 класс 11 обучающихся  АООП для обучающихся с ЗПР 

8 класс 1 обучающийся АООП для обучающихся с ТНР 

 
 Преподаватель адаптивной физической культуры играет ключевую роль в организации и прове-

дении занятий. Для успешного выполнения своих обязанностей он должен обладать следующими ка-
чествами: 

1. Профессионализм: знание методов и приемов адаптивной физической культуры, а также 
умение применять их в практике. 

2. Эмпатия и терпение: возможность понять и поддержать учащихся, учитывая их индивиду-
альные потребности. 

Введение инклюзивного образования положительно влияет не только на детей с ОВЗ, но и на 
детей с нормальным развитием. 

Для детей с ОВЗ: участвуют в большем количестве взаимодействий со сверстниками и в более 
продвинутых уровнях игры во время инклюзивных игровых групп, чем во время игры в неинклюзивных 
группах. Инклюзивное образование с большей вероятностью обеспечивает им доступ к общеобразова-
тельным программам (или их частям, которые дети с ОВЗ могут освоить), оно дает возможность осваи-
вать навыки взаимодействия в естественной среде, позволяет задействовать групповую учебную дея-
тельность. 

Для детей с норматипичным развитием: в инклюзивных группах дети с норматипичным разви-
тием имеют более выраженные коммуникативные навыки и ведут себя более активно, чем в группах, 
состоящих только из нормативно развивающихся сверстников. У них больше знаний о том, что означа-
ют «ограниченные возможности», и более высокие баллы по шкалам принятия людей с ограничениями, 
чем у детей, посещающих обычные группы [5]. 

Подготовка преподавателей также включает изучение психологии и социологии, что позволяет 
лучше понять поведение и мотивацию детей с ограниченными возможностями. 

Таким образом, адаптивная физическая культура является важной частью современного образо-
вательного процесса в общеобразовательной школе. Ее внедрение позволяет не только поддерживать 
здоровье и физическое развитие учащихся, но и формировать навыки общения, командной работы и 
социальной адаптации. Преподаватели, обладая необходимыми знаниями и навыками, способны из-
менить жизнь своих учеников к лучшему, подготовив их к полноценной жизни в обществе. Интеграция 
данных практик станет залогом успешной адаптации детей с ограниченными возможностями в социум. 
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Влияние COVID-19 на физическое здоровье детей школьного возраста оказалось многогранным. 

Длительные периоды изоляции и дистанционного обучения привели к снижению физической активно-
сти. Ограничение посещения спортивных секций и игровых площадок усугубило ситуацию, способствуя 

Аннотация: в статье описываются аспекты, которые могут быть полезны для учителей и тренеров-
преподавателей в контексте влияния COVID-19 на здоровье детей школьного возраста. Авторы под-
чёркивают, что долгосрочные последствия пандемии COVID-19 для физического здоровья детей ещё 
полностью не изучены. Педагогам физического воспитания необходимо быть гибкими и адаптивными, 
чтобы поддерживать здоровье детей через обеспечение доступа к качественным физическим упражне-
ниям, здоровому питанию и психологической поддержке. 
Ключевые слова: физические воспитание, пандемия COVID-19, физическое здоровье, физическая 
активность, гигиена, психическое здоровье, вакцинация, мотивация, индивидуальный подход, образо-
вательные мероприятия. 
 

IMPACT OF COVID-19 ON THE PHYSICAL HEALTH OF SCHOOL-AGE CHILDREN 
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Abstract: the article describes aspects that may be useful for teachers and trainers in the context of the im-
pact of COVID-19 on the health of school-age children. The authors emphasize that the long-term effects of 
the COVID-19 pandemic on children's physical health are not yet fully understood. Physical educators need to 
be flexible and adaptive to support children's health by providing access to quality exercise, healthy nutrition, 
and mental health support. 
Keywords: physical education, COVID-19 pandemic, physical health, physical activity, hygiene, mental 
health, vaccination, motivation, individual approach, educational events. 
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увеличению времени, проводимого детьми за экранами. Кроме того, изменились пищевые привычки. 
Снижение контроля со стороны взрослых, доступность фастфуда и перекусов привели к увеличению 
потребления нездоровой пищи, что, в свою очередь, способствовало набору лишнего веса и повыше-
нию риска развития ожирения. Помимо ухудшения физической формы, у детей наблюдались наруше-
ния сна, связанные со стрессом и нерегулярным режимом дня. Это, в свою очередь, могло повлиять на 
их иммунитет и общую устойчивость к болезням. Важно отметить, что последствия пандемии для здо-
ровья детей будут ощущаться еще долго и требуют комплексного подхода к решению этой проблемы. 

Пандемия COVID-19 также имеет важные последствия для педагогов физического воспитания. 
Вот основные аспекты, на которые стоит обратить внимание: 

1. Физическая активность. Закрытие школ и спортивных секций привело к снижению уровня 
физической активности у детей. Это может способствовать увеличению массы тела и развитию ожире-
ния. Учителям и тренерам важно разрабатывать программы, которые помогут детям вернуться к актив-
ному образу жизни. 

2. Питание. Изменения в режиме питания и доступности здоровой пищи могут привести к не-
сбалансированному питанию. Важно проводить образовательные мероприятия по правильному пита-
нию и поддерживать здоровые пищевые привычки у детей. 

3. Психическое здоровье. Социальная изоляция и стресс, связанные с пандемией, могут 
негативно сказаться на психическом здоровье детей. Учителям и тренерам-преподавателям важно 
быть внимательными к эмоциональному состоянию учеников и спортсменов и предоставлять поддерж-
ку при необходимости. 

4. Вакцинация и профилактика. Задержки в проведении плановых вакцинаций и профилак-
тических мероприятий могут увеличить риск заболеваний. Важно информировать родителей и детей о 
необходимости соблюдения графика вакцинаций. 

5. Доступ к медицинским услугам. Ограничения на передвижение и перегруженность меди-
цинских учреждений могут затруднить доступ к необходимой медицинской помощи. Педагогам важно 
быть в курсе состояния здоровья своих учеников и спортсменов и помогать им в получении медицин-
ской помощи при необходимости. 

6. Гигиена и профилактика инфекций. Усиленные меры гигиены и профилактики, такие как 
ношение масок и частое мытье рук, могут снизить риск заражения другими инфекционными заболева-
ниями. Однако важно следить за тем, чтобы эти меры не приводили к кожным проблемам и аллергиче-
ским реакциям. 

Дополнительные аспекты, которые могут быть полезны для учителей и тренеров-
преподавателей в контексте влияния COVID-19 на здоровье детей школьного возраста 

1. Адаптация учебных программ. В условиях пандемии важно адаптировать учебные про-
граммы физического воспитания, чтобы они могли проводиться как в условиях дистанционного обуче-
ния, так и в условиях ограниченного присутствия в классе. Это может включать онлайн-уроки, видеоин-
струкции и домашние задания, которые дети могут выполнять самостоятельно. 

2. Безопасность на занятиях. При возвращении к очным занятиям важно соблюдать все 
меры безопасности, такие как социальное дистанцирование, использование дезинфицирующих 
средств и регулярное проветривание помещений. Это поможет минимизировать риск заражения и 
обеспечить безопасность всех участников. 

3. Мотивация и вовлеченность. Пандемия может привести к снижению мотивации и вовле-
ченности детей в физическую активность. Учителям и тренерам важно находить креативные способы 
мотивировать детей, такие как игровые элементы, соревнования и поощрения за достижения. 

4. Психологическая поддержка. Учителя и тренеры должны быть готовы предоставлять пси-
хологическую поддержку детям, которые могут испытывать стресс или тревогу из-за пандемии. Это 
может включать индивидуальные беседы, групповые обсуждения и рекомендации по обращению к 
специалистам. 

5. Сотрудничество с родителями. Взаимодействие с родителями является ключевым для 
успешного восстановления физической активности детей. Учителя и тренеры могут проводить роди-
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тельские собрания, рассылать рекомендации и предоставлять ресурсы для поддержки здорового обра-
за жизни в семье. 

6. Образовательные мероприятия. Проведение образовательных мероприятий по теме 
здоровья и гигиены может помочь детям лучше понять важность физической активности и правильного 
питания. Это могут быть лекции, семинары и интерактивные занятия. 

7. Индивидуальный подход. Каждый ребёнок уникален, и пандемия может по-разному по-
влиять на их физическое и психическое здоровье. Учителям и тренерам важно уделять внимание инди-
видуальным потребностям каждого ученика, адаптируя программы и задания в соответствии с их уров-
нем подготовки и состоянием здоровья. 

8. Использование технологий. Современные технологии могут быть полезны для поддер-
жания физической активности детей. Приложения для фитнеса, онлайн-платформы для обучения и 
устройства для отслеживания активности могут помочь детям оставаться активными и мотивирован-
ными. 

Важно помнить, что поддержка здоровья детей требует комплексного подхода и сотрудничества 
всех участников образовательного процесса. Учителя и тренеры физической культуры играют ключе-
вую роль в этом процессе, и их усилия могут значительно способствовать восстановлению и укрепле-
нию здоровья детей в условиях пандемии. 
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Ранний возраст является фундаментом для речевого и познавательного развития ребенка. 

Именно в этот период закладываются основы для формирования и развития будущих способностей и 
развития возможностей во всех сферах жизни будущего. В этот период особенно важно родителям и 
окружающим близким выстраивать доверительные эмоциональные отношения с малышом.  

Ранний возраст - достаточно длительный период развития ребенка, и он не может пройти гладко, 
без эмоциональных всплесков. Чтобы родителям и малышу было комфортно взаимодействовать в 
эмоциональном плане необходимо знать некоторые особенности развития ребенка в данный возраст-
ной период.  

Каждый возрастной период сопровождается положительным новообразованием в развитии ре-
бенка, но это новшевство может идти параллельно с проявлениями эмоционального дискомфорта и 
капризов. К одному году малыш приобретает навык прямохождения, произнесения первых слов и бо-
лее расширенными манипуляциями с предметами, но при этом его возможности остаются ограничен-
ными. Близкий взрослый становится активным участником в развитии данных возможностей и возника-
ет триада «Ребенок-родитель-предмет». Предметы окружающего мира ребенка привлекают его своей 

Аннотация: ранний возраст является фундаментом для речевого и познавательного развития ребенка. 
Именно в этот период закладываются основы для формирования и развития будущих способностей и 
развития возможностей во всех сферах жизни будущего. Формируются новые физические и интеллек-
туальные возможности, интенсивно происходит развитие когнитивной и речевой сферы, а завершается 
период раннего детства появлением первоначальных основ самосознания. В этот период особенно 
важно родителям и окружающим близким выстраивать доверительные эмоциональные отношения с 
малышом. 
Ключевые слова: ранний возраст, способности, эмоции, речевое и познавательное развитие, когни-
тивная сфера, психические процессы, восприятие, сензитивный период, общение. 
 

FEATURES OF EARLY CHILDHOOD DEVELOPMENT 
 

Semenova Elena Valentinovna 
 
Abstract: early age is the foundation for a child's speech and cognitive development. It is during this period 
that the foundations are laid for the formation and development of future abilities and opportunities in all areas 
of future life. New physical and intellectual capabilities are being formed, the cognitive and speech spheres are 
intensively developing, and the period of early childhood ends with the appearance of the initial foundations of 
self-awareness. During this period, it is especially important for parents and other relatives to build a trusting 
emotional relationship with the baby. 
Keywords: early age, abilities, emotions, speech and cognitive development, cognitive sphere, mental pro-
cesses, perception, sensitive period, communication. 
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яркостью и разнообразием, он начинает манипулировать ими, исследовать с помощью органов осяза-
ния, обоняния, получая от этого удовольствие и новый опыт.  

Со стороны родителей важно не останавливать ребенка в приобретении новых знаний и эмоций 
и способствовать их развитию и достижению, позволять совершать привлекательные для него дей-
ствия, контролируя безопасность. Хорошим дополнением, со стороны родителей будет сопровождение 
всех игровых действий с предметами речевыми высказываниями, которые соответствуют возрастным 
нормам ребенка.  Помогая малышу в таких простых действиях (на взгляд родителей), мы способствуем 
колоссальному развитию познавательных и речевых процессов: 

1. Восприятию (зрительное, слуховое, тактильное). 
2. Вниманию (непроизвольное, произвольное). 
3. Памяти (зрительной, слухоречевой). 
4. Мышлению (обобщение, классификация и т.д.) 
В период от одного года до трех лет в развитии когнитивной сферы ребенка, особое внимание 

уделяется процессу восприятия. Ранний возраст считается сензитивным для развития данного процес-
са. Сензитивным периодом в психологии развития считается временной отрезок в жизни человека, во 
время которого создаются наиболее благоприятные условия для формирования у него психологиче-
ских свойств, качеств. Это период наивысших возможностей и ресурсов человеческого организма для 
наиболее эффективного развития познавательной сферы ребенка. Малышу очень важно подбирать 
качественные игрушки не только в эстетическом плане, но и учитывать его возрастные возможности и 
потребности, а именно последовательность в восприятии цвета, формы, тактильности. Не стоит поку-
пать маленькому ребенку большое количество разноцветных игрушек. Их количество может варьиро-
ваться от пяти до десяти наименований. Знакомство с восприятием цвета в раннем возрасте имеет 
свою последовательность в представлении, которой рекомендуют придерживаться в организации об-
разовательного процесса и в отработке домашних заданий.  

Последовательность в восприятии цвета следующая: 
- красный, 
- синий, 
- желтый, 
- зеленый. 
Последовательность в восприятии формы также имеет свои особенности: 
- круг, 
- квадрат,  
- треугольник, 
- прямоугольник. 
После усвоения отдельных позиций по изучению цвета и формы можно приступать к их группи-

ровке по различным свойствам, но в рамках усвоенных категорий. 
В процессе развития познавательной сферы и приобретения речевых навыков большое значе-

ние имеет эмоциональное состояние ребенка и его отношение к окружающей действительности. Поло-
жительные эмоции, которые малыш получает в предметных взаимодействиях с предметами и в тесном 
общении с близкими, создают благоприятную основу не только для формирования интеллектуальных 
возможностей, но и для положительных поведенческих стереотипов. Последние оказывают значитель-
ное воздействие на установление социальных связей сначала с близким окружением ребенка, а в бу-
дущем со сверстниками, способствуя лучшей социализации малыша. В целом на основе получаемого 
интеллектуального, речевого и социального опыта происходит формирование разносторонней интел-
лектуальной личности. 

Эмоциональная сфера ребенка раннего возраста не отличается стабильностью, но при правиль-
ном, выдержанном походе со стороны значимого взрослого, она становится контролируемой и управ-
ляемой. Истерики и аффекты могут быть, но они носят кратковременный, ситуативный характер и про-
являются в моменты негативного восприятия чего – либо. Это говорит о гибкости, пластичности проте-
кания психических процессов и способности малыша к открытости в восприятии окружающего мира в 
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целом. Мысли, желания, действия маленького ребенка определяются сиюминутной ситуацией, в игро-
вых предпочтениях наблюдается быстрая перемена и неустойчивость, что обусловлено непроизволь-
ностью внимания. Поэтому выстраивая игровое взаимодействие с ребенком важно соблюдать принцип 
предсказуемости действий. Привычное соблюдение режимных моментов, знакомая обстановка, посто-
янное присутствие близких для ребенка близких людей – все создает уверенность в себе, чувство за-
щищенности и спокойствия. 

В итоге нужно отметить, что ведущая роль в познавательном, речевом развитии ребенка и его 
дальнейшей социализации принадлежит взрослому. Родители обеспечивают маленькому ребенку не 
только бытовые комфортные бытовые условия, но и закладывают основу для его интеллектуальных воз-
можностей и социальных перспектив. В ответ на такое комфортное и доброжелательное отношение со 
стороны взрослого у ребенка раньше формируется заинтересованность и потребность в общении с ним.  
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Аннотация: Статья посвящена вопросам совершенствования системы профессиональной подготовки 
сотрудников МЧС России. В ней рассматриваются актуальные проблемы и вызовы, стоящие перед ве-
домством, такие как необходимость адаптации к современным условиям чрезвычайных ситуаций, 
внедрение новых технологий и методов обучения. Особое внимание уделено цифровой трансформа-
ции, внедрению инновационных подходов к обучению, включая использование симуляторов и вирту-
альных тренажеров, адаптации учебных программ к региональным особенностям. Статья также затра-
гивает важность межведомственного сотрудничества и обмена опытом между различными структура-
ми, занимающимися вопросами безопасности и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций. 
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Введение 
Система подготовки государственных и муниципальных служащих имеет ключевое значение для 

обеспечения эффективного функционирования государственного аппарата и выполнения задач государ-
ственной политики. Основные задачи системы подготовки включают формирование профессиональных 
знаний и навыков, развитие управленческих компетенций, обеспечение непрерывного профессионально-
го роста и адаптация к изменениям в законодательной и социально-экономической среде. 

Основные функции системы подготовки служащих можно разделить на несколько ключевых 
направлений. Во-первых, это базовая профессиональная подготовка, которая включает получение слу-
жащими необходимых знаний и навыков для выполнения их должностных обязанностей. Это достигается 
через образовательные программы в высших учебных заведениях, специализированные курсы и тренин-
ги. Важно отметить, что базовая подготовка должна обеспечивать не только теоретические знания, но и 
практические навыки, необходимые для работы в государственных и муниципальных органах. 

Во-вторых, система подготовки включает повышение квалификации и профессиональное разви-
тие служащих. Это непрерывный процесс, направленный на обновление и углубление профессиональ-
ных знаний и навыков, освоение новых методов и технологий управления. Повышение квалификации 
может осуществляться через участие в различных формах обучения, таких как курсы повышения ква-
лификации, семинары, конференции и др. Важным элементом является также самообразование и 
профессиональное общение с коллегами. 

Третье направление – это развитие управленческих и лидерских компетенций. Современные 
условия требуют от государственных и муниципальных служащих не только глубоких профессиональ-
ных знаний, но и навыков эффективного управления, стратегического планирования, принятия реше-
ний, коммуникации и работы в команде. Для этого проводятся специальные программы и тренинги, 
направленные на развитие лидерских качеств и управленческих способностей. 

Четвертое направление связано с адаптацией к изменениям в законодательной и социально-
экономической среде. Государственные и муниципальные служащие должны быть готовы к быстрому 
реагированию на изменения, уметь работать в условиях неопределенности и нестабильности. Для это-
го необходимо постоянно обновлять знания о текущем состоянии законодательства, экономической 
ситуации, социальных процессов и т.д. Это требует создания системы мониторинга и анализа внешней 
среды, а также гибких образовательных программ, способных оперативно адаптироваться к новым 
условиям. 

Таким образом, основные задачи и функции системы подготовки государственных и муници-
пальных служащих включают базовую профессиональную подготовку, повышение квалификации и 
профессиональное развитие, развитие управленческих и лидерских компетенций, а также адаптацию к 
изменениям в законодательной и социально-экономической среде. Эти задачи и функции направлены 
на обеспечение высокого уровня профессиональной компетенции служащих, их готовности к эффек-
тивному выполнению служебных обязанностей и решению задач государственной и муниципальной 
политики. 

Совершенствование профессиональной подготовки в МЧС России 
Профессиональная подготовка сотрудников МЧС России играет ключевую роль в обеспечении 

безопасности населения страны и эффективности работы спасательных служб. Современный мир ха-
рактеризуется возрастающей сложностью и многообразием угроз, связанных с природными катаклиз-
мами, техногенными авариями и антропогенными факторами. Возрастают риски возникновения пожа-
ров, наводнений, землетрясений, аварий на транспорте и производственных объектах. Эффективное 
противодействие этим вызовам возможно лишь при наличии высококвалифицированных кадров, обла-
дающих необходимыми знаниями, умениями и навыками, высокой степенью готовности к оперативному 
принятию решений и эффективному выполнению поставленных задач. Безусловно, профессиональная 
подготовка сотрудников МЧС России представляет собой одну из ключевых составляющих обеспече-
ния национальной безопасности и защиты жизни и здоровья граждан. Однако в условиях динамично 
развивающихся технологий и изменяющегося характера чрезвычайных ситуаций система подготовки 
нуждается в постоянном совершенствовании. 



106 НАУКА, ОБРАЗОВАНИЕ, ИННОВАЦИИ 

 

XXV международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

Основные направления совершенствования 
1. Повышение уровня теоретической подготовки 
Теоретические знания являются основой любой профессии, особенно такой сложной и много-

гранной, как служба в МЧС. В связи с постоянным развитием науки и техники, изменением норматив-
ных актов и стандартов безопасности, учебные программы должны регулярно обновляться. Важней-
шими аспектами теоретической подготовки являются: 

- изучение накопленного опыта, освоение утвержденных программ подготовки;  
- изучение новейших методов прогнозирования и предупреждения чрезвычайных ситуаций; 
- обзор актуальных данных о климатических изменениях и их влиянии на частоту природных ка-

тастроф; 
- освоение принципов управления рисками и планирования мероприятий по снижению ущерба от 

возможных происшествий; 
- анализ международного опыта и адаптация лучших мировых практик к российским условиям. 
Особое внимание необходимо уделять интеграции новых информационных технологий в образо-

вательный процесс. Использование электронных учебников, мультимедийных материалов и онлайн-
ресурсов позволяет сделать обучение более доступным и эффективным. 

2. Развитие практических навыков 
Практическое мастерство спасателя формируется в процессе многократных тренировок и уче-

ний. Для повышения уровня практической подготовки необходимо: 
- увеличить количество и разнообразие тренировочных занятий, включая комплексные учения и 

индивидуальные тренировки; 
- активнее использовать современные тренажеры и симуляторы, позволяющие моделировать 

различные сценарии чрезвычайных ситуаций; 
- развивать навыки оперативной оценки обстановки, быстрого принятия решений и координации 

действий в составе группы. 
Важно, чтобы сотрудники МЧС могли уверенно действовать в условиях ограниченной видимости, 

сильного шума, высоких температур и других экстремальных факторов.  
3. Использование инновационных технологий 
Технологии играют важную роль в повышении эффективности профессиональной подготовки. 

Внедрение цифровых инструментов открывает новые возможности для улучшения качества обучения и 
сокращения временных затрат на подготовку. Среди наиболее перспективных направлений можно вы-
делить: 

- виртуальная реальность (VR): тренажёры на основе VR-технологий позволяют создавать реа-
листичные модели чрезвычайных ситуаций, что даёт возможность отработки навыков без риска для 
жизни и здоровья; 

- дистанционное обучение: онлайн-платформы предоставляют доступ к образовательным ре-
сурсам независимо от географического положения сотрудника, что особенно актуально для удалённых 
регионов. 

4. Обучение межведомственному взаимодействию 
 Чрезвычайные ситуации часто требуют скоординированных действий между различными под-

разделениями, ведомствами и организациями, участвующими в ликвидации последствий данных ситу-
аций. Поэтому важно включить в программу подготовки обучение взаимодействию с представителями 
других структур, таких как МВД, Минздрав, Росгвардия и другие. Это поможет избежать дублирования 
функций и повысит общую эффективность реагирования на чрезвычайные происшествия. 

5. Психологическая поддержка и подготовка 
Работа в МЧС связана с высоким уровнем стресса и эмоциональной нагрузкой. Психологическая 

подготовка должна быть направлена на развитие устойчивости к стрессу, способности сохранять само-
обладание в критических ситуациях и эффективно справляться с психологическим давлением. Регу-
лярное проведение тренингов по психологической подготовке и оказание квалифицированной помощи 
специалистам помогут снизить уровень профессионального выгорания и улучшить качество работы. 
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Продолжая рассмотрение вопросов совершенствования профессиональной подготовки в МЧС 
России, необходимо обратить внимание на несколько важных аспектов, которые требуют дополнитель-
ного внимания и разработки. 

Адаптация учебных программ к региональным особенностям 
Россия обладает огромной территорией с разнообразными климатическими условиями и при-

родными особенностями. Соответственно, характер чрезвычайных ситуаций и способы их ликвидации 
существенно различаются в зависимости от региона. Например, борьба с лесными пожарами в Сибири 
потребует иных методик и оборудования, нежели ликвидация последствий наводнения на Дальнем Во-
стоке. Поэтому крайне важно адаптировать учебные программы к региональным условиям, учитывая 
местные риски и угрозы. 

Для этого можно предусмотреть следующие меры: 
- создание специализированных региональных центров подготовки, оснащённых необходимым 

оборудованием и тренажерами; 
- разработка отдельных модулей учебных программ, направленных на решение конкретных про-

блем данного региона; 
- организация выездных учебных мероприятий непосредственно в местах возможного возникно-

вения чрезвычайных ситуаций. 
Улучшение материально-технической базы 
Современные вызовы требуют наличия современной материально-технической базы. Обновле-

ние парка техники, закупка нового оборудования и строительство современных учебно-тренировочных 
комплексов станут значимым вкладом в улучшение качества подготовки сотрудников МЧС. В частно-
сти, особое внимание следует уделить следующим направлениям: 

- развитие сети учебно-тренировочных полигонов, имитирующих реальные условия работы спа-
сателей; 

- оснащение учебных заведений современными средствами коммуникации и информационными 
системами; 

- интеграция беспилотных авиационных систем и робототехники в учебный процесс. 
Роль цифровой трансформации 
Цифровая трансформация стала неотъемлемым элементом современного общества, оказывая 

влияние на все сферы жизнедеятельности, включая сферу безопасности. В контексте профессиональ-
ной подготовки сотрудников МЧС, цифровизация открывает широкие перспективы для улучшения ка-
чества обучения и оптимизации рабочих процессов. Цифровые технологии позволяют автоматизиро-
вать многие рутинные операции, высвобождая время для более глубоких и содержательных занятий. 

Среди основных направлений цифровой трансформации можно выделить: 
- электронные платформы для дистанционного обучения: современные образовательные 

платформы позволяют осуществлять обучение в любое удобное время и в любом месте, обеспечивая 
доступность знаний даже для тех, кто находится вдали от крупных городов. Это особенно актуально 
для сотрудников, работающих в отдалённых регионах страны. 

- анализ больших данных: благодаря сбору и обработке больших массивов данных можно лучше 
понимать тенденции и закономерности возникновения чрезвычайных ситуаций, что позволит эффек-
тивнее планировать профилактические мероприятия и тренировки; 

- моделирование сценариев: компьютерные симуляции и игровые среды помогают смоделиро-
вать различные чрезвычайные ситуации, предоставляя возможность отработки навыков в безопасной 
среде. Такие инструменты позволяют оценить реакцию и принятие решений сотрудниками в реальных 
условиях, минимизируя риски для жизни и здоровья. 

 
Междисциплинарный подход 
Комплексный характер работы в сфере чрезвычайных ситуаций требует от сотрудников МЧС 

владения знаниями и навыками из различных областей. Именно поэтому необходимо внедрять меж-
дисциплинарный подход в обучении, охватывающий такие дисциплины, как медицина, психология, 
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управление ресурсами, инженерия и правоведение. 
Например, знание основ медицинской помощи может спасти жизни пострадавших до прибытия 

медицинских бригад, а понимание правовых норм позволит правильно документировать события и 
взаимодействие с пострадавшими. Психологические аспекты важны для поддержания морального духа 
и работоспособности, как самого сотрудника, так и окружающих его людей. 

Подготовка к будущим вызовам 
Мир стремительно меняется, и вместе с ним меняются и угрозы. Сегодняшние сотрудники МЧС 

должны быть готовы к неожиданным ситуациям, связанным с новыми технологиями, экологическими 
проблемами и социальными изменениями. Прогнозирование будущих вызовов и разработка соответ-
ствующих стратегий подготовки — важнейший элемент долгосрочного планирования. 

Выводы 
Совершенствование профессиональной подготовки в МЧС России — это непрерывный процесс, 

требующий гибкости и готовности к изменениям. Комплексный подход, основанный на сочетании тео-
рии и практики, цифровизации, междисциплинарного обучения и международного сотрудничества, спо-
собен значительно повысить уровень готовности сотрудников к любым чрезвычайным ситуациям. 

Таким образом, совершенствование профессиональной подготовки в МЧС России требует ком-
плексного подхода, который охватывает широкий спектр вопросов — от обновления учебных программ 
до укрепления материальной базы и повышения социального статуса сотрудников. Реализация пред-
ложенных мер позволит обеспечить высокое качество подготовки специалистов, способных эффектив-
но реагировать на любые вызовы и защищать жизнь и здоровье граждан. 
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Ответственный и часто является трудным процессом – это процесс социализации ребенка 

раннего и дошкольного возраста. В первый период детства хорошо развиваются способности, куда 
именно они будут направлены зависит от социальных свойств человека. Очень важно следить и 
направлять поведение ребенка для адаптации в обществе. В возрасте до 5 лет психика ребенка очень 
восприимчива. У ребенка проявляется живой интерес к окружающему миру, они не только слушают, но 
и рассказывают, сочиняют. С помощью слов обозначает предметы. В этот период у детей бурно разви-
то восприятие и фантазия.  Выделяют основные направления в развитии ребенка в раннем возрасте: 
приобщение к разным видам художественно-эстетической деятельности; развитие предметной дея-
тельности; развитие общения со взрослыми; развитие речи; развитие игры; развитие общения со 
сверстниками, физическое развитие и развитие личности. Всё это пересекается и взаимодействует 
друг с другом.  

Социализация ребенка начинается с первых дней жизни. Первый показатель социального взрос-
ления ребенка является его согласие ненадолго отпустить мать от себя. Ребенок готов взаимодейство-

Аннотация: Формирование и развитие ребенка происходит в процессе общения. За пять лет жизни 
ребенок приобретает определенный социальный опыт. Социализация человека предполагает учет 
всей совокупности качеств и обстоятельств, благоприятствующих или противостоящих осуществлению 
этого процесса. Формирование индивидуальных способностей происходит в ходе возрастного разви-
тия. 
 Ключевые слова: социализация, сад, ребенок, опыт, воспитатели, замкнутые дети, формирование 
характера, развитие, достижение, стремление, нормы и правила, воспитание, период, психическое раз-
витие, эмоции, процесс, способность, словарный запас, педагогическая деятельность, фразы, головной 
мозг, мотивация, товарищества, эгоизм. 
 

SOCIALIZATION OF CHILDREN OF THE FIRST PERIOD OF CHILDHOOD. 
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Abstract: The formation and development of a child occurs in the process of communication. Over the course 
of five years of life, a child acquires a certain social experience. Human socialization involves taking into ac-
count the totality of qualities and circumstances that favor or oppose the implementation of this process. The 
formation of individual abilities occurs during age-related development. 
Keywords: socialization, kindergarten, child, experience, educators, introverted children, character formation, 
development, achievement, aspiration, norms and rules, upbringing, period, mental development, emotions, 
process, ability, vocabulary, pedagogical activity, phrases, brain, motivation, camaraderie, selfishness. 
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вать с людьми. С трех лет проявляется стремление ребенка к самоутверждению, он способен петь, ри-
совать, конструировать, привлекать внимание окружающих. К пяти годам ребенок приобретает некий 
социальный опыт. В этом возрасте у ребенка развивается чувство симпатии, а это значит, что закла-
дываются зачатки понимания другого человека.   

В процессе общения с родителями, формируется развитие ребенка. Для детей родители высту-
пают образцом моральных норм и правил, эталоном поведения. Их слово руководство к действию. В 
три года ребенок проявляет желание общаться со сверстниками. Если ребенок проявил желание к дру-
гим людям, это первые зачатки к развитию социализации. Социально активные дети становятся с по-
мощью навыков самообслуживания. Самостоятельность важное качество при социализации. 

К пяти годам жизни у ребенка сформирован свой социальный опыт. Ребёнок имеет представле-
ние об окружающем мире. Его опыт богат своими качествами характера. В пять лет ребёнок учится от-
вечать за свои поступки, а тем самым прокладывает путь к социально пространственной среде. К пяти 
годам увеличивается рост ребенка, активно развивается чувство симпатии. А вот быстрая утомляе-
мость в эти года приемлема, так как нес способности воспринимать мелкий текст или маленькие, не 
яркие картинки. 

В раннем возрасте у ребенка происходят заметные изменения, связанные с общением со взрос-
лыми. Ребенок хочет действовать как взрослый, по этом часто идёт на помощь взрослому. И для ре-
бенка важен результат своих действий, а не просто подражание. Ребёнок становится всё более целе-
устремленным и настойчивым, но часто теряет свои ресурсы, возникает быстрая утомляемость. По-
ступки детей в три года могут быть неадекватными, всему виной эмоции, которые сильно отличаются 
от взрослого.  

В раннем детстве хорошо развивается нервная система, появляется возможности не только по-
нимать окружающих, но и выражать свои желания и чувства. В четыре года ребенок мыслит эмоцио-
нально, а к 6 годам начинает логически рассуждать. 

Со временем ребенок старается заинтересовать сверстника собой, не просто привлечь внима-
ние, а понравится. Малыш всё чаще заинтересовывается играми, в которых важно участвовать не 
только самому, важно присутствие собеседника. От таких игр ребёнок испытывает удовольствие. С 
каждым годом нарастает всё больше и больше желание проводить время со сверстниками. Развивает-
ся познавательная деятельность. У ребёнка складывается впечатление о другом человеке. Но семья 
для ребёнка является источником развитии психи и первым фундаментом социальных отношений. 

Успешная адаптация к обществу невозможна без: самоорганизации, самостоятельности, коллек-
тивного взаимодействия. 

                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. 
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Чем больше малыш проводит времени со сверстниками, тем больше процентов социализиро-
ваться быстрей и лучше. Перенимая друг у друга опыт, дети развиваются намного лучше, чем те дети, 
которые предпочитают больше уединяться с самим собой. Посещение детского сад в возрасте трех 
лет, необходимо для ребенка. В детском саду малыш учится общаться, решать конфликты, приобрета-
ет жизненные навыки. Стремится подражать воспитателя, что является немало важным для социали-
зации. Учится делится игрушками, проявлять заботу, доброту, сострадание. Детский сад даёт некий 
толчок в социализации ребенка. Ребёнок узнаёт много нового в общении, в играх, в взаимодействиях с 
другими детьми. В детском саду ребёнок познаёт контроль над эмоциями, как стоит поступать, а как 
нельзя поступать со своими сверстниками. Дети переживают и радуются разным событиям вместе. 

Социализация ребенка складывается из качеств и обстоятельств, которые приобрел за этот пе-
риод времени. Главным качеством является общение, без которого невозможен процесс социализации. 

На каждой стадии социализации и в каждом возрасте проявляются особенности поведения. От 
трех до пяти лет — это корреляционная. Тип досугового общения в этой стадии: мажорный, звездочка, 
родительский, замкнутый, капризный. От шести до десяти лет – экспансивная. Тип досугового общения 
в этой стадии: лидер, одаренный, конформный, тревожный, шаловливый. 

Социальное развитие ребенка идет по двум направлениям: первое – это где ребенок учится вза-
имодействовать с людьми, второе – это где ребенок учится взаимодействовать с предметами. В обоих 
случаях нужно помогать ребенку, не только в теории, но и обязательно на практике. 

Когда ребенок находится в разных ситуациях и общается с разными людьми – он социализирует-
ся, поэтому очень важно посещать кружки и занятия. Дополнительные занятия помогают обрести но-
вые знакомства, новое общение. 

Учёным установлено, что люди, которые жили от людей в период с трех до шести лет, больше не 
смогли адаптироваться среди людей. Это показывает, что с самого рождения важно социализировать-
ся. Первые в жизни ребенка для социализации являются его родители, которые всегда с ним общают-
ся, у которых ребенок учится определённым навыкам, поведению. Вторым период считается, когда ре-
бенок остается на едине с другим человеком, без мамы. Следующий период, это когда ребенок контак-
тирует с другими детьми, в детском саду, на детских площадках, на кружках и т.д. 

Так постепенно, с каждым шагом у ребёнка происходит социализация. Её нельзя упускать на од-
ном из этапов. Важно уделить внимание каждому этапу. 
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Актуальность темы исследования. Эффективность образовательного процесса во многом зави-

сит от чёткости и однозначности используемой терминологии. В условиях постоянного развития и об-
новления знаний, терминологическая неопределённость может стать серьёзным препятствием на пути 
к качественному образованию. Терминологическая неопределённость в высших учебных заведениях 

Аннотация: Статья посвящена проблеме терминологической неопределённости в контексте различных 
типов задач, таких как абстрактно-математическая, практическая, практико-ориентированная, контекст-
ная задача, прикладная задача и профессионально-ориентированная. Выявлены особенности каждого 
типа задач, позволяющие установить их родо-видовые отличия. В качестве решения проблемы терми-
нологической неопределённости предлагается использовать метод когнитивного картирования, что 
может способствовать более глубокому пониманию сущности различных типов задач и повышению 
эффективности образовательного процесса. Статья будет полезна исследователям, преподавателям и 
студентам, интересующимся вопросами методики преподавания, классификации учебных понятий. 
Ключевые слова: терминологическая неопределенность, задача, типы задач, картирование, когни-
тивное картирование в образовательном процессе, профессионально-ориентированное обучение. 
 

THE PROBLEM OF CONCEPTUAL UNCERTAINTY OF VARIOUS TYPES OF MATHEMATICAL 
PROBLEMS 

 
Shelekhova Lyudmila Valeryevna,  

Obukhan Victoria Evgenievna 
 
Abstract: The article is devoted to the problem of terminological uncertainty in the context of various types of 
tasks, such as abstract-mathematical, practical, practice-oriented, contextual task, applied task and profes-
sionally oriented. The features of each type of tasks are revealed, which make it possible to establish their ge-
neric and specific differences. As a solution to the problem of terminological uncertainty, it is proposed to use 
the method of cognitive mapping, which can contribute to a deeper understanding of the essence of various 
types of tasks and increase the effectiveness of the educational process. The article will be useful to research-
ers, teachers and students interested in teaching methods and classification of educational concepts. 
Keywords: terminological uncertainty, task, types of tasks, mapping, cognitive mapping in the educational 
process, professionally oriented learning. 
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проявляется в неоднозначности толкования ключевых понятий и терминов, что может привести к иска-
жению смысла и содержания образовательных программ. Это, в свою очередь, затрудняет понимание 
и усвоение материала студентами, а также снижает качество подготовки специалистов. 

Понятие профессионально-ориентированной задачи тесно связано с понятиями контекстной, 
практической, практико-ориентированной и прикладной задач. Все перечисленные виды  задач  спо-
собствуют  формированию  умения  применять знания  на  практике [1, 2]. Однако у каждого вида име-
ются свои особенности. 

Понятие «задача» является одним из ключевых понятий в данной типологии, так как является 
для них родовым понятием. В методической литературе существуют различные подходы к определе-
нию понятия «задача» [2] (рис. 1, рис. 2).  

 

 
Рис. 1. Подходы к определению содержания понятия «задача» 

 

Задача  непустое множество элементов с заданным на нем отношением, с требованием: 1) 
найти какую-либо характеристику элемента и/или последовательность требуемых действий; 2) устано-
вить наличие или отсутствие взаимосвязи, тип взаимосвязи между элементами. 

Понятия абстрактно-математическая, практическая, прикладная, контекстная, практико-
ориентированная, профессионально-ориентированная задачи являются видовыми относительно поня-
тия задача (рис.4). Следовательно, их можно определить исходя из ближайшего родового понятия и 
видового отличия, которое зависит от содержания задачи.  

Содержание задачи состоит из фабулы (абстрактно-математической,  конкретно-бытовой,  про-
изводственной, занимательной) и  теоретического  материала  (понятий,  свойств, формул,  правил  и  
т.д.),  усвоению  которого  задача  должна  способствовать (Ю.М. Колягин [3]). 

Видовое отличие проявляется, прежде всего, в наличии или отсутствии в содержании задачи хо-
тя бы одного объекта из реального мира. Соответственно выделяют два типа задач: практические и 
абстрактно-математические задачи (Л.М. Фридман). 
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Рис. 2. Подходы к определению содержания понятия «задача» 

 

Абстрактно-математическая задача  это задача,  в содержании которой описаны абстрактные 
математические объекты без привязки к реальному миру.  

Пример задачи. Даны две точки А и В своими координатами в ОДСК О𝑒1⃗⃗  ⃗ 𝑒2⃗⃗  ⃗: А(𝑥1;  𝑦1),

В(𝑥2;  𝑦2). Определить координаты вектора АВ⃗⃗⃗⃗  ⃗. 
 Практическая задача  это задача,  в содержании которой присутствует хотя бы один объект из 

реального мира, позволяющий придать фабуле конкретно-бытовой,  производственный или занима-
тельный характер. 

Практико-ориентированная задача  это практическая задача, которая предполагает выполне-
ние действий с помощью реальных объектов и имеет реальное практическое применение. 

Пример задачи. Даны две точки А и В своими координатами в ОДСК О𝑒1⃗⃗  ⃗ 𝑒2⃗⃗  ⃗: А(2;  1), В(4;  2). 

При помощи линейки найти длину вектора АВ⃗⃗⃗⃗  ⃗, если |𝑒1⃗⃗  ⃗| = |𝑒2⃗⃗  ⃗| = 1 см. 
Контекстная задача  это практическая задача, в которой действия выполняются с реальными 

объектами, при этом может, как иметь реальное практическое применение (в том числе в профессио-
нальной деятельности), так не иметь его (реальные объекты задают лишь терминологический фон).  

Пример задачи. Определить истинность высказывания. Если Москва столица России, то коорди-

наты вектора равны АВ⃗⃗⃗⃗  ⃗ = (х2 − х1;  у2 − у1) при условии, что А(x1;  y1), В(x2;  y2). 

Если учесть, что контекст  это законченный в смысловом отношении отрывок текста, необхо-
димый для определения смысла отдельного входящего в него слова или фразы, то исходя из смысло-
вой нагрузки текста, в контекстных задачах можно выделить класс прикладных и профессионально-
ориентированных задач. 

Прикладная задача  это контекстная задача, имеющая реальное практическое применение.  
Пример задачи. Через два пункта (рис.3), заданных на карте (масштаб карты: в 1 см 5 км) коор-

динатами А(4;  5), В(12;  11), проходит прямолинейный участок шоссе. Какое время понадобиться 
Мише, чтобы пройти данный участок дороги, если он движется со скоростью 4 км/час. 
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Рис. 3. Пример прикладной задачи 

 

Профессионально-ориентированная задача  это прикладная задача, имеющая реальное 
практическое применение в профессиональной деятельности.  

Пример задачи. Имеются три сплава золота с серебром и другими металлами А𝑖(𝑎1
𝑖 ;  𝑎2

𝑖 ), в ко-

торых 𝑎1
𝑖  доля золота, а 𝑎2

𝑖  доля серебра в i-том сплаве (𝑖 = 1; 3̅̅ ̅̅ ̅):  А1(0,9;  0,05),  А2(0,25;  0,5),  
А3(0,65;  0,3). Можно ли из данных сплавов составить новый сплав с содержанием золота 50% и се-
ребра 20%? 

 

 
Рис. 4. Виды задач в зависимости от предметной области 

 
Исследование многочисленных источников показало, что видовые понятия, используемые в 

формулировке математических задач зачастую могут быть неоднозначными или недостаточно чётко 
определены, вследствие  может затруднить понимание и решение математических задач.  

Статья призывает к более чёткому определению терминов и разработке методов когнитивного 
картирования [4], что может способствовать более глубокому пониманию и решению математических 
задач, особенно в профессионально-ориентированном обучении. 
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Беременность связана с физиологическими изменениями у здоровых женщин. Здоровье полости 

рта ухудшается во время беременности из-за всех гормональных и негормональных изменений в среде 
полости рта. Повышение уровня циркулирующих эстрогенов и прогестерона может вызвать начало 
многих изменений, таких как изменения сосудистой системы десен, иммунного ответа, химического со-
става, уровней pH полости рта. Пренебрежение стоматологическим уходом во время беременности 
может привести к опасным для жизни одонтогенным инфекциям. Одонтогенная инфекция может быть 
серьезной или незначительной, и ее следует незамедлительно лечить во время беременности. Бере-

Аннотация. Преимущества разработки алгоритма ведения беременных с учетом наличия одонтоген-
ной инфекции заключаются, в первую очередь, в возможности улучшения показателей течения после-
родового периода, однако данному вопросу не уделено достаточного внимания в настоящее время. 
Ключевые слова: преждевременные роды, индуцированная беременность, лабильная нервная си-
стема, гнойно-септические осложнения. 
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Abstract: The advantages of developing an algorithm for the management of pregnant women taking into ac-
count the presence of odontogenic infection lie, first of all, in the possibility of improving indicators of the 
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менность, протекающая в сочетании с инфекционными очагами, иногда приводит к неблагоприятным 
последствиям, таким как выкидыш и мертворождение. Механизм возникновения этих побочных эффек-
тов неясен, но считается, что они связаны с повышением медиаторов воспаления [1]. 

В основном одонтогенная инфекция бактериального происхождения, возникающая, среди проче-
го, в результате продолжающегося кариеса зубов (такого как пульпит и апикальный периодонтит), пе-
рикоронита или заболеваний пародонта. Одонтогенные инфекции и их осложнения оказывают потен-
циально вредное воздействие на беременных женщин и их развивающийся плод и были связаны с не-
сколькими неблагоприятными исходами беременности [2].  

Wong D. и соавт. [3] в своей статье сообщили в общей сложности о 346 случаях у женщин с 
осложненными одонтогенными инфекциями за десять лет, в том числе 5 (1,44%) во время беременно-
сти. Терапия тяжелых инфекций шеи всегда является сложной задачей, и она становится еще более 
важной во время беременности из-за возможного состояния, угрожающего жизни как матери, так и пло-
да.  Лечение сложных одонтогенных инфекций является обязательным и может иметь серьезные по-
следствия, если не будет сделано своевременно, например, нарушение проходимости дыхательных 
путей, что также может потребовать экстренной трахеостомии. Во время беременности могут возник-
нуть дополнительные осложнения, такие как преждевременные роды, низкий вес ребенка при рожде-
нии, а также смерть матери и/или плода. Сообщалось, что недоношенность является одной из основ-
ных причин детской заболеваемости и смертности. Распространенность недоношенных детей, соглас-
но документальным данным, составляет от 7 до 11%. Считается, что заболевания пародонта являются 
потенциальным фактором риска преждевременных родов. Механизм преждевременных родов у жен-
щин с заболеваниями пародонта до конца не изучен [4]. 

M. Jeffcoat и соавт. провели проспективное когортное исследование 1313 беременных с тяжелым 
или генерализованным периодонтитом. Возраст обследованных составил от 20 до 30 лет; 83% испыту-
емых были афроамериканками, остальные 17% принадлежали к европеоидной расе. У обследованных 
был выявлен значительно больший риск преждевременных родов: относительный риск 4,45 прежде-
временных родов до 37 нед. беременности, 5,28 — до 35 нед. и 7,07 — до 32 нед. [5]. 

В крупном проспективном когортном исследовании с участием 812 пациенток, проведенном S. 
Offenbacher и соавт., выявлено, что заболевание пародонта у матери является значительным факто-
ром риска досрочного рождения плода с низкой массой тела. Скорректированная распространенность 
умеренно-тяжелого периодонтального заболевания увеличивалась с уменьшением гестационного воз-
раста. Авторы сообщили о его 9% распространенности до гестационного возраста 37 нед, 10,2% — до 
35 нед, 13,6% — до 32 нед и 18,4% — до 28 нед. [6]. 

Как упоминалось ранее, воспалительные заболевания пародонта представляют собой инфекци-
онное поражение, вызванное анаэробными грамотрицательными бактериями. Эти бактерии ранее были 
разделены на 2 основных кластера, или комплекса микроорганизмов, а именно «красный» и «оранже-
вый». Были проведены исследования >13 тыс. образцов подъязычной бляшки у 185 взрослых пациен-
тов. Виды бактерий были сгруппированы с использованием кластерного анализа и методов координации 
сообщества. 6 тесно связанных видов бактерий были последовательно распознаны и впоследствии 
окрашены в соответствующие комплексы. Описаны «голубые», «зеленые», «желтые» и «пурпурные» 
комплексы ранних колонизаторов поверхности зуба, которые образуют кондиционирующую пленку пе-
ред размножением более патогенных «оранжевых» и «красных» комплексов. Показано, что во время 
созревания биопленки в зубной бляшке микроорганизмы из «оранжевого» комплекса необходимы для 
дальнейшего установления и колонизации «красного» комплекса. Наличие этих 2 комплексов, в частно-
сти «красного», тесно коррелирует с тяжелым и прогрессирующим периодонтальным заболеванием 
[7,8,9]. Обзор Iheozofor-Ejiofor и др. опубликованный в 2017 году, сравнивал пятнадцать рандомизиро-
ванных клинических испытаний, в которых участвовали беременные женщины с пародонтитом или гин-
гивитом, чтобы оценить, как пародонтологическое лечение повлияло на преждевременные роды. В 
одиннадцати исследованиях, сравнивающих женщин, проходящих лечение, и женщин, не проходящих 
никакого лечения, метаанализ не показал значительной разницы в преждевременных родах (менее 37 
недель беременности). Однако существуют некачественные научные доказательства того, что лечение 
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может снизить риск низкого веса при рождении (дети весом менее 2500 г). В четырех других исследова-
ниях традиционное пародонтологическое лечение сравнивалось с альтернативными методами лечения, 
но научно сравнить данные не представлялось возможным из-за неоднородности исследований [10]. 

Цель исследования. Снизить частоту гнойно-септических осложнений у родильниц, путем устра-
нения очагов хронической одонтогенной инфекции. 

Материалы и методы исследования. Исследование базируовалось на анализе данных 100 исто-
рий родов (архивный материал Родильный дом №8, ЖК при «ГКБ им В.П. Демихова» г. Москвы за пери-
од 2020 - 2021 гг.) ретроспективно изучено течение беременности, родов и послеродовых гнойно-
септических осложнений с выявленной хронической одонтогенной инфекцией. Выявлены факторы риска 
развития гнойно-септических осложнений. В исследуемую группу были включены 102 беременных жен-
щин возраст которых от 18 до 35 лет с выявленной хронической одонтогенной инфекцией на ранних 
сроках, ведение этих беременных по триместрам, родов и послеродового периода в течение 5 дней. 
Помимо общего лабораторного обследования (вирус иммунодефицита человека, гепатит В и С, реакция 
Вассермана, анализ крови клинический, общий анализ мочи, микроскопия влагалищного мазка, группа 
крови и резус фактор, иммуноферментный анализ на инфекции TORCH-комплекса, параметры развёр-
нутого гемостаза, биохимические параметры крови) все беременные посетили стоматолога и клиниче-
ского психолога [17]. Выявлены 3 группы риска беременных: 1) с угрозой прерывания беременности, 2) 
индуцированная беременность, 3) пациентки с лабильной нервной системой.  Критериями включения в 
исследование являлись: женщины в возрасте ≥18 лет, наличие у беременной хронической одонтогенной 
инфекции на ранних сроках, отсутствие соматической патологии, наличие показаний для санации хрони-
ческой одонтогенной инфекции, информированное согласие больного на участие в исследовании.  

 Перечень критериев не включения добровольцев (пациентов): наличие хронической инфекции 
других органов и систем, наличие противопоказаний к местной анестезии, отказ больного от участия в 
исследовании (отсутствие информированного согласия), невыполнение рекомендаций лечащего врача 
в послеродовом периоде, отказ от прохождения контрольного обследования, языковой барьер, затруд-
няющий работу врача-исследователя с пациенткой в рамках проводимого исследования, любые психо- 
эмоциональные расстройства, которые могут помещать подписанию информированного согласия.  

В I части исследования был изучен архивный материал. Во II части, было проведено клинико-
лабораторное обследование беременных пациенток в возрасте от 18 до 35 лет (средний возраст: 
30±0,5 лет). Послеродовые гнойно-септические осложнения с одонтогенной инфекцией оценивались на 
основании результатов клинических, лабораторно-инструментальных и морфологических исследова-
ний. Полученные результаты обработаны при помощи программы SPSS Statistics 21. 

Результаты. На 1-м этапе был произведен ретроспективный анализ архивного материала Ро-
дильный дом №8, ЖК при «ГКБ им В.П. Демихова» №100, изучали истории родов, обменные и индиви-
дуальных карты беременных женщин с одонтогенной инфекцией за период 2020 - 2021 гг. На 2-м этапе 
было проведено было   обследование 102 беременных пациенток в возрасте от 18 до 35 лет (средний 
возраст: 30±0,5 лет) были разделены на 3-и степени риска неблагоприятных по гнойно-септическим 
осложнениям: 1) с угрозой прерывания беременности, 2) индуцированная беременность, 3) пациентки с 
лабильной нервной системой. Из 102 пациенток с одонтогенной инфекцией женщины с осложнениями 
после родов через естественные родовые пути – 63 (62,2 %), меньший удельный вес – 39 (37,8 %) па-
циентки после кесарева сечения. У всех 63 пациенток с одонтогенной инфекцией после родов через 
естественные родовые пути отмечались послеродовые эндометриты. В группе 39 пациенток после 
проведенного кесарева сечения у 13 отмечались эндомиометриты, что составило 33,1 %. Нагноения 
послеоперационных ран встречались у 19 (48,9 %) больных, из них абсцесс передней брюшной стенки 
отмечен у 7 (18 %). При сопоставлении возрастных групп, было установлено, что женщины с угрозой 
прерывания беременности и индуцированной беременностью, были достоверно старше по сравнению 
с женщинами лабильной нервной системой (р<0,05). 

Из 102 беременных женщин возраст которых от 18 до 35 лет с выявленной хронической одонто-
генной инфекцией на ранних сроках, после ведение этих беременных по триместрам, родов и послеро-
дового периода в течение 5 дней. Гнойно-септические осложнения у женщин с угрозой прерывания бе-
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ременности составил 21,57% (n=22). С индуцированной беременность осложнения встречались у 
19,61% (n=20) и у 12,76% (n=13) составили женщины с лабильной нервной системой. Остальные жен-
щины без степени риска составили 27,5% (n=28). 

Обсуждение результатов. На сегодняшний день одонтогенные инфекции у беременных получают 
все более активное распространение в клинической практике. В проведенном исследовании нами были 
проанализированы послеродовые осложнения с наличием очага инфекции. Генерализация гнойно-
воспалительного процесса чреват формированием тяжелейших осложнений по своим последствиям. 
Также следует заметить, плохое состояние полости рта во время беременности приводит к неблаго-
приятным исходам родов, в частности, к преждевременным родам, развитию преэклампсии и рожде-
нию младенцев с малым весом для гестационного возраста. Тактика ведения беременных по тримест-
рам, а также в послеродовом периоде была направлена для разработки ведения этих пациенток, для 
предотвращения гнойно-септических осложнений послеродовом периоде.  

Патологические процессы в полости рта связаны с эндокринной перестройкой организма женщи-
ны, изменениями рН ротовой жидкости в кислую сторону и недостаточной гигиеной полости рта. Таким 
образом, значение санации полости рта, бесспорно, остается большим. Устранение очагов хрониче-
ской инфекции способствует улучшению стоматологического статуса беременной женщины, что в ко-
нечном итоге благоприятно сказывается на здоровье матери и будущего ребенка.  

 Можно сделать вывод о том, что что дальнейшее совершенствование организации санации по-
лости рта у беременных должно определяться решением следующих вопросов: выяснение причин, вы-
зывающих отказ от санации полости рта; оценка психоэмоционального состояния беременной и его 
учет при составлении плана санации полости рта и выборе обезболивания при стоматологических 
вмешательствах и своевременному их направлению на лечение к стоматологу.  
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Аннотация: Фибрилляция предсердий является наиболее распространенным нарушением сердечного 
ритма, требующим лечения и связанным с увеличением частоты случаев госпитализации и летальных 
исходов. В исследование вошли пациенты с пароксизмами ФП до 48 часов, которым на догоспиталь-
ном этапе применялась стратегия контроля ритма с помощью пропафенона или амиодарона. Вводился 
пропафенон в дозе 1,5-2 мг/кг, средняя доза введения и амиодарона 5 мг/кг. 
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Abstract: Atrial fibrillation is the most common cardiac arrhythmia requiring treatment and associated with an 
increase in the frequency of hospitalization and deaths. The study included patients with AF paroxysms for up 
to 48 hours who underwent a rhythm control strategy using propafenone or amiodarone at the prehospital 
stage. Propafenone was administered at a dose of 1.5-2 mg / kg, the average dose of administration and 
amiodarone was 5 mg /kg. 
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Введение  
Фибрилляция предсердий (ФП) является наиболее распространенным нарушением сердечного 

ритма, требующим лечения и связанным с увеличением частоты случаев госпитализации и летальных 
исходов. При выборе тактики восстановления и сохранения синусового ритма у большинства пациен-
тов с пароксизмом ФП без выраженного органического поражения сердца препаратом выбора является 
пропафенон, обладающий высоким уровнем безопасности и эффективности. Применение препарата в 
рамках тактики «таблетки в кармане» самим пациентом, внутривенно в условиях дневного стационара 
амбулаторного лечебного учреждения или врачами скорой медицинской помощи позволяет купировать 
пароксизм ФП у большинства пациентов на догоспитальном этапе (ДГЭ). Пропафенон также является 
препаратом выбора для восстановления синусового ритма в стационарный условиях и для длительной 
плановой антиаритмической терапии у широкого круга пациентов с ФП. 

Цель исследования:  
Сравнить эффективность медикаментозной кардиоверсии на догоспитальном и госпитальном 

этапах 
Материалы и методы исследования  
В ходе исследования проведен ретроспективный анализ историй болезни и электронных карт 

вызова 40 пациентов с пароксизмальной формой ФП. Из них 18 мужчин (45%) и 22 женщины (55%). 
Средний возраст составил 65.5 (± 5). В исследование вошли пациенты с пароксизмами ФП до 48 часов, 
которым на догоспитальном этапе применялась стратегия контроля ритма с помощью пропафенона 
или амиодарона. Вводился пропафенон в дозе 1,5-2 мг/кг, средняя доза введения и амиодарона 5 мг/кг. 
Критерии исключения: онкология, патология щитовидной железы, острый коронарный синдром. 

На догоспитальном этапе оказания медицинской помощи с пароксизмами ФП были выявлены 
следующие данные среднее систолическое артериальное давление до лечения составляло 135 мм рт. 
ст после лечения 120 мм рт. Ст., улучшение в динамике оставило 12%, среднее диастолическое давле-
ние до лечения 81 мм рт. ст., после лечения 78 мм рт. ст., улучшение в динамике составило 4 %, сред-
няя  ЧСС до лечения 139 уд/мин, после лечения 94 уд/мин, динамика 32%( в Таблица 1) 

 
 Таблица 1  

Клиническая характеристика пациентов на ДГЭ до и после лечения 

 

Ср. САД, 
мм.рт.ст. 

Ср. ДАД, 
мм.рт.ст 

Динамика, % 
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уд/мин 
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Д
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А

Д
 

Д
А

Д
 

Д
о 

П
ос

л
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ДГЭ 135 120 81 78 12 4 138 95 32 

Амиодарон 136 121 80 79 11 2 137 97 29 

Пропафенон 135 120 81 78 11 4 139 94 32 

 
При анализе данных на госпитальном этапе оценивались следующие показатели: среднее коли-

чество дней нахождения пациентов в стационаре равно 5, количество пациентов ушедших досрочно с 
восстановлением ритма составило 25% от общего числа госпитализированных пациентов, по анализу 
ЭКГ при поступлении 82.5 % госпитализированных с фибрилляцией предсердий, 12.5 % с трепетанием 
предсердий остальные 5% имели синусовый ритм, данные ЭКГ при выписке в 100% случаев диагно-
стировали восстановление ритма (Таблица 2) 

При анализе медикаментозного лечения пациентов 60% получали антикоагулянты, 42.5 % b-
блокаторы, 35% АПФ ингибиторы, 40% получали антагонисты рецепторов ангиотензина II, 97.5% полу-
чали статины, 12,5% получали блокаторы кальциевых каналов (Таблица 3) 

Из общего числа пациентов, которым была проведена медикаментозная терапия при пароксиз-
мальной форме ФП госпитализация понадобилась 37%, остальным 63% она не понадобилась 
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Таблица 2  
Клиническая характеристика пациентов на госпитальном этапе 

Характеристика Госпитальный этап 

Количество пациентов, ушедших досрочно с 
восстановление ритма, % 

25 

Количество дней в стационаре (среднее), n дней 5 

ЭКГ при поступлении, % ФП 95 

Синусовый ритм 5 

ЭКГ при выписке, % Синусовый ритм 100 

Отсутствие положи-
тельной динамики 

0 

 
Таблица 3  

Медикаментозное лечение пациентов на госпитальном этапе 
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60 42.5 35 40 97.5 12.5 

 
Обсуждение результатов 
Пропафенон является антиаритмическим средством класса I со слабой активностью антагониста 

бета-адренорецепторов, которое можно вводить как внутривенно, так и перорально. В результате ока-
зания медицинской помощи на догоспитальном этапе пациентам с пароксизмальной формой ФП пре-
паратом пропафеноном выраженной гипотензии не выявлено, средняя динамика систолического арте-
риального давления % состовила 12%, средняя динамика диастолического давления % составила 4%, 
средняя динамика частоты сердечных сокращений составила 32%, что говорит о эффективности про-
пофенона в умеренном снижении САД и ЧСС. Всего госпитализировано 40 человек из которых 55% 
женщин 45% мужчин, количество пациентов, ушедших в первые сутки из стационара с восстановлен-
ным ритмом 25% от общего числа госпитализированных.  

Выводы   
Введение пропафенона в дозах 1,5-2 мг/кг на догоспитальном этапе при купировании пароксиз-

мов ФП вызывает умеренное снижение систолического и диастолического артериального давления и 
снижение частоты сердечных сокращений, также снижает количество госпитализаций.  
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В мире высоких технологий, инноваций и трансформаций в сфере социальной структуры особую 

значимость приобретают молодежные организации, которые представляют собой важный инструмент 
для активного вовлечения молодежи в общественную жизнь. Необходимо осознавать, что в современ-
ном мире молодежные организации играют ключевую роль в системе социального воспитания и оказы-
вают влияние на создание новой культурной парадигмы у молодого поколения, которое умеет справ-
ляться с современными вызовами.  

Актуальность выбранной темы нашего исследования заключается в том, что молодежные орга-
низации не только способствуют развитию индивидуальных качеств у молодых людей, но и становятся 
платформой для реализации их потенциала, поддержки инициатив, обеспечения условий для саморе-
ализации. В условиях стремительных изменений в мире важно понимать, как именно подобные струк-
туры становятся катализаторами позитивных перемен, способствуя формированию нового поколения.  

Одной из таких организаций, которая ярко демонстрирует важность молодежного участия в соци-

Аннотация: В статье показана роль молодежных организаций в современном обществе, их воздей-
ствии на формирование новых ценностей и мировоззрения у студенческой молодежи.  Молодежная 
организация рассматривается как важный инструмент социального воспитания, содействия взаимодей-
ствию между поколениями. Отмечена значимость   Молодежной общероссийской общественной орга-
низации «Российские Студенческие Отряды» (РСО), в контексте активного вовлечения молодежи в со-
циальные процессы, поддержания гражданской активности.   
Ключевые слова: молодежные организации, Российские студенческие отряды, Штаб студенческих 
отрядов. 
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ально-культурных процессах, является Молодежная общероссийская общественная организация «Рос-
сийские Студенческие Отряды» (РСО). Это крупнейшая молодежная организация страны, основанная 
на идее добровольного труда и солидарности, которая обеспечивает временной трудовой занятостью 
более 400 тысяч молодых людей из 85 субъектов РФ, а также занимается гражданским и патриотиче-
ским воспитанием, развивает творческий и спортивный потенциал молодежи [2]. РСО не только при-
влекает молодежь к активной деятельности, но и формирует у них чувство ответственности за будущее 
своей страны. Основной целью является создание благоприятных условий для самореализации моло-
дежи, предоставление эффективных механизмов поддержки инициатив, а также формирование ценно-
стей здорового образа жизни и института семьи, воспитание культуры межнационального общения и 
уважения к представителям других народов [1].  

Студенческие отряды предоставляют возможность не только найти временную работу во время 
летних каникул, но и создать платформу для постоянного трудоустройства, что, безусловно, является 
ключевым фактором в формировании их профессиональной идентичности.  Однако открытие карьер-
ных возможностей – это лишь верхушка айсберга в работе молодежных организаций. Они активно во-
влекают учащуюся молодежь в трудовую деятельность, формируя у них патриотические ценности и 
прививая любовь к родине через уважение к традициям. Молодежные организации серьезно работают 
над тем, чтобы не только поддерживать, но и развивать культурные и социально значимые инициати-
вы. Это свидетельствует о том, что патриотическое воспитание и социальная активность идут рука об 
руку, создавая тем самым эффект синергии. 

Подобный подход призван создать кадровый резерв для различных отраслей экономики России. 
Участие молодежи в таких инициативах, как Российские Студенческие Отряды, помогает не только мо-
лодым людям раскрыть свои способности и навыки, но и экономике страны в целом, способствуя фор-
мированию квалифицированных кадров.   

Одной из важных особенностей деятельности РСО является поддержание связи между поколе-
ниями. Ежегодные всероссийские слеты, окружные школы и спартакиады являются не только площад-
ками для обмена опытом, но и возможностью для молодых людей вступать в диалог с более опытными 
коллегами. Это взаимное обогащение знаний и традиций крайне важно для формирования нового куль-
турного кода, который включает в себя как лучшие традиции прошлого, так и современные достижения. 

Молодежные организации, как правило, активно участвуют в социальных акциях, направленных 
на помощь разным слоям населения: от детей до ветеранов. Это создает социально значимую работу, 
которая важна не только для самих участников студенческих отрядов, но и для общества в целом. Уча-
стие молодежи в таких действиях способствует формированию позитивного общественного имиджа и 
повышает статус студентов. Это также позволяет молодым людям почувствовать свою значимость и 
необходимость в социальной жизни, формируя базу для активной гражданской позиции в будущем. 

Тем не менее, несмотря на акцентную роль молодежных объединений в процессе социальной 
трансформации, нельзя недооценивать их вклад в личностное развитие каждого члена. Широкий 
спектр деятельности — от практических до творческих и спортивных инициатив — способствует как 
индивидуальному, так и групповому росту универсальных компетенций, что становится фундаментом 
для профессионального и личностного становления молодежи. Прежде всего, активное включение в 
работу отрядов стимулирует у молодых людей развитие самостоятельности, инициативы и ответствен-
ности — качеств жизненно важных не только для успешной социальной адаптации, но и достижения 
карьерных высот. Во-вторых, совместная реализация благотворительных миссий и социальных проек-
тов открывает перед молодежью глубину ценностей солидарности, добровольчества и взаимопомощи, 
что закладывает основы гражданской сознательности [3]. 

Российские студенческие отряды продолжают развиваться в тесном взаимодействии с образова-
тельными организациями высшего образования. Студенты ФГБОУ ВО «Сахалинский государственный 
университет» принимают активное участие в деятельности отрядов: 

- Студенческий педагогический отряд «Горящий»; 
- Студенческий педагогический отряд «Прибой»; 
- Студенческий строительный отряд «Нефтестрой»; 
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- Студенческий строительный отряд «Рубин»; 
- Студенческий сельскохозяйственный отряд «Край света»; 
- Студенческий сервисный отряд «Дрим» [3]. 
Студенческие отряды СахГУ участвуют в решении актуальных социальных проблем региона, та-

ких как помощь малоимущим, работа с детьми и пожилыми людьми, охрана окружающей среды. Уча-
стие в студенческих отрядах педагогической направленности помогает студентам лучше понять свои 
профессиональные интересы и способности. Они могут попробовать себя в различных сферах дея-
тельности, что способствует более осознанному выбору будущей профессии. 

17 февраля 2025 года в ФГБОУ ВО «Сахалинский государственный университет» официально 
открылся Штаб студенческих отрядов СахГУ, который стал платформой для обмена опытом, организа-
ции мероприятий и поддержки инициатив студентов. Он объединил молодежь, вдохновляя  на новые 
достижения и создавая условия для реализации творческого потенциала. А также создает условия для 
активного участия в различных социальных, культурных и образовательных проектах. В Программе  
работы - организация различных мероприятий, таких как волонтерские акции, экологические проекты и 
культурно-массовые мероприятия. Именно такой подход  обеспечивает  студентам развитие командно-
го духа, лидерских качеств. Участие в таких мероприятиях формирует у молодежи чувство ответствен-
ности за окружающий мир и общество. 

Участники Штаба студенческих отрядов СахГУ проводят тренинги, семинары и мастер-классы, на 
которых студенты могут получить новые знания и компетенции, начиная с вопросов управления проек-
тами, коммуникации на разных уровнях, до оказания первой медицинской помощи.   

Также хочется выделить, что Штаб является и площадкой  для общения студентов. Создание со-
общества единомышленников помогает молодым людям обмениваться опытом, поддерживать друг 
друга и развивать социальные связи. Это способствует формированию чувства принадлежности и гор-
дости за свой университет. 

Штаб активно поддерживает инициативы студентов, предоставляя им возможность реализовы-
вать свои идеи и проекты, активно участвуя в жизни университета.  

Исследование показало, что молодежные организации становятся катализаторами позитивных 
изменений, обеспечивая профессиональное развитие молодых людей и их интеграцию в обществен-
ные процессы. Они представляют собой важный инструмент социального воспитания, который помога-
ет формировать будущее общества, способного справляться с вызовами времени и активно участво-
вать в его развитии. Важно осознавать значимость таких структур для формирования активной граж-
данской позиции молодежи и их роли в будущем нашего общества. 
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Аннотация: Азиатский банк инфраструктурных инвестиций, созданный по инициативе КНР в 2016 г., 
выступает важной альтернативной доступа к возможностям инфраструктурного устойчивого развития 
для стран азиатского региона. В настоящее время членами АБИИ являются более 100 государств, Со-
вет управляющих банком формируется всеми странами АБИИ, также на базе Совета управляющих ре-
гулярно приводятся мероприятия, способствующие международному сотрудничеству: форум АБИИ, 
день члена АБИИ, обеды с участием послов иностранных государств в КНР, новогодние приемы. Важ-
нейшим направлением деятельности АБИИ является содействие региональному сотрудничеству в 
Азии и поддержка проектов расширения трансграничных транспортных связей. 
Ключевые слова: Азиатский банк инфраструктурных инвестиций, Китай, инфраструктура, устойчивое 
развитие, международное сотрудничество 
 

THE ROLE OF THE ASIAN INFRASTRUCTURE INVESTMENT BANK IN STRENGTHENING CHINA'S 
BILATERAL AND MULTILATERAL CO-OPERATION 

 
Sui He 

 
Abstract: The Asian Infrastructure Investment Bank, established at the initiative of the PRC in 2016, serves as 
an important alternative access to infrastructure sustainable development opportunities for countries in the 
Asian region. Currently, more than 100 countries are members of the ABII, the Board of Governors of the bank 
is formed by all ABII countries, also on the basis of the Board of Governors are regularly held events that pro-
mote international cooperation: ABII forum, ABII member's day, lunches with the participation of foreign am-
bassadors to the PRC, New Year receptions. A major focus of the AIIB is to promote regional cooperation in 
Asia and support projects to expand cross-border transport links. 
Keywords: Asian Infrastructure Investment Bank, China, infrastructure, sustainable development, internation-
al co-operation 

 
Возможности развития и укрепления двухстороннего и многостороннего сотрудничества Китая 

тесно связаны с деятельностью Азиатского банка инфраструктурных инвестиций (АБИИ). Именно Китай 
выступил инициатором создания АБИИ в 2016 г., рассматривая новый банк инфраструктурного разви-
тия как альтернативу Всемирному банку и Международному валютному фонду, деятельность которых в 
значительной степени контролируется западными странами, а предоставление финансирование осу-
ществляется на условиях т.н. «Вашингтонского консенсуса» [1]. В свою очередь, принципы деятельно-
сти АБИИ, заложенные Китаем, предусматривают возможность финансирования проектов в любых гос-



132 НАУКА, ОБРАЗОВАНИЕ, ИННОВАЦИИ 

 

XXV международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

ударствах, являющихся членами АБИИ, при этом получателями финансирования могут выступать не 
только органы власти, но и юридические лица, действующие на территории государства-члена АБИИ, 
международные и региональные структуры, деятельность которых непосредственно связана с инфра-
структурным развитием Азии.  

Концепция «Инфраструктуры завтрашнего дня», являющаяся ключевой в деятельности АБИИ, 
предусматривает доступ стран-членов банка к новым технологиям, капиталу и способам решения про-
блем климатических изменений, которые в свою очередь необходимы для более тесной и эффектив-
ной интеграции стран Азии в мировую экономику. Концепция непрерывно совершенствуется с тем, что-
бы банк, в значительной степени контролируемый КНР, мог наилучшим образом осуществлять инве-
стирование в устойчивую инфраструктуру азиатского региона в трех проекциях устойчивого развития: 

а) экономическая устойчивость инфраструктурных инвестиций, осуществляемых АБИИ, что 
предусматривает наличие положительного экономического эффекта в виде роста экономики принима-
ющей страны, улучшения ее интеграции в мировую торговлю, а также отсутствие отрицательных по-
следствий для внешнедолговой устойчивости; 

б) социальная устойчивость, инклюзивность инфраструктурных инвестиций АБИИ, что преду-
сматривает недопущение негативных воздействий финансируемых инфраструктурных проектов на от-
дельные группы населения, справедливое распределение эффектов инфраструктурного развития, 
приоритет здоровья и безопасности в обществе; 

в) экологическая устойчивость инфраструктурных инвестиций АБИИ, предполагающая недопу-
щение прямого и косвенного негативного влияния финансируемых инфраструктурных проектов на 
окружающую среду, в т.ч. качество воздуха, водных ресурсов, биоразнообразие, климат. 

Однако достижение целей АБИИ, связанных с инвестированием в «Инфраструктуру завтрашнего 
дня» требует усиления и углубления сотрудничества стран азиатского региона как на многосторонней, 
так и на двухсторонней основе. Высшим органом принятия решений в АБИИ является Совет управля-
ющих, который формируется на равных условиях всеми странами – членами банка (каждая страна 
назначает управляющего и его заместителя). В то же время весомость позиции отдельных членов бан-
ка при принятии значимых решений Советом управляющих зависит и от доли страны в уставном капи-
тале. Голоса, имеющиеся в распоряжении каждой страны для отстаивания своих позиций в Совете 
управляющих АБИИ, разделяются на три группы [3]: 

а) голоса стран-основателей. Каждая из стран-основателей АБИИ имеет 600 голосов в Совете 
управляющих; 

б) базовые голоса. Каждая страна – член АБИИ (независимо от расположения в азиатском реги-
оне) имеет 1425 голосов; 

в) голоса, обусловленные участием в уставном капитале. Доля Китая в уставном капитале банка 
составляет 30,7 %, что позволяет стране контролировать 26,6 % голосов в Совете управляющих АБИИ 
и обладать правом вето. Также крупными долями в уставном капитале АБИИ обладают Индия (7,6 % 
голосов), Австралия (3,5 % голосов), Южная Корея (3,5 % голосов), Турция (2,5 % голосов), среди 
стран, не относящихся к азиатскому региону, наибольшим влиянием на принятие решений в Совете 
управляющих обладают Германия (4,2 % голосов), Франция (3,2 % голосов) и Италия (2,5 % голосов). 

Взаимодействие в составе Совета управляющих позволяет странам, входящим в АБИИ, не толь-
ко решать ключевые вопросы инфраструктурного развития Азии, но и устанавливать новые (как двух-
сторонние, так и многосторонние) связи, что необходимо для активизации экономического и политиче-
ского сотрудничества, Китай же, в свою очередь, обладая правом вето, выполняет координирующую 
роль, следя за соблюдением приоритетов деятельности АБИИ и принципов устойчивого развития в хо-
де принятия Советом управляющих значимых решений в области инфраструктурного развития. Также 
на базе Совета управляющих при активном участии КНР организуются регулярные мероприятия, 
направленные на развитие сотрудничества между странами – членами АБИИ, среди которых можно 
выделить: 

а) форум АБИИ, который рассматривается как площадка для взаимодействия банка как с между-
народным сообществом, так и с отдельными странами, интеграционными объединениями. В форуме 
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принимают участие эксперты других международных финансовых организаций (Всемирного банка, 
МВФ, ООН), представители крупных китайских и зарубежных компаний, дипломатического сообщества, 
что позволяет обсуждать и решать вопросы внешнедолговой устойчивости, климатического перехода, 
реализации Плана действий АБИИ по климату. В ходе форума представители стран-членов АБИИ 
имеют возможность установить новые контакты, необходимые для углубления сотрудничества в обла-
сти инфраструктурного развития, климатического перехода, инвестиций; 

б) день члена АБИИ, впервые проведенный в 2020 г. Мероприятие каждый год проводится в но-
вой стране, что позволяет сотрудникам банка лучше узнать специфику социально-экономического и 
инфраструктурного развития членов банка (например, в 2023 г. день члена АБИИ проводился в Египте, 
план мероприятия включал в себя дискуссии с участием посла Египта в КНР и представителя ПРООН в 
Китае. В ходе дискуссии обсуждались вопросы участия АБИИ в реализации Повестки дня ООН в обла-
сти устойчивого развития на период до 2030 г. путем инвестирования в инфраструктурное развитие 
африканских стран); 

в) встречи и конференции АБИИ, регулярно проводимые в штаб-квартире банка в Пекине. Для 
выступления на встречах приглашаются представители правительств стран-членов банка, что позво-
ляет обмениваться мнениями по вопросам инфраструктурного развития в Азии и реализации темати-
ческих приоритетов деятельности АБИИ; 

г) обеды с участием послов стран – членов АБИИ, которые регулярно проводятся в Пекине. В хо-
де обедов обсуждаются вопросы поддержания и углубления взаимодействия АБИИ с дипломатически-
ми миссиями членов АБИИ в КНР, при этом на обеды приглашаются и представители внерегиональных 
членов банка (например, в 2023 г. были приглашены дипломаты южноамериканских стран); 

д) новогодние приемы АБИИ, на которых представители КНР имеют возможность поддержать и 
укрепить взаимодействие с представителями дипломатических миссий и международных организаций, 
работающими на территории Китая, также приглашения направляются клиентам и партнерам банка [3].  

Благодаря постоянному расширению списка членов АБИИ улучшаются и возможности КНР в 
поддержании и углублении двухстороннего и многостороннего сотрудничества. Региональными члена-
ми АБИИ по данным на начало 2025 г. являются 53 страны, наиболее новым участником является Па-
пуа – Новая Гвинея (с мая 2024 г.), внерегиональными членами – 54 страны (с сентября 2024 г. список 
внерегиональных членов расширился за счет Джибути и Кении). Перспективными региональными 
участниками АБИИ являются Армения, Кувейт, Ливан, Науру и Соломоновы острова, внерегиональны-
ми участниками – Боливия, Эль Сальвадор, Мавритания, Нигерия, Сенегал, Венесуэла и Танзания [2], 
что создает дополнительные возможности для развития международного сотрудничества.  

Список стран-членов АБИИ будет расширяться и в дальнейшем, что обусловлено как направле-
ниями деятельности банка, так и позицией Китая в мировой экономике и политике. В качестве одного из 
ключевых приоритетов деятельности АБИИ выделено стимулирование внутрирегиональных и межре-
гиональных связей азиатских стран, что имеет решающее значение для обеспечения устойчивого эко-
номического развития. Банк стремится к 2030 г. увеличить долю проектов развития трансграничных 
связей до 30 % всех поддерживаемых проектов, при этом приоритетными являются проекты создания 
критически важных для азиатских стран объектов инфраструктуры, необходимых для их успешного 
включения в систему мирохозяйственных связей и расширения внутрирегионального сотрудничества.  

За период деятельности АБИИ было одобрено свыше 40 проектов развития двусторонних связей 
и регионального сотрудничества. Так, например, в 2023 г. был одобрен и получил финансирование на 
сумму 150 млн. долл. США проект расширения аэропорта Анталья в Турции, в соответствии с которым 
предполагалось значительно расширить возможности внутрирегионального воздушного сообщения, а 
также увеличить годовую пропускную способность аэропорта с 40 млн. пассажиров до 80 млн. пасса-
жиров. Финансовая поддержка АБИИ была оказана на трех этапах проекта: 

а) этап работ в терминалах, в ходе которого проводятся работы по расширению внутреннего 
терминала аэропорта и второго международного терминала; 

б) этап работ в воздушной зоне, в ходе которого строится новый грузовой терминал, решаются 
задачи инфраструктурного обеспечения нового ангара для технического обслуживания самолетов; 
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в) этап сопутствующих работ, в ходе которого на территории аэропорта будет построена солнеч-
ная электростанция, также ожидается проведение работ по благоустройству территории аэропорта в 
соответствии с современными требованиями. 

Проект развития дорожно-транспортной сети в Бангладеш, на реализацию которого АБИИ выде-
лил 75 млн. долл. США, предусматривает проектирование, строительство и эксплуатацию четырехпо-
лосной автомагистрали общей протяженностью 12,5 км, при этом протяженность эстакадного участка 
составит свыше 8 км. В результате улучшится дорожное сообщение между г. Дакка (столицей Бангла-
деш) и прилегающими густонаселенными районами, для реализации проекта задействованы механиз-
мы государственно-частного партнерства. Контракт был заключен в январе 2022 г. и предполагает кон-
цессионный период протяженностью 25 лет. В Камбодже при поддержке АБИИ реализуется проект со-
действия трансграничной торговле скотом между странами субрегиона Большого Меконга (Лаосская 
Народно-Демократическая республика, Таиланд, Вьетнам, Камбоджа, КНР). Решение о предоставле-
нии финансирования на сумму 33 млн. долл. США было принято АБИИ в сентябре 2023 г., в основе 
проекта лежит концепция «Единое здоровье животных и людей», включающая ряд составляющих: 

а) строительство центра вакцинации, создание сети зон контроля заболеваний для мониторинга 
и профилактики заболеваемости животных в субрегионе Большой Меконг; 

б) реконструкция национального института здоровья животных в Камбодже, обновление матери-
альной базы региональных ветеринарных станций и лабораторий, других учреждений с тем, чтобы 
обеспечить эффективную диагностику и контроль заболеваний скота; 

в) построение цепочки создания стоимости в животноводстве, обеспечивающей соблюдение вы-
соких стандартов санитарии и гигиены; 

г) разработка и внедрение политик, правил поставок и торговли скотом и продуктами животно-
водства, обеспечение их соблюдения для укрепления безопасности здоровья людей и животных.  

В Кот-д’Ивуаре АБИИ финансирует проект улучшения дорожного сообщения в северных регионах 
страны общей стоимостью 200 млн. долл. США. В рамках проекта предусматривается модернизация до-
рог для обеспечения формирования устойчивого к климатическим изменениям транспортного сообще-
ства, а также поддержка сельской социально-экономической инфраструктуры страны, необходимой для 
стимулирования торговли сельскохозяйственной продукцией со странами Азии. Также проект, поддержи-
ваемый АБИИ, будет способствовать повышению устойчивости дорожного сектора в Кот-д’Ивуаре в ча-
сти обеспечения безопасности дорожного движения, управления дорожными активами и улучшения тех-
нического обслуживания дорог, используемых для доступа к школам, медицинским услугам и центрам 
экономической активности в северной части страны. В Таджикистане, в свою очередь, с 2024 г. при под-
держке АБИИ на сумму 75,5 млн. долл. США реализуется проект строительства 920-метрового моста и 
подъездов к нему на участке автомагистрали Обигарм-Нуробод. Существующий же участок автомаги-
страли в рамках проекта будет затоплен водохранилищем строящейся Рогунской гидроэлектростанции, 
проект также обеспечит устойчивое и надежное сообщение между центральной частью Таджикистана и 
границей с Кыргызстаном, а также северо-востоком страны. Проект разделен на три части: строительство 
автомагистрали Обигарм-Тагикамар протяженностью 30 км преимущественно финансируется Азиатским 
банком развития, строительство участка Тагикамар – Нуробод – Европейским банком реконструкции и 
развития, в зоне ответственности АБИИ находится финансирование проекта строительства моста. Стро-
ительство моста и реализация проекта в целом имеет важнейшее значение для участия Таджикистана в 
региональных цепочках создания стоимости. Представляет интерес также проект строительства и экс-
плуатации участка Наккаш – Башакшехир Северного Мраморного шоссе в Турции, которое обеспечивает 
улучшение транспортного сообщения между Европой и Азией. АБИИ одобрил финансирование проекта 
на сумму 150 млн. евро из общей стоимости проекта в размере 1,5 млрд. евро. Финансовую поддержку 
проекта осуществляют также Европейский банк реконструкции и развития и консорциум корейских инве-
сторов, общая протяженность строящегося участка дороги составляет 45 км. Продолжают реализовы-
ваться и другие проекты, способствующие углублению сотрудничества внутри азиатского региона при 
активном участии Китая, усиливается значимость финансовой поддержки АБИИ для интеграции стран 
Азии в существующие глобальные цепочки создания стоимости. 
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