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УДК 330(075.8):33б 

МЕТОДОЛОГИЯ И ИНСТРУМЕНТАРИЙ БИЗНЕС-
АНАЛИЗА КОМПАНИИ  

Белов Илья Андреевич 
аспирант, 

ФГБОУ ВО «Тольяттинский государственный университет» 
 

 
В современном динамичном бизнес-мире, особенно в таких высококонкурентных и капиталоза-

тратных отраслях, как нефтегазовая, грамотный бизнес-анализ становится ключевым компонентом 
успешной стратегии компании. Бизнес-анализ представляет собой процесс, который включает сбор, 
анализ, интерпретацию и представление данных для поддержки принятия решений. В данном матери-
але будет рассмотрена методология и инструментарий бизнес-анализа, которые могут быть примене-
ны на примере предприятий нефтегазовой отрасли. 

Вопросами изучения методологии и инструментария бизнес-анализа компании занимались мно-
гие учёные такие как Бжассо А.А. [1], Ерюшева О.С. [2], Кинзябаева М.Р. [3], Кузнецова Н.В. [4], Маджи-
дов А.А. [5], Маклак А.В. [6], Мубаракшина Р.Р [7], Нефедов Е.А. [8], Шатохин А.А. [9] и др. Однако, мно-
гие аспекты связанные с методологией и инструментариями бизнес-анализа компаний остались нерас-
крытыми. 

Цель данной статьи - исследовать методологию и инструментарий бизнес-анализа компаний, а 
также создать классификацию методов и инструментов бизнес-анализа компании. 

Задачи статьи: 
1. Уточнить определение бизнес-анализа и его значимости в современных условиях конкурентно-

го рынка.. 
2. Рассмотреть основные методы бизнес-анализа компаний. 
3. Привести примеры применения бизнес-анализа в компании ПАО «НЕФТЯНАЯ КОМПАНИЯ 

«ЛУКОЙЛ». 

Аннотация: В статье проводитсяя исследование методов и инструментариев бизнес-анализа компа-
ний, а также создаётся классификация методов и инструментов бизнес-анализа компании. В ходе ис-
следование уточняется определение бизнес-анализа и его значимости в современных условиях конку-
рентного рынка.Рассмотриваются основные методы бизнес-анализа компаний. Приводися пример биз-
нес-анализа на предприятии нефтегазовой отрасли. 
Ключевые слова: бизнес-анализ, методы, стратегия, финансовый анализ, аналитические инструмен-
ты. 
 

METHODOLOGY AND TOOLS OF THE COMPANY'S BUSINESS ANALYSIS 
 

Belov Ilya Andreevich 
 
Abstract: The article examines the methods and tools of business analysis of companies, as well as creates a 
classification of methods and tools of business analysis of the company. The study clarifies the definition of 
business analysis and its importance in modern competitive market conditions. The main methods of business 
analysis of companies are reviewed. An example of business analysis at an oil and gas industry enterprise is 
given. 
Key words: business analysis, methods, strategy, financial analysis, analytical tools. 
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Рассмотрим концепцию бизнес-анализа компании и его основные определения в научной лите-
ратуре. 

По мнению Нефедова Е.А. [8, с.4], бизнес-анализ представляет собой методологическую основу 
для исследования различных процессов и феноменов, который помогает идентифицировать потребно-
сти организации. На основе выявленных потребностей принимаются управленческие решения, способ-
ствующие внедрению изменений, обладающих значительным потенциалом для улучшения функциони-
рования компании. 

Бжассо А.А. [1, с.59] подчеркивает, что бизнес-анализ представляет собой структурированный 
подход к аналитической деятельности, особенно важный для финансовых служб компаний. Обращая 
внимание на сложность взаимоотношений внутри бизнеса, автор отмечает, что значимость данной 
дисциплины в современных условиях продолжает нарастать. При этом также обозначает отсутствие 
унифицированной методологии для оценки эффективности бизнес-процессов, что является актуальной 
проблемой практики. 

Кузнецова Н.В. [4, с. 23] определяет бизнес-анализ как вид аналитической деятельности, сосре-
доточенный на выявлении и решении проблем, с которыми сталкивается организация, при этом учиты-
ваются интересы всех стейкхолдеров и общества в целом. Автор акцентирует внимание на том, что 
бизнес-анализ играет ключевую роль в поиске путей оптимизации и улучшения деятельности организа-
ций, а также в достижении поставленных целей с учетом социальных и экономических факторов. 

Таким образом, можно дать следующее определение бизнес-анализа компании — это процесс 
систематического изучения и оценки бизнес-структур, процессов и стратегий с целью выявления их 
эффективности, оптимизации и поддержки принятия решений. Бизнес-анализ включает в себя сбор и 
анализ данных, определение потребностей заинтересованных сторон, разработку рекомендаций по 
улучшению и внедрение изменений для достижения стратегических целей организации. Это ключевая 
функция, которая помогает компании адаптироваться к изменениям на рынке, улучшать качество услуг 
и повышать общую конкурентоспособность. 

Рассмотрим методы бизнес-анализа встречаемые в научной литературе (табл.1).Как видно из 
таблицы самым распространённым методом является SWOT-анализ, он встречается у девяти авторов. 
На втором месте находится несколько методов, которые встречаются у четверых авторов: PEST-
анализ, «Пять вопросов», функционально-стоимостной / функционально-временной анализ. 

 
Таблица 1 

Методы бизнес-анализа в встречаемые в научной литературе 

Метод 

К
уз

не
ц

ов
а 

Н
.В

. [
4]

 

Н
еф

ед
ов

 Е
.А

. [
8]

 

Б
ж

ас
со

 А
.А

. [
1]

 

М
ад

ж
ид

ов
 А

.А
. [

5]
 

М
уб

ар
ак

ш
ин

а 
Р

.Р
 [7

] 

Е
рю

ш
ев

а 
О

.С
. [

2]
 

М
ак

л
ак

 А
.В

. [
6]

 

К
ин

зя
б

ае
ва

 М
.Р

. [
3]

 

Ш
ат

ох
ин

 А
.А

. [
9]

 

И
то

го
 

SWOT-Анализ + + + + + + + + + 9 

анализ бизнес-возможностей + 
    

+ 
   

2 

анализ и управление рисками + 
        

1 

анализ основных причин + 
        

1 

анализ процессов + 
        

1 

интеллект-карта + 
    

+ 
   

2 

интеллектуальный анализ данных + 
    

+ 
 

+ 
 

3 

карта заинтересованных сторон или действующие лица + 
        

1 

концептуальное моделирование + 
    

+ 
   

2 
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Продолжение таблицы 1 

Метод 

К
уз

не
ц

ов
а 

Н
.В

. [
4]

 

Н
еф

ед
ов

 Е
.А

. [
8]

 

Б
ж

ас
со
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.А

. [
1]

 

М
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ж
ид

ов
 А

.А
. [

5]
 

М
уб
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ш
ин

а 
Р

.Р
 [7

] 

Е
рю

ш
ев

а 
О

.С
. [

2]
 

М
ак

л
ак

 А
.В

. [
6]

 

К
ин

зя
б

ае
ва

 М
.Р

. [
3]

 

Ш
ат

ох
ин

 А
.А

. [
9]

 

И
то

го
 

метрики и ключевые показатели эффективности (КПЭ) + 
 

+ + 
     

3 

моделирование процессов + + 
  

+ 
    

3 

приоритезация + 
        

1 

сбалансированная система показателей + + 
   

+ 
   

3 

АХД + + 
       

2 

функционально-стоимостной /  
функционально-временной анализ 

+ + + + 
     

4 

диаграмма Исикавы, картирование проблем 
 

+ + 
      

2 

GAP-анализ 
 

+ 
       

1 

PEST-анализ 
 

+ 
  

+ 
 

+ 
 

+ 4 

анализ пяти сил Портера 
 

+ 
       

1 

диаграмма Исикавы, картирование проблем 
 

+ + + 
     

3 

анализ конкурентоспособности 
 

+ 
       

1 

анализ инвестиционной привлекательности компании 
 

+ 
       

1 

«Пять вопросов»  
  

+ + 
  

+ 
 

+ 4 

анализ RACI 
  

+ + 
     

2 

анализ бизнес-логики процесса 
  

+ + 
     

2 

параллельное выполнение работ 
  

+ + 
     

2 

устранение временных разрывов 
  

+ + 
     

2 

согласование результатов с требованиями 
  

+ + 
     

2 

минимизация устной информации 
  

+ + 
     

2 

организация процедур контроля 
  

+ + 
     

2 

мозговой штурм 
    

+ + 
   

2 

анализ принятия решений 
     

+ 
   

1 

МоSСоW 
      

+ 
 

+ 2 

Метод ВРМ 
      

+ + + 3 

CATWOE  
        

+ 1 

Итого 15 12 13 12 4 8 5 3 6 
 

 
Как видно общее количество методов которые были выявлены в ходе исследования равняется 

тридцати пяти. Самым недооценённым методом является традиционный анализ хозяйственной дея-
тельности (АХД), который встречается у двух авторов. 

Проведём бизнес-анализ ПАО «НЕФТЯНАЯ КОМПАНИЯ «ЛУКОЙЛ» следующими двумя метода-
ми: SWOT-анализ и АХД 

Проведём SWOT-анализ ПАО «НЕФТЯНАЯ КОМПАНИЯ «ЛУКОЙЛ»: 
Сильные стороны: 
1. Большая доля на рынке: ЛУКОЙЛ является одной из крупнейших нефтяных компаний в России 

и мире, что обеспечивает ей значительную конкурентоспособность и устойчивость. 
2. Диверсификация бизнеса: Компания занимается не только добычей и переработкой нефти, но 

и производством нефтехимической продукции, что снижает риски зависимости от цен на нефть. 
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3. Развита инфраструктура: наличие собственных нефтеперерабатывающих заводов и сети ав-
тозаправочных станций позволяет контролировать весь цикл — от добычи до реализации продукции 
конечным потребителям. 

4. Инновационные технологии: Вложения в научные исследования и разработки, что способству-
ет повышению эффективности процессов и снижению затрат. 

5. Международное присутствие: ЛУКОЙЛ ведет свою деятельность не только в России, но и в за-
рубежных странах, что расширяет её рынок и снижает риски, связанные со спецификой одного региона. 

Слабые стороны: 
1. Зависимость от цен на нефть: Как и любая нефтяная компания, ЛУКОЙЛ подвержен высоким 

рискам, связанным с колебаниями мировых цен на нефть. 
2. Высокая капиталоемкость проектов: Добыча и переработка нефти требуют значительных ин-

вестиций, что может ограничивать финансовые возможности в условиях экономической нестабильно-
сти. 

3. Юридические и экологические риски: Частые изменения в законодательстве и ужесточение 
экологических норм могут привести к дополнительным затратам и штрафам. 

4. Проблемы с репутацией: Негативные отзывы о компаниях в нефтяной отрасли могут повлиять 
на общественное мнение и уровень доверия к бренду. 

5. Зависимость от внешнеэкономической ситуации: Геополитические факторы и санкции могут 
создавать дополнительные барьеры для ведения бизнеса на международных рынках. 

Возможности: 
1. Рост спроса на энергию: Увеличение потребления энергии в развивающихся странах открыва-

ет новые рынки для сбыта продукции компании. 
2. Развитие возобновляемых источников энергии: Инвестиции в альтернативные источники энер-

гии позволяют диверсифицировать бизнес и снизить зависимость от углеводородов. 
3. Технологические инновации: Постоянное совершенствование технологий позволяет повышать 

эффективность операций и снижать затраты. 
4. Стратегические альянсы и партнерства: Сотрудничество с другими компаниями и государ-

ственными структурами может привести к новым возможностям и ресурсам. 
5. Расширение на новые рынки: Возможность выхода на новые географические рынки и сегмен-

ты, такие как газовая промышленность и нефтехимия. 
Угрозы: 
1. Колебания цен на нефть: Резкие изменения цен могут adversely affect доходы и прибыль ком-

пании. 
2. Геополитическая нестабильность: Конфликты и политические риски в странах присутствия мо-

гут нарушать цепочку поставок и снизить спрос на продукцию. 
3. Экологические изменения и нормативные воздействия: Ужесточение экологических норм и 

противодействие климатическим изменениям могут повлечь за собой дополнительные затраты. 
4. Конкуренция на рынке: Увеличение конкуренции со стороны других нефтяных компаний может 

негативно сказаться на доле рынка и прибыли. 
5. Социальные протесты и негативное общественное мнение: Активизация экологических и соци-

альных движений может привести к уменьшению общественной поддержки и негативно сказаться на 
репутации компании. 

Таким образом, SWOT-анализ показывает, что ЛУКОЙЛ обладает значительными сильными сто-
ронами и возможностями, но также сталкивается с определенными слабостями и угрозами, которые 
требуют постоянного мониторинга и адаптации стратегий. 

Проанализируем на сколько ЛУКОЙЛ использует свои сильные стороны и возможности, предо-
левает трудности и обходит угрозы. 

На рисунке 1 представлена динамика коэффициентов платежеспособности. 
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Рис. 1. Динамика коэффициентов платёжеспособности ПАО «НЕФТЯНАЯ КОМПАНИЯ «ЛУКОЙЛ» 

 
Из данным на рисунке 1, видно, что коэффициент абсолютной ликвидности в 2020 г., 2021 г. И 

2022 г. соответствует норме (0,2-0,5), что говорит о платёжеспособности компании. Анализ коэффици-
ента «критической оценки», при норме 1, говорит о том, компания не в состоянии расплатиться с креди-
торами в текущий момент. Коэффициент текущей ликвидности говорит о неплатёжеспособности по те-
кущим обязательства, так как показатели на протяжении трёх лет ниже нормы [2-3,5]. Коэффициент 
маневренности функционирующего капитала в динамике не уменьшается, поэтому это является отри-
цательным фактом. Отрицательные показатели коэффициента обеспеченности собственными оборот-
ными средствами свидетельствуют о том, что у организации нехватка собственных оборотных средств 
для обеспечения текущей деятельности. 

Проанализируем рентабельность (табл. 2). 
 

Таблица 2 
Анализ рентабельности ПАО «НЕФТЯНАЯ КОМПАНИЯ «ЛУКОЙЛ», % 

Показатель 2020 г. 2021 г. 2022 г. Изменения 

Рентабельность продаж 85,46 29,66 32,57 -52,89 

Рентабельность собственного капитала 22,73 70,75 69,01 46,28 

Рентабельность собственного капитала 
(по прибыли до налогообложения) 

22,38 75,48 77,29 54,91 

Рентабельность активов 10,01 33,20 36,03 26,02 

Рентабельность активов (по прибыли до 
налогообложения) 

9,85 35,42 40,35 30,50 

Рентабельность себестоимости 1242,61 41,13 44,26 -1198,34 

Рентабельность основных средств 1315,63 3964,37 7382,90 6067,27 

Рентабельность оборотных активов 378,41 347,68 258,96 -119,45 

Рентабельность заёмного капитала 17,89 62,55 75,41 57,52 

Рентабельность заёмного капитала  
(по прибыли до налогообложения) 

17,61 66,73 84,45 66,84 

ЭФР 1,24 1,06 1,02 -0,22 

 

2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Коэффициент абсолютной 

ликвидности 
0,20 0,21 0,34

Коэффициент «критической 

оценки» 
0,55 0,77 0,95

Коэффициент текущей 

ликвидности 
0,55 0,85 1,00

Коэффициент обеспеченности 

собственными оборотными 

средствами 

-1,79 -0,42 -0,09

Коэффициент маневренности 

функционирующего капитала 
-0,001 -0,47 92,25
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По данным таблицы 2 можно сказать об эффективном использовании различных ресурсов ком-
пании. Значения рентабельности продаж говорят о высокой рентабельности ПАО «НЕФТЯНАЯ 
КОМПАНИЯ «ЛУКОЙЛ». Однако она снижается. Высокие показатели рентабельности собственного ка-
питала характеризуют эффективное использование собственных средств владельцев. Рентабельность 
активов имеет высокие значения и положительную динамику, что говорит о высокой отдаче от исполь-
зования активов компании и качественном управлении активами.  Отрицательная динамика рентабель-
ности себестоимости характеризует снижение прибыли от реализации товаров и услуг, а динамика 
рентабельности оборотных средств о снижении эффективности использования оборотных средств. 
Высокие значения рентабельности основных средств говорят об их полном использовании. Рентабель-
ность заёмного капитала говорит об эффективном использовании заёмных средств компании. Эффект 
финансового рычага показывает, что в последние годы компания снижает уровень использования за-
ёмного капитала. 

В таблице 3 представлен анализ коэффициентов финансовой устойчивости ПАО «НЕФТЯНАЯ 
КОМПАНИЯ «ЛУКОЙЛ». 

 
Таблица 3  

Анализ коэффициентов финансовой устойчивости ПАО «НЕФТЯНАЯ КОМПАНИЯ 
«ЛУКОЙЛ» 

Наименование показателя 2020 г. 2021 г. 2022 г. Отклонения, (+,-) 

Коэффициент капитализации 0,30 0,15 0,06 -0,24 

Коэффициент автономии 0,45 0,49 0,55 0,11 

Коэффициент финансирования 0,81 0,95 1,24 0,43 

Коэффициент обеспеченности собственными 
источниками финансирования 

-1,79 -0,42 -0,09 1,70 

Коэффициент финансовой устойчивости 0,64 0,57 0,59 -0,05 

 
По данным таблицы 3, можно сделать вывод о том, что коэффициент капитализации за 2020-

2022 гг. не входит в норму (≤1,5) это говорит о том, что доля собственных средств выше доли заёмных. 
Коэффициент автономии показывает финансовую независимость организации, и по данным за 2020-
2022 гг. мы видим, что доля активов организации, покрываемые за счет собственного капитала, больше 
50%. Коэффициент финансирования выше нормы [>0,7], что говорит о независимости компании от за-
ёмного капитала. Коэффициент финансовой устойчивости входит в норму [>0,6] только в 2020 году и 
показывает, что 57% в 2021 г. и 59% в 2022 году активов финансируются за счёт устойчивых источни-
ков. Его снижение говорит об ухудшении ситуации. 

Таким образом можно сделать следующие выводы: 
Бизнес-анализ представляет собой систематический процесс идентификации, оценки и оптими-

зации бизнес-процессов, который позволяет компаниям адаптироваться к изменениям рынка, повы-
шать конкурентоспособность и улучшать финансовые показатели. В условиях современного конкурент-
ного рынка бизнес-анализ становится критически важным инструментом для принятия обоснованных 
решений, минимизации рисков и максимизации прибыли. Он помогает компаниям не только выявлять 
слабые места в своих операциях, но и предсказывать изменения в потребительских предпочтениях и 
рыночной среде. 

Среди основных методов бизнес-анализа можно выделить SWOT-анализ, который позволяет 
оценить внутренние сильные и слабые стороны компании, а также внешние возможности и угрозы. 
Другие важные методы включают PESTEL-анализ для оценки макроэкономических факторов, анализ 
цепочки создания стоимости для выявления добавленной ценности в процессе производства и анализа 
финансовых показателей для оценки эффективности деятельности.  

ПАО «ЛУКОЙЛ» активно применяет инструменты бизнес-анализа для стратегического планиро-
вания, оценки эффективности своих проектов и оптимизации производственных процессов. Например, 
компания использует SWOT-анализ для идентификации возможностей на новых рынках и разработки 
новых продуктов, а также анализ финансовых показателей для мониторинга рентабельности своих 
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операций и инвестиций, что позволяет «ЛУКОЙЛ» находить способы снижения издержек и повышения 
качества продукции, что способствует укреплению позиции компании на рынке. 

Эти выводы подчеркивают важность бизнес-анализа как неотъемлемой части управления компа-
нией в условиях динамично меняющегося рынка, а также демонстрируют, как применение различных 
методов и инструментов может привести к улучшению общей эффективности бизнеса. 
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В отечественной экономике довольно прочно закрепились аспекты инвестиционной привлека-

тельности, в связи с чем данное понятие все чаще встречается в научной литературе. За последние 
десять лет его стали употреблять намного больше. Изучение базовых элементов инвестиционной при-
влекательности на предмет корреляции с методологией и теорией экономического анализа позволит 
нам лучше понять роль рассматриваемого понятия в рамках предприятия.  

В качестве составляющей экономического анализа инвестиционная привлекательность пред-
ставляет собой неотъемлемую часть корпоративного управления. Утверждение конечного решения о 
рациональности использования инвестиций посредством достижения позитивного инвестиционного 
имиджа компании на рынке капитала способствует осуществлению управленческих функций. В соот-
ветствии с функциональным перечнем, закрепленным за анализом инвестиционной привлекательно-
сти, автор приводит его цели и задачи. 

Количественный анализ текущей степени инвестиционной привлекательности предприятия явля-
ется ключевой целью анализа рассматриваемого явления. Ключевая цель определяет и второстепен-
ные, которые обоснованы разносторонними интересами потенциальных субъектов анализа [1, c.165]: 

 Оценка рациональности вложения инвестиций в конкретный объект. 

Аннотация: Потребность в стабильном развитии экономических систем, в частности, предприятий, 
обусловлена актуальными условиями неизвестности, тенденцией к постоянным изменениям. Инвести-
ционная деятельность существенно влияет на процесс развития. По данной причине высокую значи-
мость представляет тема инвестиционной привлекательности и связанных с ней операций.  
Ключевые слова: аналитические аспекты, инвестиционная привлекательность, инвестиционная дея-
тельность, организации. 
 

ANALYTICAL ASPECTS OF INVESTMENT ATTRACTIVENESS AND INVESTMENT ACTIVITY OF 
ORGANIZATIONS 

 
Lebedev Ilya Nikolaevich 

 
Abstract: The need for stable development of economic systems, in particular, enterprises, is due to the cur-
rent conditions of uncertainty, the tendency to constant changes. Investment activity has a significant impact 
on the development process. For this reason, the topic of investment attractiveness and related transactions is 
of high importance.  
Keywords: analytical aspects, investment attractiveness, investment activity, organizations. 
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 Определение наиболее выгодных позиций, недостатков предприятия в ходе достижения ин-
вестиционного имиджа. 

 Оперативное выявление условий, аспектов негативного воздействия относительно инвести-
ционной привлекательности фирмы. 

 Сбор качественных аналитических данных в целях утверждения грамотного решения. 
Производственные и хозяйственные процессы, итоговые финансовые показатели производственной 

эффективности, характерные отличия отрасли, условия работы компании представляют собой предмет 
анализа инвестиционной привлекательности. Далее приведены основные принципы формирования ана-
литических задач на основании важности исследования инвестиционной деятельности компании [1, c.166]: 

 Выявление производственно-экономических, политических, экологических, социальных фак-
торов, оказывающих влияние на инвестиционный имидж предприятия. 

 Оценка влияния внешних и внутренних аспектов относительно инвестиционной привлека-
тельности фирмы. 

 Анализ возможности наступления угроз негативного воздействия на инвестиционную при-
влекательность. 

 Анализ динамики изменения инвестиционной привлекательности предприятия по временно-
му критерию. 

 Расчет резервов, дальнейшего роста инвестиционной привлекательности предприятия. 

 Формирование грамотных и рациональных решений по управлению, ориентированных на 
улучшение инвестиционного имиджа предприятия по всем установленным показателям. 

 Сравнительный анализ степени инвестиционной привлекательности в соответствии с ком-
плексом объектов рынка инвестиций. 

 Приведение аргументов в пользу принятых решений по управлению касательно выбора 
объекта финансовых вложений с перспективами дальнейшего развития и отдачей от вложенных 
средств. 

 Корректировка аналитических методов с учетом отличительных особенностей предприятия, 
практического опыта других стран, подведение бухучета и разработки отчетности под стандарты меж-
дународного уровня. 

 Разработка инструментов оценки качественных показателей инвестиционной привлекатель-
ности компании, представленных условными критериями. 

Изучение инвестиционной привлекательности предприятия осуществляется при различных усло-
виях глубинного рассмотрения конкретных процедур и направлений. Ориентация на цель, интересы 
субъектов анализа, объем и доступность аналитических данных, уровень компетенции исполнителей 
определяют степень глубины исследования. В качестве субъектов анализа инвестиционной привлека-
тельности представлены инициаторы вложений, владельцы компании, держатели акций, топ-
менеджеры, государственные властные органы, кредитные организации.  

Рациональный выбор с точки зрения капитала предприятий для получения максимальной отдачи 
от вложений в дальнейшем в условиях умеренного риска является приоритетов для инициаторов инве-
стиций. Далее целесообразно классифицировать инвесторов по основным группам [1, c.166]: 

 Стратегические инвесторы. Данные субъекты заинтересованы, в первую очередь, в финан-
совой стабильности компании, они ориентируются на значения производственного потенциала, пер-
спективы развития предприятия в будущем. 

 Портфельные инвесторы. Рыночная капитализация предприятия, соответствующая стати-
стика по ней является основой интересов данной группы инвесторов. 

 Финансовые инвесторы. Показатели ликвидности, способность в срок исполнить кредитные 
обязательства, платежная способность интересуют данную группу инвесторов.  

Глубинное исследование по всем имеющимся показателям с учетом всех факторов, влияющих 
на инвестиционную привлекательность предприятия, проводится в случае, если владельцы и руково-
дители фирмы выступают в качестве субъектов анализа. 
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Корпоративная тактика и стратегия формируются на основе аналитических итогов в целях при-
влечения дополнительных ресурсов. Помимо этого, рассчитываются резервы, способствующие повы-
шению инвестиционной привлекательности и достижению позитивного инвестиционного имиджа ком-
пании.  

Итоговые показатели анализа применяются органами муниципального управления в целях эф-
фективного регулирования, формирования позитивного регионального инвестиционного климата, гра-
мотного распределения средств, разработки политики финансовых вложений.  

Как уже было упомянуто ранее, соответствие анализа инвестиционной привлекательности ком-
пании общепринятым стандартам экономического анализа является важнейшим условием. Он должен 
обладать следующими качествами: научная направленность, комплексный подход, систематизация, 
динамичный анализ, объективность, конкретика, эффективность. Далее следует проанализировать 
наиболее распространенные подходы к трактовке термина инвестиционной привлекательности: 

 Взаимосвязь сразу нескольких экономических понятий, таких как: экономический потенциал, 
прибыльность процессов, инвестиционные угрозы внутри компании, для которой характерна выживае-
мость в условиях неопределенности (Д.А. Ендовицкий, В.А. Бабушкин, Н.А. Батурина) [2]. 

 Совокупный критерий, отражающий рациональность вложения ресурсов в конкретное пред-
приятие (Т. Н. Матвеев) [3]. 

 Перечень объективных показателей, особенностей, признаков, отражающий примерный 
платежеспособный спрос на финансовые вложения (Л. С. Валинурова) [4]. 

 Уровень рациональности вложений в предприятие временно свободных денежных средств 
(Н. А. Русак, В. А. Русак) [5]. 

 Экономическая группа, отражающая финансовую стабильность предприятия, доходность ка-
питала, курс по ценным бумагам (Э. И. Крылов, В. М. Власова, М. Г. Егорова) [6]. 

 Совокупность качественных и количественных показателей, отражающих уровень платеже-
способного спроса предприятия на финансовые вложения (Ю.В. Севрюгин) [7]. 

 Анализ реальных возможностей реализации финансовых вложений, определяемых в про-
цессе утверждения решений (Н. В. Смирнова) [8]. 

Ниже приведены ключевые подходы к содержанию рассматриваемого понятия, основанные на 
экономическом характере инвестиционной привлекательности [9]: 

 Привлекательность ценных бумаг компании в качестве инвестиционного объекта коррелиру-
ет с инвестиционной привлекательностью. 

 Финансовая стабильность предприятия определяется на основе инвестиционной привлека-
тельности. 

 Совокупность показателей, отражающих рациональность вложения средств в предприятие, 
представлена инвестиционной привлекательностью.  

 Инвестиционная привлекательность в качестве совокупного анализа эффективности реали-
зации вложенных средств. 

На основании вышесказанного можно подытожить, что рассматриваемое понятие имеет несколь-
ко определений, каждое из которых варьируется в зависимости от автора и основано на критерии важ-
ности факторов воздействия. При этом в исследованиях часто игнорируются контакты между предпри-
ятиями и потенциальными инвесторами. Несмотря на то, что инвестор является неотъемлемым эле-
ментом формирования рыночной стоимости предприятия, он не упоминается ни в одном из приведен-
ных подходов. Кроме того, существующие на данный момент подходы не учитывают степень соответ-
ствия интересов представителей компании и инвесторов. Указанное условие также представляет зна-
чимость для достижения позитивного инвестиционного имиджа [10, c. 102]. 

Разработка и осуществление инвестиционной политики служит основополагающим фактором 
для ведения инвестиционной деятельности.  Соответственно, анализ и оценка инвестиционной привле-
кательности предприятия, позволяющая выявить ключевые аспекты формирования политики финансо-
вых вложений, представляет собой подготовительный этап перед разработкой таковой политики. Оце-
ночные методы делятся на три направления: 
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 Методы, способствующие оценке основной доли экономических критериев, отражающих по-
литическую обстановку, состояние правовой среды для будущих инвесторов, торговые условия и так 
далее. 

 Методы, приоритетом которых является сравнительный анализ инвестиционной среды, пер-
спективы социально-экономического развития федеративных субъектов. 

 Методы, способствующие оценке инвестиционной привлекательности по балльной системе 
[11]. 

На примере Р. С. Голова многие исследователи проводят параллель между оценкой инвестици-
онной привлекательности и оценкой инвестиционных проектов в конкретной компании. Данный подход 
не противоречит экономических стандартам, однако он затрагивает только одно направление, а не всю 
корпоративную деятельность. Автор предлагает проводить оценку по следующим критериям: чистый 
приведенный доход, первичные вложения, индекс рентабельности, рентабельность финансовых вло-
жений, срок окупаемости, внутренний стандарт прибыли [12]. 

Учитывая вышесказанное, можно сделать вывод, что на сегодняшний день комплексный подход 
к анализу инвестиционной привлекательности, способствующий разработке эффективных и грамотных 
решений руководством и инвесторами, отсутствует. Анализ, базирующийся на семифакторной модели 
и интегральной оценке корпоративных критериев может послужить эффективным инструментов в рам-
ках компании. Учет тех факторов, которые были проигнорированы в других подходах, может быть осу-
ществлен при помощи анализа факторов внешнего и внутреннего воздействия [13, c.67]. 

Как показывает практический опыт, ключевыми компонентами анализа инвестиционной привле-
кательности служат: 

 Выявление экономических, социальных, производственных, экологических, политических 
факторов воздействия на уровень инвестиционной привлекательности. 

 Анализ внутренних и внешних факторов воздействия на уровень инвестиционной привлека-
тельности. 

 Анализ возможности наступления рисков нефинансового характера, способных повлиять на 
инвестиционный имидж компании. 

 Анализ динамики изменения степени инвестиционной привлекательности по временному 
критерию. Определение резервов и перспектив улучшения инвестиционного имиджа компании в даль-
нейшем.  

 Формирование грамотных управленческих решений, ориентированных на совершенствова-
ние инвестиционного имиджа компании по всем показателям. 

Ниже целесообразно рассмотреть часто используемые методики, разработанные для оценки ин-
вестиционной привлекательности [14]: 

 Индикативный метод позволяет заглянуть за завесу инвестиционной привлекательности, 
оценивая рентабельность активов.  

 Аналитический подход включает изучение финансовых показателей компании. Эти показа-
тели включают коэффициенты рентабельности, ликвидности, финансовой стабильности и индикаторы 
деловой активности. 

 Экспертиза — это когда специалисты оценивают, насколько компания привлекательна для 
инвестиций. 

Анализ инвестиционной привлекательности компании учитывает интересы разных сторон и про-
водится с разной степенью углубления. Чтобы проанализировать, насколько компания привлекательна 
для инвесторов, нужно учесть такие факторы, как наличие плана инвестирования, размер вложений, 
успешность управления проектами, роль инноваций в развитии компании и поддержка новых идей. 
Чтобы проанализировать, насколько компания привлекательна для инвесторов, нужно учесть такие 
факторы, как наличие плана инвестирования, размер вложений, успешность управления проектами, 
роль инноваций в развитии компании и поддержка новых идей. 

Чтобы понять, стоит ли вкладывать деньги в компанию, можно изучить её финансы, сильные и 
слабые стороны, конкурентов и положение на рынке. Чтобы привлечь инвесторов, компании могут 
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укрепить свои финансы, придумать новые идеи, наладить управление, усилить влияние на рынке и так 
далее. Инвестиционная деятельность организаций подвержена различным рискам, таким как финансо-
вые, рыночные, операционные, политические и законодательные.  

Анализ научных публикаций показал, что лишь небольшое количество источников затрагивает 
тему оценки инвестиционной привлекательности организаций. Инвестиционная деятельность должна 
развиваться с использованием подходящих методов оценки эффективности, которые учитывают миро-
вой и отечественный опыт. Подходы к оценке должны быть улучшены, чтобы давать полное и объек-
тивное представление о процессах. 

Будущее зависит от прошлого, но и компании могут влиять на него. Они анализируют свою рабо-
ту и улучшают её, чтобы стать успешнее. Компании анализируют свою работу и на основе результатов 
разрабатывают стратегии для улучшения эффективности [15, c.40]. 

Нынешние подходы имеют недостатки: они опираются на неполную информацию и оценивают 
только отдельные процессы, не учитывая изменений в организации в целом. Фокус анализа сосредо-
точен на множестве несвязанных показателей, что затрудняет их подсчёт и обобщение. Таким обра-
зом, вопросы, связанные с методами оценки инвестиционной активности, требуют улучшения и разви-
тия. 

Важно учесть, что инвестиционная привлекательность компании как ключевой элемент нацио-
нальной экономической системы находится под контролем владельцев и руководства компании, а её 
количественная оценка служит ориентиром для потенциальных инвесторов при принятии решения об 
инвестициях. Инвестиционная привлекательность компании зависит от того, как каждый инвестор оце-
нивает преимущества, опасности и возможности владения разными видами активов. Таким образом, 
оценка инвестиционной привлекательности компании каждым инвестором будет субъективной, так как 
она основана на его личном восприятии выгод, рисков и перспектив владения активами. В России на 
сегодняшний момент направляется меньше инвестиций, но их привлекательность растёт благодаря 
экономике, образованию, политике и противодействию коррупции.  

Анализируя что-либо, нужно брать во внимание не только цифры из отчётов, но и другие обстоя-
тельства, которые влияют на ситуацию. Организация должна следить за своим инвестиционным порт-
фелем и оптимизировать его. Это связано с ограниченными ресурсами компании. Успех инвестиций 
зависит от того, насколько правильно оценены перспективы инвестиционного проекта. 
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Комплексный подход к оценке имиджевой политики позволяет выявить не только текущие силь-

ные и слабые стороны бренда, но и прогнозировать его поведение в будущем. Используя количествен-
ные и качественные данные в сочетании с медиамониторингом, организация может адаптировать свои 
стратегии в зависимости от меняющихся потребностей рынков и ожиданий клиентов. Это важный шаг к 
тому, чтобы оставаться конкурентоспособным в условиях динамичной бизнес-среды.   

Адаптация имиджевой политики требует регулярного пересмотра применяемых методов и ин-
струментов. Например, внедрение обратной связи от клиентов через социальные сети и другие цифро-
вые платформы позволяет не только отслеживать впечатления пользователей, но и быстро реагиро-
вать на негативные отзывы. Это создает атмосферу доверия и улучшает взаимодействие с аудитори-
ей. 

Наконец, успешная имиджевая политика подразумевает активное участие всех уровней органи-
зации. Важно, чтобы ценности и этика компании отражались не только в маркетинговых материалах, но 

Аннотация. Имидж организации является одним из ключевых элементов ее успешного функциониро-
вания и конкурентоспособности на рынке. Эффективная имиджевая политика позволяет привлекать 
клиентов, партнеров и инвесторов, а также укреплять доверие к компании. Оценка эффективности этой 
политики необходима для понимания того, насколько успешно реализуются поставленные цели и какие 
меры следует предпринять для улучшения ситуации. В данной статье рассматриваются основные под-
ходы к оценке эффективности имиджевой политики организации. 
Ключевые слова: Значение оценки имиджевой политики, классификация подходов к оценке имидже-
вой политики, факторы оценки. 
 

ON THE ISSUE OF THE ORGANIZATION'S IMAGE POLICY 
 

Maletin Nikita Igorevich, 
Popov Sergey Anatolyevich  

 
Abstract. The image of an organization is one of the key elements of its successful functioning and competi-
tiveness in the market. An effective image policy allows you to attract customers, partners and investors, as 
well as strengthen trust in the company. An assessment of the effectiveness of this policy is necessary to un-
derstand how successfully the goals are being implemented and what measures should be taken to improve 
the situation. This article discusses the main approaches to evaluating the effectiveness of an organization's 
image policy. 
Keywords: The importance of assessing image policy, classification of approaches to assessing image policy, 
assessment factors. 
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и в действиях сотрудников. Сформировав единый корпоративный имидж, организация укрепляет свою 
репутацию и создает устойчивую связь с клиентами. 

Имиджевая политика организации играет ключевую роль в формировании её публичного образа и 
влиянии на репутацию. Эффективность такой политики можно оценивать с помощью различных подхо-
дов.  

Подходы к оценке эффективности имиджевой политики можно разделить на количественные и 
качественные, а также на синтетические и аналитические. 

Количественные методы оценки основываются на числовых данных и статистических показате-
лях. Они могут включать в себя: 

 Опросы и анкетирование: Сбор данных о восприятии имиджа компании среди целевых групп. 
Опросы могут быть как личными, так и онлайн. Вопросы могут быть как закрытыми (с выбором ответа), 
так и открытыми, что позволяет получить более полное представление о мнениях респондентов. 

 Измерение медиапокрытия: Анализ публикаций в СМИ и социальных сетях. Количество пози-
тивных, негативных и нейтральных упоминаний помогает определить общий тон информационного по-
ля.  

 Анализ продаж: Изучение взаимосвязи между изменениями в имидже и показателями продаж. 
Увеличение объемов продаж может свидетельствовать о положительном восприятии бренда.  

Качественные методы оценки фокусируются на исследовании мнений, эмоций и мотиваций по-
требителей. Они могут включать в себя:  

 Фокус-группы: Обсуждения с небольшой группой людей, которые могут предоставить более 
глубокую информацию о восприятии имиджа. 

 Глубинные интервью: Индивидуальные беседы с ключевыми участниками, которые могут 
дать ценные инсайты о том, как складывается имидж компании в обществе. 

 Контент-анализ: Изучение и интерпретация содержания рекламных материалов, пресс-
релизов и других коммуникационных каналов.  

Синтетические методы объединяют различные данные и показатели для получения комплексной 
оценки имиджа. К таким методам можно отнести: 

 SWOT-анализ: Оценка сильных и слабых сторон имиджа, а также возможностей и угроз. Это 
дает понимание текущей ситуации и возможностей для улучшения.  

 Балльные модели: Создание балльной системы, где каждый аспект имиджа оценивается по 
шкале, что позволяет оперативно реально оценивать общую эффективность имиджевой политики.  

 Аналитические методы подразумевают использование различных теорий и моделей, таких как:  
 Модель AIDA: Фокус на Attention, Interest, Desire и Action, полезная для оценки коммуникацион-

ных стратегий.  
 Кросс-аналитические модели: Сравнение имиджа с аналогичными конкурентами  
При оценке эффективности имиджевой политики необходимо учитывать ряд факторов: 
 Внешняя среда: Изменения в экономической, политической и социальной среде могут оказы-

вать значительное влияние на имидж.  
 Целевая аудитория: Разные группы могут по-разному воспринимать один и тот же имидж.  
 Каналы коммуникации: Эффективность использования различных каналов (социальные сети, 

СМИ, мероприятия и т.д.) для формирования имиджа. 
 Время: Оценка должна проводиться регулярно для отслеживания динамики изменений. 
Эффективная оценка имиджевой политики организации является важной составляющей успеш-

ного управления. Разнообразие подходов и методов позволяет каждой организации выбрать наиболее 
подходящие инструменты в зависимости от её целей и специфики деятельности.  

Комплексный подход, объединяющий количественные и качественные данные, обеспечивает 
наиболее полное понимание имиджевой стратегии и её эффективности, что в конечном итоге способ-
ствует повышению конкурентоспособности и успеху организации в целом.  
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За последние годы цифровизация проникла во все сферы жизни и стала неотъемлемой частью 

всех отраслей экономики, в том числе и ритейла. Особенно процесс цифровизации ускорила пандемия 
в 2020 году, когда каждая 3 покупка была осуществлена в Интернете. В 2024 году процесс цифровой 
трансформации розничной торговли продолжает набирать обороты, изменяя способы взаимодействия 
с клиентами. Вместе с ростом онлайн-торговли меняются привычки потребителей. К 2030 году поколе-
ние Z составит одну треть от рабочей силы, и шопинг через супераппы и голосовых помощников станет 
ещё более привычной моделью поведения [4].  

Чтобы соответствовать потребностям аудитории и конкурировать друг с другом, бизнес по-
разному использует современные технологии. К примеру, применение XR-технологий в продажах ста-
новится всё более популярной историей. Анализ российского рынка VR/AR показал, что среди коммер-
ческих приложений технологий VR/AR второе место в топ-3 заняло оформление сетевых магазинов – 
558 млн. долл. [3] 

Иммерсивные технологии уже используют по всему миру. Примерка — один из частых способов 
использования технологии. Таким образом, виртуальные магазины и AR-шоурумы становятся популяр-
ными инструментами для привлечения покупателей, которые ищут более иммерсивные и персонали-

Аннотация: в современном мире, где технологии стремительно развиваются, ритейл сталкивается с 
новыми вызовами и возможностями. Эпоха виртуальной и дополненной реальности открывает перед 
компаниями новые горизонты для развития бизнеса и привлечения клиентов.  
Ключевые слова: цифровизация, ритейл, XR-технологии, виртуальный магазин, виртуальный мир. 
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зированные подходы к покупке товара. 
Виртуальные магазины – это полностью цифровые торговые пространства, где покупатели могут 

«гулять» по виртуальному пространству и взаимодействовать с товарами с помощью иммерсивных 
технологий, не выходя из дома.  

Иммерсивные технологии или XR-технологии расширенной реальности погружают пользователей в 
сконструированный мир. XR (Extended reality) — это технология расширенной реальности, включающая в 
себя такие технологии, как: virtual reality (VR, виртуальная реальность), augmented reality (AR, дополнен-
ная реальность) и mixed reality (MR, смешанная реальность). В виртуальной реальности пользователь 
оказывается с помощью аксессуаров для VR: контроллеров, перчаток, трекеров, шлемов. Дополненная 
реальность (AR) накладывает виртуальные объекты на существующие. MR-технология переносит вирту-
альные объекты в реальный мир так, что пользователь может взаимодействовать с ними. 

Внедрение XR в электронную коммерцию имеет ряд преимуществ: 
– Увеличение конверсии онлайн-покупок: в виртуальном магазине потребитель может примерить 

товар и принять более взвешенное решение, что уменьшает количество возвратов товаров.   
– Повышение узнаваемости: с помощью VR покупатели погружаются в уникальный брендирован-

ный мир, что создаёт сильную эмоциональную связь с продуктом. 
– Прямое взаимодействие с потребителями: виртуальные магазины позволяют компаниям про-

давать напрямую клиентам, минуя посредников. Это открывает новые возможности для контроля це-
новой политики и маркетинговых стратегий. 

– Снижение затрат: виртуальные магазины сокращают необходимость в физическом простран-
стве и связанных с ним расходах, таких как аренда и обустройство помещений. 

Данные конкурентные преимущества позволяют брендам выделяться за счёт создания уникаль-
ных пользовательских интерфейсов и цифровых пространств. Теперь конкуренция строится не только 
вокруг качества товаров, но и вокруг дизайна и функциональности виртуального магазина. 

В настоящее время XR-технологии широко используются как зарубежными, так и российскими 
компаниями.  

IKEA и их выход на арену XR-технологий, является свидетельством преобразующей силы техно-
логии AR. Шведская компания «IKEA» разработала приложение «IKEA Place», которое позволяет поль-
зователям использовать свои мобильные устройства в качестве «порталов», с помощью которых они 
могут устанавливать и манипулировать виртуальной мебелью из каталога IKEA в своих реальных жи-
лых помещениях, изменяя размеры и перспективу по своему желанию, IKEA произвела революцию в 
процессе покупки мебели. Основным стимулом этого технологического скачка было предоставление 
клиентам возможности предусмотреть потенциальное расположение мебели в их доме до совершения 
покупки, тем самым уменьшая вероятность возврата продукта, например по причине ошибки размера и 
увеличивает показатели продаж. Такое стратегическое внедрение AR привело к заметному росту про-
даж на 10 %, снижению издержек связанных с возвратами товаров на значительные 20 % и повышению 
общей удовлетворенности клиентов.  

В то же время, проект Nike – приложение «Nike Fit», по виртуальной примерке обуви с помощью 
технологии VR иллюстрирует еще один аспект эволюции розничной торговли. Надев гарнитуру вирту-
альной реальности, пользователи могли виртуально примерить различные модели кроссовок Nike, 
блуждая по виртуальному пространству и наблюдая за внешним видом обуви в движении. Целью Nike 
было преодолеть ограничения традиционных онлайн-покупок, предложив более аутентичный опыт 
примерки, тем самым повысив коэффициент конверсии и удовлетворенность клиентов. Результаты 
были впечатляющими: конверсия выросла на 15%, удовлетворенность клиентов выросла на 20%, а 
возвраты снизились на 10%.  

Компания «М.Видео» задействует VR-технологии для обучения сотрудников по программе 
«Цифровой университет». Компания выпустила VR-приложение «М.Тренажер», которое воспроизводит 
процесс продажи и помогает команде получить практику в сфере обслуживания клиентов без вреда 
для репутации бренда.  Компания «Лента» также внедрила VR-тренинги для сотрудников, чтобы улуч-
шить их навыки обслуживания клиентов и управления товаром. 
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 Российский онлайн-ритейлер «OZON» использует AR-технологии для улучшения покупательско-
го опыта, позволяя пользователям визуализировать товары в своем пространстве. 

 Российская сеть парфюмерии и косметики «Рив Гош» и французский бренд косметики «Sephora» 
разработали приложения с использованием AR-технологий для виртуальной «примерки» косметики. 
Данное новшество существенно упрощает выбор косметических продуктов. 

Бренд «Oreo» запустил VR-презентацию этапов создания и тестирования новых вкусов печенья – 
анимированный тур «Oreo Dunk Challenge» для Google Cardboard, который посетили 3 млн человек. 

Таким образом, внедрение и применение новых технологий необходимо для успешного ведения 
бизнеса в сфере розничной торговли, так как понимание текущих трендов играет ключевую роль в 
формировании конкурентных преимуществ. 

Цифровизация ритейла в 2024 году продолжает трансформировать розничную торговлю, внед-
ряя передовые технологии и инновационные подходы. Гибридный формат работы, включающий мно-
жество каналов взаимодействия с клиентами в том числе и виртуальные магазины, становится новым 
стандартом в отрасли.  

Эти тренды не только позволяют улучшить потребительский опыт и повысить операционную эф-
фективность, но и предоставляют компаниям новые возможности для роста и адаптации к быстро ме-
няющимся условиям рынка. Ритейлерам, стремящимся оставаться на передовой, важно внимательно 
следить за развитием технологий и быть готовыми к их интеграции в свои бизнес-процессы. В конеч-
ном итоге, способность оперативно реагировать на вызовы и использовать преимущества. 
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В последние годы в Республике Таджикистан с усилением внимания государственных структур, 

ученых и бизнес-сектора к развитию рекреационно-оздоровительного туризма произошел полный пе-
реход рекреационно-оздоровительных учреждений на рыночные условия. В результате этого увеличи-
лось количество отдыхающих в рекреационно-оздоровительных учреждениях, а также из года в год 
увеличиваются доходы местного населения и государственного бюджета за счет денег, потраченных 
иностранными и внутренними туристами, а также налогов. При этом сохраняются различные нежела-
тельные тенденции в рекреационно-оздоровительной сфере, такие как: низкое качество обслуживания 
отдыхающих; необоснованное увеличение цен на услуги; технологическая отсталость некоторых услуг 
и т.п. Поэтому использование современных рыночных концепций для развития деятельности рекреа-
ционно-оздоровительных учреждений и в этом контексте обеспечение их большей эффективности яв-
ляется актуальным вопросом. Достижение этой цели требует, прежде всего, использования научных 
исследований и передовых методов маркетинга взаимоотношений с потребителями рекреационно-
оздоровительных услуг - отдыхающими, что популярно в международной практике как концепция мар-
кетинга взаимоотношений (CRM-маркетинг) [1, с. 44]. CRM-маркетинг (Customer Relationship 
Management) - метод управления взаимоотношениями с клиентами, основанный на использовании со-

Аннотация. В статье исследуются социально-экономические аспекты посещения отдыхающими рекре-
ационно-оздоровительных учреждений Республики Таджикистан. Особое внимание уделяется вопро-
сам оценки удовлетворенности посетителей предоставляемыми услугами.  
Ключевые слова: рекреационно-оздоровительный туризм, маркетинг взаимоотношений, удовлетво-
ренность отдыхающих, привлечение внимания клиента, пребывание отдыхающих в рекреационно-
оздоровительных учреждениях. 
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бранных персональных данных о клиентах для повышения эффективности предложения услуг. Такой 
подход позволяет повысить лояльность клиентов к рекреационно-оздоровительному учреждению, а 
также улучшить качество услуг за счет разработки индивидуальных рекомендаций и предложений с 
использованием информации о предпочтениях и вкусах потребителей и т.д. 

Таким образом, мы определяем понятие CRM-маркетинг в сфере рекреационно-
оздоровительных услуг как совокупность управленческих мер, направленных на достижение удовле-
творенности отдыхающих и на этой основе формирование их предпочтений к данному учреждению по 
сравнению с другими подобными учреждениями. В данном случае основными элементами концепции 
CRM-маркетинга являются удовлетворенность и лояльность потребителей рекреационно-
оздоровительных услуг. 

Современные экономические условия требуют от рекреационно-оздоровительных учреждений 
полностью пересмотреть свои отношения со своими реальными и потенциальными клиентами. Клиен-
та следует уважать, соблазнять и за него бороться. Каждое рекреационно-оздоровительное учрежде-
ние использует новые способы привлечения внимания клиента в рыночных условиях и ищет возмож-
ности предоставления дополнительных услуг. Сегодня отношения с клиентом являются основным фак-
тором достижения успеха в рекреационно-оздоровительном бизнесе. 

Благодаря стратегии, направленной на максимальное удовлетворение запросов клиентов, при-
езжающих в рекреационно-оздоровительное учреждение, можно получить дополнительные конкурент-
ные преимущества перед другими учреждениями. Однако нет ничего более ценного для человека, чем 
доброе и бережное отношение к его проблемам. Поэтому рекреационно-оздоровительные учреждения 
более заинтересованы в получении подробной и своевременной информации о каждом клиенте, а так-
же предоставлении клиенту дополнительных услуг, делающих отношения с ним особенно выгодными. 
Таким образом, важно внедрить современную CRM-систему маркетинга для рекреационно-
оздоровительных учреждений. 

Основными аспектами рекреационно-оздоровительной деятельности являются реальная полез-
ность местных оздоровительных ресурсов, а также индивидуальная и групповая привлекательность 
рекреационно-оздоровительных учреждений [2, с. 90]. В этом случае достопримечательностями для 
отдыхающих являются признаки деятельности рекреационно-оздоровительных учреждений, вызыва-
ющие позитивное и приятное впечатление. Соответственно, среди признаков, с помощью которых экс-
перты оценивают привлекательность рекреационно-оздоровительных учреждений, выделяют подгруп-
пы с природными, социальными, культурными, историческими, торговыми и сервисными характеристи-
ками. Однако привлекательность для потенциальных отдыхающих определяется главным образом ин-
формационным обеспечением рекреационно-оздоровительных мероприятий, тогда как постоянные по-
сетители рекреационно-оздоровительных учреждений рассчитывают на свой опыт, то есть удовлетво-
рение от предыдущих поездок. 

Действительно, качество предоставления рекреационно-оздоровительных услуг зависит от тако-
го практического свойства, как уровень соответствия ожиданиям потенциальных потребителей. Удо-
влетворенность рекреационно-оздоровительными услугами является результатом оценки фактически 
полученных клиентом услуг. Поэтому «с экономической точки зрения основным направлением марке-
тинга туристского продукта является персонализация и дальнейшая детализация курортных услуг с 
целью достижения максимального удовлетворения потребителя» [3, с. 68]. Удовлетворенность отды-
хом в рекреационно-оздоровительном учреждении зависит не только от качества медицинской оздоро-
вительной помощи, но и от личностных особенностей пациента, таких как: тяжесть заболевания, отно-
шение к боли, система жизненных ценностей, и т.д. Более того, непосредственное восприятие удовле-
творенности клиента условиями отдыха и лечения, которое проявляется у сотрудников рекреационно-
оздоровительного учреждения, вероятно, отличается от восприятия самого пациента, как и ряд других 
показателей, которые врачи и пациенты оценивают по-разному [4, с. 65]. В современной информацион-
ной среде мнение экспертов может противоречить реакции реальных отдыхающих, оценки клиентов 
относительно популярных среди них курортов зачастую неудовлетворительны. В связи с этим нами 
было проведено исследование отношения отдыхающих, посещающих основные рекреационно-
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оздоровительные учреждения Республики Таджикистан, к оздоровительным услугам. 
В своем исследовании в качестве основного метода сбора данных мы выбрали социальный 

опрос, вид исследования - личный заочный опрос, форма исследования - заполнение анонимной бу-
мажной анкеты. Опрос, в отличие от очного интервью, дает возможность свести к минимуму личный 
контакт с респондентами и сократить исследовательские усилия, а также строго следовать установлен-
ному плану исследования, поскольку действие «вопрос-ответ» является строго регламентированной 
процедурой. 

Анализ данных о продолжительности пребывания отдыхающих в рекреационно-
оздоровительных учреждениях показал, что более чем в половине случаев восстановительный период 
составил 4-7 дней, 42,3% респондентов отметили поездку продолжительностью 8-14 дней. Указание 
поездок длительностью менее трех дней или более 14 дней наблюдается менее чем в 5% ответов ре-
спондентов. Так, 57,8% респондентов заявили, что для принятия оздоровительных процедур ожидают 
менее 15 минут, 33,3% - от 15 до 30 минут. 4,9% респондентов ждали от 30 минут до часа, а 3,9% оста-
вались в очереди более часа. Анализ ответов на вопрос о наличии фактов принуждения отдыхающих к 
приему дополнительных платных услуг показывает, что все респонденты единогласно указали на по-
ложительный ответ (79,4% ответили «иногда» и 20,6% ответили «всегда»). Лишь 22,5% респондентов 
отметили полную доступность лечебно-реабилитационных и диагностических услуг, а 77,5% оценили 
эту доступность как неполную (нерегулярную). Результаты наших наблюдений свидетельствуют о 
наличии явных недостатков в управлении обслуживанием в рекреационно-оздоровительных учрежде-
ниях страны. 

Отметим, что большая часть респондентов (90,2%) порекомендуют курорт своим друзьям или 
родственникам, однако 5,9% респондентов не рекомендуют данное заведение. Кстати, наибольшее 
количество отрицательных отзывов приходится на рекреационно-оздоровительные учреждения Исфа-
ринского и Истаравшанского районов – 10% и 9,1% соответственно. 

Участники опроса имели возможность оценить основные преимущества и недостатки исследуе-
мых рекреационно-оздоровительных учреждений Республики Таджикистан при даче ответов на вопро-
сы. Особое значение имеют ответы участников исследования, которые они написали на соответству-
ющую позицию последнего вопроса третьей части анкеты. Ответы респондентов были в основном по-
ложительными, но имеется и ряд отрицательных ответов, указывающих на определенные недостатки, 
которые обобщены в таблице 1. 

 
Таблица 1  

Основные недостатки услуг, выявленные отдыхающими, 
 по рекреационно-оздоровительным зонам 

Рекреационно- 
оздоровительная зона 

Указанные недостатки 

Варзоб Плохая еда, неприятный запах в одном из зданий, ветхая инфраструкту-
ра, плохие санитарно-гигиенические условия 

Гулистон Слабая материально-техническая база 

Вахдат  Необходимость более качественного ремонта здания и хозяйственных 
помещений, неудовлетворительное санитарно-гигиеническое состояние 

Гисар  Плохое питание и обслуживание, проблемы с водоснабжением 

Исфара  Плохие жилищные условия, неприятный запах в одном из зданий, плохие 
санитарно-гигиенические условия 

ГБАО Низкий уровень культурно-досуговой деятельности 

 
Как видно из таблицы 1, основными факторами неудовлетворенности отдыхающих рекреацион-

но-оздоровительными учреждениями являются плохие санитарно-гигиенические условия, недостатки в 
организации питания и культурно-досуговой деятельности, а также слабая или изношенная материаль-
но-техническая база в местах и рекреационно-оздоровительных учреждений объектах [5; 6; 7; 8]. 



ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЙ, РЕГИОНОВ, СТРАН 31 

 

XV International scientific conference | www.naukaip.ru 

Наконец, по результатам опроса стало возможным ранжировать основные рекреационно-
оздоровительные учреждения Республики Таджикистан по уровню удовлетворенности отдыхающих и 
сравнить его с рейтингом, основанным на оценках пользователей Интернета по основным туристиче-
ским ресурсам. 

В результате опроса установлено, что по уровню удовлетворенности клиентов лидируют курорты 
«Шохамбари», «Сатурн», «Сароб», «Бахористон» и «Авис-Сити». При этом только первые три курорта 
в сумме набрали более 4 баллов. Рейтинг всех остальных курортов (не вошедших в исследование) 
значительно ниже тех, которые указаны в оценках респондентов. В то же время рейтинг курортов, со-
ставленный на основе анализа туристических информационных ресурсов в сети Интернет, хотя и не-
сколько близок к данным, полученным по результатам опроса, свидетельствует об относительно более 
высоком рейтинге пользователей сети. 

Выявленная разница между рейтингами на основе интернет-ресурсов и рейтингами, полученны-
ми по результатам опроса, объясняется тем, что пользователи, менее удовлетворенные (или недо-
вольные) посещаемыми рекреационно-оздоровительными учреждениями, менее склонны делиться 
своими впечатлениями о них в Интернет, и наоборот – довольные пользователи хотят выразить свои 
впечатления от посещения курортов в Интернете. 

Следует отметить, что рейтинг рекреационно-оздоровительных учреждений Республики Таджи-
кистан по удовлетворенности клиентов, представленный в нашем исследовании, превосходит общие 
оценки, взятые из Интернета. Исследование компонентных оценок в динамике может позволить более 
детально проанализировать ситуацию и перспективы развития рекреационно-оздоровительного обслу-
живания в стране. 
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Маркетинг как форма современной деятельности в системе управления субъектами предприни-

мательства и как наука с точки зрения своего зарождения не имеет длительной истории по сравнению с 
другими сферами управленческой деятельности и направлениями современной науки менеджмента. 
Процесс эволюции и развития маркетинга связан со многими факторами, в основе которых лежит эко-
номический аспект. То есть маркетинг – это экономическая наука, и предметом исследования этой 
науки является сфера экономической деятельности субъектов предпринимательства - предприятий. 
Поэтому предпосылки возникновения маркетинга также имеют экономическую основу и связаны они с 
определенными мероприятиями в деятельности коммерческих предприятий ради получения прибыли. 

Первыми проявлениями маркетинга были выставки и ярмарки, которые организовывались пред-
приятиями с целью расширения сбыта продукции и услуг. История организации первых современных 
выставок и ярмарок берет свое начало в XVIII веке: выставки, по продвижению и продаже продукции 
крупных предприятий начали функционировать в крупных европейских городах - Париже (1763 г.), 
Дрездене (1765 г.), Берлине (1786 г.), Мюнхене (1818 г.) и Манчестере (1843 г.) [1]. Затем, с развитием 
рекламы и производства, маркетинг обогатился способами и методами своей реализации, а в середине 
XX века выделился как одна из областей менеджмента и современной экономической науки. 

Однако истоки зарождения маркетинга как деятельности по привлечению покупателей, расшире-

Аннотация. В статье рассматриваются предпосылки и экономические аспекты эволюции маркетинга 
как область деятельности и как направление экономической науки. Особое внимание уделяется разви-
тию маркетинга в условиях цифровых технологий. 
Ключевые слова: сфера экономической деятельности, маркетинг, выставки и ярмарки, реклама, сбыт 
продукции, развитие промышленного производства, система менеджмента. 
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Abstract. The article examines the prerequisites and economic aspects of the evolution of marketing as a field 
of activity and as a direction of economic science. More attention is paid to the development of marketing in 
the context of digital technologies. 
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нию сбыта продукции и увеличению прибыли следует искать в истории общественного распределения 
труда, возникновения товарного производства и эволюции рыночных отношений. Товар на рынке все-
гда нуждается в рекламе и продвижении, информировании о нем покупателей и их привлечении. Про-
давец пытается продать свой товар и заработать на этом, используя все доступные и возможные спо-
собы. То есть все меры и действия продавца, которые осуществляются с целью реализации продукта 
(товара), относятся к сфере маркетинговой деятельности. Таким образом, с момента возникновения 
рынка (6-7 тысяч лет назад) уже были видны первые проявления маркетинга и его основные формы – 
ценообразования и реклама. 

Основной экономической причиной возникновения маркетинга является развитие рыночных от-
ношений и возникновение конкуренции. Первые производители продукции полагались исключительно 
на свой опыт и способность предвидеть результаты продаж, а не на изучение и определение рыночно-
го спроса. Поэтому их деятельность была связана с высоким риском потери продукции в случае ее не 
реализации. Поскольку на ранних этапах развития рынка спрос всегда превышал предложение, для 
продавца не существовало особенной проблемы в плане не реализации товара. Однако в конце XVIII - 
начале XIX веков производство развилось до такой степени, что предложение отдельных видов про-
дукции зачастую превышало спрос на них. Теперь важной проблемой для производителей стала реа-
лизация излишне произведенной продукции. 

На первый взгляд считалось, что снижение цены решит проблему реализации перепроизводимой 
продукции, поскольку согласно одному из основных положений традиционной экономической теории, 
если предложение превышает спрос, спрос можно активизировать за счет снижения цены. Однако та-
кое решение приемлемо лишь на короткий период времени, оно не может быть решением для усиле-
ния продаж в долгосрочной перспективе, поскольку при снижении цены уменьшится и размер прибыли, 
что отрицательно скажется на финансовом положении и будущей платежеспособности предприятия. 
Такая ситуация может создать препятствие для дальнейшего развития предприятия, даже привести к 
кризисной ситуации и грозить ему риском банкротства. Таким образом, с развитием крупносерийного 
производства в промышленности, применением новых технологий производства в сельском хозяйстве 
и других отраслях избыток выпускаемой продукции стал важным явлением и заставил предприятия 
уделять больше внимания исследованиям рынка с целью ее реализации. То есть основной экономиче-
ской предпосылкой возникновения маркетинга является проблема реализации избыточно производи-
мой продукции. 

Дальнейшее развитие производства, применение элементов и средств механизации и автомати-
зации привели к соответствующему развитию маркетинга. В результате маркетинг превратился из про-
стой деятельности в рамках системы управления предприятием, осуществляемой с целью увеличения 
продаж, в исследовательскую деятельность, направленную на детальное и всестороннее изучение ры-
ночной конъюнктуры. Теперь научное составляющее занимает приоритетное положение в маркетинго-
вой деятельности предприятий.  

Ученые и исследователи также уделили внимание вопросам маркетинга. Одним из первых ис-
следователей, объяснивших маркетинг как самостоятельную науку, был Сайрус Маккормик (1809-1884 
годы), сельскохозяйственный предприниматель, который в 1831 году изобрел механическую зерноубо-
рочную машину (комбайн). Он усовершенствовал этот механизм, и в 1834 году получил патент на кон-
струкцию своего зерноуборочного комбайна, а в 1840 году продал фермерам два его экземпляра. За-
тем Маккормик (McCormick) предпринял усилия по продаже машины, в результате чего была разрабо-
тана комплексная маркетинговая программа. Однако, в то время еще никто не имел никакого пред-
ставления о самом понятии маркетинга [2]. 

Таким образом, в истории маркетинга Сайрус Маккормик стал первым предпринимателем, кото-
рый применил элементы маркетинга в сбытовой деятельности своей компании. Он был первым, кто 
выдвинул гипотезу о том, что маркетинг должен быть основным направлением менеджмента предпри-
ятия, и что менеджер должен работать с кругом потребителей продукции. Идея маркетинга и методы 
его продвижения были использованы Маккормиком еще за 100 лет до того, как сама концепция марке-
тинга стала популярной, так как понятие маркетинга вошло в сферу своей современной интерпретации 
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и как предмет научных исследований в конце 1800-начале 1900-х годов. Под понятием маркетинга се-
годня понимают целенаправленную политику субъекта предпринимательства, которая основана на ис-
пользовании системы рыночных инструментов для достижения целей предпринимательства путем 
максимального удовлетворения потребностей клиентов. Само слово маркетинг (с английского – 
marketing) переводится на русский язык как «рынок». 

Впервые в 1901-1902 обучения дисциплины маркетинг было организовано в университетах Чика-
го, Гарварда, Мичигана и Пенсильвании. Спустя некоторое время, в 1908 году, в США была создана 
коммерческая исследовательская компания по изучению маркетинга. Начиная с 1910-х годов в коммер-
ческих предприятиях стали действовать службы маркетинга. В 1926 году в США была образована 
Национальная ассоциация преподавателей дисциплин маркетинга и рекламы. После спада Великой 
депрессии 1929-1933 годов, охватившей всю США и имевшей глобальные последствия, маркетинг был 
признан самостоятельной наукой. 

Развитие промышленного производства и небывалый рост городов в конце первой половины XX 
века привело к тому, что производители продукции стали обращать больше внимания на ее качество. 
Поскольку в конце 1940-х - начале 1950-х годов увеличились поставки промышленной и сельскохозяй-
ственной продукции на рынки, в большинстве европейских стран и США вопрос стимулирования сбыта 
в системе менеджмента предприятий вышел на первый план. Производители промышленной и сель-
скохозяйственной продукции старались использовать более совершенные способы сбыта своей про-
дукции, что привело к популярности профессии специалиста по продажам на предприятиях и на рынке 
труда. Маркетинговые идеи включались в процессы разработки и планирования производства, при их 
реализации на первый план выходил учет интересов потребителей. Дальнейшее развитие концепции 
маркетинга связано с трансформацией приоритетов предприятия в достижении целей в соответствии с 
изменениями рыночной среды, с учетом требований потребителей. 

В Республике Таджикистан маркетинг как научное направление в области экономических наук и 
как вид экономической деятельности в сфере предпринимательства возник во второй половине 1980-х 
годов, в период экономических реформ и создания элементов рынка в Советском Союзе, частью кото-
рого был Таджикистан. В это время в стране были созданы первые субъекты рынка – кооперативы, 
руководство которых использовало новые для рыночной экономики идеи, в том числе рекламу, для ре-
ализации своей продукции. 

С развитием рыночных отношений в стране и расширением доли частного предпринимательства 
в национальной экономике теперь субъекты предпринимательства Республики Таджикистан все чаще 
используют в своей сбытовой деятельности идеи и методы современного маркетинга, популярные в 
зарубежных странах. Теперь в центре внимания системы менеджмента коммерческих предприятий 
находится потребитель. Большинство предприятия имеют отделы маркетинга и продаж, которые в сво-
ей деятельности уделяют больше внимания изучению интересов потребителей, их требований и пред-
почтений. При этом основным критерием оценки эффективности маркетинговой службы является ло-
яльность потребителей к предприятию и его продукции. Она разрабатывает и реализует на предприя-
тиях маркетинговую стратегию, основной целью которой является привлечение и укрепление основ 
удержания клиентов на благо предприятия. Желание и энтузиазм руководства по увеличению при-
быльности предпринимательства сочетаются с социальной ответственностью сотрудников предприя-
тия, поэтому предпринимательская деятельность осуществляется с учетом общественных интересов. 

Современный маркетинг в силу своих серьезных изменений, вызванных влиянием цифровых 
технологий, появлением новых направлений и способов общения с клиентами, изменением поведения 
и предпочтений потребителей, изменил взгляды менеджмента предприятий и исследователей. Теперь 
маркетинг на предприятиях понимается как процесс разработки, продвижения и реализации продукции 
и услуг на рынке и представляет собой комплексный подход к работе с потребителями с целью удовле-
творения их потребностей и желаний и получения максимальной прибыли. Он использует современные 
инструменты цифровых технологий, такие как социальные сети, мобильный маркетинг, облачные тех-
нологии, блок-чейн и анализ данных, чтобы привлечь больше клиентов и укрепить их лояльность. Так-
же при реализации и сбыте продукции на предприятиях используется один из инструментов современ-
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ного маркетинга – персонализация общения с покупателями и сотрудничества с ними посредством ис-
пользования современных информационно-коммуникационных технологий, что способствует эффек-
тивной реализации рекламных кампаний и их максимальный таргетинг. 

Современные цифровые технологии, используемые в маркетинговой деятельности предприятий, 
ускоряют процессы адаптации к меняющимся условиям рынка и способствуют максимальной автома-
тизации маркетинговой деятельности. Они снижают стоимость продуктов и услуг и создают новые воз-
можности для доступа к новым рынкам. Благодаря использованию цифровых рекламно-маркетинговых 
технологий продукция отечественных предприятий находит своих новых потребителей на зарубежных 
рынках. Также с помощью этих инструментов потенциальные покупатели с зарубежных рынков знако-
мятся с преимуществами продукции отечественных предприятий. Наряду с поиском зарубежных рын-
ков Интернет обеспечивает прозрачность бизнеса, позволяет предпринимателям изучать и перенимать 
опыт зарубежного маркетинга, выводить свою продукцию на новые зарубежные рынки. 

Сегодня покупатели и потребители все больше заинтересованы в покупке товаров и получении 
виртуальных услуг через Интернет, и это происходит в условиях тотальной цифровизации и высокой 
занятости населения. Онлайн покупка товаров и виртуальных услуг значительно расширился и охватил 
большую часть производственных отраслей. Благодаря этому развиваются и технологии интернет-
маркетинга, а увеличение спроса на них приведет к развитию производства и услуг. Таким образом, 
субъекты предпринимательства могут предоставить своим клиентам легкий доступ к информации о 
своих товарах и услугах с учетом их предпочтений и выбора посредством интернет-маркетинга. Они 
также могут передать свою маркетинговую деятельность на аутсорсинг [3] и организовать систему 
внутреннего контроля, тем самым снижая свои затраты [4; 5]. 

Перспективы роста маркетинга для экономики одновременно привлекательны и тревожные. По-
скольку цифровые технологии, используемые в маркетинге, продолжают развиваться, сотрудники кор-
поративного маркетинга должны быть готовы адаптировать свою деятельность к новым платформам и 
каналам продаж. Вопрос безопасности виртуальных транзакций сегодня актуален. Увеличение воз-
можностей искусственного интеллекта позволяет субъектам предпринимательства улучшать свои все 
более персонализированные предложения продуктов. В то же время современные цифровые инстру-
менты, такие как блок-чейн, могут предоставить новые возможности для безопасности и конфиденци-
альности сделок купли-продажи, заключаемых и совершаемых в виртуальном режиме онлайн, что бу-
дет способствовать развитию интернет-маркетинга. 
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Аннотация: в статье проведен анализ особенностей рынка консалтинговых услуг, который характери-
зуется интеллектуальной направленностью, высоким значением человеческого капитала. Рассматри-
ваются такие особенности как индивидуальный подход, отсутствие стандартных решений и сложность 
оценки качества услуг. Особое внимание уделено роли консультантов, чьи знания, опыт и навыки ста-
новятся основным активом компании, влияя на ее конкурентоспособность. Важным аспектом является 
соблюдение этических норм, таких как конфиденциальность, независимость и профессионализм, что 
является обязательным для поддержания доверия между клиентом и фирмой. Также исследованы 
специфические особенности развития рынка консалтинговых услуг в Казахстане его динамику, описы-
вается влияние государственного сектора, конкуренция с международными игроками и растущий спрос 
со стороны малого и среднего бизнеса.  
Ключевые слова: Консалтинговые услуги, консалтинг, особенности рынка консалтинга, рынок консал-
тинга Казахстана, человеческий капитал, стандартизация, этика в консалтинге. 
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Abstract: The article analyzes the features of the consulting services market, which is characterized by an 
intellectual focus, a high value of human capital. Such features as an individual approach, the absence of 
standard solutions and the complexity of assessing the quality of services are considered. Particular attention 
is paid to the role of consultants, whose knowledge, experience and skills become the main asset of the com-
pany, affecting its competitiveness. An important aspect is compliance with ethical standards, such as confi-
dentiality, independence and professionalism, which is mandatory to maintain trust between the client and the 
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dynamics are studied, the influence of the public sector, competition with international players and the growing 
demand from small and medium businesses are described. 
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В современной экономике консалтинговые услуги играют важную роль, предлагая бизнесу экс-
пертные знания, которые помогают решать стратегические и операционные задачи. В отличие от това-
ров, консалтинговые услуги являются нематериальными и основаны на интеллектуальной деятельно-
сти, что создает уникальные вызовы, включая сложность оценки качества и отсутствие стандартных 
решений. В существующей литературе консалтинг изучен не столь тщательно, как маркетинг товаров, 
несмотря на его критическую важность для современных компаний. 

Несмотря на значительное количество исследований в области управления и бизнес-
консультирования, многие аспекты рынка консалтинговых услуг остаются недостаточно изученными. К 
таким «белым пятнам» можно отнести специфику рынка консалтинговых услуг в развивающихся стра-
нах, таких как Казахстан, а также факторы, влияющие на успешность и конкурентоспособность компа-
ний в этой сфере. Целью настоящего исследования является анализ особенностей рынка консалтинго-
вых услуг с акцентом на интеллектуальную направленность, человеческий капитал и этические нормы, 
а также выявление специфических характеристик казахстанского консалтингового рынка. 

 
Задачи исследования включают: 
Определение основных характеристик консалтинговых услуг. 
Изучение роли человеческого капитала в консалтинге. 
Анализ рынка консалтинговых услуг в Казахстане. 
Оценка влияния государственного сектора и международных компаний на рынок. 
 
Для выполнения исследования использовались методы качественного анализа, включая обзор 

существующей литературы, анализ статистических данных о рынке консалтинговых услуг, а также 
сравнительный анализ особенностей развития консалтингового рынка в Казахстане.  

 
Для анализа применялись следующие методы: 
Контент-анализ литературных источников, в том числе научных статей, монографий и аналити-

ческих отчетов. 
Анализ статистических данных по рынку консалтинговых услуг в Казахстане за последние годы, с 

целью выявления основных тенденций. 
 

Рынок услуг, в том числе консалтинговых, в современной экономике занимает все больше пози-
ции и если «товары» как объект маркетинга в свое время были рассмотрены самым тщательным обра-
зом и было немало фундаментальных трудов на тему продвижения, маркетинга товара то консалтинго-
вые услуги, имеющие свои особенности не рассматривались с такой же тщательностью. 

Сегодня темой нашей статьи является рынок консалтинговых услуг и мы с вами рассмотрим та-
кие вопросы как: какова структура рынка консалтинговых услуг, какими особенностями он обладает, 
современные тенденции рынка. 

 
В первую очередь рассмотрим понятие «консалтинг».  
Приобретая консалтинговые услуги, человек (клиент) приобретает экспертные знания или можно 

сказать по-другому человек приобретает время, которое он бы потратил изучая тот или иной вопрос 
стоящий перед ним, а эксперт ему его сохраняет предлагая решение задачей стоящих перед ними. 

Другими словами консалтинг – это деятельность по оказанию независимых экспертных профес-
сиональных советов в самых разных вопросах, в том числе, связанных с управлением фирмой.  

С усложнением экономической среды и ростом регулирующих требований консалтинг начинает 
занимать большое значение в бизнесе, а также усложняется его структура и разнообразие форм. 

 
Каждое направление рынка консалтинговых услуг имеет свою специфику, например разделяют 

консалтинг по уровням управления на: 
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1. операционный консалтинг -  рассматривает бизнес-процессы в компании, помогает их опти-
мизировать с целью повышения операционной эффективности. 

2. стратегический консалтинг: помощь в разработке долгосрочных стратегий развития бизнеса, 
анализ рынка и конкурентной среды. 

 
Но более распространенное разделение -это разделение по функциональным направлениям, ко-

гда идет специализация на определенной сфере деятельности и клиенту предоставляется экспертиза в 
соответствующей области: 

1.  финансовый консалтинг- направление связанное с планированием, рисками, привлечением 
капитала, учетом и налогами. 

2. IT-консалтинг: внедрение информационных систем, цифровая трансформация бизнеса. 
3. HR-консалтинг: управление персоналом- подбор, продвижение, оптимизация структуры ком-

пании, обучение сотрудников. 
4. маркетинговый консалтинг: разработка и внедрение стратегии позиционирования, бренд бу-

ки, анализ и исследование рынка. 
5. юридический консалтинг: правовое сопровождение бизнеса, разрешение споров, судебное 

сопровождение. 
 
Ранее многие компании предоставляли весь спектр услуг, охватывая несколько направлений, но 

с развитием и усложнением экономики все больше на рынке появляется узконаправленных компаний 
работающих только в своей сфере- финансы, юриспруденция, НR и т.д.. Исключение составляют круп-
ные компании, которые могут выделить полноценные подразделения под каждое направление. Время 
«одиночек, знающих все» миновало.    

 
Какие же особенности есть у рынка консалтинговых услуг, и какие формы принимают  общепри-

нятые характеристики услуг- неосязаемость, неотделимость от источника, непостоянство качества, не-
сохраняемость в случае рынка консалтинговых услуг: 

  
Неосязаемость → интеллектуальная направленность 
Неотделимость от источника → человечески капитал 

Непостоянство качества → сложность оценки качества 
Несохраняемость → индивидуальный подход 

 
Главная основная особенность рынка консалтинговых услуг – это отсутствие стандартизации и 

индивидуальный подход. 
Консалтинговые услуги охватывают широкий спектр решений: от стратегического планирования и 

заканчивая внедрением технологий в самых разных сферах деятельности, и эти услуги требуют гибкого 
подхода, учитывающего специфику клиента. Каждое обращение клиента индивидуально и имеет свои 
уникальные особенности.  

Общие принципы и подходы в работе, в решении поставленной задачи, которые основываются 
на стандартизации, не работают. 

Почему консалтинговые услуги не могут быть стандартизированы? 
а) уникальность каждой компании- каждая компания, обращающаяся за консалтинговыми услу-

гами, имеет свою уникальные черты: отрасль, уровень развития, структура, бизнес-процессы, пробле-
мы, потребности корпоративную культуру, что делает невозможным использование единого решения 
одинакового для всех компаний.  

б) быстро меняющаяся среда- бизнес сталкивается с постоянными изменениями: экономические 
(новые тенденции, рынки, продукты, изменения в законодательстве и отраслевых нормативах), поли-
тические (санкции, торговые ограничения, режимы) и технологические изменения. И то, что полгода 
назад было лучшим решением, сейчас может наоборот быть худшим. Потому консультанты должны 
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всегда учитывать эти изменения и разрабатывать решения, учитывающие все нюансы, подходящие 
для этого времени и для этой конкретной среды. Консультанты обязаны постоянно быть в курсе акту-
альных трендов и изменений на рынке, чтобы предложить своим клиентам наиболее подходящие ре-
шения. 

Поэтому каждому клиенту требуется индивидуальный, персонализированный подход, учитыва-
ющий анализ его особенностей и его среды.  

 
Отсюда вытекают следующие особенности рынка консалтинговых услуг.  
Интеллектуальная направленность услуги и человеческий капитал- консалтинговая фирма 

предлагает на рынке знания, экспертность и опыт своих работников (консультантов).  В отличие от ма-
териальных товаров, консалтинговая фирма продает нематериальные активы – интеллектуальный ка-
питал, который проявляется через компетенции и опыт ее сотрудников. 

Поэтому человеческий капитал в консалтинговой компании имеет решающее значение. Он со-
стоит из знаний, навыков, опыта, квалификации и креативности сотрудников, которые консультируют 
клиентов.  

От человеческого капитала зависит: 
А) качество услуг: консалтинговые компании, предоставляющие услуги не могут полагаться на 

готовые решения или стандарты. Клиенты обращаются к ним за уникальными знаниями, поэтому чем 
выше уровень профессионализма и опыта консультантов, тем выше будет качество консалтинговых 
услуг, и тем больше удовлетворены будут клиенты. 

Б) конкурентоспособность и репутация фирмы: успех консалтинговой компании во многом зави-
сит от её репутации и способности привлекать лучших специалистов. Компании с сильным человече-
ским капиталом могут успешно конкурировать за крупных клиентов и завоевывать высокие позиции на 
рынке. Каждая успешная реализация проекта укрепляет бренд компании и привлекает новых клиентов. 

В) возможность роста и развития компании: консалтинговые компании, которые инвестируют в 
своих работников, предоставляют возможности для обучения и карьерного роста, более конкуренто-
способны. В долгосрочной перспективе это позволяет фирме предлагать новые, более сложные и вы-
сокооплачиваемые услуги, расширять клиентскую базу и проникать на новые рынки. 

 
Отсюда следует, что в консалтинге очень важную роль играет личный бренд как компании в целом, 

так и ее отдельных консультантов. Клиенты при выборе консалтинговой компании обращают внимание 
на репутацию, опыт и известность специалистов, которым они доверяют решение своих проблем. Личный 
бренд становится залогом того, что консультанты обладают нужной компетенцией и опытом. 

 
 При выборе консалтинговой фирмы клиент рассматривает в зависимости от стоящей перед ним 

проблемы, следующие три параметра - эффективность, компетентность и опыт [1]. Рассмотрим, как эти 
параметры влияют на выбор консалтинговой фирмы (табл.1). 

 
Таблица 1 

Параметры выбора консалтинговой компании 
Проблемы,  

стоящие перед  
клиентом 

Качества  
консалтинга,  

закрывающие эту 
потребность 

Требуемый  
персонал 

Стоимость 
консалтинга 

Маркетинговая политика 

Сложная, проблема с 
высоким риском. 
Индивидуальность 
высокая, нет  
решений на рынке 

Высокая  
компетентность/ 
профессионализм 

В основном  
Эксперты  
 

Высокая Подтверждение наличия в 
фирме высококлассных  
специалистов путем  
издания статей, книг,  
участия в конференциях, 
формирование репутации 
работников, как экспертов  
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Продолжение таблицы 1 
Проблемы,  

стоящие перед  
клиентом 

Качества  
консалтинга,  

закрывающие эту 
потребность 

Требуемый  
персонал 

Стоимость 
консалтинга 

Маркетинговая политика 

Средняя сложность. 
Индивидуальность 
средняя, проблемы 
ранее решалась, 
риск средний 

Опыт/ повторение В основном 
Высоко-
квалифицированные  
специалисты 

Средняя Проведение открытых  
семинаров на  
специализированные темы, 
издание информационного 
бюллетеня, афиширование 
накопленного опыта 

Низкая сложность 
(проблемы хорошо 
знакомы), низкая  
степень риска. 
Индивидуальность 
низкая, многие могут 
предложить решение 

Эффективность/ 
срок 

В основном 
Специалисты 
 

Низкая Показать, что в фирме  
работают системы и  
процедуры для  
эффективного решения  
типовых проблем,  
разрабатываются  
брошюры, проводятся  
презентации 

 
Человеческий капитал — это основной актив консалтинговой компании. От квалификации, зна-

ний, опыта и личных качеств её сотрудников напрямую зависит успех компании на рынке. 
 
Следующей особенностью рынка консалтинговых услуг, вытекающей из их интеллектуальной 

направленности и индивидуализации, является сложность оценки качества этих услуг. В отличие от 
материальных товаров, качество которых можно оценить по внешним характеристикам (таким как 
функциональность, внешний вид или долговечность), консалтинговые услуги связаны с предоставле-
нием знаний, экспертизы и рекомендаций, результат которых сложно сразу определить и измерить.  

Существуют несколько факторов, усложняющих оценку качества консалтинговых услуг: 
А. Нематериальная природа консалтинговых услуг 
Консалтинговые услуги, как и все услуги, являются нематериальными, что затрудняет их объек-

тивную оценку. Клиент не получает осязаемый продукт, а лишь информацию, советы, рекомендации и 
стратегии, которые могут быть использованы для достижения улучшений в бизнесе. Эти рекомендации 
часто имеют теоретический характер и требуют внедрения и адаптации к конкретным условиям. 

Б. Отсроченный результат  
Результаты консалтинговых услуг часто проявляются не сразу. Консультанты предоставляют 

клиенту стратегии и план действий, которые должны быть внедрены на практике. Однако эффектив-
ность этих решений может быть оценена только спустя время, поскольку реализация рекомендаций 
зависит от множества факторов, таки как: 

 способности клиента внедрить предложенные изменения. 

 ресурсов, которые клиент готов выделить на реализацию рекомендаций. 

 внешних рыночных и экономических условий, которые могут измениться в процессе внедре-
ния и повлиять на результат. 

В. Зависимость результата от клиента 
Консалтинговые фирмы могут предоставлять только рекомендации, а их реальная ценность за-

висит от того, насколько эффективно клиент сможет их внедрить. Даже самые точные и детализиро-
ванные планы могут потерпеть неудачу, если клиент не обладает нужными ресурсами, компетенциями 
или внутренними процессами для реализации предложенных решений. Это приводит к ситуации, когда 
клиент может быть недоволен качеством услуги, хотя на самом деле проблема заключалась в неспо-
собности внедрить изменения. 
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Г. Субъективность оценки качества 
Оценка качества консалтинговых услуг может быть субъективной. Клиенты могут по-разному 

воспринимать результаты консультирования в зависимости от своих ожиданий, внутренней культуры и 
уровня подготовки. Например, если клиент ожидал моментального увеличения прибыли, но получил 
рекомендации по долгосрочному развитию, он может быть разочарован, хотя стратегически это может 
быть правильным шагом для компании. 

 
Кроме того, в консалтинге часто присутствует элемент неопределенности. Консультанты предла-

гают решения на основе имеющейся информации и своего опыта, но никто не может гарантировать 
100% успеха, особенно в условиях постоянно меняющейся внешней среды. В результате клиент может 
столкнуться с ситуацией, когда даже хорошо разработанные рекомендации не дают ожидаемого эф-
фекта, что может повлиять на субъективное восприятие качества услуги. 

 
В связи со сложностью оценки именно результата внедрения чаще всего при оценки консалтин-

говой компании оцениваю не продукт, а  процесс взаимодействия между консультантом и клиентом: 

 Качество коммуникации. Насколько эффективно консультанты взаимодействовали с клиен-
том, были ли учтены его потребности и пожелания. 

 Гибкость и адаптивность. Насколько консультанты смогли адаптироваться к изменениям в 
ходе реализации проекта. 

 Поддержка на этапе внедрения. Предоставили ли консультанты достаточную поддержку на 
этапе реализации рекомендаций. 

Качество консалтинговых услуг определяется не только конечным результатом, но и тем, 
насколько успешным был весь процесс сотрудничества. 

 
Таким образом, сложность оценки качества консалтинговых услуг связана с нематериальной 

природой этих услуг, отсроченным результатом и зависимостью от многих факторов, включая способ-
ность клиента внедрить предложенные рекомендации.  

 
Одной из ключевых особенностей консалтинговой деятельности является обязательное соблю-

дение этических норм. Эти нормы являются основополагающими для поддержания доверия между 
консалтинговой фирмой и клиентом, а также обеспечения высокого уровня профессионализма. Консал-
тинговые фирмы и консультанты должны следовать строгим стандартам поведения, которые включают 
несколько аспектов: 

1. Обеспечение конфиденциальности 
Консалтинговые компании работают с чувствительной информацией клиента, которая может 

включать финансовые данные, стратегические планы, внутренние документы и другую корпоративную 
информацию. Соблюдение конфиденциальности является одним из важнейших этических требований. 

Консультанты обязаны сохранять всю информацию, полученную от клиента и не разглашать её 
третьим лицам. Это касается не только документов, переданных клиентом, но и любых данных, полу-
ченных в процессе анализа или обсуждения. 

Нарушение конфиденциальности может привести к утрате доверия, нанесению ущерба репута-
ции клиента и возникновению правовых последствий как для клиента, так и для консалтинговой фирмы. 
В связи с этим все данные должны быть защищены, а процесс работы организован так, чтобы исклю-
чить возможность утечки информации. 

2. Сохранение независимости 
Консалтинговые фирмы обязаны сохранять независимость в своей работе, чтобы объективно и 

беспристрастно оценивать проблемы клиента и предлагать решения. Это особенно важно в ситуациях, 
когда консультант работает с несколькими клиентами в одной отрасли или если на консультанта могут 
оказывать давление заинтересованные стороны. 
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Конфликт интересов — один из главных вызовов для консалтинговых компаний. Например, если 
консультант одновременно работает с двумя конкурентами на рынке, его решения могут подвергнуться 
сомнению. Для минимизации подобных рисков, компании часто вводят политику раскрытия конфликта 
интересов, а также могут отказаться от работы с клиентами в случае потенциального конфликта. 

Сохранение независимости также подразумевает, что консультанты не должны поддаваться 
влиянию сторонних факторов, таких как личные предпочтения, финансовые стимулы или политическое 
давление. 

3. Профессионализм 
Высокий уровень профессионализма является неотъемлемой частью этического поведения кон-

салтинговых фирм. Профессионализм включает в себя компетентность, честность и добросовестность, 
ответственность за результаты 

4. Этика взаимодействия с клиентами 
Этические нормы предполагают уважение и соблюдение интересов клиентов. Консалтинговая 

фирма должна строить свои отношения с клиентами на основе доверия, прозрачности и взаимного 
уважения. 

5. Соблюдение законодательства и профессиональных стандартов 
Консалтинговые фирмы обязаны следовать не только внутренним этическим стандартам, но и 

законодательству и профессиональным нормам в своей деятельности.  
 
Этика в консалтинговых услугах играет важную роль в поддержании доверия между фирмой и 

клиентом. Соблюдение этических норм, таких как конфиденциальность, независимость и профессио-
нализм, является основой успешной работы консалтинговой компании и её долгосрочной репутации. 
Эти принципы помогают не только обеспечить высокое качество услуг, но и гарантировать, что взаимо-
действие между клиентом и консультантом будет честным, прозрачным и конструктивным. 
 

Какие особенности рынка консалтинговых услуг можно отметить в Казахстане. 
Рынок консалтинговых услуг в Казахстане помимо вышеперечисленных особенностей имеет 

свои уникальные региональные особенности, которые отражают специфику экономической, правовой и 
культурной среды страны. Рассмотрим ключевые особенности этого рынка: 

 
1. Развивающийся характер рынка 
Рынок консалтинговых услуг в Казахстане находится на стадии развития. Если мировой рынок 

консалтинговых услуг имеет длительную историю и зародился еще в начале 20-го столетия, то казах-
станский рынок консалтинговых услуг начал активно развивается с 90-х годов [2], с обретением незави-
симости Республики Казахстан и переходом с плановой на рыночную экономику.  

В Казахстане консалтинговый рынок остается относительно молодым по сравнению с Западом, 
где эти услуги стали частью бизнес-процессов в течение десятилетий. Многие компании, особенно в 
секторе малого и среднего бизнеса, до сих пор не осознают полной ценности консалтинговых услуг и 
обращаются за ними лишь в крайнем случае. 

Однако рынок развивается быстрыми темпами, особенно в связи с необходимостью трансфор-
мации бизнеса, внедрением новых технологий и необходимостью соблюдения международных стан-
дартов. 

 
В целом объем представляемых консалтинговых по данным Бюро национальной статистики [3] 

вырос с 5 млрд.тенге в 1998 году до 3 458 млрд. тенге в 2023 году (рис.1). 
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Рис. 1. Объем оказанных услуг в Республике Казахстан по видам деятельности  

за период 1998-2023 годы 
 
С 2020 года на рынке Казахстана наблюдается значительный рост ИТ-услуг. 
 

Таблица 2 
Объем оказанных услуг в Республике Казахстан по видам за 2016-2023 годы 

млн. тенге 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Услуги по  
компьютерному про-

граммированию, услуги  
консультационные и 

аналогичные 

141 502 183 895 209 057 277 733 356 547 515 051 671 375 1 089 703 

Услуги  
информационные 

75 645 97 717 116 865 162 349 254 054 221 257 264 245 471 532 

Услуги юридические 
и бухгалтерские 

71 427 79 172 92 032 97 124 106 689 136 351 115 852 202 698 

Услуги головных 
компаний;  услуги  

консультационные 
по вопросам  
управлений 

283 213 348 387 382 353 468 625 386 268 494 395 587 417 268 232 

Услуги в области 
рекламы и изучения 

рынка 

178 850 194 310 215 521 262 580 225 480 342 395 475 949 913 153 

Услуги по  
трудоустройству 

140 210 260 647 314 721 392 235 303 495 352 721 481 893 512 763 

         

Всего 890 847 1 164 129 1 330 549 1 660 646 1 632 533 2 062 170 2 596 731 3 458 082 

темпы роста  31% 14% 25% -2% 26% 26% 33% 

 
Объем юридических и бухгалтерских услуг (табл.2) с 2019 года увеличился более чем на  109% и 

в 2023 году составлял 203 млрд. тенге, объем маркетинговых услуг за тот же период показывает уве-
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личение в 3,5 раза (в 2023 г. – 913 млрд. тг.). Максимальный рост за данный период на 292% показы-
вают услуги по компьютерному программированию, услуги консультационные и аналогичные. 

 
2. Сильное влияние государственной экономики 
Казахстан является страной с высокой долей государственного сектора в экономике. Это накла-

дывает определённый отпечаток на развитие консалтингового бизнеса. Многие крупные проекты реа-
лизуются в государственном секторе или с участием государственных компаний, что определяет спрос 
на услуги консалтинга в таких областях, как: 

 Корпоративное управление в национальных компаниях. 

 Разработка программных документов и стратегий для государственных органов. 

 Нац компании часто обращаются к международным консалтинговым фирмам для реализа-
ции крупных инфраструктурных проектов и реформ. 

 
3. Присутствие международных консалтинговых компаний и растущее давление со сторо-

ны ЕАС 
На рынке Казахстана активны крупные международные консалтинговые компании, такие как 

«большая четвёрка» (PwC, Deloitte, KPMG, EY), которые работают в основном с крупным бизнесом и 
государственным сектором.  

Данные международные компании занимают значительную долю на рынке и определяют высо-
кие стандарты качества услуг. По оценкам различных специалистов их доля в объеме оказываемых 
услуг занимает от 60-90% [4,5]. За локальными компаниями остается малый, средний бизнес.   

Дополнительно к конкуренции со стороны международных компаний на рынок Казахстана выхо-
дят аудиторские компании ЕАС, в том числе России, так  в 2022 году было подписано Соглашение об 
осуществлении аудиторской деятельности в рамках Евразийского экономического союза (Соглашение 
проходит процедуру ратификации). Главная цель соглашения — это формирование единого рынка 
аудиторских услуг на территории ЕАЭС, т.е. российские аудиторы смогут работать на рынке Казахста-
на. Обратная ситуация затруднительна, так как требования к аудиторским компания в странах ЕАЭС 
выше, чем в Казахстане и для выхода на рынок ЕАЭС им необходимо будет повышать стандарты дея-
тельности.  

В рамках такой высокой конкуренции региональным компаниям придется значительно пересмот-
реть свои подходы к оказанию услуг, чтобы остаться в конкурентноспособными. 

 
5. Низкий уровень конкуренции на региональных рынках 
В то время как в крупных городах, таких как Алматы и Астана, конкуренция на рынке консалтин-

говых услуг значительно выше, на региональных рынках ситуация другая. В регионах присутствует 
ограниченное количество консалтинговых фирм.  

 Это обусловлено тем, что в регионах недостаточная развитость культуры использования кон-
салтинговых услуг среди малого и среднего бизнеса [6], поэтому для единичных обращений использу-
ется дистанционная форма оказания услуг. 

 
Рынок консалтинговых услуг в Казахстане демонстрирует активное развитие, несмотря на ряд 

вызовов, связанных с его спецификой и динамическими изменениями в экономике. В статье рассмот-
рены ключевые особенности консалтинговых услуг, среди которых интеллектуальная направленность, 
сложность оценки качества, а также роль человеческого капитала и этических норм. Высокий уровень 
профессионализма консультантов, их знания, навыки и способность предлагать индивидуальные ре-
шения являются основой конкурентоспособности консалтинговых компаний. Важным аспектом в кон-
салтинге также остаётся соблюдение конфиденциальности и сохранение независимости, что способ-
ствует укреплению доверия клиентов. 
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Анализ специфики рынка Казахстана показал, что консалтинговый сектор здесь имеет свои отли-
чительные черты, включая значительное влияние государственного сектора и конкуренцию с междуна-
родными фирмами. Перспективы развития рынка консалтинговых услуг во многом связаны с дальней-
шей интеграцией международных стандартов, улучшением качества предоставляемых услуг и разви-
тием человеческого капитала. Важно, чтобы консалтинговые фирмы продолжали адаптироваться к по-
требностям местного бизнеса, предлагая инновационные решения и повышая уровень профессиона-
лизма своих сотрудников. 
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ФГБОУ ВО «Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова» 

 

 
Современная ситуация в российской экономике уникальна по своей сути не только по числу вве-

денных санкций против экономики одной страны, но и реакцией экономики в целом и отдельных сег-
ментов, и сфер деятельности. Российский рынок труда, характеризующийся сложными социально-
демографическими и миграционными процессами, испытал на себе серьезные шоки. Одним из послед-
ствий является дефицит кадров.   

Существующие на рынке труда структурные диспропорции исследователи называют серьезной 

геополитикой проблемой для экономики России 1. Среди факторов, влияющих на профессионально-
квалификационный дисбаланс на рынке труда называются направленность и скорость изменений, про-
исходящих в экономике; низкая территориальная и профессиональная мобильность; неэффективное 

Аннотация: Современный российский рынок характеризуется высокой структурной безработицей, уси-
ливающимися профессионально-квалификационными диспропорциями, рекордно низким уровнем без-
работицы.  Важно, на наш взгляд, в создавшихся условиях исследовать актуальную потребность рабо-
тодателей в рабочей силе, что позволит переориентировать образовательные учреждения на   подго-
товку востребованных кадров в условиях санкционного давления.  
Ключевые слова: рынок труда, дефицит кадров, профессионально-квалификационный дисбаланс, 
санкционное давление.  
 

SHORTAGE OF PERSONNEL AS AN INDICATOR OF THE PROFESSIONAL AND QUALIFICATION 
IMBALANCE OF THE LABOR MARKET UNDER THE CONDITIONS OF SANCTIONS PRESSURE 

 
Mirzabalaev Rustam Valerievich 

 
Scientific adviser: Chaynikova Lilia Nikolaevna  

 
Abstract: Modern Russian market is characterized by high structural unemployment, increasing professional 
and qualification disparities, and a record low level of unemployment. In our opinion, it is important in the cur-
rent conditions to investigate the actual demand of employers for labor, which will allow educational institutions 
to reorient towards training in-demand personnel under the conditions of sanction pressure. 
Keywords: labor market, labor shortage, professional and qualification imbalance, sanctions pressure. 
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использование рабочей силы [2;3]. Активно исследуются проблемы согласования спроса и предложе-
ния на рынке труда, оценки последствий структурных диспропорций на рынке труда, моделирования и 

прогнозирования количественно-качественных характеристик рабочей силы и т.д. 4. 
Существует точка зрения, что ряд профессий «умирает» естественным образом из-за снижения 

востребованности работников отдельных профессий и появления новых («профессий будущего»), по-

требность в которых растет 5. Рынок труда, бесспорно, динамично развивается и необходимо учиты-
вать данные тенденции, но в условиях санкционного давления усиливаются существовавшие пробле-
мы, которые создают дополнительное давление на рынок труда. 

По данным Росстата среди работников высшего уровня квалификации ощущается острый дефицит 
прежде всего в медицинских работниках (см. рис.1). Принимается ряд мер по сокращению дефицита кад-
ров в данной области. Одним из шагов является утверждение перечня профессий (специальностей, 
должностей) иностранных граждан и лиц без гражданства, имеющих право на прием в гражданство РФ в 
упрощенном порядке. Существенная доля специалистов – это специалисты медицинской сферы [6]. 

 

 
Рис. 1. Удельный вес потребности (максимальной) в работниках высшего уровня квалификации 

для замещения вакантных рабочих мест в общем числе рабочих мест на 31 октября 2022 года 
(по всем формам собственности), в % 

  

 
Рис. 2. Удельный вес потребности (минимальной) в работниках высшего уровня квалификации 
для замещения вакантных рабочих мест в общем числе рабочих мест на 31 октября 2022 года 

(по всем формам собственности), в % 
Источник: составлено автором на основе [7]  
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Необходимо, на наш взгляд, повысить престижность востребованных профессий, ускорить ре-
форму зарплатообразования, разработать действенный механизм предоставления грантов (по подо-
бию Программы «Земский доктор»). 

Минимальная потребность (по данным Росстата) в работниках высшего уровня квалификации 
отражена на рис.2.  
 

 

 
Рис. 3. Удельный вес потребности в специалистах среднего уровня квалификации 

 (максимальная потребность) для замещения вакантных рабочих мест  
в общем числе рабочих мест, в % [7] 

 

 
Рис. 4. Удельный вес потребности в специалистах среднего уровня квалификации 

 (минимальная потребность) для замещения вакантных рабочих мест 
 в общем числе рабочих мест, в % [7] 
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Данные рисунков 3 и 4 отражают потребность работодателей в работниках среднего уровня ква-
лификации. Наибольшая потребность наблюдается в медицинских работниках, агентах по коммерче-
ским услугам, поварах и т.д. Одной из причин является сокращение средних профессиональных обра-
зовательных учреждений в период перехода от командно-административной к рыночной экономике. 
Сегодня можно назвать и другие причины: низкая престижность рабочих профессий, недостатки в орга-
низации профориентации выпускников и т.д.  

Группа исследователей прогнозирует обострение проблемы дефицита на российском рынке тру-
да в ближайшие 4-5 лет с последующим снижением актуальности данного фактора, но акцентирует 
внимание на снижении качества рабочей силы [8]. 

Эксперты также отмечают, что дефицит кадров может стать препятствием к импортозамещению 
и развитию экономики в целом [9]. 

На наш взгляд, можно сделать следующие выводы: относительная стабильность рынка труда 
объясняется активной государственной политикой на рынке труда. Уход иностранных компаний стиму-
лировал процесс активного импортозамещения, что увеличило спрос на квалифицированные кадры.  

Особенностью текущей ситуации на рынке труда является относительно высокий уровень эконо-
мической активности и занятости всего населения. Масштабы происходящих в экономике структурных 
сдвигов отразились, в первую очередь, на объемах и структуре спроса экономики на рабочую силу в 
отраслевом, региональном и профессионально-квалификационном аспектах. Сохраняющийся высокий 
спрос на кадры, обусловленный процессом структурной трансформации экономики и активизацией им-
портозамещения, сопровождается ростом численности и уровня занятости населения, начавшимся с 
середины 2022 г. и продолжившемся в 2023 г.  

Неуклонное снижение уровня безработицы говорит, с одной стороны, о стабилизации рынка 
труда с точки зрения безработицы, а с другой стороны, о высоком риске усиления кадрового дефицита 
в условиях сокращения резервов труда – численности безработных и потенциальной рабочей силы. 
Ситуация в регионах Российской Федерации сильно дифференцирована и может не отражать 
тенденцию в среднем по стране.  
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За последние десятилетия сложились благоприятные условия для создания инвестиционных 

проектов по различным отраслям промышленности, строительства, производства в Свердловской об-
ласти.  

Позитивный инвестиционный имидж региона является гарантом успешного развития современ-
ного региона: благодаря инвестициям создаются и  активно реализуются новые объекты в медицине, 
образовании, дорожно-транспортной системе и т.д.  

Свердловская область «входит в число ТОП-регионов с высокой инвестиционной привлекатель-
ностью». Инвестиционный рейтинг Свердловской области – 1В, что говорит о высоком потенциале ре-
гиона и умеренных рисках. Свердловская область к настоящему времени уже достигла «значимых ре-
зультатов в привлечении средств для реализации крупных инвестиционных проектов» [1]. Регион при-

Аннотация: в данной статье автор исследует понятие инвестиционной привлекательности Свердлов-
ской области в условиях новой российской реальности. Рассматривается актуальное состояние инве-
стиционного климата и инвестиционной инфраструктуры Свердловской области, проводится SWOT-
анализ инвестиционной привлекательности региона, анализируются основные направления повыше-
ния инвестиционной привлекательности Свердловской области.  
Ключевые слова:  инвестиционная привлекательность, SWOT-анализ, Свердловская область.  
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влекателен для инвесторов не только своими производственными мощностями и ресурсами, но и раз-
витой транспортной и логистической инфраструктурой (авиатранспорт, автодорожная и железнодорож-
ная сеть).  

Среднегодовая численность занятых как фактор инвестиционной привлекательности в экономике 
Урала имеет положительную тенденцию. Регион всегда занимал лидирующие позиции в вопросах при-
влечения высококвалифицированных специалистов, особенно в промышленном секторе. В Свердлов-
ской области действует более 40 высших учебных заведений и учреждений профессионального обра-
зования, занимающихся подготовкой кадров. Инвестиционная деятельность в этом аспекте может так-
же положительно сказаться на росте трудовой занятости, повышении квалификации кадров, занятых в 
производстве. Показатель высокого трудового потенциала, как правило, является одним из самых зна-
чимых для инвесторов.  

Анализируя проекты по объему привлеченных инвестиций, мы видим, что достаточно большое 
количество реализуемых инвестиционных проектов в Свердловской области с бюджетом более 700 
млн. рублей, что в очередной раз подтверждает развитую инвестиционную инфраструктуру региона, 
привлекательную для потенциальных инвесторов. 

В Свердловской области за последние пять лет реализуются инвестиционные проекты в различ-
ных отраслях промышленности, производства, медицины, сферы услуг (рис. 1).  

 

 
Рис. 1. Сопровождаемые инвестиционные проекты Свердловской области по отраслям, ед. 

 
Лидирующие позиции занимают проекты в сфере недвижимости, логистики, а также в области 

производства оборудования и металлов. Наименее привлекательны для инвесторов, согласно стати-
стике, инвестиционные проекты в сфере образования, науки и медицины, спорта и туризма. 

Стоит особо отметить, что в Свердловской области установлены особые налоговые льготы для 
инвестиционных проектов (таблица 1), что существенно положительно способствует росту инвестици-
онного климата в регионе и повышает его конкурентоспособность среди других регионов РФ. 
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Таблица 1 
Особые налоговые льготы для инвестиционных проектов Урала, % 

 
РФ, % Свердловская область, % 

Базовая ПИП СПИК ТОСЭР ОЭЗ 

Налог на прибыль 20 16,5 13,5 5 2 

Налог на имущество 2,2 0 0 0 0 

Налог на землю 1,5 0 0 0 0 

Страховые взносы 30 30 30 7,6 30 

 
Как видно из таблицы, по сравнению с федеральными налоговыми ставками, в Свердловской 

области значительно ниже налоговые сборы для приоритетных инвестиционных проектов, специаль-
ных инвестиционных контрактов, а также для проектов, располагающихся на территориях опережаю-
щего социально-экономического развития. 

Для подведения итогов и формирования заключительных положений относительно современного 
состояния инвестиционной привлекательности Свердловской области, проведем SWOT-анализ 
отрасли (таблица 2). 

 
Таблица 2 

SWOT-анализ инвестиционной привлекательности Свердловской области 
Сильные стороны Слабые стороны 

1. Удачное климатогеографическое расположение региона, 
богатый природный, культурный, интеллектуальный, 
промышленный потенциал Свердловской области 

2. Высокие производственные мощности и ресурсы региона, 
развитая транспортная и логистическая инфраструктура 

3. Высокий уровень деловой активности, позитивный 
деловой и инвестиционный имидж Свердловской области 

4. Наличие высококвалифицированных специалистов, 
особенно в промышленном секторе 

5. Высокий образовательный потенциал региона, наличие 
более 40 ВУЗов, а также образовательных и 
промышленных кластеров 

6. Высокий показатель ВРП региона 
7. Положительный прирост инвестиций в основной капитал 

Свердловской области за последние два года 
8. Активно функционирующие действующие инвестиционные 

площадки 
9. Привлекательные налоговые льготы для инвестиционных 

проектов 

1. Численность населения имеет тенденцию к снижению, что 
может отпугнуть потенциальных инвесторов 

2. Малое количество инвестиционных проектов в сферах 
образования, науки, медицины, искусства и культуры 

3. Недостаточно развита система инвестиционного 
маркетинга и продвижения инвестиционных региональных 
продуктов на международном уровне 

4. Недостаточная информированность населения об 
инвестиционной деятельности в регионе 

5. Низкая вовлеченность населения в инвестиционную жизнь 
региона 

6. Кадровый голод узко квалифицированных специалистов, 
задействованных на производственных инвестиционных 
площадках 

Возможности Угрозы 

1. Создание новых рабочих мест 
2. Организация взаимодействия с органами власти по 

принципу «Open Government» 
3. Растущий въездной поток представителей российского и 

международного бизнес-сообщества на Урал 
4. Новые инвестиционные возможности в условиях 

импортозамещения 
5. Расширение внешнеэкономических связей региона  

странами Ближнего и Дальнего зарубежья, странами СНГ 

1. Нестабильная внешнеполитическая обстановка в стране, 
длительный спад российской экономики 

2. Высокие стоимостные издержки при создании 
инвестиционных проектов, высокие затраты на топливно-
энергетические ресурсы 

3. Зависимость от колебаний валютного курса доллара и 
евро 

4. Растущая конкуренция с другими инвестиционными 
проектами в субъектах РФ 

 
Проведенный SWOT-анализ позволил выявить сильные, слабые стороны инвестиционной 

инфраструктуры Свердловской области, а также угрозы и возможности, которые обязательно нужно 
учесть при формировании государственной региональной инвестиционной политики. 

Таким образом, подводя итог анализу современного состояния инвестиционной привлекательно-
сти Свердловской области, сформулируем основные выводы. Инвестиционная инфраструктура Сверд-
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ловской области достаточно хорошо развита, конкурентоспособна и имеет большое значение в жизни 
Свердловской области. Регион имеет большую площадь, удобное климатогеографическое расположе-
ние, платежеспособное население, что уже является благоприятной предпосылкой для привлечения 
инвестиций. В ходе проведённого SWOT - анализа были выявлены сильные, слабые стороны инвести-
ционной привлекательности региона, а также угрозы и возможности, которые обязательно нужно 
учесть при формировании государственной региональной инвестиционной политики. 
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ТРАНСПОРТНОГО КОМПЛЕКСА  
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Ярочкин Константин Андреевич 
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На сегодняшний день сложно переоценить значение транспортного комплекса для развития рос-

сийской экономики. В данной связи можно говорить о том, что транспорт является одной из крупнейших 
системообразующих отраслей, которая связана со всеми элементами экономики и социальной сферы. 
Как следствие, возникает необходимость постоянного совершенствования транспортного комплекса как 
в целом в России, так и в отдельных ее субъектах. Для исследования настоящего вопроса особый 
научный интерес вызывает анализ программ развития транспортного комплекса субъекта Российской 
Федерации на примере Свердловской области. 

При этом следует отметить, что развитие транспортного комплекса в нынешнее время претерпе-
вает особые изменения. Например, на этом отразилась легализация параллельного импорта, след-
ствием которой стало и повышение нагрузки на логистику, необходимость отлаженной работы транс-

Аннотация. Автором указываются особенности развития транспортного комплекса на примере Сверд-
ловской области. Особое внимание уделяется внедряемым цифровым технологиям в данную сферу. 
Статья также посвящена исследованию вопросов, связанных с правовым регулированием гражданской 
авиации. Так, автор анализирует тему с исторического аспекта, а именно выявляет особенности ста-
новления и развития отечественной гражданской авиации. Кроме того, во внимание берется и совре-
менное правовое регулирование гражданской авиации, взаимодействие государственных органов и 
бизнес-структур в данной сфере, а также акцентируется внимание на финансовой политике в сфере 
гражданской авиации. 
Ключевые слова: транспорт, обслуживание, население, местное самоуправление, цифровизация, 
полномочия. 
 

SOME PROBLEMS OF THE DEVELOPMENT OF THE TRANSPORT COMPLEX 
 

Dvoryadkina Elena Borisovna, 
Yarochkin Konstantin Andreevich 

 
Abstract. The author points out the peculiarities of the development of the transport complex on the example 
of the Sverdlovsk region. Special attention is paid to the digital technologies being introduced in this area. The 
article is also devoted to the study of issues related to the legal regulation of civil aviation. Thus, the author 
analyzes the topic from a historical perspective, namely, identifies the features of the formation and develop-
ment of domestic civil aviation. In addition, modern legal regulation of civil aviation, the interaction of govern-
ment agencies and business structures in this area are also taken into account, and attention is also focused 
on financial policy in the field of civil aviation. 
Keywords: transport, service, population, local government, digitalization, powers. 
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портной системы. Однако при исследовании управления транспортным комплексом можно выявить ряд 
проблем, которые нуждаются в разрешении с целью повышения эффективности управления транс-
портным комплексом, в т.ч. и в рамках Свердловской области.  

Особый научный интерес вызывает и вопрос, связанный с внедрением цифровых технологий в 
сферу транспортного комплекса. Однако следует отметить, что данный процесс реализуется достаточ-
но медленно и не во всех субъектах РФ уровень использования цифровых технологий в рамках транс-
портного комплекса одинаковый. В данной связи важно представить оценку уровню развития транс-
портного комплекса Свердловской области затрагивая вопросы и использования цифровых технологий 
в рамках анализируемого субъекта РФ. 

Так, например, в 2024 году особые усилия были сделаны в рамках развития городского электри-
ческого транспорта и информационных технологий в Свердловской области [1]. За период 2025 – 2027 
года планируется построить 24,5 километра и реконструировать 1,7 километра трамвайных путей, за-
купить 60 трёхсекционных трамваев и 20 двухсекционных, а также построить трамвайное депо и три 
тяговые подстанции. 

Кроме того, в Свердловской области ведется активная работа по созданию интеллектуальной 
транспортной системы в рамках национального проекта «Безопасные качественные дороги». В частно-
сти, внедряются «умные» парковки, устанавливаются интеллектуальное уличное освещение, «умные» 
остановки, системы управления светофорной сетью («умные» светофоры) [2]. 

Иными словами, одним из актуальных направлений развития транспортной инфраструктуры в 
Свердловской области является внедрение различных цифровых технологий. 

Следует отметить, что важное значение в Свердловской области справедливо уделяется и раз-
витию гражданской авиации. В целом, гражданская авиация прошла долгий этап трансформации, кото-
рый особенно актуализировался в XX веке. Так, Е.Д. Фомин указывает, что «еще до появления самоле-
тов исследователи и пионеры авиационной отрасли задумывались о регулировании воздушного про-
странства. Однако только с появлением гражданской авиации в начале XX века стала очевидной необ-
ходимость создания специальной системы контроля и управления воздушным движением» [3, c. 107]. 

С того периода была выработана и более совершенная правовая основа гражданской авиации, 
которая в настоящее время представлена комплексом нормативных правовых актов. Например, Воз-
душным кодексом РФ [4], Гражданским кодексом РФ [5], различными подзаконными нормативными 
правовыми актами (например, постановлениями Правительства РФ).  

Вместе с тем, можно говорить о том, что правовое регулирование гражданской авиации не лише-
но недостатков. Главным образом, такие проблемы вытекают из пробелов в действующем законода-
тельстве, а также диспозитивностью ряда положений, которые фактически позволяют, например, пере-
возчику избегать гражданско-правовой ответственности. Соответственно, акцент законодателя должен 
быть сделан на совершенствовании правовой основы в данной сфере на федеральном уровне.  

Вместе с тем, особое внимание для развития гражданской авиации должно уделяться взаимо-
действию федерального и регионального уровня, а также органов власти с бизнес-структурами (напри-
мер, изготовителями аналогов импортных запчастей для самолетов). Только в таком случае удастся 
повысить эффективность развития транспортного комплекса в данном направлении.  

Следует также отметить, что при изложении правового регулирования следует учитывать и поли-
тическую ситуацию в мире (в т.ч. антироссийские санкции, с учетом которых должна совершенство-
ваться финансовая поддержка гражданской авиации). Представляется, что вносимые изменения, изда-
ваемые ведомственные акты в сфере воздушных перевозок должны учитывать не только публичные 
интересы, но и частные.  

Таким образом, анализируя развитие транспортного комплекса субъекта Российской Федерации 
на примере Свердловской области было выявлено, что одним из актуальных направлений в данной 
сфере является создание интеллектуальной транспортной системы в рамках национального проекта 
«Безопасные качественные дороги». При этом многие меры уже не только реализованы, но и уже 
успели себя успешно зарекомендовать (например, «умные» светофоры, «умные» парковки и др.).  

Вместе с тем, в отдельных сферах транспортной инфраструктуры все еще имеются проблемные 
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аспекты. Примером будет развитие гражданской авиации. Финансовая поддержка со стороны государ-
ства имеет важное значение для развития гражданской авиации. Особенно в условиях, когда большая 
часть самолетов находилась на условиях лизинговых отношений. В данной связи важно развивать оте-
чественное производство самолетов, что возможно в условиях финансовой поддержки бизнес-структур, 
которые специализируются в данной сфере.  
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Деятельность хозяйствующих субъектов, входящих в теневой сектор экономики, заключается в 

разнообразных процессах, которые обходят действующее российское законодательство. Прибыль та-
ких компаний не учитывается государственными органами, вот почему на нее не распространяется 
налогообложение. Нередко распределение и предоставление услуг и товаров теневого сектора остает-
ся нераскрытым правительством государства. 

Теневой сектор экономики представляет собой совокупность неформальной экономической дея-
тельности, которая не регулируется государством и не учитывается официальной статистикой. Это яв-
ление, распространенное во многих странах, играет двоякую роль: с одной стороны, оно поддерживает 
выживание уязвимых групп населения, с другой — создает серьезные угрозы экономической безопас-
ности государства.  

Теневой сектор экономики включает в себя широкий спектр экономической деятельности, кото-
рая ведется без надлежащего учета и налогообложения. Сюда входят: 

- неформальный сектор, куда входят мелкие предприятия, которые не зарегистрированы в госу-
дарственных органах и не соблюдают налоговые обязательства; 

- нелегальная деятельность, связанная с запрещенными видами деятельности, такими как 
наркоторговля, контрабанда, коррупция и т.д.; 

- отклонения в формально зарегистрированных предприятиях, такие как уклонение от уплаты 

Аннотация: данная статья посвящена исследованию влияния теневизации экономики на обеспечение 
экономической безопасности организаций. Необходимость рассмотрения экономической безопасности 
предприятий обусловлена не только потребностью в обеспечении стабильности и устойчивости эконо-
мических процессов, поддержания способности экономических субъектов к постоянному обновлению и 
совершенствованию, но и в связи с нарастанием, распространением субъектов, явлений и процессов в 
экономике, определяемых как нелегальных или теневых.  
Ключевые слова: теневая экономика, экономическая безопасность государства, виды теневой дея-
тельности, факторы, влияющие на развитие теневой экономики, теневые финансовые услуги. 
 

ON THE IMPACT OF THE SHADOW SECTOR OF THE ECONOMY ON ECONOMIC SECURITY 
 

Sylka Daria Igorevna  
 
Abstract: this article is devoted to the study of the impact of economic shadowing on ensuring the economic 
security of organizations. The necessity to consider the economic security of enterprises is caused not only by 
the need to ensure the stability and sustainability of economic processes, to maintain the ability of economic 
entities to constant renewal and improvement, but also in connection with the growth, spread of subjects, phe-
nomena and processes in the economy, defined as illegal or shadow.  
Keywords: shadow economy, state economic security, types of shadow activities, factors influencing the de-
velopment of the shadow economy, shadow financial services. 
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налогов или сокрытие части доходов. 
С точки зрения структуры, теневой сектор можно разделить на «серую» и «черную» экономику. 

«Серая» экономика охватывает виды деятельности, которые сами по себе не являются противозакон-
ными, но нарушают правила налогообложения и регистрации. В свою очередь, «черная» экономика 
напрямую связана с преступной деятельностью. «Серая» экономика носит такое название, поскольку 
ее процессы связаны с легальными. Здесь основным процессом служит отмывание доходов или их 
легализация. «Черная» экономика является последним типом теневой экономической деятельности. К 
нему относятся все нелегальные процессы, в которых используются любые формы насилия и незакон-
ные действия против власти и общества. Развитие черной экономики происходит из-за глобализации, 
которая происходит с помощью исламских сообществ и террористов, активно влияющих на мировую 
экономику [3, с. 254]. 

Теневая экономика – это своего рода социально-экономический феномен в целом и в его изме-
рениях. Нет какой-либо страны, для которой среди приоритетов своей стратегии экономического разви-
тия не стоял бы вопрос определения и сокращения теневой экономики. Следовательно, для уменьше-
ния теневых тенденций важно определить причины возникновения этого явления, а также дать оценку 
ее масштабам и принять соответствующие административно-законодательные меры по ее сокращению 
[4, с. 130]. 

Причины существования теневого сектора разнообразны и зависят от экономической, политиче-
ской и социальной обстановки в стране. К ключевым факторам можно отнести: 

- высокий уровень налогов. В странах с чрезмерно высокими налоговыми ставками или сложной 
системой налогообложения, компании и индивидуальные предприниматели стремятся минимизировать 
свои обязательства переходя в теневой сектор; 

- избыточное регулирование. Сложные административные барьеры, такие как необходимость 
получения множества разрешений и согласований, также способствуют уходу в неформальный сектор; 

- коррупция и неэффективность государственных органов. В условиях слабого контроля со сто-
роны государственных структур многие компании находят способы обхода законов и налоговых обяза-
тельств; 

- низкий уровень доверия к государственным институтам. В странах с нестабильной политиче-
ской ситуацией и слабым правопорядком, предприниматели и граждане могут предпочитают работать 
вне официальных рамок, избегая государственного вмешательства. 

Следует отметить, что влияние теневой деятельности носит негативную тенденцию, поскольку: 
ввиду функционирования теневой экономики происходит уменьшение темпов роста ВВП; минимизация 
финансирования государственной поддержки субъектов предпринимательства; происходит дифферен-
циация бизнес-сообществ на более маленькие элементы, которые представляют собой цепочку отмы-
вания финансов, и как следствие рост коррупционных преступлений; происходит дискредитация бизне-
са и подрыв правовой основы государства, несправедливое распределение национального дохода и 
увеличение разрыва между богатыми и бедными [5, с. 54]. 

Необходимость рассмотрения экономической безопасности обусловлена не только потребностью 
в обеспечении стабильности и устойчивости экономических процессов, поддержания способности эко-
номических субъектов к постоянному обновлению и совершенствованию, но и в связи с нарастанием, 
распространением субъектов, явлений и процессов, определяемых как нелегальных или теневых. 

Для минимизации негативного влияния теневой экономики на экономическую безопасность необ-
ходим комплексный подход, включающий следующие меры:  

- совершенствование налоговой системы, упрощение налогообложения и снижение налоговых 
ставок могут способствовать сокращению теневой экономики, такое может быть достигнуто через 
внедрение прогрессивной налоговой шкалы, прозрачные и доступные системы отчетности для малого 
бизнеса;  

- борьба с коррупцией, для укрепления экономической безопасности важно разработать и внед-
рить меры по борьбе с коррупцией в государственных структурах, а также усилить контроль за соблю-
дением законов и регламентов; 
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- повышение прозрачности бизнеса, внедрение электронных систем учета и контроля, таких как 
системы онлайн-отчетности и контроля за денежными потоками, может помочь сократить объем тене-
вой экономики;  

- повышение уровня правовой грамотности, просвещение населения и предпринимателей о пра-
вовых нормах и обязанностях, а также усиление санкций за участие в теневой экономике, могут спо-
собствовать сокращению числа нарушений;  

- развитие правовой инфраструктуры, создание благоприятных условий для легализации нефор-
мальной деятельности, таких как упрощенные схемы регистрации и налогообложения для малого биз-
неса, могут помочь вывести значительную часть теневой экономики в легальный сектор; 

- создание стимулов для легальной деятельности, для уменьшения привлекательности теневого 
сектора могут быть использованы различные стимулы, такие как субсидии для малого бизнеса, налого-
вые льготы для вновь зарегистрированных компаний и другие формы поддержки предприниматель-
ства.  

Теневая экономика дает толчок для развития коррупции, а она, в свою очередь, создает почву 
для развития теневой экономики. Это объясняется тем, что теневая экономика может активно расши-
рять свои границы только в условиях распространения коррупционных сетей на всех уровнях государ-
ственной власти, при этом коррупция создает базис для создания новых областей и видов теневой 
экономики [1, с.136]. 

Отрицательный, деструктивный характер теневой экономической деятельности, подрывающий 
основы социально-экономического благополучия населения, описывается результатами исследований 
многих российских и зарубежных авторов. В них высказывается единодушное мнение о негативном 
влиянии теневых процессов на вытеснение официальных механизмов налогообложения, создании пи-
тательной среды для возникновения и развития организованной преступности, формировании корруп-
ционных процессов, лоббировании и финансировании корыстных политических интересов [5, с. 55]. 

Теневой сектор экономики представляет собой значительную угрозу для экономической безопас-
ности, поскольку подрывает эффективность финансовых институтов, снижает поступления налогов и 
способствует росту криминальной активности. Его существование ослабляет контроль над денежными 
потоками, затрудняет планирование экономической политики и ухудшает условия для развития легаль-
ного бизнеса. Для минимизации негативного влияния теневой экономики необходимы комплексные ме-
ры, включающие усиление контроля, совершенствование законодательной базы, повышение прозрач-
ности бизнес-процессов и стимулирование легальной предпринимательской деятельности. Только та-
ким образом можно добиться устойчивости и безопасности экономической системы. 
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За последние десятилетия искусственный интеллект (ИИ) стал прорывным изобретением и клю-

чевой технологией, применяемой повсеместно: от домашних хозяйств до бизнеса. Использование ма-
шинного обучения, автоматизация процессов и другие технологии искусственного интеллекта меняют 
способы ведения бизнеса, производства и обслуживания.  

Изменения от использования технологии ИИ оказывают существенное влияние на рынок труда и 
производство. Становится очевидно, что часть профессий, связанных с рутинными, однообразными и 
повторяющимися задачами, под угрозой исчезновения. С другой стороны, ИИ открывает новые воз-
можности для создания высококвалифицированных рабочих мест, требующих знаний в таких областях 
как программирование, анализ и структуризация данных, инженерия и другие. 

В производстве автоматизация растет благодаря внедрению промышленных роботов и систем 
управления на базе искусственного интеллекта. Статистика World Robotics за 2024 год свидетельствует 
о рекордно высоком уровне количества промышленных роботов, автоматизирующих производство по 
всему миру. Согласно отчёту, на предприятияхпо всему миру работает 4 281 585 единиц роботов, что 
на 10% больше, чем в 2023 году. В 2023 году было установлено 541 302 робота – это всего на 2% 

Аннотация: В современном мире искусственный интеллект оказывает огромное влияние на все сферы 
жизни человека, в том числе и на рынок труда. Искусственный интеллект способствует автоматизации 
многих профессий, создавая новые возможности в разных сферах. В статье проанализированы тен-
денции и последствия внедрения искусственного интеллекта в различные отрасли экономики, пред-
ставлены данные о сокращениях и созданиях рабочих мест в результате автоматизации.  
Ключевые слова: искусственный интеллект, экономика, рынок труда, производство, автоматизация, 
технологии. 
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Abstract: In today's world, artificial intelligence has a huge impact on all areas of human life, including the 
labour market. AI contributes to the automation of many professions, creating new opportunities in different 
spheres. This article analyses the trends and consequences of the introduction of artificial intelligence in vari-
ous sectors of the economy, presents data on job cuts and job creation as a result of automation.  
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меньше рекордного показателя в 552 946 роботов, установленных в 2022 году (рис. 1) [1]. 
 

 
Рис. 1. Статистика из отчёта IFR за 2024 г. 

 
Большинство крупных компаний, таких как Google и 3B-Fiberglass, в настоящее время активно 

использует роботов на своих производствах для выполнения самых различных задач, например, для 
автоматизации сборки или контроля качества [2].  

Согласно данным WEF (World Economic Forum), автоматизация производств привела к сокраще-
нию порядка 85 миллионов рабочих мест по всему миру и число растёт [3]. Самые массовые замены 
сотрудников на роботов проходят в таких компаниях как: Intel, BMW, Flex и других [4]. В настоящее 
время средний уровень роботизации по всему миру составляет 74 робота на 10 тысяч рабочих. Россия, 
например, по этому показателю находится на уровне Индонезии, Филиппин и Индии. Самой роботизи-
рованной страной является Южная Корея – 631 робот на 10 тысяч рабочих. В пятерку лидеров также 
входят Сингапур, Германия, Япония, Швеция [5].  

К 2030 году ИИ может заменить около 300 миллионов рабочих мест с полной занятостью, а это 
около 14% процентов всех работников [6]. Однако, на фоне многомиллионных сокращений, также про-
исходит и создание новых высококвалифицированных рабочих мест в области робототехники и про-
граммирования. По прогнозам, уже к 2025 году ИИ создаст более 97 миллионов новых рабочих мест [3].  

Однако автоматизация при помощи ИИ несёт большие риски для профессий, связанных с вы-
полнением рутинных, однообразных, механических задач. Исследование, проведенное Оксфордским 
университетом в 2013 году, показало, что профессии с высокой долей повторяющихся операций могут 
быть автоматизированы с вероятностью до 47% [7].  

Разберём на примере – кассиры и операторы колл-центров. Согласно данным Bureau of Labor 
Statistics (BLS) в США, около 3,5 миллиона кассиров и операторов колл-центров могут потерять работу 
к 2030 году [8]. Так, крупнейшие сети супермаркетов, такие как Walmart и Carrefour, внедряют системы и 
кассы самообслуживания, что сокращает расходы на оплату труда кассиров. В результате, множество 
магазинов переходят на данные системы. Найти магазин вообще без сотрудников, работающего только 
за счёт систем на базе искусственного интеллекта, во многих развитых странах не составляет труда. 

Аналогичная ситуация наблюдается и в сфере обслуживания клиентов. Так, Amazon и Apple ак-
тивно пользуют чат-боты для решения простых задач и вопросов клиентов, что приводит к снижению 
потребности в операторах колл-центров. 
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С ростом внедрения ИИ увеличивается потребность в специалистах, которые знают, как разра-
батывать, поддерживать и развивать данные системы. За последние несколько лет возрос спрос на 
инженеров в сфере ИИ и машинного обучения, аналитиков данных, а также специалистов по кибербез-
опасности. Согласно исследованию Cybersecurity Ventures, к 2024 году в мире будет создано более 3,5 
миллиона новых рабочих мест в сфере кибербезопасности [9]. 

Таким образом, ИИ оказывает значительное влияние на рынок труда, изменяя его структуру. Ав-
томатизация приводит к исчезновению профессий с рутинными и повторяющими задачам, но создаёт 
новые рабочие места в высокотехнологичных областях. Поэтому работодателям следует активно ин-
вестировать в переподготовку сотрудников и поддержку инноваций.   
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В области государственных финансов, цифровое бюджетирование представляет собой интегра-

цию инновационных цифровых технологий в процедуры разработки, реализации и мониторинга финан-
совых планов учреждений. Практика этого направления включает применение компьютерных приложе-
ний, обработку данных и применение аналитических инструментов, что коренным образом трансфор-
мирует управление финансами, повышая их результативность и открытость. 

Аннотация: Статья освещает динамику перехода на цифровые платформы в контексте бюджетного 
управления, демонстрирует примеры успешно реализованных проектов и предлагает глубокий анализ 
как возможностей, так и препятствий, с которыми могут столкнуться госструктуры в процессе эволюции 
управленческих систем. Неоспоримо, что внедрение цифрового учёта и аналитики является ключевым 
моментом в оптимизации распределения бюджетных средств, что, в свою очередь, непременно станет 
одним из основополагающих направлений в области общегосударственного управления ресурсами. 
Ключевые слова: бюджетирование, государственные финансы, цифровизация, государственные 
учреждения, открытый бюджет. 
 

PROSPECTS FOR THE INTRODUCTION OF DIGITAL BUDGETING IN RUSSIAN GOVERNMENT 
INSTITUTIONS 

Ivashechkina Ludmila Georgievna, 
Yusubova Lyaman Ilgamovna 

 
Annotation: The article highlights the dynamics of the transition to digital platforms in the context of budget 
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В контексте финансового управления внедрение информационных технологий революционизи-
рует методы бюджетирования. Преобразование данных по бюджету в цифровой формат объединяет 
компоненты, такие как аналитика, автоматизация и интерактивность. Применение алгоритмов для ана-
лиза масштабных данных обостряет понимание администраторами фискальных потребностей и пова-
док населения. Данная практика обеспечивает возможность использования более осмысленных под-
ходов при определении расходов бюджета, позволяя таким образом усовершенствовать распределе-
ние государственных ресурсов [1, c. 90]. 

Наряду с прочими инструментами цифровизации, важность приобретают интерактивные платфор-
мы, дополняющие процесс прозрачности и включения общественности в финансовые процессы. Кон-
кретный пример таких платформ - «Открытый бюджет» в России - демонстрирует данное направление, 
предоставляя информацию о расходах и взаимодействуя с гражданами посредством замечаний и пред-
ложений, что способствует более активному участию граждан в процессе бюджетных реформ [2, c. 106]. 

В России активизировалось включение цифровых решений в сферу управления финансами госу-
дарства, что является частью комплексного процесса цифровизации административных механизмов. 
Основные векторы прогресса в области цифрового бюджетирования заключаются в автоматическом 
управлении процессами, задействовании аналитических систем и повышении доступности информации 
о расходах бюджетов. 

Платформа «Открытый бюджет» предлагает населению возможность просмотра данных о бюд-
жетных тратах на разных ступенях — начиная с муниципалитетов и заканчивая федеральным уровнем. 
Эта инициатива способствует прозрачности государственных финансов и способствует включению 
граждан в процедуру обсуждения распределения финансовых ресурсов. 

Электронный бюджет — еще один инструмент, разработанный для автоматизации процедур со-
ставления бюджетов, его реализации и финансового учёта. Этот инструмент уже эффективно функци-
онирует в нескольких субъектах Российской Федерации, где он способствует повышению прозрачности 
бюджетной деятельности и оптимизации использования государственных средств [3]. 

Процедура цифровизации бюджетной системы РФ сталкивается с проблематикой, подталкиваю-
щей к недопущению замещения традиционных подходов автоматизированными процессами. В числе 
первоочередных задач – обеспечение надежной защиты информационных массивов, особенно в свете 
увеличивающейся частоты кибератак.  

С другой стороны, эффективность цифрового бюджетирования невозможно достигнуть без нали-
чия высококвалифицированных специалистов в сфере IT и финансов. На уровне стандартизации про-
цедур, сталкиваемся с отсутствием унифицированной методики цифрового бюджетирования на множе-
стве административных уровней. Разношерстные подходы вносят диссонанс в процесс анализа и инте-
грации бюджетных назначений, значительно снижая эффективность сопоставительных исследований. 
Решением могло бы стать создание единых стандартов и методик, принимающих во внимание специ-
фику разноплановых бюджетов. 

Систематическое усовершенствование бюджетного надзора в Москве дало толчок значительно-
му улучшению в управлении государственными финансами. За счет реализации проекта «Цифровая 
экономика», стало возможным не только отслеживать расходы города в режиме онлайн, но и оцени-
вать результативность их использования. Эффект от внедрения цифровизации выразился в сокраще-
нии объемов плохо организованных финансовых потоков, что прямо привело к повышению качества 
муниципальных услуг, предоставляемых жителям [4]. 

Аналогичные инновации были внедрены в Санкт-Петербурге, где появилась уникальная система, 
задача которой - управление бюджетными процессами. Она объединяет информацию о расходах из 
многочисленных источников, давая возможность аналитикам работы с данными в онлайн-режиме. Бла-
годаря этому достигается высокая точность в планировании бюджета города, а также повышается кон-
троль за его исполнением. Эти действия ставят обе столицы в ранг первооткрывателей цифровизации 
финансовой сферы на уровне муниципального управления [5]. 

Цифровизация бюджетных процедур воплощается в повседневность с намерением претворения 
радикальных преобразований. Использование передовых цифровых технологий обещает сокращение 
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расходов при одновременном повышении точности распределения и планирования финансовых ре-
сурсов. В частности, такие инновационные подходы как аналитика больших данных и машинное обуче-
ние способны обеспечить детализированные прогнозы относительно бюджетных движений, что несо-
мненно способствует укреплению основательности финансовых решений [6, c. 67]. 

Комплексная трансформация методов составления, реализации и верификации бюджета отра-
зится в скорости и точности анализа финансовых операций. Данный прогресс значительно ускорит 
адаптацию к экономическим флуктуациям и потенцирует грамотное управление бюджетом. 

Прозрачность и открытость бюджетных данных, усовершенствование которых осуществляется 
через цифровое бюджетирование, несомненно, носят важный характер. Этот процесс выходит за рам-
ки одной лишь автоматизации, предполагая обеспечение возможности гражданам не просто знако-
миться с информацией о распределении финансовых ресурсов, но и активно влиять на обсуждение 
государственных расходов. Инструменты, аналогичные платформе «Открытый бюджет», уже в некото-
рой степени реализуют подобную функциональность, однако представляется необходимым их даль-
нейшее углубление и развитие. По мере разработки и внедрения инновационных инструментов для 
углубленного участия граждан в бюджетной политике, прогнозируется рост доверия населения к дей-
ствиям государственной власти [7, c. 1008].  

Оптимизация бюджетных процедур в России через симбиоз с международными протоколами яв-
ляется ключевой для улучшения инвестиционной привлекательности и эффективного распределения 
финансовых ресурсов. Усовершенствование российского цифрового бюджетирования применительно к 
мироустройству представляется не только способом улучшения бюджетного механизма, но и фактором 
для стимулирования международных капиталовложений. Синхронизация отечественных и внешних 
норм предполагает переосмысление отечественных подходов и их доведение до соответствия уста-
новленным всемирным ориентирам. Осмысление успешных практик, таких как эстонские и корейские 
модели цифровой экономики, может стать фундаментом для создания устойчивого бюджетного управ-
ления и усовершенствования инвестиционного окружения [8, c. 819]. 

Чтобы государственные учреждения России достигли высокоэффективного функционирования в 
области цифрового бюджетирования, порядок действий предусматривает стратегический подход к 
унификации бюджетных процедур. Основополагающим аспектом является развертывание монолитной 
цифровой платформы, способной интегрировать данные из многочисленных систем и источников, что 
способствует синхронизации процессов управления финансами. 

Следующей важной ступенью становится совершенствование квалификации и навыков сотрудни-
ков через систематическое обучение. Компетентность персонала напрямую влияет на способность орга-
низаций к эффективному внедрению передовых технологий и инструментов цифрового бюджетирования. 

Таким образом, цифровизация бюджетных процессов в госструктурах России предвещает значи-
тельное усовершенствование в методах управления. Переход к новой практике планирования и кон-
троля за расходованием средств, по всей видимости, обеспечит большую публичность и прозрачность 
финансовых отчетов. Возможно, это приведет к более ответственному и потому результативному рас-
пределению госфинансов, а также укрепит веру населения в законность и честность деятельности пра-
вительственных институтов. 
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Будучи крайне сложным в технологическом плане и затратным с точки зрения материальных, 

финансовых и трудовых ресурсов, нефтегазовый комплекс всегда нуждался в значительных объемах 
инвестиций, которые необходимы для его развития. То же самое касается и нефтегазового комплекса в 
Арктике, который все активнее развивается в последние десятилетия по мере того, как истощаются 
традиционные запасы энергоресурсов в других регионах мира. Согласно оценкам ученых, в Арктике 
может располагаться около 30% мировых неразведанных запасов газа и 13% нефти [1, с. 1], в связи с 
чем вполне можно ожидать, что именно Арктика станет в будущем важнейшим источником традицион-
ных энергоресурсов для мира. 

Аннотация: Инвестирование в арктические проекты всегда сдерживалось теми сложностями, которые 
порождает ведение деятельности в экстремальных арктических условиях. В настоящее время еще од-
ним определяющим фактором при финансировании проектов в Арктике становится следование прин-
ципам ответственного инвестирования. В ходе настоящего исследования выявлено, что многие инве-
сторы сегодня отказываются от вложения средств в проекты, оказывающие негативное воздействие на 
состояние окружающей среды в Арктике, к которым относится и проекты в нефтегазовой сфере.  
Ключевые слова: ответственное финансирование, «зеленые» инвестиции, устойчивое развитие, ESG, 
нефтегазовый комплекс. 
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Abstract: Investing in Arctic projects has always been constrained by the difficulties that arise from operating 
in extreme Arctic conditions. Currently, following the principles of responsible investment is becoming another 
determining factor in financing projects in the Arctic. In the course of this study, it was revealed that many in-
vestors today refuse to invest in projects that have a negative impact on the environment in the Arctic, which 
also include projects in the oil and gas sector.   
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Вложения в арктические энергетические проекты всегда сдерживались объективными проблема-
ми, которые проистекают из особых условий ведения деятельности в Арктике: экстремальные природ-
ные и климатические условия, удаленность месторождений от населенных пунктов, линий распределе-
ния и мест непосредственного потребления, недостаточно развитая инфраструктура, отсутствие, недо-
статок или сложность технологического обеспечения процесса добычи, длинные цепочки поставок, вы-
сокая опасность аварий, сбоев, отказов и разливов, проблемы с получением разрешений, в том числе от 
представителей коренного населения. Есть и более общие ограничительные факторы для роста объема 
инвестиций в нефтегазовые проекты, связанные с колебаниями цен на мировых сырьевых рынках. По 
экспертным подсчетам, в Арктике добыча 1 барреля нефти обходится в 90 – 100 долларов США, что 
превышает прогнозную цену на нефть в 71 доллар США и приводит к нерентабельности многих проек-
тов [2]. 

В последние годы существенную роль стали играть и факторы, связанные с деятельностью в об-
ласти ответственного финансирования. Социально ответственное, устойчивое, или «зеленое» инве-
стирование представляет собой инвестиционную стратегию, при которой инвестор стремится к тому, 
чтобы проект, в который он вкладывает средства, отвечал экологическим, социальным и этическим 
параметрам [3, с. 5]. Поскольку наблюдается ухудшение экологической обстановки в Арктике в связи с 
продолжающейся деятельностью человека, многие инвесторы взяли на себя обязательство в области 
следования принципам устойчивого развития. 

В отличие от «чистой» энергетики (возобновляемая и альтернативная энергетика), которая не 
производит выбросов парниковых газов в атмосферу, традиционная энергетика, включающая в себя 
преимущественно нефть, газ и уголь, характеризуется в качестве «грязной», поскольку в процессе сжи-
гания топлива оказывается негативное воздействие на окружающую среду. По мере того, как алармизм 
в отношении нарушения хрупкого экологического баланса в Арктике растет, многие крупные финансо-
вые учреждения распорядились о том, что финансирование нефтегазовых проектов в Арктике должно 
быть запрещено или ограничено. В результате, объем финансирования нефтегазовых проектов в по-
следние годы стал заметно сокращаться (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Финансирование нефтегазовых проектов в Арктике некоторыми крупными  

организациями, в млрд долларов США 
(сост. автором по [4, с. 54-55]) 
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В процессе анализа мер, ограничивающих инвестирование в нефтегазовые проекты в Арктике, к 
наиболее распространенным можно отнести следующие: 

 запрет инвестиций в проекты по разведке, добыче и транспортировке нефти и газа; 

 запрет инвестиций в нефтегазовую инфраструктуру; 

 запрет финансирования предоставления связанных с этими видами деятельности услуг; 

 запрет финансирования многопрофильных компаний, у которых среди направлений дея-
тельности значатся виды деятельности, связанные с нефтегазовым сектором, или которые получают 
значительную часть своих доходов от нефтегазовой сферы; 

 установление повышенных комиссий для сопровождения нефтегазовых проектов [5, с. 80-
81]. 

Несмотря на то, что изменения в области климата и окружающей среды в Арктике действительно 
вызывают тревожность, все же нельзя отрицать того, что арктические ресурсы являются будущей сы-
рьевой базой мирового развития, в котором потребление ресурсов обещает только расти. В этой связи 
в заключение настоящего исследования следует сказать, что ограничение ведения деятельности в 
нефтегазовом комплексе арктического пространства не является обоснованной и продуктивной страте-
гией – наоборот, такой деятельности надо способствовать, при этом уделяя внимание ее безопасности 
для экологии и проживающих в Арктике народов. 
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АНТИДРОНОВАЯ ЗАЩИТА ОБЪЕКТОВ 
ТОПЛИВНО-ЭНЕРГЕТИЧЕСКОГО КОМПЛЕКСА  

Гребенщиков Андрей Анатольевич 
студент 

ФГБОУ ВО «ИжГТУ имени М.Т. Калашникова  
 

 
Разработка эффективных систем защиты объектов ТЭК от БПЛА становится приоритетной зада-

чей для нефтяных компаний и государственных органов. Сегодня на рынке защиты доступны системы, 
базирующиеся лишь на одном методе обнаружения БПЛА, например, оптическом или радиоэлектрон-
ном, и существуют системы, объединяющие несколько методов.  

Учитывая сложность идентификации БПЛА, подход с объединением нескольких способов в один 
кажется более предпочтительным. Хотя такие системы часто обходятся дороже, они обеспечивают 
комплексный подход к защите от БПЛА, улучшая точность обнаружения и снижая вероятность ложного 
срабатывания. Система включает в себя радиолокационное обнаружение объекта, параллельный ра-
диомониторинг для выявления подозрительных сигналов, а затем  наведение видеокамер на обнару-
женный объект для верификации и последующего принятия мер, таких как подавление, захват или уни-
чтожение аппарата. 

Элементы такой защиты осуществляют между собой постоянный обмен данными через каналы, 
обеспечивающие конфиденциальность и устойчивость к вмешательствам. Это обуславливает не толь-
ко повышение общей производительности, но и затрудняет возможность его деактивации или разру-
шения. 

 Гибкая модульная структура позволяет адаптироваться под различные требования задач, упро-
щая конфигурацию под нужды. Добавление защиты от внешних электромагнитных воздействий и ме-
ханизмов предотвращения атак укрепляет его надежность, предоставляя возможность автономно реа-
гировать на угрозы и координировать поддержку.  

Оператор контролирует основные процессы и настройки, включая коллективные действия при 
обнаружении БПЛА, благодаря чему система гарантирует точное и своевременное идентифицирование 
целей и сбор важных данных для дальнейшего анализа. Эффективность системы зависит от качества 

Аннотация: тема статьи посвящена поиску наиболее эффективного решения для защиты объектов 
топливно-энергетического комплекса России от атак беспилотных воздушных судов. Рассмотрен при-
мер повышения эффективности работы комплекса противодействия беспилотным летательным аппа-
ратам и алгоритм его работы.  
Ключевые слова: беспилотный летательный аппарат, антидроновая система, радиолокационная 
станция, технологии радиоэлектронной борьбы. 
 

ANTI-DRONE PROTECTION OF FUEL AND ENERGY COMPLEX FACILITIES 
 

Grebenshchikov Andrey Anatolievich 
 
Abstract: The topic of the article is devoted to finding the most effective solution for protecting Russian fuel 
and energy complex facilities from attacks by unmanned aircraft. An example of increasing the effectiveness of 
a complex for countering unmanned aerial vehicles and an algorithm for its operation are considered. 
Keywords: unmanned aerial vehicle, anti-drone system, radar station, electronic warfare technologies. 



76 ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЙ, РЕГИОНОВ, СТРАН 

 

XV международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

компонентов, их взаимодействия и использованного метода для радиолокации.  
На основе анализа требований к задаче происходит определение оптимального баланса между 

мощностью, диапазоном волн, габаритами антенны, способностью приемника обрабатывать информа-
цию и выбора метода радиолокации. Это обеспечивает очень высокие шансы на обнаружение БПЛА на 
далеком расстоянии, даже с минимальными радиоизлучениями.  

Отслеживание и классификация передатчиков на БПЛА с последующим перехватом управления 
осуществляется благодаря специализированной радиомониторинговой аппаратуре. Важнейшими фак-
торами, обеспечивающими успешность работы, являются качество приема сигналов и эффективность 
антенны, а также стратегия радиомониторинга, выбранная в зависимости от условий задачи.  

Существуют различные методики поиска, включая диапазонные и широкополосные подходы, 
каждый из которых имеет свои преимущества в зависимости от поставленных целей. Высокотехноло-
гичное радиоприемное оборудование обладает необходимым набором инструментов для анализа сиг-
налов, включая их декодирование и демодуляцию. 

Для повышения эффективности системы предлагается разработка разведывательного БПЛА, 
оснащенного аппаратурой для осуществления радиоэлектронной разведки в рамках электромагнитного 
спектра.  

Этот БПЛА может приближаться к потенциально неопределенной воздушной цели для детально-
го сбора данных, передавая полученную информацию непосредственно в главный контрольный пункт 
или через дополнительные пункты с автономными системами связи. В качестве центрального элемен-
та управления и анализа данных всей системы выступает защищенная ЭВМ с предустановленным про-
граммным обеспечением для автоматизации процесса принятия решений, получающая в реальном 
времени всю информацию от различных модулей системы. 

Варианты решений могут включать следующее: 

 инициация команды на активацию инфракрасных и оптических датчиков для верификации 
идентификации цели; 

 команда на уточнение полученных данных передается другой структуре, функционирующей 
в рамках системы выявления БПЛА; 

 командирование БПЛА, интегрированного в компоненты системы выявления атак БПЛА, к 
заданной области предполагаемого пребывания с целью верификации данных об их обнаружении; 

 передача указаний на подавление, перехват или ликвидацию заданной цели активами, объ-
единенных в систему противодействия и нейтрализации БПЛА; 

 Сообщение оператору системы ПВО о зафиксированном воздушном объекте, идентифици-
рованном как БПЛА, или о неверном сигнале тревоги. 

Один из способов повысить эффективность системы заключается в дисперсионной установке 
множества малых приемо-передающих антенн АФАР по обширной территории. Эти данные агрегиру-
ются в узловой центр обработки информации, где они анализируются и коррелируются с основным 
набором данных для вынесения вердикта о последующих операциях. Эти элементы имеют функцио-
нальность разослать собранную информацию по различным нодам обработки, эффективно формируя 
расширенную сеть обнаружения БПЛА, охватом в сотни или даже тысячи квадратных километров. 

Инновационный бум неизменно движется быстрыми темпами, с каждым днем обогащая мир но-
вейшими технологическими достижениями. Этот процесс протекает постепенно, опираясь на уже суще-
ствующие наработки. Так, интеграция современных систем радиоэлектронной борьбы (РЭБ) служит не 
только усовершенствованием оборонного потенциала, но и фундаментом для дальнейшего обновле-
ния и адаптации к основным тенденциям и вызовам, например, в контексте борьбы с БПЛА.  

Экономически, обновление и адаптация существующих систем окажется значительно выгоднее, 
чем разработка и внедрение новых защит с начального этапа. 
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Исследование целесообразно начать с обращения к категориально-понятийному аппарату и 

осуществления обзорного статистического анализа. В экономической литературе и нормативно-
правовых актах термин «государственная программа» трактуется как «система мероприятий и положе-
ний, реализация которых направлена на достижение основополагающих целей и задач государствен-
ной политики». В рамках каждой государственной программы сформулированы подпрограммы, целе-
вые программы, отдельные приоритеты и мероприятия, подлежащие реализации и конкретизирующие 
сущность программы, способствующие ее декомпозиции, а значит, более предметному исполнению. 

Аннотация: В статье рассмотрена эффективность использования государственных программ в бюд-
жетном планировании России. Сформулированы основной перечень проблем, препятствующий по-
строению целостной системы государственных программ и использования госпрограмм в качестве ин-
струмента долгосрочного бюджетного планирования, а также  некоторые пути их решения. В работе 
использованы методы графического, статистического, ретроспективного, аналитического, сравнитель-
ного исследования.  
Ключевые слова: бюджетное планирование, государственные программы, оценка эффективности 
госпрограмм, ассигнования. 
 

EFFECTIVENESS OF THE USE OF GOVERNMENT PROGRAMS IN BUDGET PLANNING IN RUSSIA 
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Abstract: The article examines the effectiveness of the use of state programs in budget planning in Russia. 
The main list of problems hindering the construction of an integrated system of state programs and the use of 
state programs as a tool for long-term budget planning, as well as some ways to solve them, are formulated. 
The paper uses methods of graphical, statistical, retrospective, analytical, and comparative research.  
Keywords: budget planning, state programs, evaluation of the effectiveness of state programs, allocations. 
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На период 2023-2024 гг. в России утверждено и реализуется более 40 государственных программ 
(Полный перечень программ утверждён распоряжением Правительства РФ от 11 ноября 2010 года 
№1950-р) различного спектра, которые условно можно дифференцировать по четырем модулям:  

1) программы, ориентированные на социально-экономический эффект (Развитие туризма, 
Строительство, Развитие лесного хозяйства, Экономическое развитие и инновационная экономика, 
Развитие промышленности и повышение ее конкуренции и т.д.);  

2) сервисно-ориентированные (обслуживающие) программы (Развитие физической культуры и 
спорта, Развитие культуры, Охрана окружающей среды и т.д.);  

3) территориально-ориентированные программы (Социально-экономическое развитие Аркти-
ческой зоны Российской Федерации, Развитие Северо-Кавказского федерального округа, Социально-
экономическое развитие Дальневосточного федерального округа и т.д.);  

4) пилотные программы (Развитие транспортной системы и т.п.).  
Сегодня более 80% бюджетных ассигнований направлены на реализацию государственных про-

грамм, что детерминирует объективную потребность в усилении их результативности и повышении 
эффективности, особенно в условиях геополитической и экономической дестабилизации страны. При 
этом по оценке Правительства России, треть государственных программ являются неэффективными, 
не окупаются, не обеспечивают повышение результативности использования бюджетных средств, а 
значит, не могут применяться в качестве инструмента долгосрочного бюджетного планирования. Со-
гласно оценке Счетной палаты, в 2021-2022 гг. по 280 показателям, представленным в государствен-
ных программах, не были достигнуты результаты. Помимо того, до обновления методики оценки реа-
лизации государственных программ в 2023 г., существовали серьезные расхождения между оценкой 
результативности госпрограмм и их реальными результатами. К примеру, по программе «Развитие 
транспортной системы» подпрограммы «Дорожное хозяйство» Министерство транспорта России оце-
нивало достижение целей и задач по подпрограмме на 111%, а между тем, по рейтингу Всемирного 
экономического форума, качество транспортной инфраструктуры в России занимает 114 место, что в 
международном рейтинге ниже Ирана и Таджикистана. Еще один пример некорректной оценки эффек-
тивности использования государственных программ по методологии «план-факт» - государственная 
программа «Защита населения и территорий от чрезвычайных ситуаций, обеспечение пожарной без-
опасности и безопасности на водных объектах». По оценке МЧС России, цели и задачи программы бы-
ли оценены на 100%, при том, что из-за несвоевременно принятых органом мер, погибли в пожарах 
сотни людей. Исходя из позитивных оценок ответственных исполнителей, из бюджета и далее выделя-
лись средства на неэффективные государственные программы, что эквивалентно триллионам рублей 
[5].  

Действовавшая до 2023 г. нормативно-методологическая база (Постановление Правительства 
РФ от 17.07.2019 № 903) не позволяла объективно оценить результативность и эффективность реали-
зации государственных программ, а значит, грамотно сформировать и использовать государственный 
бюджет РФ. Более того, на практике даже при выявлении в ходе и по результатам оценки негативных 
аспектов и несовершенств в госпрограммах, они не нивелировались, программы не корректировались и 
не отменялись, несмотря на наличие соответствующих норм в бюджетном законодательстве. Неэф-
фективное исполнение бюджета, в свою очередь, продуцирует серьезные угрозы для бюджетной си-
стемы РФ, более масштабные, нежели нецелевое расходование бюджетных средств.  

Если ранее оценка эффективности использования государственных программ в бюджетном пла-
нировании производилась по тривиальной схеме «плановые показатели минус фактические показате-
ли», т.е. в парадигме «управление ресурсами», то в настоящий период акценты переместились на 
«управление результатами». С принятием Положения о системе управления государственными про-
граммами РФ (утв. Постановлением РФ от 26 мая 2021 г. № 786), распределение базовых бюджетных 
ассигнований на реализацию госпрограмм переходит в область компетенций кураторов госпрограмм, а 
сама оценка осуществляется по многокритериальной системе. Так, кураторы ежегодно пересматрива-
ют результативность и эффективность реализации госпрограмм, одобряют или  отклоняют те или иные 
их структурные элементы, на базе чего распределяют базовые и дополнительные ассигнования. Дан-
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ные изменения, с одной стороны, значительно усложнили мониторинг результативности государствен-
ных программ, но, с другой стороны, обеспечили более объективную, качественную, объемную, досто-
верную оценку [3].  

В 2023 г. Коллегией Счетной палаты Российской Федерации (протокол от 28 февраля 2023 г. № 
9К) утверждена «Методика оценки реализации государственных программ Российской Федерации в 
рамках осуществления последующего контроля за исполнением федерального бюджета», в которой 
произведен учет ошибок предыдущего методологического положения, препятствовавших повышению 
эффективности бюджетных расходов, в частности:  

 отражены макроэкономические условия формирования бюджета (ВВП, индекс промышлен-
ного производства, инвестиции в основной капитал, оборот розничной торговли). К примеру, прогнози-
руется, что до 2026 г. основным драйвером роста экономики выступят обрабатывающие производства, 
что, соответственно будет отражено в бюджетном планировании. Наряду с рисками инфляции, ужесто-
чения денежно-кредитной политики, снижения темпов роста потребительского спроса и т.п., на базе 
чего плановые показатели в госпрограммах и выделяемые на них госфинансы будут моделированы по 
нескольким сценариям – базовому и альтернативному; 

 учтена динамика расходов бюджетной системы РФ на госпрограммы по разделам классифи-
кации расходов бюджетов; 

 устранены дублирования реализации подпрограмм и излишняя детализация структуры гос-
программ, осуществлена унификация требований к программно-целевому структурированию расходов 
федерального бюджета;  

 доля реализованных мероприятий (достигнутых результатов) структурных элементов госу-
дарственной программы рассчитывается по каждой группе структурных элементов, а также в целом по 
государственной программе; 

 оценка достижения показателей государственной программы за отчетный год определяется 
с учетом коэффициента точности прогноза, что позволяет сформировать отношение к предваритель-
ным данным по показателям государственной программы (доверие к предварительным данным) и 
скорректировать предварительные данные за отчетный год с учетом коэффициента точности прогноза 
по каждому показателю; 

 установлены единые подходы к формированию ответственными исполнителями отчетности 
по госпрограммам.  

Таким образом, в целях повышения эффективности использования государственных программ в 
бюджетном планировании России, в 2023 г. разработана принципиально новая методика оценки эф-
фективности госпрограмм. Однако, ряд вопросов, препятствующих построению целостной системы гос-
ударственных программ и использования госпрограмм в качестве инструмента долгосрочного бюджет-
ного планирования, остаются нерешенными, например:  

 обособленное планирование расходов на реализацию программ; 

 игнорирование в процессе формирования программ налоговых льгот и  иных регулятивных 
инструментов, снижающих нагрузку на бюджет; 

 отсутствие механизма, обеспечивающего взаимосвязь госпрограмм и госпрограмм субъек-
тов РФ, в нормативных и методических документах;  

 размытие ответственности за реализацию госпрограмм;  

 отсутствие актуального прогноза социально-экономического развития Российской Федера-
ции на долгосрочный период, что в свою очередь делает невозможным разработку долгосрочного 
бюджетного прогноза, содержащего оценку предельных объемов («потолков») расходов федерального 
бюджета на реализацию государственных программ на период их действия [4].  

Для решения вышеизложенных проблем целесообразной представляется реализация одновре-
менно нескольких направлений повышения эффективности использования государственных программ 
в бюджетном планировании России (рисунок):  
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Рис. 1. Направления повышения эффективности использования государственных программ в 

бюджетном планировании России 
 

Дальнейшие исследования в области эффективности использования государственных программ 
в бюджетном планировании России должны быть связаны с развитием научно-прикладного, норматив-
ного и методического обеспечения процессов разработки, стратегического планирования и управления 
госпрограммами, включая проблемы манипулирования показателями госпрограмм. 
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•включение в госпрограмму показателей 

стратегических документов, относящихся к сфере ее 

реализации;  

•установление обязательности представления сведений 

об учете замечаний Минэкономразвития России, 

Минфина России, Счетной палаты Российской 

Федерации, Государственной Думы и Совета 

Федерации, представленных в рамках 

предшествующего рассмотрения проекта 

государственной программы. 

Ужесточение требований к 
качеству государственных 

программ  

•разработать долгосрочный бюджетный прогноз, 

содержащий, в том числе, шоковый сценарий развития 

экономики, с учетом максимального перечня рисков;  

•обеспечить возможность перераспределения 

бюджетных ассигнований на реализацию 

госпрограммы путем внесения изменений в сводную 

бюджетную роспись при условии, что увеличение 

объема бюджетных ассигнований не превысит 10%. 

Обеспечение более полной 
интеграции 

государственных программ 
в бюджетный процесс 

•разработать единые формы и порядок формирования 

отчетности по государственным программам;  

•обеспечить необходимость направления всех проектов 

государственных программ (изменений в них) на 

рассмотрение Аналитическому центру при Правительстве 

РФ и Экспертному управлению Президента РФ; 

•рассматривать итоги аудита государственных программ 

на заседаниях Правительства РФ и т.д. 

Совершенствование системы 
оценки эффективности 

государственных программ  
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Концепция мягкой силы заняла важное место и роль во внешней политике государства, и многие 

страны в значительной степени полагаются на нее как на важный инструмент в реализации своей 
внешней политики, так что мягкая сила стала ключевой опорой власти для многих стран, стремящихся 
играть активную роль на региональной и международной арене, и во главе этих стран стоит Турция, 
которая смогла глубоко проникнуть в арабские общества и соблазнить арабскую улицу, а концепция 
мягкой силы является одной из основных концепций, которая задействует культурные аспекты в ана-
лизе внешней политики, и под «мягкой силой» мы подразумеваем концепцию «мягкой силы», которая 
будет использоваться в данном исследовании, возможность исследования. 

С приходом к власти в 2002 году Партии справедливости и развития (ПСР) турецкая сцена нача-
ла постепенно меняться в политическом, экономическом и культурном плане благодаря эффективному 
стратегическому использованию культурного измерения и инструментов «мягкой силы», поскольку 
опыт ПСР привел к тихому переходу от модели модернизации под руководством государства, защи-
щенной военными, основанной на идеях Кемаля Ататюрка, основанных на современности, через куль-
турную и светскую вестернизацию, к другой модели, сочетающей преимущества электоральной демо-
кратии, толерантного и ненавязчивого секуляризма, с одной стороны, и национальной идентичности, 
основанной на исламских культурных корнях, с другой на долгое время Турция стала культурным и 
стратегическим центром [1,C.468]. 

Представляя свой проект арабскому региону, Турецкая Республика опирается на несколько ос-

Аннотация. В статье рассматривается природа турецкой «мягкой силы» после прихода к власти Пар-
тии справедливости и развития (ПСР) как ключевого элемента турецкой внешней политики в современ-
ную эпоху, когда Турция появилась на региональной арене благодаря своим ориентациям и усилиям по 
расширению своего влияния и воздействия за пределами своих границОпределив и проанализировав 
концепцию «мягкой силы» в турецком контексте, а также попытавшись изучить, как Турция использует 
этот инструмент для достижения своих целей на региональной арене. 
 Ключевые слова: Турция, СМИ, культура, влияние, образование. 
 

TURKEY'S SOFT POWER IN THE MIDDLE EAST 
 

Shaaban Lena 
 
Abstract. This article examines the nature of Turkish soft power after the Justice and Development Party 
(AKP) came to power as a key element of Turkish foreign policy in the modern era, where Turkey has 
emerged in the regional arena through its orientations and efforts to expand its influence and impact beyond 
its bordersDefining and analysing the concept of soft power in the Turkish context and attempting to examine 
how Turkey uses this tool to achieve its goals in the regional arena. 
Keywords: Turkey, media, culture, influence, education. 
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нов, первая из которых - историческая и религиозная: Историческая и религиозная основа: Обе сторо-
ны имеют исторические связи, восходящие к османской эпохе, а суннитская школа мысли, которой до-
рожит Турция, - это та школа мысли, которую принимают арабские страны. Вторая основа - культурная 
и политическая: Турция представляет себя в регионе как светскую политическую модель с умеренным 
исламом. Что касается третьей основы: Турецкая Республика проводит активную культурную политику 
на внешнем уровне. Этому способствует тот факт, что Турция имеет 243 дипломатических и консуль-
ских представительства и, таким образом, обладает пятой по величине дипломатической сетью в мире 
[2,C.201]. 

В области издательской и переводческой деятельности при поддержке турецкого правительства 
значительно расширилась деятельность по передаче культуры и мысли на другие языки, в связи с чем 
были созданы совместные арабо-турецкие литературные и культурные организации, такие как: Анато-
лийская ассоциация писателей, объединяющая турецких и арабских поэтов, критиков и писателей, что 
создало ощутимую конвергенцию между арабской и турецкой культурами, а религиозный фактор явля-
ется одним из важных компонентов в создании течения культурного обмена между арабами и турками 
[3.p.44]. 

После усиления турецких интересов в арабском регионе произошли изменения на медийном 
уровне. После десятилетий изоляции и перерыва в аудиовизуальной коммуникации, когда исчезли 
прямые передачи и трансляции из Турции в арабские страны и наоборот, начала формироваться со-
вершенно новая тенденция. 4 апреля 2010 года был создан официальный турецкий канал на арабском 
языке с целью дальнейшего сближения, подтверждения общей судьбы и укрепления братской связи 
между Турцией и арабским миром, поскольку его программы обращены к общей культуре и истории 
этих стран, чтобы укрепить узы сопричастности и сказал Эрдоган на открытии канала 

“Судьба и будущее Стамбула ничем не отличаются от судьбы и будущего арабских стран. В не-
давней истории между нашими родинами могли быть проведены политические границы, между нашими 
странами могли быть заложены мины, между нашими землями могли быть построены стены и дамбы, 
но у нас есть сила и воля, чтобы преодолеть все эти препятствия”[4.С.64]. 

Турция также смогла привлечь большое количество иностранных студентов, сосредоточившись 
на открытии дверей для обучения, научного и культурного сотрудничества со многими странами, число 
которых превысило более 176 стран, представляющих различные национальности и этносы, а турец-
кое правительство было заинтересовано в создании всех условий для их привлечения посредством 
официальных грантов и выделения для них специальных мест, и количество регистраций в последнем 
сезоне 2019 года достигло 145 тысяч и 700 студентов из 167 стран, по сравнению с 138 тысячами сту-
дентов из 146 стран в 2018 году, что является рекордным показателем по сравнению с предыдущими 
годами и по сравнению со всеми стипендиальными программами по всему миру, через стипендиаль-
ную программу, которая началась в 1992 году в рамках программы «Проект великих студентов». По 
сравнению со 138 тысячами студентов из 146 стран в 2018 году, что является рекордным числом по 
сравнению с предыдущими годами, и по сравнению со всеми стипендиальными программами мира, 
через стипендиальную программу, которая началась в 1992 году, в рамках программы «Великий сту-
денческий проект», и ее название изменилось на «Турецкие стипендии», которые ежегодно спонсиру-
ются турецким правительством, и Турция принимает около пяти тысяч студентов из общего числа пре-
тендентов, и они отбираются, распределяясь между всеми странами мира [5.C.52]. 

Этот научный прогресс и развитие сопровождались стремлением Турции укреплять научные от-
ношения с арабскими странами. Например: Была создана Арабо-турецкая конференция по социаль-
ным наукам, первая сессия которой прошла в Анкаре 10-12 декабря 2010 года. В 2008 году в Анкаре 
было создано Турецко-арабское общество науки, культуры и искусства (TASCA), которое занимается 
наведением мостов цивилизованного общения между народами и странами турецкого и арабского мира 
в области науки, культуры и искусства. 

В итоге турецкая «мягкая сила» является эффективным средством обеспечения турецкого поли-
тического влияния. В течение десяти лет ПСР опиралась на мягкую силу, которая характеризуется со-
временностью, исламизмом и неооттоманизм  одновременно, для расширения турецкого влияния за 
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пределами страны и Турция смогла использовать различные инструменты «мягкой силы», от культур-
ной дипломатии до экономического сотрудничества, чтобы усилить свое влияние в регионе и напра-
вить инструменты «мягкой силы» на достижение своих политических целей и об этом свидетельствует 
приверженность Турции развитию культурного обмена и «мягкой силы» как ключевых элементов ее 
стратегии. Таким образом, создается впечатление, что Турция стремится добиться долгосрочного и 
позитивного влияния в регионе и за его пределами с помощью «мягкой силы», что подчеркивает уни-
кальные особенности турецкой политики. 
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