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УДК 338.2 

ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ОСНОВА ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
ПОЛИТИКИ ЗАНЯТОСТИ  

Иванова Ангелина Евгеньевна 
студент 

РЭУ им Г. В. Плеханова 
 

Научный руководитель: Волкова Катерина Сергеевна 
ассистент с в/о 

РЭУ им Г. В. Плеханова 
 

 
Занятость – это значимый макроэкономический показатель, характеризующий как уровень жизни 

в стране, его качество, так и эффективность действующей социально-экономической политики. Заня-
тость определяется как трудовая или иная деятельность граждан, не противоречащая законодатель-
ству, целью которой является осуществление производства товаров или оказания услуг для получения 
дохода. 

Если учесть точки зрения экспертов законотворчества, то государственная политика в сфере за-
нятости ̶ комплексная система взаимосвязанных организационно-экономических инструментов и меро-
приятий, нацеленных на формирование благоприятных предпосылок для всесторонней реализации 
трудового потенциала граждан, обеспечения их доступа к достойному труду и перспективам професси-
онального развития, стимулирования экономики и повышения мобильности экономически активного 
населения, усиления адаптивности функционирования рынка труда и эффективного задействования 
ресурсов страны. 

Ключевыми целями политики является содействие росту занятости, повышение эффективности 
использования трудовых ресурсов, стимулирование развития человеческого капитала как основы для 
экономического прогресса страны [1, с. 3]. При этом меры государственной политики в сфере занятости 
определяются и реализуются совокупностью государственных институтов, социальных партнеров и 

Аннотация: В статье раскрывается теоретическая база государственной политики занятости населе-
ния. Рассматриваются основные составляющие политики: понятия, цели, принципы, подходы к оценке 
эффективности, основные направления, аспекты мероприятий, типы политики занятости. Статья поз-
воляет раскрыть сущность государственной политики занятости. 
Ключевые слова: государственная политика, занятость, безработица, государство, экономика. 
 

THE THEORETICAL BASIS OF THE STATE EMPLOYMENT POLICY 
 

Ivanova Angelina Evgenievna 
 

Scientific adviser: Volkova Katerina Sergeevna 
 
Abstract: The article reveals the theoretical basis of the state employment policy. The main components of 
the policy are considered: concepts, goals, principles, approaches to evaluating effectiveness, main directions, 
aspects of measures, types of employment policy. The article reveals the essence of the state employment 
policy. 
Key words: government policy, employment, unemployment, government, economy. 
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других заинтересованных субъектов с учетом специфики национальных социально-экономических при-
оритетов. 

Государственное регулирование занятости на рынке труда преследует две основные цели ̶ дол-
госрочную и краткосрочную. Так, государство стремится обеспечить сбалансированный спрос и пред-
ложение на рынке труда как в долгосрочной, так и в краткосрочной перспективе. Цели: 

1) Обеспечение долгосрочной стабилизации совокупного спроса на рабочую силу, а также сни-
жение уровней скрытой и частичной безработицы. Достижение данной целевой установки предполага-
ет максимально эффективное задействование имеющихся трудовых ресурсов национальной экономи-
ки и обеспечение более гибкого соответствия между предложением рабочей силы и спросом на нее. 

2) Краткосрочная цель ориентирована на предотвращение массовых потенциальных безработ-
ных и стремительного роста открытой и скрытой безработицы. Необходимо высвобождение одних ра-
ботников и создание новых рабочих мест для других, так как это позволит избежать полной остановки 
процессов рационализации и оптимизации занятости населения. 

Базовые методологические и институциональные принципы государственной политики занято-
сти: наращивание трудового потенциала и рационализация использования имеющихся трудовых ре-
сурсов; обеспечение равных прав и возможностей граждан в сфере трудовых отношений; формирова-
ние и реализация комплекса мер социальной защиты занятости населения; постоянный мониторинг и 
регулирование процессов на рынке труда для предупреждения, снижения и преодоления безработицы; 
стимулирование работодателей к созданию и сохранению рабочих мест [2, с. 250]. 

Существует несколько подходов к оценке уровней государственной политики занятости. Так, напри-
мер подход, основанный на оценке государственных мер в зависимости от масштаба и охвата [3, с. 284]:  

1) Государственный; 
2) Региональный; 
3) Местный. 
Такая многоуровневая система позволяет более гибко и адресно подходить к решению проблем 

занятости с учетом территориальных, отраслевых и других особенностей [4, с. 37]. Необходимо каче-
ственное и проработанное взаимодействие между всеми уровнями для достижения общих целей поли-
тики занятости. 

Рассмотрев основу, составляющую политику занятости, перейдем к рассмотрению конкретных 
мер и направлений реализации рассмотренной государственной политики в сфере занятости. 

Определение направлений политики необходимо для приоритизации наиболее значимых дисба-
лансов, мониторинг достижения операционных целей, рационального распределения ресурсов, свое-
временной адаптации применяемых инструментов, комплексного и согласованного воздействия раз-
личных мер. 

К основным направлениям государственной политики в сфере занятости населения относятся: 
1. Обеспечение эффективного функционирования механизмов регуляции рынка труда: активация 

инструментов посредничества в трудоустройстве и подборе персонала для работодателей; внедрение 
комплексных мер активной политики содействия занятости для целевых категорий граждан; стимули-
рование работодателей к сохранению существующих и созданию новых рабочих мест; поддержка и 
развитие предпринимательской активности граждан. 

2. Наращивание и рациональное использование трудового потенциала: содействие профессио-
нальному развитию, переобучению и повышению квалификации работников; обеспечение простран-
ственной и профессиональной мобильности трудовых ресурсов. 

3. Регулирование процессов на рынке труда: предотвращение и снижение показателей массовой 
и структурной безработицы; защита национального рынка труда от неконтролируемой иностранной 
трудовой миграции. 

4. Институциональное развитие системы реализации государственной политики занятости: уста-
новление гарантий и мер государственной поддержки в сфере занятости; обеспечение равного доступа 
граждан и работодателей к адресным мерам господдержки; координация межведомственного взаимо-
действия при реализации политики занятости; развитие социального партнерства и вовлечение про-
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фессиональных объединений; совершенствование функционирования государственной службы заня-
тости; расширение международного сотрудничества в области регулирования занятости. 

Можно наблюдать широкий спектр стратегических приоритетов государственной политики в сфе-
ре занятости населения. В целом, направления политики комплексно охватывают ключевые аспекты 
регулирования уровня занятости в стране. 

Регулирование сферы занятости населения приоритетно. От эффективности мер, предпринима-
емых на государственном уровне, зависит макроэкономическое равновесие и устойчивый рост нацио-
нальной экономики. Современные государственные мероприятия по регулированию занятости населе-
ния должны включать следующие аспекты, для лучшего функционирования сферы: 

1. Организация эффективного функционирования рынка труда. Это подразумевает создание 
условий для сбалансированного спроса и предложения рабочей силы, содействие мобильности трудо-
вых ресурсов, развитие систем профориентации и переподготовки кадров. 

2. Контроль за притоком и распределением инвестиций на территории страны. Привлечение ин-
вестиций в развитие новых производств и создание рабочих мест в приоритетных отраслях и регионах. 

3. Использование бюджетных средств всех уровней для финансирования программ содействия 
занятости и обеспечения населения рабочими местами. 

Данные аспекты позволяют сочетать экономические механизмы с административными мерами 
для достижения сбалансированности рынка труда и максимальной занятости населения. 

Меры весьма различны и зависят от многих факторов, например от доминирующего типа безра-
ботицы на рынке. Макроэкономические меры на рынке труда представляют собой государственные 
мероприятия, способные привести к изменению параметров рынка труда, уровня безработицы и заня-
тости [5, с. 33]. Политика занятости подразделяется на активную и пассивную, исходя из целевой ори-
ентации проводимых мероприятий: 

1) Пассивные меры политики занятости направлены исключительно на смягчение последствий 
безработицы посредством предоставления различных социальных трансфертов и пособий для безра-
ботных граждан. Данный подход ограничивается лишь реагированием на наступившие негативные яв-
ления, происходящие в экономике. 

2) Активные меры характеризуются более глубоким и упреждающим воздействием на ситуацию в 
сфере занятости. Они предполагают комплексное стимулирование развития производственных секто-
ров и сферы услуг, что в конечном счете способствует созданию новых рабочих мест. Кроме того, ак-
тивная политика занятости включает мероприятия по профессиональному обучению и переподготовке 
кадров, развитию сфер производства и услуг, приводящие к повышению уровня занятости, созданию 
новых рабочих мест,  а также совершенствование нормативно-правовой базы и реализацию стабили-
зационных программ. В основном меры направлены на снижение безработицы до минимального есте-
ственного уровня и стремлению к недопущению кризиса [6, с. 212]. 

Взаимосвязанное и сбалансированное применение обоих видов инструментов регулирования 
позволяет государству гибко реагировать на макроэкономическую ситуация, обеспечивая достижение 
ключевых целей в данной сфере. 

Таким образом, государственная политика занятости является комплексной взаимодополняемой 
системой мер правового, экономического и организационного характера, которая при должном выпол-
нении способна решать задачи, поставленные политикой занятости и государством. 
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В настоящее время тема профессионального развития персонала является одной из важнейших 

в трудовой деятельности организации. Персонал почти в равной степени нуждается как в профессио-
нальном обучении, так и в саморазвитии в своей трудовой деятельности. Многие сотрудники стремятся 
к получению морального удовлетворения от работы, получению новых знаний и опыта, развитию уме-
ний, совершенствованию своей личности.  

При исследовании профессионального развития персонала изучаются и анализируются научно-
теоретические понятия развития персонала в организации, способы управления «человеческим капи-
талом», цели, направленные на развитие предприятия [1]. Однако не существует единой универсаль-
ной теории, подходящей для всех организаций. Соответственно, руководителям необходимо разраба-
тывать гибкую систему развития персонала, соответствующую современному производству и суще-
ствующим целям, и задачам организации.  

В спортивно-оздоровительных организациях развитие персонала является важным аспектом, в 

Аннотация: в статье описаны методы и средства обучения и профессионального развития персонала 
в спортивно-оздоровительных организациях. А также мероприятия по усовершенствованию системы 
профессионального развития тренеров.  
Ключевые слова: персонал, развитие, обучение, методы обучения, тренеры. 
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который входят такие понятия как профессиональный путь, рост и обучение сотрудников, разработка и 
применение стратегии организации. Развитие персонала нацелено на обеспечение организаций компе-
тентными профессиональными сотрудниками. Развитие персонала должно коррелировать с целями 
организации [2, стр. 300-303]. Оно состоит из таких структурных компонентов как обучение персонала, 
повышение и переподготовка профессиональной квалификации, ротация кадров. Развитие персонала 
дает возможность сотрудникам эффективнее исполнять профессиональные задачи, приспосабливать-
ся к меняющимся условиям внутренней и внешней среды. 

На данный момент идет большой приток молодых кадров в организацию. Спортсмены после за-
вершения карьеры поступают в педагогические университеты и начинают работать. Однако при этом 
они не имеют ни должного опыта в образовательной сфере, ни квалифицированных знаний. Профес-
сиональное развитие персонала играет важную роль в успешном функционировании любой организа-
ции. Это особенно актуально в условиях быстрого научно-технического прогресса, который ускоряет 
процесс устаревания профессиональных знаний и навыков. В компании мало сотрудников с высшей 
квалификационной категорией. Нет высокой динамики развития кадров, хотя все условия для этого 
есть. В институтах в основном даются теоретические базовые знания для работы в спортивной сфере. 
Для получения практических знаний существуют мастер-классы и семинары, организованные имени-
тыми тренерами или спортсменами. Для более детального и глубоко изучения правил по определен-
ному виду спорта проводятся семинары под руководством судей со Всероссийской судейской катего-
рией. Также существуют возможности открытого посещения учебно-тренировочных сборов, занятий у 
заслуженных тренеров страны и зарубежья. Однако данные мероприятия имеют высокий ценник, кото-
рый не все студенты педагогических университетов могут позволить. Поэтому большая ответствен-
ность за профессиональное развитие персонала ложится на руководство организации. 

Методы обучения персонала, подходящие конкретно для организаций в спортивно-
оздоровительной сфере, символически разделяют на имитационные и неимитационные [3]. К игровым 
имитационным методам относятся деловые игры, тренинги, обучающие семинары, кейсы. Во время 
данных занятий обучающиеся целиком вовлекаются в процесс. Неигровые имитационные методы 
включают в себя работу в малых группах, моделирование делового взаимодействия. Неимитационные 
методы – мозговой штурм, дискуссии и обсуждения, круглый стол. Виды организации обучения бывают: 

 интерактивные вебинары; 

 голосование и анкетирование для поиска лучшего решения; 

 дебаты; 

 деловые игры; 

 наставничество; 

 судейские лекции и семинары. 
На семинарах, проводимых перед экзаменом по получению судейской категории, объясняется 

правильность выполнения элементов и их стоимость, какие существуют сбавки по программам и за что 
они применяются, корректность составления программ.  

Помимо этого, существует метод наставничества. Первые два месяца трудовой деятельности 
новый сотрудник проводит в зале с более опытным тренером. Сотрудник работает помощником основ-
ного тренера и помогает ему в работе с детьми. Такой метод помогает быстро адаптировать нового 
работника в профессиональную среду, выявить недостаток знаний и навыков и устранить их, поде-
литься опытом работы в сложных и проблемных ситуациях. Более того наставник составляет характе-
ристику новому сотруднику в компании и определяет успешность прохождения испытательного срока. 
Таким образом, молодой тренер получает знания по: 

 грамотному общению с родителями и детьми, которые приходят на занятия; 

 грамотному общению с пробными клиентами для дальнейшего оформления в спортивный 
клуб; 

 корректному составлению учебно-тренировочного плана; 

 правильно выстроенному процессу работы с маленькими детьми и другое. 
Перейдем к мероприятиям по усовершенствованию системы профессионального развития тре-
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неров. Для достижения результатов и совершенствования техники для детей проводятся учебно-
тренировочные сборы под руководством именитых тренеров и спортсменов. Тренировочные сборы 
проводятся на базе спортивных центров. Также создаются условия для того, чтобы в течение короткого 
периода максимально улучшить спортивную подготовку детей. 

Преимущества при привлечении на учебно-тренировочные сборы опытных знаменитых тренеров 
и спортсменов:  

 обмен опытом, повышение уровня профессионального мастерства и подготовленности; 

 работа по новым правилам или изменениям (правила обновляются или дополняются каж-
дый месяц); 

 новые программы по развитию общей и специальной физической подготовки; 

 выявление талантливых и перспективных гимнасток. 
Другим мероприятием по усовершенствованию системы профессионального развития тренеров 

является найм штатного психолога. Учитывая специфику деятельности тренера, постоянное взаимо-
действие между детьми и родителями приводит к тому, что тренеры испытывают стресс. Штатный пси-
холог решает сразу несколько возникающих проблем: помощь при возникновении проблемных момен-
тов, разъяснение как действовать в сложившихся обстоятельствах. То есть сотрудник будет получать 
не только психологическую поддержку, но и консультацию, как правильно себя вести при возникнове-
нии подобных проблем в будущем. Кроме того, штатный психолог может проводить лекции и семинары 
для родителей и спортсменов о том, как справляться со стрессом на соревнованиях, как развивать 
уверенность в себе и своих силах, как справляться с поражением. Данные тренинги не только повысят 
лояльность клиентов к компании, но и улучшат имидж организации на рынке и конкурентоспособность. 

Заключительным предлагаемым мероприятием по совершенствованию системы профессио-
нального развития персонала организации является внедрение приложения инновационного типа по 
разбору и оценке тренировочных программ. Оно предоставляет такие возможности, как: 

 детальный разбор тренировочных и соревновательных программ от профессиональных су-
дей; 

 мнение экспертов по спорным ситуациям на соревнованиях; 

 удобное отслеживание прогресса спортсменов; 

 безопасное хранение записей выступлений. 
Быстрый и удобный способ получить ответы на возникающие в ходе тренировочного или сорев-

новательного процесса вопросы. Данной возможностью можно пользоваться не только в случае воз-
никновения проблемных ситуаций, но и при желании усложнить программу спортсмену, уточнить пра-
вильность и корректность постановки. Безопасное хранение программ спортсменов позволяет отсле-
живать прогресс на начало и конец соревновательного сезона. 
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Научная значимость данной темы заключается в том, что в период снижения ключевых показа-

телей бизнеса компании вынуждены искать новые пути повышения операционной эффективности и 
лояльности персонала, так как трудовые ресурсы являются  важным фактором любого производствен-
ного процесса, без них абсолютно невозможна деятельность любого предприятия, так как именно эти 
ресурсы улучшают качество реализуемой компанией продукции, ни одна компания не может эффек-
тивно работать без них. 

Для более полного анализа лояльности работников локомотивных бригад было проведено со-
циологическое исследование. С этой целью были опрошены работники локомотивных бригад в количе-
стве 10 человек, разного пола, возраста, образования, должности, трудового стажа и т.д.  

После проведения анкетирования и обработки результатов был выявлен следующий результат: 
кадровый потенциал организации составляет персонал со стажем работы от 6 до 10 лет ‒ 42%. На 

Аннотация. Данная статья носит практический характер. Главной целью работы является проведение 
анализа лояльности работников локомотивных бригад в условиях интенсификации труда и разработка 
рекомендаций по ее совершенствованию. 
Цель ‒ апробация предложенных автором мероприятий по развитию лояльности работников локомо-
тивных бригад в условиях интенсификации труда на примере железнодорожного предприятия. 
Метод или методология проведения работы: аналитические методы, социологические исследова-
ния в форме опроса и анкетирования, методика Дж. Мейера и Н. Аллен, методика К.В. Харского. 
Область применения результатов: предложенные мероприятия могут быть использованы на круп-
ном железнодорожном предприятии для развития лояльности работников локомотивных бригад в 
условиях интенсификации труда. 
Ключевые слова: лояльность, интенсификация труда, персонал, локомотивные бригады, нормы по-
ведения, анализ. 
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втором месте работники со стажем работы от 1 года до 5 лет (36%), что указывает на активную дея-
тельность предприятия с молодежью, привлекает их к различным мероприятиям и производит разные 
финансовые программы для ее реализации.  

Наименьшая доля приходится на новеньких и тех, кто уже давно на предприятии,  их доля соот-
ветственно 6% и 2%, прежде всего это можно объяснить тем, что сотрудники, у которых стаж больше 
24 лет, уходят из предприятия по причине вредных условий труда, из-за отсутствия возможности про-
ходить ежегодно медицинское обследование или ищут  места на предприятии с меньшими нагрузками. 

Если говорить о работниках у которых стаж меньше года, то исходя из наблюдений, человек ра-
ботающий в данной отрасли ставит в первый год работы перед собой приоритеты, он решает работать 
на данном предприятии или покинет его в поисках нового места работы. 

Одной из основных причин увольнения сотрудников из предприятия является личный показатель 
лояльности трудовой деятельности.  

Одним из основных показателей лояльности работников трудовой деятельностью считается их 
условия работы. 83% опрошенных данный фактор оценивают на 1 балл, основная причина в том, что 
работа электромеханиками, старшими электромеханиками и электромонтерами происходит в внерабо-
чее время, в ночные часы, выходные и праздники, в плохую погоду или на небезопасной высоте. Всего 
4% опрошенных оценивают условия труда на 3 балла. В основном это руководящий состав предприя-
тия, работающие в комфортных условиях.  

Немаловажным фактором является лояльность работников в  управлении руководства: 62% 
опрошенных абсолютно недовольны методами управления на предприятии, однако уровень професси-
ональной компетентности опрошенные оценивают высоко – 5 баллов, что на наш является справедли-
вым, так как предприятие активно развивается, проводятся курсы повышения квалификации, семина-
ры, подготовка и переподготовка кадров, что положительно отображается на результатах деятельности 
компании.  

Проанализировав все выше обозначенные факторы, можем сделать вывод, что работа на пред-
приятии в данной сфере ведется, но, к сожалению не в полном объеме. Учитывая объем кадров, и со-
стояние качества персонала было бы логично ввести возможность карьерного роста на предприятии. 

Также для анализа лояльности работников локомотивных бригад была использована методика 
Дж. Мейера и Н. Аллен, результаты которой представим на рисунке 1. 

 

 
Рис. 1. Показатели респондентов по шкалам методики «Шкала организационной лояльности» 

Дж. Мейера и Н. Аллен 
 
Показатели респондентов по всем трем шкалам расположены в диапазоне средних значений, со-

трудники имеют умеренную эмоциональную привязанность к организации и трудовому коллективу, де-
монстрируют установки долженствования в отношении  трудового поведения и остаются в организа-
ции, поскольку негативно оценивают последствия увольнения. 

Значения всех типов лояльности у респондентов свидетельствуют об эффективности предприня-
тых психологических мероприятий и позволяют рекомендовать руководству организации проведение 
различного рода, деловых игр, практических семинаров, психологических тренингов эмоциональной 
разгрузки в качестве систематических мероприятий по повышению лояльности персонала. 
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Показатели, связанные с принятием организационных норм и правил свидетельствуют о готов-
ности сотрудников принимать новые формы взаимодействия внутри коллектива, создавать правила 
общения и подчиняться им, задумываться о своей роли в развитии и укреплении организации. 

Далее рассмотрим результаты исследования по методике Л.Г. Почебут и О.Е. Королевой «Оцен-
ка лояльности персонала», результаты представим в таблице 1. 

 
Таблица 1  

Результаты исследования по методике Л.Г. Почебут и О.Е. Королевой 

Показатель 
Уровень лояльности 

Высокий Средний Низкий 

Кол-во респондентов первичное исследование, % 10 60 30 

Кол-во респондентов повторное исследование, % 30 60 10 

 
По результатам исследования видны следующие изменения: высокий уровень лояльности со-

трудников к организации после проведения профилактических мероприятий увеличился на 20%, сред-
ний уровень не изменился, низкий уровень уменьшился на 20%. 

Далее проанализируем результаты исследования по методике К.В. Харскому, результаты пред-
ставим на рисунке 2. 

Больше всего сотрудники придерживаются лояльности на уровне идентичности и на уровне внеш-
них атрибутов –  25%, говоря о том, что с такой лояльностью человек готов носить отличительные сим-
волы и знаки компании, фирменную одежду, знаки, символизирующие статус в компании, при этом 
внешние атрибуты не позволяют их обладателю демонстрировать нелояльное поведение. Лояльность 
на уровне идентичности является самым высоким уровнем лояльности, именно такую лояльность 
называют преданностью, верностью. 

 

 
Рис. 2. Результаты исследования по методике К.В. Харского 
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Проведя анализ лояльности труда сотрудников локомотивных бригад было определено, что в си-
стеме управления персоналом наблюдаются проблемы, решение которых даст возможность избежать 
большой текучести кадров на предприятии. 

В связи с этим возникла необходимость разработать рекомендации по устранению выявленных 
проблем. 

 
Таблица 2  

Проблема, рекомендация, мероприятие 
Проблема Рекомендация Мероприятия 

Низкий уровень  
нормативной  
лояльности 

внедрить новые научные и технические производственные 
мощности, чтобы облегчить деятельность машиниста.  Для  
машинистов рекомендуется улучшить условия труда,  
организации рабочих мест и соблюдение требований, правил и  
норм по технике безопасности и производственной санитарии. 

Технологические 
тренинги 

Низкий уровень  
продолженной  
лояльности 
 

занятия, способствующие раскрытию, развитию и  
самосовершенствованию профессионально важных качеств, 
благодаря которым можно добиться успеха в работе, повысить 
профессионализм, самосовершенствоваться и пр. 

Тренинги решения 
профессиональных 
задач. 

Низкая лояльность на 
уровне убеждений. 

Проводить мероприятия, которые помогают вовлекать  
сотрудников в жизнь компании, получая за это различные при-
зы, поддерживать открытую коммуникацию.  

Соревнования 
«Лучший машинист 
локомотива» 

 
Рекомендуемые мероприятия позволят получить существенный социальный и экономический 

эффект: произойдет снижение уровня текучести кадров, что позволит снизить уровень затрат, связан-
ных с наймом и обучением персонала, который потенциально может быть нанят на внешней основе; 
повысится производительность труда, поскольку сотрудники будут ориентироваться на достижение все 
более и более качественных результатов своей трудовой деятельности, поскольку они будут ориенти-
рованы на отдачу от организации в рамках своих интересов; произойдет стабилизация социальной 
сферы внутри коллектива позволит воспринимать рабочее место не только как работу, но и как второй 
дом, где обеспечен комфорт, что влияет на повышение производительности труда. 
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Введение 
Сфера информационной безопасности (ИБ) стремительно развивается и преподносит новые 

возможности обеспечения защиты информации. С таким же темпом возрастает уровень риска связан-
ный с возникновением новых угроз безопасности информации. Противодействие угрозам начинается с 
оценки эффективности системы защиты информации, поэтому необходимо перейти к количественному 
измерению результатов мониторинга, аудита и уровня защищенности. 

Метрики ИБ представляют собой количественные показатели эффективности работы информа-
ционных систем и персонала. Благодаря количественному измерению мер ИБ организации могут: вы-
являть уязвимые места в своих системах защиты, а также улучшать эти системы; оптимизировать рас-
пределение и потребление ресурсов; фиксировать соответствие своих систем нормативным требова-

Аннотация: Данная статья посвящена изучению процесса измерения эффективности информационной 
безопасности. Раскрыты понятия меры, метрики и показателя в сфере информационной безопасности. 
Проиллюстрированы меры информационной безопасности, представлена классификация метрик и на 
её основании разработана таблица, описывающая каждую метрику и конкретные примеры этих метрик, 
описаны виды показателей информационной безопасности. Знание отличия данных понятий позволяют 
специалисту организовать комплексную систему мониторинга и анализа защищенности информации в 
организации.  
Ключевые слова: измерение, информационная безопасность, мера, метрика, показатель, эффектив-
ность. 
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Abstract: This article is devoted to the study of the process of measuring the effectiveness of information se-
curity. The concepts of measures, metrics and indicators in the field of information security are disclosed. In-
formation security measures are illustrated, a classification of metrics is presented and, based on it, a table 
describing each metric and specific examples of these metrics is developed, types of information security indi-
cators are described. Knowledge of the differences between these concepts allows a specialist to organize a 
comprehensive system for monitoring and analyzing information security in an organization. 
Key words: measurement, information security, measure, metric, indicator, efficiency. 
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ниям и стандартам в сфере информационной безопасности; оценивать уровень защиты, полученный 
благодаря применению определенных мер. 

Для поддержания необходимого уровня безопасности стоит внедрить систему менеджмента ин-
формационной безопасности (СМИБ), с помощью которой будет проводиться оценка эффективности 
защиты информации в организации [1]. 

Меры информационной безопасности 
Обеспечение безопасности информации строиться исходя из целей организации. Благодаря чет-

ко поставленным целям специалисты продумывают индивидуальный план действий, который позволя-
ет учесть все потребности и угрозы ИБ, которые могут быть в ходе дальнейшего существования орга-
низации. Данные действия в контексте ИБ называются мерами, которые могут быть реализованы в ви-
де процессов, политик, устройств и методов, направленных на измерение и снижение уровня риска 
(рис. 1). 

Все меры должны учитываться на этапе разработки требований к проектам и системам, чтобы 
минимизировать затраты, увеличить эффективность и добиться адекватного уровня безопасности. 
Внедрение мер ИБ – это непрерывный процесс, который состоит из анализа рисков, выбора необходи-
мых мер безопасности, внедрения этих мер, постоянного мониторинга и оценки эффективности ис-
пользуемых мер. Он позволяет создать стабильное и эффективное обеспечение безопасности в орга-
низации. Для обеспечения ИБ необходимо внедрить не менее двух мер. Выбранные меры должны 
быть зафиксированы на носителях информации, а именно в документах о применимости [2].   
 

 
Рис. 1. Меры информационной безопасности 

 
Метрики информационной безопасности 
Как было сказано выше, меры направлены на обеспечение защиты информации, в то время как 

метрики позволяют насколько хорошо система защита информации справляется со своими обязанно-
стями. Следовательно, метрики – количественные характеристики, показывающие эффективность ра-
боты применённых мер защиты информации [4].  
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Таблица 1 
Классификация метрик информационной безопасности 

Классификация Название  
метрики 

Описание Пример метрики 

Финансы Монетарные Метрики, выражающиеся в  
денежных единицах 

Стоимость инцидентов безопасности 

Немонетарные Метрики, не выражающиеся в  
денежных единицах 

Пересмотр политик, обязательства  
руководства, подверженность рискам,  
программа аудита, действия по улучшению 

Представление Обычные Метрики в числовом формате Распределение ресурсов, подверженность 
рискам, стоимость инцидентов безопасно-
сти 

Двоичные Метрики, принимающие значения 
«да» или «нет», «успех» ил  
«неудача» 

Согласие с политикой информационной  
безопасности 

Процентные Метрики, выраженные в процен-
тах 

Эффективность информационно- 
просветительских кампаний СМИБ, каче-
ство паролей, задаваемых вручную 

Осязаемость Осязаемые Метрики, выраженные физически 
или объективно 

Стоимость инцидентов безопасности 

Неосязаемые Метрики, которые невозможно  
измерить физически или  
объективно 

Согласие с политикой информационной  
безопасности, эффективность  
информационно-просветительских кампа-
ний СМИБ 

Отношение к 
цели 

Прямые Метрики, измеряющие прогресс  
достижения цели 

Распределение ресурсов, подверженность 
рискам, стоимость инцидентов безопасно-
сти, эффективность контроля физического  
доступа 

Косвенные Метрики, не измеряющие прогресс 
достижения цели напрямую 

Защита от вредоносного кода, антивирус,  
общая доступность, правила брандмауэра, 
анализ файлов журналов, конфигурация 
устройств 

Применимость Прямые Метрики, используемые для оцен-
ки эффективности конкретной  
деятельности или процесса 

Конфигурация устройств, тестирования на 
проникновение и оценка уязвимости, уро-
вень уязвимости организации 

Вход для других 
систем 

Метрики, используемые в каче-
стве входных данных для других 
систем или моделей 

Пересмотр политик, подверженность рис-
кам, Программа аудита, подготовленность 
к  
социальной инженерии 

Объект Результат Метрики, измеряющие результаты 
деятельности или процесса 

Распределение ресурсов, подверженность 
рискам 

Процесс Метрики, измеряющие  
эффективность или качество  
процесса 

Согласие с политикой информационной  
безопасности, эффективность  
информационно-просветительских кампа-
ний СМИБ 

Стратегичность  Стратегические  Метрики, измеряющие  
долгосрочные цели и  
стратегические направления  
организации 

Распределение ресурсов, обязательства  
руководства, программа аудита, общая  
доступность, безопасность в сторонних  
соглашениях 

Тактические Метрики, измеряющие  
среднесрочные цели организации 

Пересмотр политик, подверженность рис-
кам, действия по улучшению, подготовлен-
ность к социальной инженерии 

Оперативные Метрики, измеряющие  
краткосрочные цели и ежеднев-
ные операции  организации 

Обучение СМИБ или ознакомление с 
СМИБ, согласие с политикой информаци-
онной  
безопасности 
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Оценка эффективности мер ИБ зависит не только от информированности и компетентности спе-
циалистов, но и от метрик, выбранных для измерения. Чтобы подобрать действительно нужные и ин-
формативные метрики, специалист должен учесть следующие условия [5, 7]: 

 Результат должен быть конкретным числом (процент или значение); 

 Данные для подсчёта метрик должны быть доступными; 

 Значения должны быть реалистичными и достижимыми; 

 Метрики должны быть актуальными и иметь смысл для организации; 

 Измерять только те меры, которые нужно улучшить. 
Метрики должны соответствовать и отображать суть меры, работоспособность которой они поз-

воляют оценить. Одна и та же метрика не может соответствовать разным мерам, поэтому они делятся 
на определенные виды, позволяющие оценить эффективность системы защиты от используемых 
средств до действий персонала в сфере информационной безопасности. Рассмотрим классификацию 
метрик ИБ (таблица 1). 

Метрики ИБ, необходимые организации для оценки эффективности информационной безопасно-
сти, устанавливаются ей самостоятельно. Законодательство предусмотрело примерный перечень мет-
рик, которые могут быть в организации в ГОСТ Р ИСО/МЭК 27004-2021, приведенный на рисунке 3 [7]. 

Для оценки уровня защищенности используют «показатели ИБ». Показатель - это количествен-
ное значение, которое объединяет несколько метрик для получения общей оценки эффективности при-
нятой меры. Показатели ИБ делятся на два типа: показатели результативности, отражающие результа-
ты, достигнутые благодаря используемым мерам ИБ,  и эффективности, показывающие влияние пред-
принятых мер ИБ на цель организации. Каждый показатель будет индивидуально подобран и специфи-
цирован организацией один раз, но пересматривать и обновлять этот показатель она должна с опреде-
ленной периодичностью. Все показатели нужно документировать в форме, которая будет рассказывать 
обо всех характеристиках, описываемого показателя, пример формы представлен в  ГОСТ Р ИСО/МЭК 
27004-2021 [7]. 

Заключение 
Оценка эффективности информационной безопасности является важным компонентом защиты 

для мониторинга, аудита и оценки защищенности информации в организации. Благодаря точной коли-
чественной оценке, организация увидит к чему ей нужно стремиться, и какие ещё меры необходимы 
для увеличения уровня ИБ, а также для популяризации и дальнейшего развития. Для достижения это 
цели специалисту по ИБ необходимо понимать, в чем разница между мерами, метриками и показате-
лями оценки эффективности ИБ.  
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На современном этапе развития любая организация должна придерживаться стандартов, так как 

они помогают соответствовать единым требованиям, повышают доверие к продукции или услугам ор-
ганизации. Организация, которая придерживается стандартов, будет иметь «инструкцию», то есть 
наличие стандартов обеспечивает системный подход к управлению процессами внутри организации. 
Это означает, что у компании есть четкие и проверенные инструкции по выполнению различных опера-
ций, что способствует улучшению качества продукции или услуг. 

Стандарты ISO/IEC — это документы, устанавливающие требования, спецификации, рекоменда-

Аннотация. В данной статье анализируется серия стандартов ISO/IEC 27xxx, предназначенных для 
управления системами менеджмента информационной безопасности (СМИБ). Проведен детальный 
анализ истории развития ключевых стандартов из данной серии. Также разобрана логическая структу-
ра и назначение стандартов семейства ISO/IEC 27xxx. Рассмотрены этапы внедрения СМИБ и опреде-
лено, какие стандарты следует использовать на каждом этапе внедрения. 
Ключевые слова: семейство ISO/IEC 27xxx, ИБ, СМИБ, внедрение, сертификация, соответствие тре-
бованиям 
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ции или характеристики материалов, продуктов, процессов и услуг для обеспечения их соответствия 
назначению и пригодности для использования. Стандарты ISO/IEC разрабатываются для самых раз-
личных областей, таких как экологический менеджмент, управление качеством, охрана труда и в том 
числе IT-безопасность. 

IT-безопасность в современном мире является важной составляющей для любой страны, поэто-
му соответствие организаций стандартам в этой области очень важно. Стандарты информационной 
безопасности — это методы, обычно изложенные в опубликованных материалах, которые используют-
ся для защиты киберсреды пользователя или организации [1]. 

В данной статье будет рассматриваться семейство стандартов ISO/IEC 27xxx, которое является 
образцом для организации информационной безопасности и защиты данных в компаниях. Эта серия 
стандартов охватывает лучшие практики информационной безопасности и рекомендации, направлен-
ные на создание, разработку и поддержание системы управления информационной безопасностью. 
Каждый стандарт семейства ISO/IEC 27xxx предназначен для обеспечения комплексной защиты ин-
формации и управления информационной безопасностью [2]. 

Семейство стандартов ISO/IEC 27xxx предназначено для сертификации политики информацион-
ной безопасности компании. Центральным стандартом и единственным из семейства, по которому 
компании могут проходить аудит и сертификацию является ISO/IEC 27001. Остальные стандарты со-
держат рекомендации в области информационной безопасности и могут использоваться только для 
сертификации внутренних средств контроля ИБ. 

История стандарта ISO/IEC 27001 берет начало в 1989 году, когда Министерство торговли и про-
мышленности Великобритании (DTI) представило стандарт под названием User Code of Practice. Этот 
документ включал в себя перечень ключевых мер по информационной безопасности, которые следо-
вало соблюдать при работе с корпоративными серверами. В 1993 году этот документ был доработан и 
опубликован Британским институтом стандартов (BSI) под названием Code of Practice for Information 
Security Management. 

В результате дальнейших доработок в 1995 году появился британский национальный стандарт 
BS 7799, содержащий актуальные на тот момент рекомендации по защите информации в организаци-
ях. Однако выбор наиболее подходящих для конкретной организации мер защиты оставался за рамка-
ми этого стандарта. Чтобы решить эту проблему, в 1998 году BSI разработал дополнение BS 7799 
Часть 2. Этот стандарт стал непосредственным предшественником ISO/IEC 27001.История развития 
данного стандарта представлена на рисунке 1. 

 
Рис. 1. Хронология развития стандартов ISO/IEC 27001 и 27002 
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История стандарта ISO/IEC 27002:2007, представленная на рисунке 1, включает важное собы-
тие – признание стандартов BS 7799 со стороны ISO и IEC. В 2000 году технический комитет принял 
стандарт ISO/IEC 17799:2000, который стал развитием BS 7799 Часть 1. В 2005 году подобную проце-
дуру прошел стандарт BS 7799 Часть 2:2002, который был переименован в ISO/IEC 27001. С этого мо-
мента ISO/IEC начали выпускать международные стандарты управления информационной безопасно-
стью под серией 270xx. 

В 2007 году обновленная версия стандарта ISO/IEC 17799:2005 была переименована в ISO/IEC 
27002:2005. Разница во времени между выпуском стандартов ISO/IEC 27001 и ISO/IEC 27002 была 
устранена только в 2013 году, когда обе версии стандартов были обновлены и выпущены одновремен-
но. В 2005 году комитет JTC 1/SC 27 также инициировал разработку стандартов ISO 27000, ISO 27004 и 
ISO 27005. 

На данный момент семейство стандартов ISO/IEC 27xxx включает более тридцати документов, 
охватывающих различные аспекты системы менеджмента информационной безопасности. Основные 
из них можно разделить на несколько групп и выстроить логическую взаимосвязь, как показано на ри-
сунке 2 [4]. 

 

 
Рис. 2. Логическая структура семейства ISO/IEC 27xxx 

 
Несмотря на то, что стандарты ISO/IEC 27001 и 27002 являются ключевыми для проведения 

аудита и стандартизации, что продемонстрировано на рисунке 2, остальные стандарты из серии 
ISO/IEC 27xxx также играют критически важную роль в комплексном проведении аудита и обеспечения 
всесторонней информационной безопасности. Для обеспечения полноты и глубины аудита, включение 
дополнительных стандартов из семейства ISO/IEC 27xxx является неотъемлемым, что позволит орга-
низациям не только соответствовать нормативным требованиям, но и строить надежную и устойчивую 
систему защиты информации.  
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Рассмотрев назначение каждого стандарта, можно убедиться, что все они охватывает свою об-
ласть применения и работают совместно с ISO/IEC 27001 и 27002. Эти стандарты не только обеспечи-
вают комплексный подход к управлению информационной безопасностью, но и позволяют организаци-
ям адаптироваться к специфическим требованиям различных отраслей и постоянно совершенствовать 
свои системы безопасности. 

Рассмотрим основополагающие этапы для внедрения системы менеджмента информационной 
безопасности, в соответствии рисунком 4, каждый из этапов важен для последующей сертификации по 
стандарту ISO/IEC 27001. 

 

 
Рис. 3. Этапы внедрения СМИБ 

 
Рассмотрим подробнее рисунок 3. Все этапы внедрения (СМИБ) представлены в соответствии с 

пунктами 5-9 стандарта ISO/IEC 27003, который предоставляет основу для успешного внедрения. При 
этом на каждом этапе внедрения необходимо основываться на ISO/IEC 27002, поскольку данный доку-
мент включает в себя подробные методы реализации и рекомендации, охватывающие все аспекты 
внедрения.  

Ключевой частью процесса является оценка и планирование обработки рисков. Для этого реко-
мендуется применять стандарт ISO/IEC 27005, который предлагает конкретные рекомендации по 
управлению рисками в области информационной безопасности.  

После завершения этапов внедрения следует провести как внешний, так и внутренний аудит. Для 
этих целей подходит стандарт ISO/IEC 27007, который включает рекомендации по проведению таких 
аудитов, обеспечивая всестороннюю и объективную оценку эффективности внедренных мер безопас-
ности. Кроме того, существует стандарт ISO/IEC 27004, который имеет ключевое значение для измере-
ния и оценки результативности системы менеджмента информационной безопасности. Этот стандарт 
помогает организации определить, насколько эффективно функционирует их СМИБ и какие области 
требуют улучшений. 

В зависимости от специфики и типа организации может возникнуть необходимость использова-
ния дополнительных стандартов. Например, ISO/IEC 27006 применяется для требований к органам, 
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проводящим аудит и сертификацию по СМИБ. ISO/IEC 27008 предоставляет руководство по оценке 
средств управления. Для телекоммуникационных организаций полезен стандарт ISO/IEC 27011, а для 
финансовых учреждений — ISO/IEC 27015. В сфере здравоохранения рекомендуется ISO/IEC 27799, 
этот стандарт содержит спецификации для управления информационной безопасностью в организаци-
ях здравоохранения.После прохождения всех этапов внедрения и подтверждения эффективности мер 
безопасности организация может быть сертифицирована по стандарту ISO/IEC 27001.  

В заключение, внедрение системы менеджмента информационной безопасности на основе стан-
дартов семейства ISO/IEC 27xxx обеспечит соответствие организации нормативным требованиям по за-
щите данных. Следование стандартам ISO/IEC 27xxx поможет организации не только защитить свои дан-
ные, но и повысить доверие клиентов и партнеров. Эта всесторонняя структура безопасности станет осно-
вой для эффективного и стабильного управления информационными рисками. Внедрение стандартов 
ISO/IEC 27xxx также помогает поддерживать высокий уровень защиты данных, что важно для соответ-
ствия международным и местным регуляторным требованиям. Таким образом, внедрение этих стандартов 
является важным шагом для создания надежной и устойчивой системы информационной безопасности в 
организации. 
 

Список источников 
 
1. Вострецова, Е.В./ В78 Основы информационной безопасности : учебное пособие для сту-

дентов вузов /Е.В. Вострецова.— Екатеринбург : Изд-во Урал. ун-та, 2019.— 204 с. // ISBN 978-5-7996-
2677-8 

2. Киргизова Е.В./К43 Информационная безопасность: учеб. пособие / Е.В. Киргизова, А. В. 
Рубцов, С.С. Ахтамова – Красноярск: Сибирский федеральный университет, 2018. – 160 с.// ISBN 978-5-
7638-3807-7 

3. Станислав Прищеп/ STEP LOGIC/ Как избежать двойных стандартов в информационной 
безопасности [Электронный ресурс] URL: https://step.ru/media/opinions/kak-izbezhat-dvoynykh-standartov-
v-informatsionnoy/ (дата обращения 13.05.2024) 

4. Еременко, В.Т./ Е70 Управление информационной безопасностью: учебное пособие для 
высшего профессионального образования / В.Т. Еременко, М.Ю. Рытов, П.Н. Рязанцев, М.Н. Орешина. 
– Орел: ФГБОУ ВПО «Госуниверситет - УНПК», 2015 – 265 с.//ISBN 978-5-93932-873-9 

 
©Е.Н. Жигулина, В.Р. Масалимова, И.П. Насонов, 2024 

 
  

https://step.ru/media/opinions/kak-izbezhat-dvoynykh-standartov-v-informatsionnoy/
https://step.ru/media/opinions/kak-izbezhat-dvoynykh-standartov-v-informatsionnoy/


ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ 29 

 

VII International scientific conference | www.naukaip.ru 

 
 
 

МАРКЕТИНГ 
  



30 ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ 

 

VII международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

УДК 330 

АНАЛИЗ ФРАНЧАЙЗИНГОВЫХ 
ПРЕДЛОЖЕНИЙ И ДИНАМИКИ РАЗВИТИЯ 
КОМПАНИЙ СФЕРЫ НЕДВИЖИМОСТИ 

Важенин Павел Николаевич, 
Казанцев Илья Юрьевич 

студенты 
ФГАОУ ВО «Тюменский государственный университет» 

 
Научный руководитель: Казанцева Светлана Михайловна 

д.э.н., доцент, профессор 
ФГАОУ ВО «Тюменский государственный университет» 

 

 
 

Аннотация: в статье рассматривается влияние франчайзинговых компаний на современный рынок 
недвижимости, с акцентом на их роль в формировании текущих трендов и схем работы. Исследование 
анализирует крупнейшие франчайзи, такие как RE/MAX, Century 21 и Keller Williams, демонстрирующие 
успешную адаптацию к изменяющимся рыночным условиям и установление высоких стандартов в от-
расли. Применение многокритериального подхода к конкурентному анализу позволяет всесторонне 
оценить рыночные позиции и стратегические преимущества франчайзинговых сетей. Таким образом, 
франчайзинговые сети продолжают играть ключевую роль в развитии рынка недвижимости, предлагая 
эффективные модели для роста и успеха. 
Ключевые слова: франчайзинг, рынок недвижимости, конкурентный анализ, RE/MAX, Century 21, 
Keller Williams, SWOT-анализ, маркетинговые стратегии, инновации, брендинг, бизнес-модель. 
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Abstract: The article examines the impact of franchising companies on the modern real estate market, focus-
ing on their role in shaping current trends and operational schemes. The study analyzes major franchises such 
as RE/MAX, Century 21, and Keller Williams, which demonstrate successful adaptation to changing market 
conditions and the establishment of high standards in the industry. The application of a multi-criteria approach 
to competitive analysis allows for a comprehensive assessment of the market positions and strategic ad-
vantages of franchising networks. Thus, franchising networks continue to play a key role in the development of 
the real estate market, offering effective models for growth and success. 
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SWOT analysis, marketing strategies, innovation, branding, business model. 
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В современном мире динамично развивающегося рынка недвижимости франчайзинговые компа-
нии играют ключевую роль в формировании текущих трендов и схем работы с недвижимостью. Их вли-
яние распространяется на многие аспекты данной сферы – от маркетинговых стратегий до образова-
тельных программ для агентов и брокеров. В этом контексте анализ крупнейших и наиболее успешных 
франчайзи в сфере агентств недвижимости может предоставить ценное понимание развитие фран-
чайзинга в сфере недвижимости.  

RE/MAX, Century 21, и Keller Williams являются яркими примерами успешной адаптации к посто-
янно меняющимся условиям рынка и установлению сильных международных брендов, которые оказы-
вают значительное влияние на стандарты работы в отрасли недвижимости по всему миру. Данные 
компании занимаю лидирующие позиции на рынке недвижимости (рис. 3.1), поэтому изучение их опыта 
дает представление об основных стратегиях успеха в сфере франчайзинга в сегменте агентств недви-
жимости, а также вносит вклад в общее понимание того, как франчайзинговые сети могут способство-
вать развитию индивидуальных брокеров и агентов. 

 

 
Рис. 1. Рейтинг крупнейших европейских и американских агентств недвижимости  

в 2021 году по числу сделок за год, тыс. сделок 
 
Для составления конкурентного анализа используются различные методы: 
- SWOT-анализ: матрица позволяет систематизировать сильные и слабые стороны компании, 

возможности и угрозы для развития; 
- PEST-анализ: с его помощью можно проанализировать политические, экономические, соци-

альные и технологические факторы, которые влияют на бизнес; 
- пять сил Портера: Концепция учитывает конкуренцию внутри отрасли, угрозы появления но-

вых игроков и клиентов, рыночную власть поставщиков и покупателей; 
- SPACE: Критериями анализа становятся финансовое положение фирмы, ее конкурентоспо-

собность, а также привлекательность и стабильность отрасли. 
Однако рынок франчайзинга имеет свои особенности, поэтому для конкурентного анализа потре-

буется комплексный подход. 
Ниже предложена следующая модель конкурентного анализа (рисунок 2). 
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Рис. 2. Алгоритм конкурентного анализа франшиз недвижимости 

 
Предлагаемый метод основан на многокритериальном подходе, который охватывает как количе-

ственные, так и качественные аспекты франшиз. Каждый этап оценивается рейтингом от 1 до 3: 
- 1 – низший балл; 
- 2 – средний балл; 
- 3 – высший балл. 
Первый этап: идентификация конкурентов. 
- выделение основных сегментов рынка недвижимости; 
- определение географического охвата. 
Второй этап: оценка рыночных позиций. 
- анализ рыночной доли; 
- анализ финансовой устойчивости. 
Третий этап: анализ бизнес-модели. 
- определение франчайзинговой структуры; 
- анализ операционной эффективности. 
Четвертый этап: анализ маркетинговой стратегии и бренда. 
- оценка брендинга и репутации; 
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- оценка маркетинговой кампании. 
Пятый этап: анализ технологического оснащения 
- уровень цифровизации бизнеса; 
- определение инновационности бизнеса. 
Шестой этап: оценка качества обслуживания и персонала. 
- уровень квалификации и обучения; 
- клиентоориентированность. 
Седьмой этап: юридические аспекты 
- анализ соответствия компаний национальным и международным стандартам; 
- оценка наличия необходимых лицензий и разрешений. 
Восьмой этап: SWOT-анализ. 
- внутренний анализ; 
- внешний анализ. 
Заключительный этап: 
- разработка сравнительных таблиц и графиков для наглядного представления данных; 
- выводы и рекомендации по улучшению позиций компании на рынке недвижимости. 
 

 
Рис. 2. Свод показателей конкурентного анализа 

 
По сумме баллов Re/MAX за счет глобального охвата на рынке и глобального маркетинга, уме-

ренного уровня технологического и инновационного оснащения, а также приемлемой бизнес-модели 
для франчайзи занимает первое место в текущем рейтинге.  

Keller Willams занимает второе место рейтинга за счет высокого уровня инноваций и технологич-
ности, больших перспектив для развития новых рынков и высокого уровня сервиса для клиента. 

Century 21 привлекательна для франчайзи небольшим порогом входа во франшизу, узнаваемого 
бренда на рынке недвижимости. Однако технологическое отставание от лидеров и высокий уровень 
географического охвата уменьшает привлекательность франчайзингового предложения для новых 
клиентов относительно конкурентов-лидеров. 

Заключение. Франчайзинговые компании играют важную роль в формировании современных 
тенденций и практик на рынке недвижимости. Анализ крупнейших франчайзи демонстрирует их успеш-
ную адаптацию к изменяющимся рыночным условиям и способность устанавливать высокие стандарты 
в отрасли. Эти компании не только занимают лидирующие позиции на рынке, но и вносят значительный 
вклад в развитие индивидуальных брокеров и агентов. Комплексный подход к конкурентному анализу 
позволяет всесторонне оценить рыночные позиции и стратегические преимущества франчайзинговых 
сетей. Таким образом, исследование подтверждает, что франчайзинговые сети продолжают играть 
ключевую роль в развитии рынка недвижимости, предлагая эффективные модели для роста и успеха. 
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В условиях современного рынка каждое предприятие должно обеспечить не только необходимы-

ми ресурсами для текущей деятельности, но и разработать стратегию долгосрочного развития. Выбор 
стратегии зависит от конкретной ситуации на рынке, а модернизация маркетинговых программ требу-
ется для обеспечения высокого уровня рентабельности. 

Исследователи обсуждают внедрение методологии стратегического маркетинга в крупных пред-
приятиях, учитывая переход к "обществу потребления", глобализацию и интеграцию в мировой эконо-
мике. Важно эффективно удовлетворять потребности клиентов и заниматься формированием ценно-
стей, соответствующих их комплексным потребностям. 

В целях максимизации прибыли ученые изучают предпринимательскую деятельность, но необ-
ходимо помнить о важности эффективного удовлетворения потребностей клиентов через оптимальное 
производство, сбыт и маркетинг. 

Организация стратегического маркетинга на предприятиях сталкивается с проблемами в услови-
ях жесткой конкуренции и сложившихся экономических и политических факторов. Исследование и си-

Аннотация: В статье раскрыты сущность и значение маркетинговой стратегии как основа повышения 
эффективности предприятия, определены приоритеты хозяйственно-экономической деятельности 
предприятия в современных экономических условиях; рассмотрены и проанализированы методы раз-
работки маркетинговой стратегии, обобщены цели и задачи стратегического маркетинга, определены 
основные принципы стратегического маркетинга как вида практической деятельности предприятия. 
Ключевые слова: предприятие, стратегический маркетинг, маркетинговая стратегия, эффективность, 
принципы, управление предприятием. 
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Adelseitova Elmaz Bekmambetova, 
Bilyk Maxim Igorevich 

 
Abstract: The article reveals the essence and importance of marketing strategy as the basis for improving the 
efficiency of a company, defines the priorities of Moderna in business activities in economic conditions; dis-
cusses and analyzes methods for developing a marketing strategy, summarizes the goals and objectives of 
strategic marketing, defines the basic principles of strategic planning. marketing as a practical activity of the 
company. 
Key words: enterprise, strategic marketing, marketing strategy, efficiency, principles, enterprise management. 
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стематизация теоретических и методологических методов развития стратегии маркетинга представля-
ются актуальными. 

Маркетинговая стратегия — это важнейший документ, который компании используют для плани-
рования разработки и продаж своих продуктов и услуг. Без четко определенной стратегии компании 
могут тратить много времени и ресурсов на проверку различных гипотез для различных маркетинговых 
каналов. Это может затруднить выявление причин, лежащих в основе текущих показателей эффектив-
ности, масштабирование успешных усилий и предотвращение повторения неудачных. 

Маркетинговая стратегия позволяет организациям систематизировать свои ресурсы и анализи-
ровать их с целью эффективного распределения по различным каналам, таким как наружная реклама, 
сотрудничество с влиятельными лицами, социальные сети, радио, телевидение и поисковые системы. 
Эти каналы могут помочь компаниям достичь своих целей, таких как увеличение доли рынка, завоева-
ние ниши или достижение целевых показателей по доходам. 

Инструменты, используемые в маркетинговой стратегии, могут включать в себя такие стратегии, 
как ценообразование, взаимодействие с целевой аудиторией и позиционирование бренда. Кроме того, 
маркетинговые планы могут включать в себя конкретные тактики, такие как создание контента, прове-
дение рекламных акций и оптимизация рейтинга в поисковых системах. Следуя хорошо спланирован-
ной стратегии, компании могут максимально увеличить свои шансы на успех и минимизировать рис-
ки.Такие инструменты, как SEO (поисковая оптимизация), контент-маркетинг, маркетинг по электронной 
почте и маркетинг в социальных сетях (SMM), необходимы для успеха любого бизнеса. Разработка 
маркетинговой стратегии имеет решающее значение для обеспечения эффективности маркетинговых 
усилий. Разработка и внедрение маркетингового плана на потребительских рынках требуют от любой 
компании гибкости, способности понимать рыночные условия и адаптироваться к ним, а в некоторых 
случаях и способности влиять на действия рынка с помощью специальных маркетинговых методов. 

Большинство стратегических решений, принимаемых любой компанией, относятся к сфере мар-
кетинга. К ним относятся решения, связанные с созданием новых предприятий, слияниями и поглоще-
ниями, освоением новых рыночных ниш, дилерской политикой, сужением или расширением продукто-
вых линеек, выбором поставщиков и партнеров. Многие другие решения также принимаются в рамках 
общей маркетинговой стратегии. Успех бизнеса зависит от эффективности маркетингового подхода 
компании. 

Игорь Ансофф [2] выделяет несколько отличительных особенностей стратегии: 
1. Процесс разработки стратегии не заканчивается конкретным действием, а завершается 

определением основных направлений, следуя по которым компания сможет укрепить свои позиции и 
обеспечить рост. 

2. Сформулированная стратегия должна использоваться для создания стратегических проек-
тов и методов поиска. Роль стратегии в поиске заключается в том, чтобы сосредоточить внимание на 
конкретных возможностях и отбросить остальные как несовместимые с ней. 

3. Потребность в данной стратегии исчезает, когда действия организации ведут к желаемому 
развитию. 

4. При разработке стратегий невозможно предвидеть все возможности, открывающиеся при 
реализации конкретных мероприятий. Приходится оперировать обобщенной, неполной и неточной ин-
формацией о различных альтернативах. 

Рассмотрим этапы формирования маркетинговой стратегии на Рис 1. 
На основании Рис 1 можно сделать вывод, что маркетинговая стратегия формируется из трёх ос-

новных этапов: выбор целевого рынка, описание целевого рынка и брендинг. 
Таким образом, пока предприятие работает, его ассортимент постоянно меняется. Важно учиты-

вать этот факт при корректировке маркетинговой стратегии. 
Маркетинговая стратегия является основным принципом деятельности компании, определяя её 

поведение на рынке и защиту от внешних негативных воздействий. Главной целью этой стратегии яв-
ляется достижение лидирующего положения на рынке, максимизация прибыли и разработка мер для 
достижения этой цели. 
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Рис. 1. Этапы формирования маркетинговой стратегии [3] 

 
Разработка маркетинговой стратегии должна основываться на тщательном и всестороннем ис-

следовании рынка. В этом исследовании особое внимание должно быть уделено действиям конкури-
рующих компаний и анализу их поведения. Также следует изучить запросы потребителей и другие важ-
ные факторы. 

Положения маркетинговой стратегии должны быть закреплены в корпоративном документе, от-
ражающем общую политику развития компании. Многие компании переориентируют свое производство 
на более качественный и надежный уровень обслуживания клиентов, чтобы добиться долгосрочного 
удержания сегментов рынка. 

Важно учитывать как текущий уровень спроса на продукцию и услуги компании, так и разрабаты-
вать стратегические планы на будущее. Маркетинговая стратегия играет решающую роль в достижении 
целей компании и обеспечении положительных финансовых результатов. Она помогает удерживать 
определенные сегменты рынка и обеспечивает успех компании. Успех компании зависит от ее способ-
ности адаптироваться к изменениям на рынке. Неэффективная маркетинговая стратегия может значи-
тельно снизить эффективность деятельности компании. 

Поэтому компания, как движущая сила создания продуктов и услуг, необходимых обществу, 
должна уделять особое внимание разработке стратегического маркетингового инструмента, который 
способствует созданию конкурентных преимуществ, поиску оптимальных рынков и повышению эффек-
тивности компании. Маркетинговая стратегия - это план деловой активности предприятия, следова-
тельно, необходимо поддерживать развитие производственного процесса, не оставлять без внимания 
интеллектуальный потенциал сотрудников, повышать производительность предприятия. При планиро-
вании маркетинговой стратегии важно полагаться на современные методы прогнозирования и анализа 
Moderna, которые помогут отслеживать новые тенденции. Маркетинговая стратегия применима к любой 
компании, независимо от масштаба деятельности, и не имеет значения, производит ли компания про-
дукцию или предоставляет услуги. На сегодняшний день рассчитывать на успех маркетинговой страте-
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гии можно только в том случае, если созданы и представлены рынку потребительские ценности, удо-
влетворяющие не индивидуальные потребности потребителей, а совокупность социальных и физиоло-
гических потребностей в комплексе.  

Маркетинговая стратегия влияет на экономические результаты компании, уменьшая неопреде-
ленность при принятии решений. Она основана на собранной достоверной информации и требует ин-
новационного мышления и корпоративной культуры для эффективного решения задач по увеличению 
производства, маркетинга, инвестиций и других видов деятельности. [5] 
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Европейский Союз является одним из основных драйверов «зеленой» экономики в мире. Причи-

на такой высокой заинтересованности ЕС в декарбонизации кроется в его большой зависимости от им-
порта традиционных энергоносителей. Чтобы обезопасить себя и снизить негативное влияние на окру-
жающую среду, ЕС уделает огромное внимание процессу декарбонизации энергетики. Вообще, страны-
члены Евросоюза всегда были одними из главных участников различных международных форумов и 
конференций, связанных с чистой энергетикой и заботой об экологии: Стокгольмская конференция, 
«Саммит Земли», Киотское и Парижское Соглашение.  

На внутрирегиональном уровне вектор процесса декарбонизации задают такие программы, как 
Зеленая Сделка и «Fit for 55», которые подчеркивают важность совершения эффективного и справед-

Аннотация: современная концепция энергетической стратегии ЕС все больше и больше основывается 
на принципах декарбонизации, во-первых, для обеспечения энергобезопасности, а во-вторых, для сни-
жения углеродного следа. Жесткое климатическое регулирование, включающее, например, систему 
торговли квотами на выбросы СО2 и специальные энергетические налоги, приводят к тому, что углеро-
доемкие европейские компании переносят производства в юрисдикции, где экологические законы бо-
лее щадящие. В данной статье рассматривается феномен подобной «утечки» углерода, а также меха-
низм трансграничного регулирования ЕС, который направлен на противодействие переноса «грязных» 
производств в третьи страны. 
Ключевые слова: Европейский Союз, декарбонизация, утечка углерода, трансграничное углеродное 
регулирование, углеродные выбросы, углеродная нейтральность. 
 

THE CARBON LEAKAGE PROBLEM AND THE EU CARBON BORDER ADJUSTMENT MECHANISM 
 

Karevskaya Anna Andreevna 
 
Abstract: The modern concept of the EU energy strategy is mostly based on the principles of decarbonization, 
firstly, to ensure energy security, and secondly, to reduce the carbon footprint. Strict climate regulation, includ-
ing, for example, the EU Emissions Trading System and special energy taxes, lead to the fact that carbon-
intensive European companies transfer their production to jurisdictions where environmental laws are more 
lenient. This article examines the phenomenon of such carbon leakage, as well as the EU carbon border ad-
justment mechanism, which is aimed at counteracting the transfer of «dirty»  production to third countries. 
Key words: European Union, decarbonization, carbon leakage, carbon border adjustment mechanism, carbon 
emissions, carbon neutrality. 
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ливого энергоперехода и предлагают пути дальнейшего развития чистой энергетики для достижения 
углеродной нейтральности. Так, Европейский Союз привержен интенсивному использованию возоб-
новляемых источников энергии. Согласно Директиве Европейского Парламента и Европейского Совета 
о содействии использованию энергии из возобновляемых источников, государства-члены должны кол-
лективно обеспечить, чтобы доля возобновляемой энергетики в валовом конечном потреблении энер-
гии Союза в 2030 году составляла не менее 42,5% [1].   

Достаточно жесткие климатические правила приводят к проблеме, которая называется «утечка 
углерода». Дело в том, что, к сожалению, долгое время существовала тенденция к переносу так назы-
ваемых «грязных» производств из развитых стран в развивающиеся. В сфере налогообложения суще-
ствует такое понятие, как «налоговое убежище» или «налоговый рай». Подобное название можно дать 
и тем местам, куда развитые страны переносят свое производство – «рай для загрязнителей» (pollution 
heaven). В начале 2000-х годов «переносы выбросов» росли стремительными темпами, почти на 11% в 
год [2].  Следовательно, фактические объемы выбросов CO2 в атмосферу не уменьшаются, а сменяют 
свое географическое положение. Для того, чтобы интегрироваться в международную экономику, обес-
печить рост количества рабочих мест, развивающиеся страны готовы разместить на своей территории 
углеродоемкое производство, чтобы впоследствии вывезти его в Европу. Создание компаний в таких 
странах/на таких территориях позволяет сэкономить на налоговых выплатах и затратах на ведение 
предпринимательской деятельности. 

В Европейском Союзе существует официальный список отраслей и подотраслей, которые, как 
считается, подвергаются значительному риску утечки углерода. Первый список применялся в 2013-
2014 гг., второй – в 2015-2019, а третий – на период с 2020 по 2030 гг. – актуален сейчас. Чтобы оце-
нить, насколько отрасль или подотрасль подвержена утечке углерода и переносу производства в раз-
вивающиеся страны, используют специальный индикатор утечки углерода, который рассчитывается как 
произведение интенсивности торговли сектора с третьими странами и интенсивность выбросов секто-
ра. Сектор считается подверженным утечке углерода, если индикатор превышает 0,2 [3]. В текущем 
списке более 50 отраслей и подостраслей, начиная добычей каменного угля, сырой нефти и железных 
руд и заканчивая некоторые пищевой промышленностью (например, производство обезжиренного мо-
лока и замороженного картофеля) [4].  

Утечка углерода приводит к тому, что снижение уровня выбросов СО2 на территории Евросоюза 
не обязательно говорит о том, что регион активно проводит политику декарбонизации, как как в миро-
вых масштабах объемы выбросов не снижаются и даже могут становиться больше. Так, исследования 
показывают, что от 10 до 25% сокращений выбросов, достигнутых за счет энергетических налогов и 
других инструментов стимулирования использования чистых технологий, нивелируются феноменом 
переноса «грязных» производств в другие страны [5, с. 23]. Согласно статистике Евростат, в 2021 году 
выбросы СО2 от потребления были на 15% выше, чем от производства. Иными словами, страны ЕС 
«потребляли» больше CO2, чем фактически выбрасывали в пределах своих границ. Для того, чтобы 
предотвратить подобную тенденцию, был введен механизм трансграничного углеродного регулирова-
ния ЕС или ТУР ЕС. Планы по налогообложению товаров, которые импортируются на территорию ЕС, 
если они наносят вред окружающей среде и, прямо или косвенно, являются источниками выбросов 
СО2, были обнародованы 14 июля 2021 года.  

Если говорить кратко, то ТУР ЕС требует от компаний, которые экспортируют свою продукцию в 
Евросоюз, предоставлять отчетность о выбросах парниковых газов и приобретать сертификаты на ввоз 
углеродоемкой продукции. Принцип, по которому будет осуществляться ТУР ЕС, зависит от того, на 
ком будем лежат основное бремя по уплате углеродного сбора. Плательщиками могут быть европей-
ские импортеры, которые должны будут покупать специальные сертификаты на выбросы, эквивалент-
ные цене СО2, которая была бы уплачена, если бы продукция была произведена на территории Евро-
пейского Союза на основе Системы торговли квотами на выбросы в ЕС. Кроме того, плательщиками 
могут быть производители из стран, не входящих в Евросоюз. Как только такой производитель сможет 
показать, что цена за углерод, использовавшийся при производстве импортируемых товаров, уже была 
уплачена, непосредственный импортер в ЕС от уплаты освобождается [6].  
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Трансграничное углеродное регулирование осуществляется в два этапа. Первый этап – переход-
ный – начался 1 октября 2023 года и продлится до 31 декабря 2025 года. В течение этого времени им-
портеры должны будут предоставлять всю информацию о выбросах, связанных с их товарами, без 
осуществления фактических финансовых выплат. Это позволит всем участникам торгового процесса 
адаптироваться к новым правилам трансграничного регулирования. Европейской Комиссией было ре-
шено, что сначала ТУР ЕС должно применяться для импорта наиболее углеродоемких товаров, кото-
рые сильно подвержены риску утечки углерода: цемент, железо и сталь, алюминий, удобрения, элек-
тричество и водород. 

С 1 января 2026 года ТУР ЕС вступит в полную силу. Импортеры должны будут обязательно заре-
гистрироваться в национальных органах, которые будут продавать сертификаты, разрешающие ввоз уг-
леродоемкой продукции. Таким образом, таможенные органы стран-членов ЕС будут обязаны контроли-
ровать перемещение товаров и отказывать в ввозе тех, которые не были зарегистрированы декларанта-
ми. Импортеры, на которых распространяется это обязательство по регистрации, смогут подать заявку на 
получение разрешения с 1 января 2025 года. Стоит отметить, что при расчете платежей будут учиты-
ваться как прямые, так и косвенные выбросы. Кроме того, если для производство конечного углеродоем-
кого товара также используются углеродоемкие компоненты, то их углеродный след должен суммиро-
ваться. Ожидается, что европейские импортеры и производители за пределами ЕС будут обязаны пла-
тить примерно 75 евро за метрическую тонну выбросов CO2. Это, безусловно, может привести к увели-
чению стоимости продукции, производимой в «углеродоемких» странах, таких как Индия и Китай, на 15-
30%. Эффект от введения ТУР ЕС будет становится все сильнее с годами: по прогнозам, цена за метри-
ческую тонну к 2030 году составит 100 евро [7]. Одновременно с этим, согласно исследованиям, уровень 
утечки углерода может снизиться до 7,5% при текущем уровне, по оценкам, 22,2% [5, с. 34]. 

В рамках рассмотрения механизма ТУР ЕС необходимо отметить, что ЕС является главным им-
портером энергетических ресурсов и других углеродоемких товаров. Более того, как уже отмечалось, 
при расчете импортных платежей будут учитываться также непрямые выбросы, в т.ч. выбросы от ис-
пользования энергии при производстве того или иного товара. Таким образом, трансграничное угле-
родное регулирование является одним из самых сильных инструментов стимулирования развития чи-
стой энергетики, при чем не только на территории Европейского Союза, но и за его пределами. Стра-
ны-партнеры будут заинтересованы во внедрении собственных систем торговли выбросами углерода, 
поскольку, если их производители докажут, что они заплатили определенную цену за выбросы углеро-
да в рамках национальной системы, они будут освобождены от покупки сертификата для ввоза продук-
ции непосредственно на территорию ЕС. Таким образом, частный сектор тоже получит явные стимулы 
для декарбонизации своих производственных и операционных процессов.  
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К 2050 году 70% населения мира будет проживать в городах. Важной формой общественного 

пространства в любой городской среде являются зеленые зоны, и уплотнение города рискует ограни-
чить такие пространства. Чтобы решить эту проблему, города теперь должны проектироваться с точки 
зрения устойчивого развития. Устойчивое (или зеленое) городское планирование дает значительные 
преимущества городам будущего. К преимуществам  устойчивого городского планирования можно от-
нести: 

Аннотация: В данной статье сделан обзор методов благоустройства и озеленения территории, приме-
няемых в отечественной и зарубежной практике. Особое внимание уделено методам, позволяющим 
обеспечить соблюдение норм озеленения территории в зависимости от размера и типа городов. Про-
анализирован зарубежный прилегающих опыт фасадов решения проблемы озеленения, приведены 
примеры зарубежной практики, демонстрирующие, как городская среда получает интересное качество 
и колорит. 
Ключевые слова: методы благоустройства городской среды, озеленение городских территорий, нор-
ма озеленения, устойчивое городское планирование. 
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Abstract: This article provides an overview of the methods of landscaping and landscaping used in domestic 
and foreign practice. Particular attention is paid to methods to ensure compliance with landscaping standards 
depending on the size and type of cities. Foreign experience of adjacent facades in solving the problem of 
landscaping is analyzed, examples of foreign practice are given, demonstrating how the urban environment 
receives an interesting quality and flavor. 
Key words: methods of improvement of the urban environment, greening of urban areas, greening norms, 
sustainable urban planning. 
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1. Снижение стресса населения 
Ежедневно жители городов сталкиваются со стрессовыми ситуациями, которые могут вызвать 

проблемы с психическим и физическим здоровьем (шум, пробки, плотность населения, бешеный ритм 
жизни, плотный общественный транспорт и т. д.). Зеленые насаждения являются важными компонен-
тами пригодного для жизни города, поскольку они обеспечивают более здоровую окружающую среду и 
разнообразные преимущества для городских жителей. Согласно многочисленным исследованиям, лю-
ди, живущие рядом с полезной зеленью, счастливее и здоровее, поскольку такие пространства создают 
безупречную атмосферу, в которой можно отдохнуть от стресса повседневной жизни. 

2. Очищение воздуха 
Загрязнение воздуха вызывает в густонаселенных районах хронические заболевания, такие, как 

астма, аллергия, хронический кашель, рак. Деревья могут поглощать до 5,4 тонны СО2 и 20 кг пыли в 
год.   

3. Увеличение стоимости недвижимости 
Спрос на дома рядом с парками и садами значительно выше. Наличие зеленой зоны на расстоя-

нии менее 100 метров от дома может повысить его стоимость, и эта тенденция сохранилась даже по-
сле кризиса COVID-19 и карантина. 

4. Расширение пространства без застройки на естественном грунте. 
Благодаря появлению террас на крышах и озелененных фасадов, восстановлению заброшенных 

земель и подземных пространств, устойчивое городское планирование позволяет оптимизировать до-
ступное пространство в центре города, включив в него больше природы. 

5. Защита от жары 
Все чаще случается перегрев воздуха в жаркое время, особенно в городах. Благодаря развитию 

озеленения территории устойчивое городское планирование предлагает различные эффективные ре-
шения проблемы защиты от ярких солнечных лучей. Зеленые зоны с разнообразной структурой расти-
тельности обеспечивают наибольший охлаждающий эффект. 

6. Бесплатные места для занятий спортом 
Занятия спортом помогают людям снизить уровень ожирения и улучшить здоровье сердца и лег-

ких. Городские парки улучшают и социальное взаимодействие между людьми. Это особенно важно для 
пожилых граждан. 

 
В России жизни озеленение городов проводится метода планомерно руководители, в соответ-

ствии с ходом декоративных строительства, реконструкции и категорию благоустройства повседневный 
городов. Подходы к проектированию зеленых насаждений на протяжении десятилетий постоянно ме-
нялись. Муниципалитеты часто устанавливают руководящие принципы успешного проектирования го-
родских зеленых насаждений. Однако их часто воспринимают как контрольный список, над которым 
необходимо работать, чего не должно быть. Каждая зона имеет уникальные характеристики, что поз-
воляет найти конкретные варианты дизайна для создания качественных и привлекательных про-
странств для людей и природы. Успешный дизайн зеленых насаждений должен включать комплексные 
исследования и консультации с общественностью. 

Всемирная Организация Здравоохранения (ВОЗ) установила рекомендации к площади озелене-
ния городов, которая равна 50 м2  городских зеленых насаждений на одного жителя. Плохими по усло-
виям озеленения считаются города, где растительность занимает менее 10 % площади города, хоро-
шими – 40–60 %. 

Норма озеленения — это площадь насаждений в м², приходящаяся на 1 жителя, которая прини-
мается в зависимости от климатических условий, размера города, промышленной базы [4]. 

В России в соответствии с действующим в стране строительными нормами и правилами (СНиП) 
и рекомендациями ВОЗ сегодня при градопланировании учитываются всего три целевых показателя 
озеленения: 

- доля зеленой территории от площади города — минимум 40%; 
- душевой показатель обеспеченности зелеными зонами — не менее 6-10 м2/чел.; 

https://www.paysalia.com/en/blog/expertise/green-walls-landscape-planning
http://снип.рф/snip
https://www.who.int/ru
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- доступность зеленых зон — не более 15-20 минут пешком от жилых кварталов [3]. 
Данные показатели озеленения выполняются во многих крупных городах нашей страны, при этом 

доля зеленой территории превышает 40%  (см. рис. 1). 
 

 
Рис. 1. Доля зеленых пространств в крупнейших городах РФ [4] 

 
Но при этом даже в городах со сравнительно большой плотностью зеленых насаждений по срав-

нению с другими российскими городами, они распределены неравномерно. Отдаленные от центра рай-
оны имеют большие зеленые пояса,  а в центре города имеются только небольшие оазисы зеленой 
растительности. Очень часто парки находятся далеко от жилых районов, что не дает возможности лю-
дям получать какую-то пользу. 

Похожая проблема есть и в зарубежных городах. Асимметричное распределение зеленых про-
странств может быть связано с социально-экономическими показателями, такими как доход, образова-
ние и этническая принадлежность жителей. Например, Мехико имеет на своей территории значитель-
ное количество зеленых насаждений, которые распределены весьма неоднородно. В Мехико 2096 
кварталов, из которых 450 имеют ограниченный доступ, поэтому их зеленые зоны открыты не для всех 
жителей города. 

Одним из прогрессивных методов увеличения озеленения городской территории является созда-
ние садов на плоских крышах жилых и общественных зданий. Создание сада на крыше может быть 
интересным и полезным проектом, но оно требует некоторого планирования и подготовки. При созда-
нии сада на крыше следует учитывать несколько важных вещей: 

- способность крыши выдержать вес почвы, растений и воды: 
- количество солнечного света, ветра и воды, которое крыша получает. 
Это поможет выбрать растения, которые хорошо подходят к данным условиям. Если крыша по-

лучает недостаточно солнечного света из-за того, что другое здание создает слишком много тени, воз-
можно, придется выбрать растения с минимальными требованиями к солнечному свету. Чтобы облег-
чить дренаж и свести к минимуму вес на крыше, можно использовать для посадки приподнятые грядки 
или контейнеры. При правильном планировании и подготовке сада можно создать красивый и продук-
тивный городской сад даже на самом маленьком пространстве. 

Во многих странах мира уже давно развивается тренд на экологическое строительства, в 
том числе создание «зеленых» крыш и фасадов зданий. Зеленые крыши можно определить как «за-
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мкнутое» зеленое пространство на вершине искусственного сооружения. Эта зеленая зона может рас-
полагаться ниже, на уровне или выше уровня земли, но во всех случаях она существует отдельно от 
земли. Зеленые крыши успешно установлены в странах по всему миру. Около 80% зеленых крыш в 
Германии в настоящее время полностью озеленены. 

В Европе эти технологии очень хорошо зарекомендовали себя. Это стало прямым результатом 
государственного законодательства и финансовой поддержки. Такая поддержка признает многие мате-
риальные и нематериальные общественные выгоды от зеленых крыш. Эта поддержка привела к со-
зданию динамичного многомиллионного рынка продуктов и услуг для зеленых крыш в Германии, Фран-
ции, Австрии и Швейцарии, среди других.  

Технологии зеленых крыш не только обеспечивают владельцам зданий проверенную окупае-
мость инвестиций, но также открывают возможности для получения значительных социальных, эконо-
мических и экологических выгод, особенно в городах. 

Преимущества «зеленых» крыш: 
- украшение застроенной среды и увеличение инвестиционных возможностей; 
- продление срока службы систем отопления, вентиляции и отопления, вентиляции и конди-

ционирования за счет сокращения их использования; 
- зеленые крыши уменьшают количество ливневых стоков, а также задерживают время, в те-

чение которого происходит сток, что приводит к снижению нагрузки на канализационные системы в пе-
риоды пикового стока; 

- зеленые крыши также могут помочь уменьшить распространение пыли и твердых частиц по 
городу, а также уменьшить образование смога. Это может сыграть роль в сокращении выбросов парни-
ковых газов и адаптации городских территорий к будущему климату с более теплым летом; 

- растения на зеленых крышах могут улавливать загрязняющие вещества, переносимые по 
воздуху, атмосферные отложения, а также фильтровать вредные газы; 

- зеленые крыши способны снизить проникновение электромагнитного излучения на 99,4%; 
- зеленые поверхности могут снизить потребность в отоплении зданий на 10–30%. Летом раз-

ница температур между зданиями с обычной и зеленой крышей составляет до 12°C; 
- зеленые крыши могут служить общественными центрами, повышая социальную сплочен-

ность, чувство общности и общественную безопасность; 
- зеленые крыши учебных заведений могут стать легкодоступным местом для обучения сту-

дентов и посетителей биологии, технологии зеленых крыш и преимуществам зеленых крыш. 
 
Если в Европе «зеленые» крыши — это норма жизни, то в России проектировщики, строители и 

эксплуатирующие организации до недавнего времени фактически были лишены нормативной поддерж-
ки. С 1 июня 2020 года в РФ вступил в силу «госстандарт зеленых крыш», впервые детально регламен-
тирующий обустройство и эксплуатацию кровли с зелеными насаждениями. Необходимость разработки 
ГОСТ Р 58875 связана с плотностью застройки российских мегаполисов и потенциальной возможно-
стью использовать сады на крышах в качестве компенсации вырубленных насаждений.  Этот ГОСТ 
позволяет применять современные материалы, энергоэффективные технологии и конструктивные ин-
женерные решения, снижающие негативное воздействие на окружающую природу [1]. 

Отличным вариантом использования ограниченного пространства является метод вертикального 
озеленения. Пытаясь компенсировать печатление недостаток зелени в городах, 
пространстве архитекторы среды создают «зеленые озеленения оазисы» высоко над 
тесной землей темпы – в лоджиях, на балконах и лучших террасах. Здесь можно использовать настен-
ные горшки или подвесные корзины для вертикального выращивания растений. Некоторые компании 
даже продают комплекты для вертикальных горшков с орошением. 

Посадка и уход за растениями в городских ландшафтах обходятся очень дорого. Поэтому необ-
ходимо использовать подходящие растения, которые дешевле выращивать и которые лучше адапти-
руются к местным условиям, это имеет значение для значительного снижения затрат на крупномас-
штабные проекты. Растения могут стать источником беспокойства человека в городских районах, если 
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они не выбраны должным образом. Например, более 1,8 миллиона кедров были посажены на окраине 
Токио, Япония, несколько десятилетий назад, а сегодня, во время их весеннего опыления, они превра-
тили этот мегаполис в мировую столицу аллергиков с тремя миллионами жителей, страдающих аллер-
гией.  

За рубежом в большинстве городских муниципалитетов есть списки растений, подходящих для 
местной среды; эти списки основаны в основном на местном опыте посадки. Для этого процесса отбо-
ра не было предложено четкой научной методологии. В каждом городе свои параметры выбора расте-
ний, и в другом городе они не будут одинаковыми из-за различий в окружающей среде. Например, в 
Сиэтле упор при выборе растений делался на способность контролировать эрозию, тогда как в Юте 
деревья в основном отбираются на основе устойчивости к засухе, а также устойчивости к замерзанию, 
щелочности почвы. Большинство существующих баз данных о растениях и руководств по посадке от-
носятся к лесным массивам. Выбор растений для засушливых и полузасушливых регионов оказывает-
ся более сложной задачей из-за более высоких экологических ограничений. При ксерискейпинге, по-
садке в засушливых и полузасушливых регионах местные растения могут существенно способствовать 
успеху проекта. 

В зарубежной практике озеленения городов наряду с системой зеленых островков получила ши-
рокое распространение организация так называемых «подвижных садов». Цветы и декоративные ку-
старники, посаженные в вазы и ящики, свободно расставляются на площадях, улицах и даже на откры-
тых крышах-террасах. Есть возможность быстро заменить отцветающие растения свежими. Для посад-
ки берут только лучшие, красиво цветущие экземпляры цветов и кустарников. В отечественной практи-
ке такой опыт уже тоже используется. Примером может служить центральная площадь в Кронштадте. 

Таким образом, различные приемы благоустройства и озеленения территории позволяют обес-
печить комфортные условия для жизни и деятельности населения. 
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В настоящее времяразвитие экономического и политического пространства страны зависит от 

единой экономической системы, которая состоит из области, края, республики и т.д., являющейся ча-
стью исторически сложившейся страны, экономико-географических условий и структуры населения, 
проживающего в регионе. Следует отметить, что система управляется на разных уровнях государства 
и разделяется на федеральные, региональные и муниципальные округа. Объектом региональной эко-
номики является субъект федерации, который имеет непосредственное влияние на финансовые, эко-
номические и правовые структуры, которые распространяются на нижние слои государства: город, 
район, сельский населенный пункт и т.д. 

В исследованиях, представленных в открытых источниках экономической литературы, термин 
«регион» характеризуется  наиболее ёмко, подразумевая  район,  региональная экономика и террито-
риальная система. Отметим, что диапазон толкования термина «регион» велик и разнообразен в связи 
с огромной территорией  нашей страны. 

Переходя к рассмотрению понятия «регион», направим акцент на его базисное значение, которое 
входит в структуру социально-экономической территориальной системы, сложившейся еще в отече-
ственной экономической научной литературе в советские годы. Региональная экономика имеет общую 
экономическую систему, которая влияет на инфраструктуру рынка, трудоспособность населения, при-
родно-ресурсные характеристики и т.п. [1, с. 5].  

Говоря о дефиниции «регион» из первоначального источника, который имеет официальную фор-
мулировку в государственных трактовках, можно привести «Основное положение о региональной поли-
тике в Российской Федерации», утвержденное в 1996 году Указом Президента России. В нем под реги-

Аннотация. В статье исследованы этапы развития «региона»в содержании региональной экономиче-
ской системы и пространства.Проведен анализ работ выдающихся отечественных научныхдеятелей, а 
также рассмотрены различные трактовки термина «регион», определены социальные, экономические, 
политико-правовые, эколого-географические подсистемы, входящие в экономическую структуру регио-
на, как основного направления региональной экономики. 
Ключевые слова: регион, признаки, развитие, региональная экономика, подсистема. 
 

THE BASIC PRINCIPLES OF THE FORMATION OF THE "REGION" SYSTEM 
 

Lutsenko Anastasia Vladimirovna 
 
Abstract. The article examines the stages of development of the "region" as a regional economic system and 
the formation of its economic space. The analysis of the works of outstanding Russian scientists is carried out 
and various interpretations of the term "region" are considered, the subsystems that make up the structure of 
the region as the main direction of the regional economy are identified. 
Key words: region, signs, development, regionaleconomy, subsystem. 
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оном понимается часть Российской Федерации, которая обладает природной, социально-
экономической, национально-культурной общностью и иными условиями. Регион может совпадать с 
границами субъекта либо объединять территории нескольких субъектов Российской Федерации [8, 
с. 3]. 

В исследовании доступной научной экономической литературы выделим нескольких ученых по-
разному трактующих термин «регион». 

Так  например, выдающийся профессор А.Г. Гранберг определяет, что «Регион  это определен-
ная территория, отличающаяся от других территорий по ряду признаков, которая обладает некоторой 
ценностью, взаимосвязанностью составляющих элементов» [9, с. 16]. 

Российский ученый Л.Н. Коган излагал в научных трудах, что регион имеет самостоятельную хо-
зяйственно-экономическую и административную систему отношений, где территория берет начало от 
сельского района и заканчивается народно-хозяйственным комплексом [11, с. 7]. 

Анализируя этот термин, В.И. Сигов формулировал регион как социальную среду, которая зави-
сит от условий жизни, географического положения, производственной деятельности  населения [2, с. 6]. 

Итак, регионом является территория страны с характерными природными условиями, развитием 
производительных сил на основе сочетания комплекса природных ресурсов с соответствующей сло-
жившейся материально-технической, производственной и социальной инфраструктурой, а также свое-
образием социально-политических условий [11, с. 331]. 

В нашем исследовании мы опираемся на выводы и убеждения авторов работ по разным науч-
ным дисциплинам, таких как социология, география, политика, экономика и считаем, что регионом яв-
ляется территориально-экономический комплекс, который имеет социальные, экономические, полити-
ко-правовые, эколого-географические подсистемы [3, с. 10]. 

Социальная подсистема. Уровень качества жизни зависит от состояния экономики региона, плот-
ности и структуры населения разных возрастов, трудовой деятельности, образовательного уровня, 
развития социальной инфраструктуры, культуры мероприятий, здравоохранения, пассажирского транс-
порта и спортивных комплексов, а также образа жизни индивидуума. Немаловажным качеством явля-
ется депопуляция населения, связанная с заболеваемостью, неправильным образом жизни, миграци-
ей, голодом, войной и т.д. [4, с. 17]. 

Экономическая подсистема. Прежде всего на территории должны развиваться все необходимые 
ресурсы, такие как:промышленные предприятия, потребительские организации, инфраструктура, при-
родные ресурсы и т.д. [5, с. 13]. Экономическая система региона рассматривает взаимодействие двух 
систем: производственной и финансовой. Производственная система является комплексным  развити-
ем хозяйственных ресурсов разных отраслей. Финансовая подсистема является основой финансового 
централизованного бюджетного потребления производственной  отраслью и жителями региона. 

Политико-правовая подсистема. Политико-правовая подсистема является продуктом государ-
ственного устройства страны, состоящего из органов власти и административного управления, а также 
поддержки отношений между народом и государством.  

Эколого-географическая подсистема. Экологическая система важна не только для региона, но и 
для страны. Региональные ресурсы и природные условия имеют непосредственное влияние на суще-
ствующую эколого-географическую региональную систему и на благоприятное состояние окружающей 
среды в регионе. Под эколого-географической системой подразумевается: правильное проектирование 
зданий, выращивание сельскохозяйственных культур, внедрение новых технологий и т.д. [6, с. 98]. Че-
ловек сам влияет на экологическую обстановку своего  региона. 

Подводя итоги рассмотренной иерархической региональной системы, «регион» имеет сложную и 
разностороннюю характеристику отечественных представителей научной среды, что убедительно  до-
казывает свое видение для дальнейшего исследования современными научными деятелями.  

Определяющими элементами региональной подсистемы являются социальные, экономические,  
политико-правовые, эколого-географические  составляющие, поддерживающие и развивающие регио-
ны нашей страны. Это обусловлено развитием процесса реформирования национальной экономики, 
усиленным интересом в разработке региональных моделей, поскольку именно в структуре территори-
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альных единиц реализуется стратегия по модернизации социально-экономической политики государ-
ства и принимаются специальные  решения социально-политических и социально-экономических задач 
общенационального и регионального уровней. 
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В настоящее время отечественная судоходная отрасль является наиболее «отсталой» в части 

применения актуальных, соответствующих требованиям цифровой экономики подходов к управлению 
организациями. Большинство из них до сих пор применяют функциональный подход, который в усло-
виях глобальной цифровизации крайне не эффективен и создает серьезный барьер для развития и 
цифровой трансформации компаний данной отрасли.  

Необходимо отметить, что менеджменту судоходных компаний уделялось и до сих пор уделяется 
крайне мало внимания со стороны научного сообщества. И это очень серьезный недостаток. Исследо-
вания на эту тему малочисленны, и в своем большинстве они представлены зарубежными авторами. 
Так, А. М. Goulielmos в одной из своих работ отмечает, что до 1973 года данная тема практически не 
обсуждалась в академических трудах и к ней особо не проявляли интерес исследователи. В работе 
«Shipping Management» (1973) авторами которой являются P. Lorange и V. D. Norman [1], функции 
управления в судоходстве остались практически незамеченными. Одной из основных причин этого 
стала неразвитость в тот период общей дисциплины «Менеджмент». Как отмечено в работе «New Busi-
ness Models and Strategies in Shipping», спустя 30 лет ситуация существенно не изменилась [2]. Если 
после 1973 года тема управления судоходными компаниями постепенно стала актуализироваться в 
зарубежных академических кругах и к ней проявили интерес зарубежные исследователи, то в России к 
данному вопросу хоть какой-то интерес стал проявляться гораздо позже, что крайне негативно отрази-
лось на способности судоходных компаний развиваться в рыночных условиях хозяйствования. Причина 

Аннотация: Автором обоснованы исторические причины выбора руководством судоходных компаний 
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этого вполне очевидна: в условиях централизованного управления морской торговый флот СССР не 
имел той самостоятельности, которая позволила бы руководству морских пароходств задуматься над 
эффективностью своей деятельности. В отечественной транспортной науке основные подходы и прин-
ципы управления судоходными компаниями были сформированы в середине ХХ века для условий пла-
новой экономики. Нельзя сказать, что попыток усовершенствовать существующую модель управления 
советским торговым флотом в тот период не предпринимались. Это не так. К концу 80-х годов XX века 
в России был сформирован ряд основных научных принципов, которые позволяли повысить точность 
планирования и управления флотом. Однако по причине отсутствия необходимости обеспечения быст-
рой и согласованной работы большого количества элементов транспортной системы данная задача не 
была решена в полном объеме и, соответственно, так и не реализовалась на практике [3]. 

В советский период работа морского флота была достаточно устойчива, что обеспечивалось по-
стоянством и предсказуемостью характеристик и количества работающих судов, периодичностью воз-
никновения и постоянным размерам заявок портов на перевозку. В таких условиях строгого согласова-
ния всех существовавших в тот период элементов транспортной системы не требовалось, также как и 
автоматизации оперативного управления, которая практически отсутствовала по причине возможности 
управлять работой флота и портов в ручном режиме. Подход к управлению морским флотом, суще-
ствовавший в СССР, был основан на задачах, поставленных перед транспортным сектором советской 
экономикой, которые упрощались и разбивались на подзадачи (элементы централизованного управле-
ния) с учетом возрастания их сложности [3].  

В жестко регулируемой плановой экономике аксиомой являлось то, что торговый флот должен 
был находиться под пристальным контролем. Так было в Советском Союзе с момента создания 18 
июля 1924 года компании «Совторгфлот» (Советский торговый флот). Действуя через Министерство 
морского флота СССР (далее – ММФ СССР) или его бюрократических предшественников, советское 
правительство сохранило свое командование торговым флотом. Развитие флота было организовано с 
помощью серии пятилетних планов, которые координировали все аспекты советской экономики [4]. 

Помощниками министра ММФ СССР являлись коллегия, в состав которой входил первый заме-
ститель Министра, три заместителя министра и руководители ключевых департаментов Министерства, 
представляющие различные функциональные зоны флота и береговой линии. На один из департамен-
тов (основной) была возложена ответственность за флот и портовые операции, связь и радионавига-
цию, материально-техническое обеспечение, навигацию, развитие и строительство портов, верфей и 
других береговых предприятий. На дополнительные отделы, называемые «администрациями» возла-
галась ответственность за  коммерческую деятельность, юридические и экономические проблемы и 
решение множества других бюрократических вопросов [4]. 

В сферу ответственности ММФ СССР входило несколько важных государственных учреждений, к 
числу которых относился Совфрахт, обладающий монопольным правом на фрахтование иностранного 
и отечественного тоннажа, агентирование судов в портах СССР и за границей.  

Таким образом, ММФ СССР находилось на вершине трехуровневой управленческой структуры. В 
подчинении министерства состояли три государственных объединения морского транспорта, состав-
ляющих второй функциональный уровень. Первоначально эти ассоциации были созданы в 1970 году в 
качестве посредников в управлении, когда расширение флота сделало прямой контроль ММФ СССР 
над судоходными компаниями очень громоздким. Из-за широкого географического распределения объ-
единения Северо-Западный флот, Южный флот и Дальневосточный флот руководили деятельностью 
судоходных компаний в пределах районов их размещения, которые составляли третий уровень управ-
ления. Важно отметить, что судоходные компании были наделены некоторыми управленческими обя-
зательствами, которые выходили за рамки эксплуатации их судов. В пределах своей географической 
зоны каждая судоходная компания отвечала за управление портовыми сооружениями, включая погру-
зочно-разгрузочные работы и терминальные операции, техническое обслуживание буксиров и лихте-
ров, навигационные средства, эксплуатацию судоремонтных верфей и другие. Кроме того, каждая ком-
пания должна была заботиться о потребностях своих сотрудников, то есть предоставлять им жилье, 
больницы, школы и другие необходимые объекты и услуги. Они функционировали как юридические 
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лица, несли ответственность за активы, находящиеся под их контролем. Каждой компании предостав-
лялся оборотный капитал, и ожидалось, что она будет выполнять свои экономические цели и отражать 
прибыль от своей деятельности [5]. Однако, не смотря на данные управленческие «привилегии» это 
никак не отражалось на «свободе» судоходных компаний СССР в вопросах выбора собственной моде-
ли управления. Управление ими было централизованным. Компании не принимали самостоятельно 
никаких управленческих решений, которые касались бы их деятельности.  

Распад СССР и переход России на «рельсы» рыночной экономики коренным образом изменили 
положение большинства государственных предприятий. Данные изменения затронули и судоходную 
отрасль, которая также как и другие, столкнулась с поиском вариантов «выживания» в условиях совер-
шенно новой и неизвестной для всех рыночной экономики.  Создаваемые в тот период частно-
государственные судоходные компании, получившие свободный выход на международный рынок, осо-
знали полную непригодность советской системы планирования и управления флотом в условиях ры-
ночной экономики и остро ощутили необходимость ее срочной трансформации. Однако из-за отсут-
ствия научных наработок и практического опыта функционирования предприятий в условиях свободно-
го рынка выбор судоходных компаний в тот период был сделан в пользу функционального подхода к 
управлению, очень близкого по своему содержанию к централизованному управлению, что стало сего-
дня одной из главных причин очень «болезненного» их перехода к цифровой модели управления, 
сформированной с учетом требований Логистики 4.0. 

«Преобразование государственных предприятий в АО и создание коммерческих предприятий 
разрушило прежнюю административную систему управления морским транспортом и отлаженные тех-
нологические и экономические связи с другими видами транспорта и грузовладельцами [6]. Ряд пред-
приятий морского транспорта акционировались без глубокого учета отраслевых особенностей и страте-
гических интересов России» [6]. 

Столкнувшись с проблемой управления частным бизнесом в условиях рыночной экономики, оте-
чественные судоходные компании оказалась не способными встроиться в логистическую цепочку, 
формируемую по условиям свободного динамичного рынка. В результате сложившейся ситуации в 
начале 2000-х гг. уровень и качество управления работой российского флота вернулись к уровню 20-х 
гг. XX века, что стало причиной резкого снижения доходов и постепенное списание имеющегося тонна-
жа на металлолом, а затем и ухода большинства отечественных судоходных компаний с международ-
ного транспортного рынка.  

Чтобы оценить масштаб происходящего в отечественной судоходной отрасли в период перехода 
России от плановой к рыночной экономике, достаточно сказать, что на тот момент не была решена за-
дача организации управления работой флота в автоматизированном режиме. Не существовало элек-
тронной информационной системы, которая позволяла бы собирать информацию о местоположении 
судов пароходств в определенные моменты времени. Сказалась сложность и дороговизна внедрения 
автоматизированного управления в существовавшие механизмы деятельности судоходных компаний. 
Таким образом, «плоды» третей промышленной революции, начавшейся в 1960-е годы и предпола-
гавшей автоматизацию судоходной отрасли России вплоть до XXI века, так ей и не удалось «вкусить» в 
полном объеме. При этом мировое сообщество уже очень активно обсуждало переход к четвертому 
технологическому укладу. Западная наука управления уже содержала несколько концепций управления 
компаниями, которые выступали примером развития многих хозяйствующих субъектов. Так, в 1932 году 
во Франции была разработана первая многоцелевая модель Tableau De Bord [7]. В 1954 г. P. F. Drucker 
предложил Management by Objectives (технология SMART) [8]. Последней и получившей наибольшее 
признание и развитие стала концепция Balanced Scorecard (BSC) разработанная уже в информацион-
ную эпоху R.S. Kaplan и D. P. Norton в 1992 г. [9].  Ни один из данных подходов по ряду очевидных при-
чин не был заимствован отечественными компаниями в период перехода государства к рыночной си-
стеме хозяйствования.  

Однако если для предприятий, функционирующих в рамках национального рынка, применение 
функционального подхода в период перехода государства к рыночной экономике еще хоть как-то объ-
яснимо, то для судоходных компаний, которые нельзя рассматривать только с узкой национальной точ-
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ки зрения, применение данного подхода крайне не желательно. Судоходные компании должны рас-
сматриваться с более широкого аспекта мирового развития и международной торговли. Важно учиты-
вать, что бизнес морских перевозок является важным фактором экономического развития и экономиче-
ской системы каждой морской страны. Это сложная стохастическая система, которая включает в себя 
качественную работу и взаимодействие всех других субъектов или подсистем морского транспорта. 
Управление качеством морских перевозок на уровень судоходной компаний, региона и государства в 
целом является важной предпосылкой экономического развития. Эффективность деятельности судо-
ходной компании определяется качеством управления ею. Следовательно, существует прочная связь 
между системой управления (к которой относится и подход к управлению организацией) и предостав-
лением транспортных услуг. 

Результаты исследования  
А. Е. Карпов [10] отмечает, что ключевыми аспектами успешной современной компании являют-

ся: эффективность, развитие, система управления, система владельческого контроля. Также автор вы-
деляет основные причины неэффективной работы компании: собственники компании, подход к созда-
нию и развитию бизнеса, система управления, кризис. В условиях развития цифровизации необходимо 
дополнить данный перечень таким показателем, как уровень цифровой трансформации, что в настоя-
щее время является одним из ключевых показателей эффективного развития любой компании, не за-
висимо от отрасли. Такой аспект, как система управления компании, куда входит и подход к управле-
нию организацией, А. Е. Карповым выделяется и в аспектах успеха развития организации, и в причинах 
ее неэффективной работы. В чем мы полностью поддерживаем автора. Поэтому крайне важно сделать 
правильный выбор подхода к управлению, соответствующего требованиям рыночной системы. 

Необходимость радикальных изменений в управлении отечественными судоходными компания-
ми потребовала от судовладельцев использования международного опыта, так как отечественная 
наука управления на тот момент не имела в своем арсенале наработок в области управления как логи-
стическим комплексом, так и его структурными элементами, в число которых входили и компании судо-
ходной отрасли. Ни одна российская судоходная компания не имела опыта управления в условиях ры-
ночной экономики. При этом зарубежная морская логистика в лице как крупных, так и мелких судоход-
ных компаний не только имела теоретическое представление лучших в условиях рыночной экономики 
подходов к управлению, но и уже некоторые положительные практики их внедрения. Например, уже в 
1992 году управление цепочками поставок как идея повышения эффективности деятельности всех ее 
участников, хоть и находилось в зачаточном состоянии, некоторые зарубежные компании сделали ее 
приоритетом своего развития. Уже в тот период управление компанией с функциональной точки зрения 
в условиях часто меняющегося рынка было признано малоэффективным. Вполне справедливо на этот 
счет отмечает в своей работе «The language process and building the horizontal corporation» доктор Kevin 
McCormack: «чтобы выжить в 2000 году и в последующий период, организации должны эволюциониро-
вать от четко определенной, жестко контролируемой, функционально ориентированной организации, 
которая оптимизирует задачи, к организации, основанной на бизнес-процессах, ориентированных на 
клиента, которые выходят за рамки традиционных функций» [13].  

В условиях рыночной экономики судоходные компании – это не исполнители транспортных задач 
плановой экономики. Это звено глобальной цепочки поставок, которое находится в тесной взаимосвязи 
с другими ее звеньями. Это многофункциональные компании, бизнес-модель которых сформированы 
из множества разнообразных бизнес-процессов, которые должны выполняться максимально эффек-
тивно и в максимально короткие сроки.     Функциональный подход к управлению, с большей долей ве-
роятности до сих пор применяемый многими отечественными компаниями судоходной отрасли, не поз-
воляет им не только конкурировать с зарубежными судоходными компаниями, но и эффективно транс-
формировать свой бизнес под требования цифровой экономики.  

Современные судоходные компании представляют широкий спектр услуг, выступая одновремен-
но и владельцем, и оператором флота. Они оказывают полный комплекс услуг по организации морских 
перевозок: линейных, паромных, мультимодальных и трамповых. Многие из них обладают собствен-
ными активами: флотом, подвижным составом, автотранспортом, терминалами и портами. Также они 
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занимаются судоремонтом, проектированием перевозок, контрактной логистикой, морским агентирова-
нием, работают с судоходными брокерами, линейными агентствами, клиринговыми агентами и другими 
субъектами рынка для организованного выполнения всех обязанностей по доставке груза клиенту. Су-
доходные компании отвечают за техническое состояние судна, судовой персонал и организацию уком-
плектования штатов, распределение заработной платы между персоналом. Большинство судоходных 
компаний работает совместно с другими компаниями для управления бизнес-процессами.  

Таким образом, в настоящее время судоходная компания – это многофункциональная сложная 
система, в обязанности которой, кроме доставки грузов из точки А в точку Б, входит оптимизация про-
цессов и инфраструктуры, повышение эффективности логистики, продвижение интермодальных транс-
портных систем и расширение связей с участниками логистического процесса за счет цифровизации 
бизнес-процессов. Управление судоходной компанией представляет собой процесс постоянного воз-
действия на структурные элементы данной системы, которые являются носителями различных функ-
ций и объединяются с целью создания гибкой организационной подсистемы, способной эффективно 
реализовать бизнес-процесс, вверенный ей в рамках ее функциональных возможностей. Главная цель 
управления в данном случае – объединение усилий и результатов подсистем для достижения единой 
цели системы. 

Сегодня судовладельцы предпочитают владеть судами, но не управлять ими, доверяя данный 
процесс судоходным компаниям. Они передают судно в управление данной компании, которая, в свою 
очередь, принимает на себя права, обязанности и ответственность судовладельца в отношении экс-
плуатации судна на основе договора судового менеджмента. То есть управляющая компания предо-
ставляет услуги судовладельцу в соответствии с условиями контракта и в обмен на плату за управле-
ние. Судовладелец должен следить за тем, чтобы судно соответствовало международным правилам и 
предписаниям, эксплуатировалось безопасным и экономичным образом, а также «заботилось» об 
окружающей среде. Он может выбрать одну или несколько услуг, предлагаемых судоходной компанией 
(как правило, это техническое управление, управление экипажем или коммерческое управление). Все 
это свидетельствует о том, что отечественный судоходный бизнес за последние десятилетия претер-
пел радикальные изменения, которые требуют и трансформации сложившихся ранее подходов к 
управлению. 

В современном конкурентном бизнесе, где колоссальная важность придается удовлетворению 
клиентов, компании должны иметь систему управления процессами, которая объединяет разные функ-
ции и департаменты, чтобы достичь целей организации и предложить максимальное качество услуг. 
Интеграция и координация бизнес-процессов позволяют судоходным компаниям оптимизировать рабо-
ту, устранить дублирование функций и информации, сократить время и затраты, повысить производи-
тельность и эффективность. Когда процессы происходят в изолированных ячейках внутри организации, 
это может привести к несогласованности, ошибкам и потере времени. 

 
Выводы 
По результатам ретроспективного исторического анализа обоснованы причины применения в 

управлении отечественными судоходными компаниями функционального подхода к управлению, кото-
рый в наибольшей степени схож с моделью управления, применяемой при централизованном управле-
нии в СССР.  

В настоящее время отечественные судоходные компании преимущественно сохранили функцио-
нальный подход к управлению в совокупности с директивным стилем управления, что является одной 
из главных причин низких темпов их цифровой трансформации и интеграции в глобальные экосистемы 
цепочек поставок.  

В рамках данного исследования мы определили специфические особенности современных судо-
ходных компаний, которые не допускают применение функционального подхода к управлению: 

1. Международный характер деятельности судоходных компаний. 
2. Многофункциональность, что порождает большое число бизнес-процессов. 
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3. Функционирование в высококонкурентной среде на мировых транспортно-логистических рын-
ках, подверженных резким колебаниям спроса и ставок фрахта, что требует оперативного принятия 
мер для адаптации к динамично меняющейся рыночной среде. 

В центре современной морской логистики находится концепция интеграции: физическая (интер-
модальный или мультимодальный транспорт), экономическая или стратегическая (вертикальная инте-
грация, структура управления) или организационная (взаимоотношения, интеграция людей и процессов 
между организациями), выступающая в качестве постоянной попытки создать большую ценность для 
собственников судоходного бизнеса [16]. Максимизация ценности морской логистики и ее успешная 
интеграция в глобальную сеть морских перевозок становятся важнейшими стратегическими целями 
судоходных компаний. Все это требует гибких бизнес-моделей, способных очень быстро адаптировать-
ся к стремительно меняющимся условиям рынка и участников цепочки поставок.  
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Аннотация: в статье подчеркивается, что, несмотря на санкции и уход западных компаний, российский 
рынок остается высококонкурентным. В то же время, рынок электронной коммерции в Казахстане 
находится на этапе формирования, что делает его перспективным для российских компаний с высоким 
качеством товаров и услуг. Особое внимание уделяется тому, что субсидирование экспорта со стороны 
государства, развитие интернет-технологий и близкое географическое положение стран значительно 
снижают финансовые риски выхода на рынок Казахстана. В статье подчеркивается, что электронная 
коммерция в Казахстане играет все более важную роль в экономике страны, и это представляет собой 
уникальную возможность для российских компаний войти на международный рынок без серьезных фи-
нансовых рисков. 
Ключевые слова: электронная коммерция, маркетплейс, Казахстан, перспективы бизнеса, междуна-
родные рыночные отношения, внешнеэкономическая деятельность. 
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Abstract: the article emphasizes that despite the sanctions and the withdrawal of Western companies, the 
Russian market remains highly competitive. At the same time, the e-commerce market in Kazakhstan is at the 
stage of formation, which makes it promising for Russian companies with high quality goods and services. 
Special attention is paid to the fact that state subsidies for exports, the development of Internet technologies 
and the close geographical location of the countries significantly reduce the financial risks of entering the mar-
ket of Kazakhstan. The article emphasizes that e-commerce in Kazakhstan is playing an increasingly im-
portant role in the country's economy, and this represents a unique opportunity for Russian companies to enter 
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Проблема исследования заключается в перспективности выхода на рынок Казахстана для рос-
сийского малого и среднего бизнеса, с одной стороны и относительно небольшим присутствием на 
этом рынке в настоящее время организаций, находящихся далеко от приграничных районов, с другой. 

Российский рынок даже не смотря на санкции и уход западных компаний, высококонкурентен.  В 
свою очередь, рынок как товаров, так и услуг в Казахстане находится на этапе своего формирования: 
мало местных производств, товары часто везутся из-за границы, а услуги не отличаются хорошим ка-
чеством. На данный момент рынок насыщен однотипной продукцией среднего качества, что делает его 
перспективным для российских компаний с высоким качеством товаров и услуг. Субсидирование экс-
порта со стороны государства, развитие интернет-технологий и близкое географическое положение 
стран сильно снижают финансовые риски выхода на рынок Казахстана. 

За последние годы интернет-технологии активно проникают во все сферы жизни людей, элек-
тронная коммерция не является исключением. Электронная коммерция на сегодняшний день занимает 
важную роль в экономике стран, такой способ продвижения и реализации товаров позволяет малому 
бизнесу конкурировать с лидерами сферы, используя все логистические и информационные ресурсы 
площадок электронной коммерции (маркетплейсов), которые часто могут оказаться более гибкими, чем 
у крупных компаний со своей логистикой, отделом продаж и средствами коммуникации с клиентами. 

Современные площадки электронной коммерции (маркетплейсы) помимо своей системы транс-
портной логистики и обширного канала связи с потребителями, также предоставляют услуги кредито-
вания, экспертной оценки, продвижения товаров. 

Если комплексно рассматривать рынок электронной коммерции (маркетплейсов) в Республике 
Казахстан, необходимо оценить рост объемов рынка электронной коммерции, а также темпов вытесне-
ния маркетплейсами и средствами электронной торговли традиционной розничной торговли. 

  

 
Рис. 1. Объем рынка электронной коммерции (интернет-розничная торговля,  

с учетом маркетплейсов) Республики Казахстан 
 
График объема рынка электронной коммерции построен на основе маркетингового исследования 

английской консалтинговой компании «PricewaterhouseCoopers» [1]. Уровень объема рынка на 2024 год 
является аналитическим и был спрогнозирован автором статьи на основе тренда последних пяти лет.  

С 2019 по 2023 гг. наблюдается рост объемов рынка электронной коммерции (в том числе мар-
кетплейсов) более чем на 700%. Важно отметить, что любой рост объемов рынка электронной торговли 
непременно приводит к падению объема рынка традиционной розничной торговли. 
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Рис. 2. Доля электронной торговли в общем объеме розничной торговли Республики Казахстан 

 
График доли электронной коммерции в общем объеме розничной торговли был построен на ос-

нове государственного ресурса «QAZSTAT». Доля электронной торговли за 2024 год была спрогнози-
рована автором на основе тренда предыдущих лет. [2] 

График можно интерпретировать как жизненный цикл рынка электронной коммерции в Казах-
стане, рынок находится на стадии активного роста, вытесняя традиционную розничную торговлю. 

Традиционная система занимает на данный момент более 80% рынка коммерческих продаж в 
Казахстане, но электронная коммерция показывает активный ежегодный рост и позволяет войти в эту 
сферу как малому бизнесу с небольшими бюджетами и на равных конкурировать с лидерами рынка, так 
и крупным иностранным компаниям, желающим быстро и без больших финансовых рисков проникнуть 
на международный рынок. 

Если рассматривать перспективы для Российский компаний, желающих выйти на рынок Казах-
стана со своей продукцией посредствам технологий электронной коммерции, помимо активного роста 
этой сферы на территории Казахстана, важно отметить преимущества таможенного союза, позволяю-
щие реализовывать товары без больших таможенных издержек. 

Заключение. Электронная коммерция в Казахстане с каждым годом занимает все большую долю 
от общего рынка розничных продаж, что делает электронную торговлю привлекательнее традиционных 
способов реализации товаров. Электронная коммерция Казахстана находится на стадии активного ро-
ста и является хорошей возможностью для Российских компаний выйти на международный рынок без 
серьезных финансовых рисков. Власти России заинтересованы в развитии и укреплении международ-
ных торговых отношений в современных геополитических условиях, для развития экспортных направ-
лений бизнеса выделяется субсидирование, покрывающее часть расходов, а наличие таможенного со-
юза между Россией и Казахстаном делают экспортные торговые направления еще более привлека-
тельными для бизнеса из России. 
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Конкуренция является движущей силой рынка, а, следовательно, и всей экономики. Услуга может 

стать конкурентоспособной и занять достойное место среди аналогичных услуг только в том случае, 
если она соответствует неуловимому понятию качества. 

 Качество - важнейшая характеристика любой услуги. Услуга должна удовлетворять потребности 
клиентов с физической, технической и эксплуатационной точек зрения. Она должна быть эстетичной и 
иметь разумную цену. Если она также может удовлетворять скрытые потребности, например, связан-
ные со статусом, возрастом, психологией или духовностью, она будет пользоваться успехом на рынке. 

 Так на рисунке 1 представлены четыре основные группы факторов, влияющих на качество и кон-
курентоспособность услуг. 

Аннотация: В условиях постоянно меняющейся среды, где важно быстро реагировать на изменений 
рынка, важным фактором устойчивой организации является конкурентоспособность её услуг. Исполь-
зуя комплексный подход к оценке конкурентоспособности услуг, компании могут выявить свои сильные 
и слабые стороны и разработать стратегии для улучшения своих позиций на рынке. 
Ключевые слова: услуга, конкурентоспособность, критерии, клиент, конкурент. 
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Abstract: In an ever-changing environment, where it is important to respond quickly to market changes, an 
important factor for a sustainable organization is the competitiveness of its services. Using an integrated ap-
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Рис. 1. Факторы конкурентоспособности услуг 
 
Одним из факторов, определяющим уровень конкурентоспособности услуг, является цена.  
Цена - это количественный показатель ценности продукта или услуги. Это экономическая кон-

цепция, которая влияет на количество времени и усилий, необходимых для производства товара или 
услуги. 

Исторически сложилось так, что цены устанавливались путем переговоров между покупателями 
и продавцами. Продавцы часто начинают с цены, которая выше той, которую они ожидают получить, а 
покупатели - с цены, которая ниже той, которую они готовы заплатить. В результате переговоров обе 
стороны приходят к соглашению о взаимоприемлемой цене. 

Факторы, влияющие на определение цены услуги: 

 Маркетинг и продвижение: Эффективная реклама, промоушен и работа с целевой аудитори-
ей помогают повысить осведомленность и спрос на туристические услуги. 

 Качество обслуживания. Предоставление высококачественных и инновационных услуг име-
ет важное значение для повышения конкурентоспособности туристического продукта. Это предполага-
ет предоставление разнообразных вариантов путешествий, качественного сервиса и удобств для обес-
печения комфорта, и удовлетворенности путешественников. 

 Сервис и обслуживание. Высококачественный сервис, дружелюбный персонал и индивиду-
альный подход к каждому клиенту помогают создать положительные впечатления от путешествия и 
обеспечить удовлетворенность клиентов. 

 Разработка новых продуктов и услуг. Постоянное обновление и разработка новых туристи-
ческих продуктов и услуг помогает привлекать больше клиентов и поддерживать их лояльность.  

Выбирая ценовую стратегию для продукта, компания должна сначала определить свои цели. 
Важно тщательно продумать целевой рынок и то, как продукт будет позиционироваться на нем. Это 
поможет обеспечить четкость подхода к формированию комплекса маркетинга, включая ценообразова-
ние, и его соответствие целям компании. 

Ценообразование в основном определяется ранее принятыми решениями относительно позици-
онирования на рынке. Однако компании могут иметь в виду и другие цели. Чем четче определены эти 
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цели, тем легче установить соответствующую им цену. 
К числу общих целей относятся обеспечение выживания, максимизация прибыли, достижение 

лидерства на рынке и повышение качества обслуживания. Давайте рассмотрим каждую из них подроб-
нее. 

Чтобы выжить, компаниям часто приходится продавать свои товары или услуги по более низким 
ценам, чтобы привлечь клиентов. Хотя целью является максимизация прибыли, выживание часто яв-
ляется более важным в краткосрочной перспективе. Если цены достаточно низкие, чтобы покрыть рас-
ходы, компания может продолжать работать еще какое-то время. 

Следующим фактором, существенно влияющим на конкурентоспособность услуг, является уро-
вень квалификации персонала и руководства. Большое значение имеет высокий уровень профессио-
нальной подготовки персонала и менеджеров. Прочная основа базового образования позволяет специ-
алисту компании быстро обучаться, приобретать новые навыки и приобретать знания, необходимые 
для работы в рыночных условиях. Следовательно, наличие квалифицированного персонала является 
важным преимуществом, повышающим конкурентоспособность услуг компании. 

Более практичным подходом к управлению уровнем квалификации является переподготовка су-
ществующих менеджеров и создание механизмов регулярной ротации персонала, хотя этот процесс 
более длительный и трудоемкий. Однако важно учитывать следующие факторы: руководитель компа-
нии высокого уровня может быть не в состоянии покинуть организацию на длительный период, а базо-
вый уровень образования руководителей компании часто высок, что позволяет им быстро приобретать 
новые знания и навыки. Для оценки конкурентоспособности туристических услуг используется несколь-
ко критериев, включая удовлетворенность клиентов, уровень цен, простоту доступа и удобство серви-
са, а также репутацию компании. 

В современной экономике, основанной на услугах, конкурентоспособность является решающим 
фактором успеха бизнеса. В этом разделе будут рассмотрены различные аспекты, которые способ-
ствуют повышению конкурентоспособности поставщиков услуг. К ним относятся качество обслужива-
ния, инновации, способность адаптироваться к изменениям рынка, эффективное управление процес-
сами, развитие персонала, использование технологий и стратегическое партнерство. 

Оптимально сочетая эти элементы, компании могут не только выделиться на фоне конкурентов, 
но и сохранить свои позиции на рынке и привлечь новых клиентов. Поэтому предприятиям важно учи-
тывать эти факторы при разработке и предоставлении услуг, чтобы преуспеть в современной высоко-
конкурентной среде. 

Используя комплексный подход к оценке конкурентоспособности туристических услуг, компании 
могут выявить свои сильные и слабые стороны и разработать стратегии для улучшения своих позиций 
на рынке. 

Таким образом, эффективная оценка конкурентоспособности туристических услуг требует ком-
плексного подхода и анализа различных аспектов, что поможет компаниям успешно конкурировать и 
привлекать больше клиентов. 
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Введение 
Фабрика "Русский хлеб", с богатой историей и традициями, стоит на пороге новой эры – эры 

цифровизации. В условиях стремительно меняющейся глобальной экономики, внедрение цифровых 
технологий становится ключевым фактором для сохранения конкурентоспособности и достижения 
устойчивого роста. Эта статья посвящена исследованию процесса цифровизации производственных 
процессов на фабрике "Русский хлеб" и анализу ее влияния на эффективность, качество продукции и 
оптимизацию бизнес-процессов. 

1. Исходная ситуация: вызовы и потребности. 

Аннотация: в данной статье рассматривается процесс цифровизации производственных процессов на 
фабрике "Русский хлеб" в соответствии с требованиями ГОСТ. Авторы описывают внедренные цифро-
вые технологии, их влияние на эффективность производства и качество продукции, а также соответ-
ствие требованиям государственных стандартов. В заключение приводятся рекомендации по дальней-
шему развитию цифровизации на предприятии. 
Ключевые слова: Цифровизация. Производственные процессы. Хлебопекарная промышленность. 
Фабрика "Русский хлеб". ГОСТ. Эффективность производства. Качество продукции. 
 

DIGITALIZATION OF PRODUCTION PROCESSES AT THE RUSSIAN BREAD FACTORY: A STEP 
TOWARDS A NEW ERA 

 
Sundeev Andrey Anatolyevich  

 
Scientific supervisor: Shaposhnikov Vladislav Alexandrovich  

 
Annotation: This article discusses the process of digitalization of production processes at the Russian Bread 
factory in accordance with the requirements of GOST. The authors describe the implemented digital technolo-
gies, their impact on production efficiency and product quality, as well as compliance with the requirements of 
state standards. In conclusion, recommendations are given for the further development of digitalization in the 
enterprise.  
Key words: Digitalization Production processes Bakery industry Factory "Russian bread" GOST Production 
efficiency Product Quality 
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До начала цифровизации фабрика "Русский хлеб" сталкивалась с рядом вызовов: 
Низкая автоматизация: Многие процессы оставались ручными, что приводило к ошибкам, за-

держкам и снижению производительности. 
Отсутствие единой системы управления данными:  
Отсутствие централизованной системы хранения и анализа информации затрудняло принятие 

обоснованных решений. 
Ограниченные возможности контроля качества: 
 Отслеживание и контроль качества продукции были затруднены из-за неэффективных систем 

сбора данных. 
Сложности в оптимизации логистики:  
 Отсутствие единого информационного потока между подразделениями мешало эффективному 

планированию и управлению логистическими процессами. 
2. Стратегия цифровизации: от идеи к действию. 
Фабрика "Русский хлеб" разработала комплексный план цифровизации, направленный на реше-

ние вышеуказанных проблем: 
Автоматизация ключевых процессов: 
 Внедрение роботов, автоматизированных линий и систем управления производственными про-

цессами (MES) для оптимизации производства, снижения затрат и повышения качества продукции. 
Создание единой платформы для управления данными: Разработка интегрированной системы 

управления данными, объединяющей информацию от всех подразделений, с возможностью анализа, 
прогнозирования и построения отчетности. 

Модернизация систем контроля качества: 
 Внедрение системы управления качеством (QMS), обеспечивающей автоматический сбор, ана-

лиз и контроль данных, позволяющий своевременно выявлять и устранять отклонения. 
Оптимизация логистических операций:  
Внедрение системы управления логистикой (WMS), позволяющей автоматизировать процессы 

хранения, отгрузки и доставки, сократить издержки и повысить эффективность поставок. 
3. Внедрение и результаты: первые шаги к успеху. 
Внедрение цифровых технологий уже принесло первые позитивные результаты: 
Повышение производительности:  
Автоматизация производственных процессов позволила увеличить объемы производства и со-

кратить время выполнения операций. 
Сокращение ошибок и брака:  
Системы контроля качества обеспечивают постоянный мониторинг и раннее выявление отклоне-

ний, что сокращает потери от брака и повышает качество продукции. 
Оптимизация логистики:  
Автоматизация складских и транспортных операций позволила сократить время доставки, опти-

мизировать маршруты и снизить транспортные расходы. 
Улучшение принятия решений:  
Единая система управления данными позволяет анализировать информацию из разных источни-

ков, что помогает менеджерам принимать обоснованные решения по оптимизации производства, мар-
кетингу и другим вопросам. 

4.  Будущее цифровизации: новые горизонты 
Цифровизация на фабрике "Русский хлеб" - это не финишная черта, а лишь начало нового этапа 

развития. В будущем планируется: 
Разработка интеллектуальных систем: 
Внедрение искусственного интеллекта (ИИ) для автоматизации рутинных задач, оптимизации 

планирования производства и прогнозирования спроса. 
Развитие цифровых каналов продаж:  
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Создание онлайн-платформ для заказа и продажи продукции, позволяющих расширить рынки 
сбыта и повысить доступность продукции для потребителей. 

Внедрение концепции "умного завода": 
Создание полностью автоматизированного и интегрированного производства, работающего в 

режиме реального времени. 
   
Заключение 
Цифровизация на фабрике "Русский хлеб" - это комплексная стратегия, направленная на повы-

шение эффективности, качества продукции и оптимизацию бизнес-процессов. Внедрение цифровых 
технологий позволяет фабрике "Русский хлеб" не только идти в ногу со временем, но и выходить на 
новый уровень развития, занимая лидирующие позиции в своей отрасли. 

   
 
 
Introduction 
 The Russian Bread factory, with its rich history and traditions, stands on the threshold of a new era – 

the era of digitalization. In a rapidly changing global economy, the introduction of digital technologies is be-
coming a key factor for maintaining competitiveness and achieving sustainable growth. This article is devoted 
to the study of the digitalization of production processes at the Russian Bread factory and the analysis of its 
impact on efficiency, product quality and optimization of business processes.  

1. Initial situation: challenges and needs. Before the start of digitalization, the Russian Bread factory 
faced a number of challenges: Low automation: Many processes remained manual, which led to errors, delays 
and reduced productivity. Lack of a unified data management system: The lack of a centralized information 
storage and analysis system made it difficult to make informed decisions. Limited quality control capabilities: 
Product tracking and quality control have been hampered by inefficient data collection systems. Difficulties in 
optimizing logistics: The lack of a unified information flow between departments hindered effective planning 
and management of logistics processes.  

2. Digitalization strategy: from idea to action. The Russian Bread factory has developed a comprehen-
sive digitalization plan aimed at solving the above problems: Automation of key processes: The introduction of 
robots, automated production lines and process control systems (MES) to optimize production, reduce costs 
and improve product quality. Creation of a single data management platform: Development of an integrated 
data management system that combines information from all departments, with the ability to analyze, predict 
and build reports. Modernization of quality control systems: Implementation of a quality management system 
(QMS) that provides automatic data collection, analysis and control, allowing timely identification and elimina-
tion of deviations. Optimization of logistics operations: Implementation of a logistics management system 
(WMS), which allows you to automate the processes of storage, shipment and delivery, reduce costs and im-
prove supply efficiency.  

3. Implementation and results: the first steps to success. The introduction of digital technologies has al-
ready brought the first positive results: Performance improvement: Automation of production processes has 
allowed to increase production volumes and reduce the time of operations. Reduction of errors and defects: 
Quality control systems ensure continuous monitoring and early detection of deviations, which reduces waste 
from defects and improves product quality. Optimization of logistics: Automation of warehouse and transport 
operations has made it possible to reduce delivery time, optimize routes and reduce transportation costs. Im-
proving decision-making: A unified data management system allows you to analyze information from different 
sources, which helps managers make informed decisions on optimizing production, marketing and other is-
sues.  

4. The future of digitalization: new horizons Digitalization at the Russian Bread factory is not the finish 
line, but only the beginning of a new stage of development. It is planned in the future: Development of intelli-
gent systems: The introduction of artificial intelligence (AI) to automate routine tasks, optimize production 
planning and demand forecasting. Development of digital sales channels: Creation of online platforms for or-
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dering and selling products, allowing to expand sales markets and increase the availability of products to con-
sumers. Implementation of the "smart factory" concept: Creation of a fully automated and integrated produc-
tion, working in real time.  

Conclusion  
Digitalization at the Russian Bread factory is a comprehensive strategy aimed at improving efficiency, 

product quality and optimizing business processes. The introduction of digital technologies allows the Russian 
Bread factory not only to keep up with the times, but also to reach a new level of development, taking a lead-
ing position in its industry. 
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Понятие "логистическая безопасность": определение и уровни. 
В условиях глобализации и стремительного развития цифровых технологий логистические про-

цессы становятся все более сложными и уязвимыми.  Современные цепочки поставок  являются  клю-
чевым  элементом  экономической  деятельности,  обеспечивая  транспорт  и  доставку  товаров  и  усл
ров  и  услуг  по  всему  миру.  Однако,  повышенная  зависимость  от  логистических  процессов  дела-
ет  их  уязвимыми  для  различных  угроз  и  рисков. 

Логистическая безопасность - это широкое понятие, охватывающее различные аспекты безопас-
ности в логистической деятельности. Обширное определение логистической безопасности включает в 
себя следующие ключевые компоненты: 

Аннотация: в статье представлена актуальная проблема логистической безопасности, которая приоб-
ретает все большую значимость в условиях глобализации и развития цифровых технологий. В статье 
рассматривается теоретические основы понятия логистической безопасности, ее ключевые компонен-
ты и факторы, влияющие на ее уровень. Анализируются основные угрозы, возникающие в сфере логи-
стики. 
Ключевые слова: Логистическая безопасность, экономическое благополучие, угрозы, риски, логисти-
ческие системы, аспекты, уровни. 
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Abstract: The article is devoted to the urgent problem of logistics security, which is becoming increasingly 
important in the context of globalization and the development of digital technologies. The article examines the 
theoretical foundations of the concept of logistics security, its key components and factors affecting its level. 
The main threats arising in the field of logistics are analyzed. 
Key words: Logistic security, economic well-being, threats, risks, logistics systems, aspects, levels. 
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1. Физическая безопасность: 
- Защита грузов, складов, транспортных средств от повреждения, кражи, незаконного вмеша-

тельства. 
- Обеспечение безопасности персонала, задействованного в логистических операциях. 
2. Информационная безопасность:  
- Защита и безопасное хранение информации в логистических системах 
 - Предотвращение несанкционированного доступа, утечки, искажения данных. 
3. Операционная безопасность: 
- Надежность и бесперебойность логистических процессов и операций 
- Предотвращение сбоев, задержек, нарушений в цепях поставок. 
4. Финансовая безопасность: 
- Защита финансовых активов и операций, связанных с логистической деятельностью. 
- Управление рисками финансовых потерь. 
5. Правовая и нормативная безопасность: 
- Соблюдение законодательных и нормативных требований в сфере логистики. 
- Предотвращение юридических рисков и санкций. 
6. Экологическая безопасность: 
- Обеспечение соответствия логистических процессов экологическим стандартам и требованиям. 
- Минимизация негативного воздействия на окружающую среду. 
Таким образом, логистическая безопасность представляет собой комплексную систему мер, 

направленных на защиту различных аспектов логистической деятельности, что позволяет обеспечить 
эффективную, надежную и устойчивую работу логистических систем. 

Логистическая безопасность охватывает различные уровни, от локальных до глобальных. Рас-
смотрим основные уровни логистической безопасности более подробно: 

1. Внутриорганизационный уровень: 
- Этот уровень охватывает безопасность внутри отдельной компании или логистического опера-

тора. 
- Он включает защиту персонала, складов, транспорта, информационных систем, финансовых 

активов и других ресурсов организации. 
- Безопасность на этом уровне направлена на предотвращение нарушений, хищений, аварий и 

сбоев во внутренних логистических процессах. 
2. Межорганизационный уровень: 
- Данный уровень касается безопасности взаимодействия между различными участниками цепи 

поставок. 
- Он предполагает защиту информации, грузов и финансовых операций при совместной логисти-

ческой деятельности. 
- Основные задачи - обеспечение надежности партнерских отношений, предотвращение утечек 

данных и финансовых потерь. 
3. Региональный уровень: 
- Региональный уровень логистической безопасности затрагивает безопасность логистических 

процессов в пределах определенного географического региона. 
- Он учитывает особенности инфраструктуры, законодательства, таможенных процедур, рисков 

региона. 
- Например, безопасность логистики в рамках региональных распределительных центров, транс-

портных коридоров. 
4. Национальный уровень: 
- Национальный уровень охватывает безопасность логистических систем в масштабах всей 

страны. 
- Он включает вопросы национальной безопасности, таможенного контроля, защиты критической 

инфраструктуры. 



76 ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ 

 

VII международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

- Задачи на этом уровне - обеспечение целостности и бесперебойности логистических цепочек в 
рамках государства. 

5. Глобальный уровень: 
- Глобальный уровень касается безопасности международных логистических систем и цепей по-

ставок. 
- Он затрагивает вопросы защиты глобальных информационных сетей, перемещения грузов че-

рез границы, согласования международных стандартов. 
- Ключевая задача - обеспечение беспрепятственного и безопасного движения грузопотоков по 

всему миру. 
Эти уровни логистической безопасности тесно взаимосвязаны и требуют комплексного подхода к 

управлению рисками и обеспечению безопасности логистических систем на различных масштабных 
уровнях. 

 Аспекты логистической безопасности: транспортная, информационная, экономическая, 
правовая, кадровая. 

Логистическая безопасность охватывает несколько основных аспектов, которые необходимо учи-
тывать для обеспечения комплексной защиты логистических систем. Рассмотрим подробнее основные 
аспекты логистической безопасности: 

Транспортный аспект является одним из ключевых компонентов логистической безопасности. Он 
охватывает комплекс мер, направленных на обеспечение безопасности перевозок и транспортных опе-
раций в логистических цепях. Рассмотрим основные элементы транспортного аспекта логистической 
безопасности: 

1. Безопасность транспортных средств: 
- Техническое состояние и исправность транспортных средств (грузовых автомобилей, судов, са-

молетов и др.). 
- Оснащение транспорта системами безопасности, мониторинга и противодействия угрозам. 
- Контроль соблюдения правил эксплуатации и технического обслуживани 
2. Защита перевозимых грузов: 
- Предотвращение хищений, порчи, утраты или незаконного вмешательства в груз во время 

транспортировки. 
- Использование средств физической охраны, систем видеонаблюдения, пломбирования, GPS-

мониторинга. 
- Обеспечение сохранности специальных грузов (опасные, скоропортящиеся, ценные). 
3. Безопасность транспортной инфраструктуры: 
- Защита объектов транспортной инфраструктуры (терминалы, склады, порты, аэропорты) от не-

санкционированного доступа и различных угроз. 
- Организация охраны, систем контроля доступа и видеонаблюдения на объектах. 
- Обеспечение устойчивости критически важных элементов инфраструктуры. 
4. Безопасность персонала: 
- Обеспечение безопасности водителей, экипажей, грузчиков и другого персонала, задействован-

ного в транспортных операциях. 
- Обучение персонала действиям в нештатных ситуациях, мерам безопасности. 
- Использование индивидуальных средств защиты, аварийных систем связи. 
5. Информационная безопасность: 
- Защита информации о перевозках, маршрутах, местонахождении грузов от несанкционирован-

ного доступа. 
- Обеспечение целостности и достоверности данных в информационных системах логистики. 
- Применение криптографических методов, систем мониторинга и оповещения. 
6. Нормативно-правовое регулирование: 
- Соблюдение требований законодательства и нормативных актов в сфере перевозок. 
- Взаимодействие с государственными контролирующими органами. 
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- Обеспечение соответствия международным стандартам и рекомендациям. 
Комплексное управление этими элементами транспортного аспекта позволяет повысить надеж-

ность и защищенность логистических цепочек в части перевозок. 
Информационный аспект логистической безопасности является критическим элементом в обес-

печении бесперебойной работы и защищенности цепочек поставок. Он включает в себя защиту ин-
формации, необходимой для планирования, управления и контроля логистических операций, от не-
санкционированного доступа, изменения, раскрытия или уничтожения.  

Основные компоненты информационного аспекта логистической безопасности: 
1. Защита данных: 
- Информация о товарах, клиентах, поставщиках, маршрутах, складах, транспорте. 
- Данные о логистических операциях: заказы, поставки, транспортные документы, отслеживание 

грузов. 
- Финансовые данные о затратах, платежах, инвентаризации. 
2. Информационные системы: 
- Системы управления складом (WMS), планирования ресурсов предприятия (ERP), транспортно-

го менеджмента (TMS), GPS-отслеживания и другие. 
- Безопасность доступа к системам, защита от кибератак, резервное копирование данных. 
3. Коммуникации: 
- Защита каналов связи, используемых для обмена информацией о логистических операциях. 
- Обеспечение конфиденциальности и целостности передачи данных. 
4. Обучение персонала: 
- Повышение осведомленности сотрудников о рисках информационной безопасности. 
- Предоставление знаний и навыков по защите информации. 
Основные угрозы информационной безопасности в логистике: 
1. Кибератаки: 
- Хакерские атаки, DDoS-атаки, фишинг, вирусные инфекции. 
- Взлом систем управления, кража данных о клиентах, поставщиках, маршрутах. 
2. Ошибка персонала: 
- Неправильное использование паролей, несоблюдение политики безопасности, умышленное 

или неумышленное разглашение информации. 
- Технический сбой: 
- Отключение электроэнергии, поломка серверов, сбои в программном обеспечении. 
3. Внешние факторы: 
- Стихийные бедствия, политические потрясения, террористические акты. 
Меры по обеспечению информационной безопасности в логистике: 
- Разработка и внедрение политики безопасности информации. 
- Использование надежных систем шифрования и аутентификации. 
- Регулярное обновление программного обеспечения и антивирусных программ. 
- Обучение персонала принципам информационной безопасности. 
- Резервное копирование данных. 
- Мониторинг и анализ угроз информационной безопасности. 
- Страхование от киберрисков. 
Преимущества информационной безопасности в логистике: 
- Повышение эффективности цепочек поставок. 
- Сокращение рисков финансовых потерь. 
- Улучшение качества обслуживания клиентов. 
- Увеличение конкурентоспособности. 
Экономический аспект логистической безопасности 
Логистическая безопасность играет важную роль в сохранении экономического благополучия ор-

ганизаций и государств в целом. Следующие экономические аспекты подчеркивают ее значимость: 
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1. Сокращение потерь и краж: 
Безопасные логистические операции предотвращают кражи и потери товаров при транспорти-

ровке и хранении. Это экономит значительные средства для предприятий, снижая прямые финансовые 
потери и связанные с этим расходы на страховку. 

2. Оптимизация операционной эффективности: 
Безопасная цепочка поставок позволяет предприятиям оптимизировать свои операционные про-

цессы. Сокращение задержек, простоев и потерь повышает скорость доставки и производительность, 
снижая общую стоимость логистики. 

3. Сохранение репутации: 
Хранение и транспортировка товаров в условиях безопасности защищает репутацию предприя-

тий. Избежание инцидентов, связанных с потерей или повреждением груза, укрепляет доверие клиен-
тов и помогает сохранить лояльность. 

4. Предотвращение терроризма и мошенничества: 
Эффективная логистическая безопасность помогает предотвращать террористические акты и 

мошенничество. Надлежащий контроль за товарами и средствами транспортировки препятствует неза-
конной торговле и прерывает незаконные цепочки поставок. 

5. Соблюдение нормативных требований: 
Многие отрасли регулируются нормами, которые требуют внедрения мер логистической безопас-

ности для обеспечения безопасности товаров и инфраструктуры. Соблюдение этих требований снижа-
ет риски штрафов и юридической ответственности, обеспечивая соответствие законодательным нор-
мам. 

6. Экономический рост и развитие: 
Надежная и безопасная логистическая система способствует экономическому росту и развитию. 

Она облегчает торговлю, повышает производительность и создает благоприятные условия для инвести-
ций. 

7. Повышение стоимости активов: 
Обеспечение логистической безопасности повышает стоимость активов компании. Безопасные 

объекты и оборудование, а также надежная цепочка поставок привлекают инвесторов и укрепляют фи-
нансовое положение предприятий. 

Правовой аспект является важной составляющей логистической безопасности. Он предполагает 
соблюдение законодательных требований, нормативных актов и договорных обязательств в сфере ло-
гистики. Рассмотрим основные элементы правового аспекта логистической безопасности: 

1. Соответствие законодательству:  
- Соблюдение требований транспортного, таможенного, экологического и других видов законода-

тельства, регулирующих логистическую деятельность. 
- Выполнение обязательных норм, стандартов и правил, установленных государственными орга-

нами. 
- Получение необходимых лицензий, разрешений, сертификатов для осуществления логистиче-

ских операций. 
2. Договорные обязательства: 
- Четкое определение и надлежащее оформление договорных отношений с поставщиками, пере-

возчиками, складскими операторами и другими контрагентами. 
- Включение в договоры условий, обеспечивающих защиту интересов сторон, распределение 

рисков и ответственности. 
- Контроль исполнения договорных обязательств, предъявление претензий в случае нарушений. 
3. Управление юридическими рисками: 
- Выявление и оценка потенциальных юридических рисков, связанных с логистической деятель-

ностью. 
- Разработка и реализация мер по минимизации правовых рисков, таких как судебные споры, 

штрафы, репутационные потери. 
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- Создание системы правового мониторинга, консультирования, представительства интересов в 
спорах. 

4. Документооборот и архивация: 
- Обеспечение надлежащего оформления и ведения документации, связанной с логистическими 

операциями (накладные, счета, сертификаты и т.д.). 
- Организация архивного хранения документов, предотвращение их утраты или повреждения. 
- Обеспечение правильного юридического статуса электронных документов и электронного доку-

ментооборота. 
5. Взаимодействие с государственными органами: 
- Своевременное информирование и отчетность перед контролирующими органами (таможня, 

транспортная инспекция, природоохранные службы и др.). 
- Оперативное реагирование на запросы и предписания государственных структур. 
- Участие в разработке и обсуждении новых нормативных актов, влияющих на логистическую де-

ятельность. 
Комплексное соблюдение правовых требований и управление юридическими рисками является 

важным условием обеспечения безопасности логистических систем и их устойчивого функционирова-
ния. 

Кадровый аспект логистической безопасности 
Кадры играют решающую роль в обеспечении логистической безопасности. Соблюдение мер 

безопасности, обнаружение и предотвращение угроз зависят от квалифицированного и преданного 
персонала. Кадровый аспект логистической безопасности включает в себя: 

1. Набор и проверка: 
Организации должны внедрить строгие процедуры набора и проверки, чтобы гарантировать, что 

они нанимают людей с соответствующими навыками, опытом и моральными качествами. Это включает 
в себя тщательную проверку биографических данных, собеседования и проверки ссылок. 

2. Обучение и подготовка: 
Персонал должен пройти всестороннее обучение и подготовку по вопросам логистической без-

опасности, включая процедуры безопасности, методы обнаружения угроз, соответствующие нормати-
вы и меры реагирования на чрезвычайные ситуации. 

3. Повышение осведомленности и культуры безопасности: 
Важно прививать сотрудникам культуру безопасности, где они осознают свою ответственность за 

защиту товаров и инфраструктуры. Регулярные программы повышения осведомленности и мотивации 
поддерживают эту культуру. 

4. Ротация и разделение обязанностей: 
Ротация персонала и разделение обязанностей помогают предотвратить мошенничество, сговор 

и злоупотребления. Это снижает риски внутренних угроз и повышает подотчетность. 
5. Мотивация и признание: 
Мотивированный и признанный персонал с большей вероятностью проявит бдительность и будет 

соблюдать меры безопасности. Организации должны признавать и вознаграждать сотрудников за их 
приверженность безопасности. 

6. Управление кадровыми рисками: 
Регулярная оценка кадровых рисков и внедрение соответствующих мер контроля позволяют ор-

ганизациям выявлять и устранять потенциальные уязвимости, связанные с персоналом. 
7. Совместная работа и обмен информацией: 
Эффективная логистическая безопасность требует сотрудничества между различными отдела-

ми, такими как безопасность, логистика, операции и управление персоналом. Обмен информацией и 
координация действий повышают осведомленность о риске и позволяют предпринять упреждающие 
меры. 

8. Управление подрядчиками: 
Организации должны эффективно управлять контрагентами, обеспечивая соблюдение мер логи-
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стической безопасности и соответствующих стандартов. Это включает в себя проведение проверок, 
обучение и непрерывный мониторинг. 

В заключение, кадровый аспект логистической безопасности имеет решающее значение для за-
щиты цепей поставок и обеспечения экономического благополучия. Инвестируя в компетентный и пре-
данный персонал, организации могут повысить свою безопасность, снизить риски и создать более 
надежную логистическую среду. 

Комплексный подход к управлению этими аспектами логистической безопасности позволяет 
сформировать эффективную систему защиты, снизить риски и обеспечить устойчивое функционирова-
ние логистических систем. 

Угрозы и риски: классификация, источники, последствия. 
Классификация угроз и рисков логистической безопасности 
Угрозы и риски логистической безопасности можно классифицировать в зависимости от их ис-

точника, характера и потенциального воздействия. 
1. Природные угрозы: Стихийные бедствия (землетрясения, цунами, ураганы), погодные условия 

(штормы, наводнения, экстремальные температуры), геологические опасности (оползни, обвалы),  
биологические опасности (эпидемии, заражение вредителями). 

2. Техногенные угрозы: Кражи и мошенничество, терроризм и экстремизм, кибератаки, техниче-
ские сбои (поломка оборудования, перебои в подаче электроэнергии),  пожары и взрывы. 

3. Человеческий фактор: Ошибки персонала, халатность и недостаточный надзор, внутренний 
сговор и злоупотребления. 

4. Документальные риски: Несоответствия в документации, поддельные или фальсифицирован-
ные документы, задержки в обработке документов 

5. Финансовые риски: Мошенничество в цепи поставок, финансовые потери из-за краж или за-
держек, рост страховых ставок. 

6. Репутационные риски: Урон репутации из-за инцидентов, связанных с безопасностью, потеря 
доверия клиентов и деловых партнеров, негативное влияние на стоимость активов и инвестиции. 

7. Регулятивные риски: Несоблюдение нормативных требований, касающихся безопасности ло-
гистики, штрафы, санкции и юридическая ответственность. 

8. Глобальные риски: Политическая нестабильность и конфликты, торговые барьеры и измене-
ния в таможенных правилах. 

Потенциальное воздействие: 
Угрозы и риски логистической безопасности могут иметь различные степени воздействия, в том 

числе: Финансовые потери,  повреждение или потеря товаров, задержки и простои, нарушение произ-
водственных процессов, повреждение репутации, юридическая ответственность, угроза для сотрудни-
ков и общественности 

Эффективная логистическая безопасность направлена на выявление, оценку и смягчение этих 
угроз и рисков, сводя к минимуму их потенциальное воздействие на организации и всю цепочку поста-
вок. 

Логистическая безопасность подвержена влиянию различных источников угроз и рисков, которые 
могут исходить как из внешней, так и из внутренней среды. Основными источниками угроз и рисков ло-
гистической безопасности являются: 

1. Внешние источники: 
- Природные катастрофы и стихийные бедствия (землетрясения, наводнения, пожары и т.д.), ко-

торые могут повредить инфраструктуру и нарушить логистические цепочки. 
- Политические и экономические факторы, такие как военные конфликты, экономические кризи-

сы, изменения торговой политики, которые приводят к нестабильности и сбоям в поставках. 
- Преступные группировки и террористические организации, совершающие хищения, диверсии, 

угоны транспортных средств. 
- Кибератаки и хакерские вторжения, направленные на взлом информационных систем и похи-

щение данных. 
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- Неблагоприятные погодные условия, создающие помехи для перевозок и складских операций. 
2. Внутренние источники: 
- Ошибки и халатность персонала, приводящие к производственным сбоям, потерям грузов, 

нарушению сроков поставок. 
- Коррупция и мошенничество внутри самой организации, хищения и злоупотребления со сторо-

ны сотрудников. 
- Неэффективные или несовершенные организационные и технологические процессы в логисти-

ческой системе. 
- Недостаточная квалификация и подготовка персонала, управляющего логистическими операци-

ями. 
- Отказы оборудования, инфраструктуры и информационных систем, используемых в логистике. 
Для снижения воздействия этих угроз и рисков необходимо применять комплексный подход к 

управлению логистической безопасностью. Это включает в себя: 
- Идентификацию и оценку потенциальных рисков 
- Разработку мер по предотвращению, минимизации и управлению рисками 
- Внедрение систем физической, информационной, операционной и правовой защиты 
- Обеспечение непрерывности бизнеса и восстановления после кризисных ситуаций 
- Постоянный мониторинг и совершенствование мер безопасности 
Системный подход к обеспечению логистической безопасности позволяет снизить уязвимость 

логистических систем и повысить их устойчивость к разнообразным угрозам. 
Последствия угроз и рисков логистической безопасности 
Угрозы и риски, связанные с логистической безопасностью, могут иметь серьезные последствия 

для бизнеса, экономики и общества в целом.  
Последствия для бизнеса: 
1.Финансовые потери:  
- Кража грузов, повреждение имущества, задержки поставок, упущенная выгода. 
- Штрафы за нарушение сроков поставки, возмещение ущерба клиентам. 
- Дополнительные затраты на обеспечение безопасности. 
2. Потеря репутации:  
- Снижение доверия клиентов, негативные отзывы в СМИ. 
- Потеря конкурентных преимуществ. 
3. Срыв поставок:  
- Невозможность выполнять заказы клиентов, задержка производства. 
- Нарушение производственных процессов, потери в прибыли. 
4. Нарушение деловых отношений:  
- Потеря доверия к поставщикам и клиентам.  
 - Усложнение бизнес-процессов, увеличение затрат на контроль. 
Последствия для экономики: 
1. Снижение эффективности экономики:  
- Увеличение стоимости товаров и услуг.  
- Замедление экономического роста.  
2. Нарушение цепочек поставок:  
- Дефицит товаров и услуг, рост цен.  
- Нестабильность рынка.  
3. Снижение инвестиционной привлекательности:  
- Опасения инвесторов о рисках инвестирования в страну.  
- Уменьшение объема инвестиций.  
Последствия для общества: 
1. Нестабильность социального порядка:  
- Дефицит необходимых товаров и услуг.  
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- Рост недовольства населения.  
2. Угроза национальной безопасности:  
- Возможность диверсий и террористических актов.  
- Нарушение работы критически важных инфраструктурных объектов.  
3. Угроза здоровью населения:  
- Невозможность доставки лекарств и медицинских товаров.  
- Проблемы с питанием и питьевой водой.  
Угрозы и риски логистической безопасности могут иметь катастрофические последствия для биз-

неса, экономики и общества. Необходимо принимать комплексные меры по предупреждению и мини-
мизации рисков, чтобы обеспечить надежность и безопасность цепочек поставок. Логистическая без-
опасность является комплексной задачей, которая требует всестороннего рассмотрения и анализа 
различных угроз и рисков. 

Обеспечение логистической безопасности является ключевой задачей для любой организации, 
осуществляющей складские, транспортные и другие логистические операции. Комплекс разнообразных 
угроз и рисков, подстерегающих логистические системы, требует от компаний реализации комплексно-
го подхода к управлению безопасностью. 

Основные источники угроз логистической безопасности могут быть как внешними, так и внутрен-
ними. Для снижения воздействия этих угроз необходимо проводить тщательную идентификацию и 
оценку рисков, разрабатывать адекватные меры по их минимизации и управлению. 

Эффективная система логистической безопасности должна включать в себя комплекс организа-
ционных, технических, правовых и других мер. Это предполагает создание надежной физической, ин-
формационной и операционной защиты, обеспечение непрерывности бизнеса, а также соблюдение 
всех нормативных и договорных требований. Важную роль играет и наличие компетентного персонала, 
способного распознавать угрозы и реагировать на кризисные ситуации. 

Системный подход к обеспечению логистической безопасности позволяет не только снизить уяз-
вимость компании, но и повысить эффективность работы всей логистической системы. Постоянный 
мониторинг, анализ и совершенствование мер безопасности позволят организации успешно противо-
стоять многообразным угрозам, сохраняя бесперебойность поставок, сохранность грузов и устойчи-
вость своей деятельности. 
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Для понимания роли банков в налоговой отношениях необходимо, важно углубиться в сущность 

налоговых отношений и охват участвующих в них сторон Налоговый кодекс Российской Федерации 
(далее – НК РФ) не предоставляет чёткого определения налоговых правоотношений [1]. В научной ли-
тературе источниках их характеризуют как динамичные социальные связи, которые формируются на 
фундаменте налогового законодательства и развиваются через взаимодействие прав и обязанностей 
участников этих связей. 

Статья 9 НК РФ формально устанавливает закрытый перечень участников налоговых отношений: 
налогоплательщики, плательщики сборов, налоговые агенты, налоговые и таможенные органы. Одна-
ко, на практике участников налоговых отношений гораздо больше, чем формально указано в Налого-
вом кодексе. [1]. К ним относятся не только те, кто прямо упомянут в законодательстве, но и различные 

Аннотация. Статья направлена на привлечение внимания к проблемам налогового статуса банков и 
стимулирование дискуссии о внесении изменений в НК РФ в соответствии с их статусом. Анализируют-
ся ключевые обязанности банков как субъектов публичного права, аргументируется необходимость 
признания банков особыми субъектами налоговых правоотношений, учитывая их публично-правовые 
функции и ответственность в сфере налогообложения. Выдвигаются конкретные предложения по уточ-
нению и детализации правового статуса банков как участника налоговых правоотношений. 
Ключевые слова: банк, налоговые правоотношения, особый участник, налогообложение, налоговый 
контроль, налоговое законодательство, ответственность, НК РФ. 
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Annotation. The article is aimed at drawing attention to the problems of the tax status of banks and stimulat-
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организации и индивидуальные предприниматели, которые выполняют определённые функции в нало-
говой системе 

Банки осуществляют ряд важных действий в контексте налоговой системы, благодаря чему они 
являются активными участниками налоговых отношений: банки контролируют валютные операции и 
исполнение налоговых обязательств своих клиентов; противодействуют отмыванию доходов; играют 
ключевую роль в процедуре взыскания налогов с налогоплательщиков. Таким образом, банки, несмот-
ря на отсутствие прямого упоминания в ст. 9 НК РФ, являются важными участниками налоговых право-
отношений, выполняя широкий спектр публично-правовых функций [1]. 

Статья 11 НК РФ определяет банки исключительно как коммерческие организации [1], не учиты-
вая их роль в налоговой сфере. В отличие от НК РФ, Федеральный закон от 2 декабря 1990 года № 
395-1 «О банках и банковской деятельности» (далее – ФЗ о банках) предлагает более широкое опре-
деление банка, учитывающее его специфику и функции, а именно – определяет банк как специализи-
рованную финансовую организацию, осуществляющую ключевые банковские операции и играющую 
важную роль в экономической системе страны [2].  

Анализ налогового законодательства показывает, что права и обязанности банков в налоговой 
сфере представлены неравномерно, с явным перекосом в сторону обязанностей. НК РФ признает за 
банками лишь те права, которые они реализуют как налогоплательщики или налоговые агенты (ст. 21 
НК РФ). Права банков, связанные с их публично-правовыми функциями, никак не закреплены и не де-
тализированы. Обязанности налогоплательщика и налогового агента предусмотрены в ст. 23 и 24 НК 
РФ и включают в себя уплату налогов, ведение налогового учета, представление налоговой отчетности 
и т.д. Публично-правовые обязанности связаны с исполнением поручений на перечисление налогов, 
ведением учета налогоплательщиков, предоставлением информации налоговым органам о счетах и 
операциях клиентов и т.д. [1].  

Е.М. Гиссин выделяет три основные группы публично-правовых обязанностей банков в налого-
вых отношениях: обязанности по исполнению поручений на перечисление налогов; обязанности, свя-
занные с учетом налогоплательщиков; обязанности по предоставлению налоговым органам сведений о 
банковских счетах и операциях налогоплательщиков [8, с. 154]. Таким образом, налоговое законода-
тельство возлагает на банки широкий круг обязанностей, не предоставляя им соответствующих прав и 
гарантий, что создает дисбаланс и требует внесения изменений в законодательство для обеспечения 
более справедливого и эффективного регулирования налоговых отношений с участием банков. 

На наш взгляд, учитывая тот факт, что учет налогоплательщиков является предварительной 
формой налогового контроля, публично-правовые обязанности банков в налоговых отношениях можно 
подразделить на обязанность по исполнению поручений на перечисление налогов и обязанность, свя-
занную с осуществлением налогового контроля. 

Также банки играют ключевую роль в процессе уплаты и взыскания налогов, выступая связую-
щим звеном между налогоплательщиками и бюджетом. Обязанность банков по исполнению поручений 
на перечисление налогов, закрепленная в ст. 60 НК РФ, обеспечивает своевременное поступление 
налоговых платежей в бюджетную систему [1].  

Так, от действий банков во многом зависит, будет ли налог зачислен в бюджет или нет. Банки не 
только обеспечивают техническую сторону процесса уплаты налогов, но и активно содействуют нало-
говым органам в взыскании налоговой задолженности. 

На сегодняшний день существует важная проблема неисполнения банками поручений на уплату 
налогов из-за отсутствия средств на корреспондентских счетах. Хотя формально налогоплательщик 
выполняет свою обязанность, направляя поручение и имея достаточный остаток на счете, налог в 
бюджет не поступает из-за проблем у банка. Первая волна подобных проблем возникла в конце 90-х 
годов, что привело к появлению термина «недобросовестный налогоплательщик» в Определении Кон-
ституционного Суда РФ [5]. Проблема остается актуальной и сегодня, особенно в контексте участив-
шихся санаций и отзывов лицензий у банков. Агентство по страхованию вкладов осуществляет ликви-
дационные процедуры в большом количестве кредитных организаций, что порождает новые споры о 
неисполнении налоговых обязательств [9]. 
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Судебная практика по данному вопросу неоднозначна. В одних случаях суды признают налого-
плательщиков невиновными, учитывая формальное исполнение ими обязанности по уплате налогов. В 
других случаях суды усматривают недобросовестность налогоплательщиков, которые заведомо знали 
о проблемах банка и использовали это для уклонения от уплаты налогов. Верховный Суд РФ и ФНС 
России выработали единую позицию относительно уплаты налогов через проблемные банки, учитывая 
сложность данной ситуации и необходимость защиты интересов как государства, так и добросовестных 
налогоплательщиков.  

Ключевые положения позиции ВС РФ: недостаточность распоряжения банку; бремя доказывания 
(налоговый орган должен представить доказательства, подтверждающие знание налогоплательщика о 
проблемах банка) [6]. В связи с чем, ФНС разработала перечень признаков, которые могут свидетель-
ствовать о недобросовестности налогоплательщика при уплате налогов через проблемный банк: сроки 
уплаты; переплаты; несоответствие сумм; информация о проблемах банка; взаимозависимость; неис-
полненные поручения; отсутствие разумного объяснения [4]. 

Так, налоговые органы получили четкий алгоритм сбора доказательств недобросовестности 
налогоплательщика, а суды получили критерии для оценки собранных доказательств и принятия реше-
ний по данной категории дел.  

Банки, участвующие в процессе уплаты налогов, несут ответственность за исполнение своих 
обязанностей, что подтверждает их особый статус в налоговых отношениях. Однако механизмы кон-
троля за деятельностью банков в этой сфере остаются несовершенными и требуют доработки, что со-
здает сложности как для налоговых органов, так и для самих банков [7, с. 146]. 

Так, выездные налоговые проверки банков ограничены их статусом налогоплательщиков или 
налоговых агентов, что не позволяет контролировать исполнение ими специальных обязанностей по 
перечислению налогов. При этом, Федеральный закон № 294-ФЗ не применяется при осуществлении 
налогового контроля [3], а НК РФ не предусматривает специальных механизмов контроля за банками.  

В связи с чем, целесообразно дополнить ст. 87 НК РФ, включив банки в перечень подконтроль-
ных субъектов, что устранит противоречия и обеспечит правовую основу для проведения налогового 
контроля. При этом, необходимы четкие и прозрачные процедуры контроля, учитывающие специфику 
банковской деятельности и обеспечивающие баланс интересов государства и банковского сектора [1]. 

Так, в целом, для решения проблемы налогового контроля за банками необходим диалог и поиск 
компромиссов между всеми заинтересованными сторонами, что позволит создать эффективную систе-
му контроля, обеспечивающую баланс интересов государства, банков и налогоплательщиков. 

Таким образом, можно с уверенностью утверждать, что банки могут быть отнесены к особым 
субъектам налоговых правоотношений, следовательно, перечень участников налоговых правоотноше-
ний, изложенный в ст. 9 НК РФ, должен быть дополнен банками.  

Необходимо детально регламентировать права и обязанности банков в качестве субъектов пуб-
личных правоотношений, и предусмотреть ответственность банков за несвоевременное информирова-
ние налоговых органов о проблемах с исполнением поручений налогоплательщиков. Кроме того, сле-
дует разработать четкий и прозрачный механизм контроля за деятельностью банков в налоговой сфе-
ре.  

Внедрение данных изменений позволит устранить правовую неопределенность, систематизиро-
вать и детализировать правовой статус банков в налоговых отношениях, а также повысить эффектив-
ность налогового администрирования. 
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В настоящее время обеспечение продовольственной безопасности в рамках Российской Феде-

рации является основной целью поддержания национальной безопасности в среднесрочной перспек-
тиве. Это также представляет собой жизненно важный компонент демографической стратегии нации и 
фундаментальную предпосылку для понимания преобладающего приоритета повышения общего уров-
ня жизни. 

Основная стратегическая цель продовольственной безопасности заключается в обеспечении до-
ступа населения к безопасному и качественному сельскому хозяйству, лесу, рыболовству, охоте и пе-
реработанным продуктам питания. Для достижения этой цели ускорение сельскохозяйственных, рыбо-
ловных и продовольственных отраслей в сочетании с модернизацией инфраструктуры внутреннего 

Аннотация: в этой статье рассматривается связь между продовольственной безопасностью, нацио-
нальной безопасностью и демографической стратегией. Описывается история концепции продоволь-
ственной безопасности, ее аспекты и ключевые последствия как для национальной безопасности, так и 
для общественного благосостояния. Также освещаются меры федерального законодательства по до-
стижению продовольственной безопасности. 
Ключевые слова: продовольственная безопасность, пищевые продукты, потребности, цели устойчи-
вого развития, государственная политика. 
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Abstract: This article examines the relationship between food security, national security, and demographic 
strategy. It describes the history of the concept of food security and its aspects, as well as the key implications 
for national security and public welfare. The article also highlights federal legislation measures to achieve food 
security. 
Key words: food security, food products, needs, sustainable development goals, public policy. 
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рынка является ключевым шагом вперед. В случае успешной трансформации сельскохозяйственный 
комплекс будет служить основой российской экономики. Полностью развитый АПК не только создает 
возможности для занятости, но и обеспечивает стабильное снабжение продуктами питания для насе-
ления. 

Концепция «продовольственной безопасности» появилась в 1974 году на Всемирной продоволь-
ственной конференции в Риме, состоявшейся на совещании Организации продовольствия и сельского 
хозяйства (ФАО). Однако только в 1996 году она была полностью разработана. Впоследствии мировые 
лидеры подписали Римскую декларацию о мировой продовольственной безопасности и план действий 
по вопросам, связанным с продовольствием.  

Безопасность пищевых продуктов определяется как состояние, при котором люди имеют непре-
рывный доступ к достаточной, здоровой и питательной пище, необходимой для удовлетворения своих 
диетических требований и поддержания активного и здорового образа жизни [1, стр. 9]. 

Продовольственную безопасность можно разделить на четыре измерения: наличие; доступность; 
использование; стабильность. 

Основные элементы системы безопасности пищевых продуктов влияют на четыре категории по-
казателей: физические, экономические, социальные и временные. Рассмотрим, что представляет со-
бой каждый из них: 

1) Физическая продовольственная безопасность относится к существованию достаточного ко-
личества высококачественного продовольствия, включая самодостаточность, внутреннее производ-
ство, импорт, программы помощи и экстренные запасы. 

2) Экономическая доступность указывает на наличие адекватных ресурсов для обеспечения 
требуемого количества продовольствия и здорового содержания. Этот фактор соответствует показате-
лям, таким как уровни доходов и цены на продовольствие. 

3) Социальная безопасность пищевых продуктов заключается в удовлетворении всех физиоло-
гических потребностей посредством сбалансированного питания и рационального использования про-
дукта. 

4) Временная стабильность означает устойчивое продовольственное обеспечение и отсутствие 
рисков, угрожающих доступу к продовольствию в предсказуемом будущем. 

Продовольственная безопасность имеет крайне важное значение для обеспечения не только по-
требностей населения, но и национальной безопасности, поскольку она зависит от общего благополу-
чия населения, общественного равновесия и экономического роста нации. Для достижения этой цели в 
федеральном законодательстве предусмотрена всесторонняя программа действий, состоящая из пяти 
ключевых мер. 

Во-первых, создание и продвижение системы контроля качества пищевых продуктов, в которой 
диктуются стандарты и правила безопасности пищевых продуктов и проходят регулярные проверки 
качества продукции в течение всего процесса производства. 

Во-вторых, правительственная поддержка сельскохозяйственного сектора с помощью различных 
стимулов, включая субсидии и льготы, тем самым повышая урожайность и качество продукции. 

В-третьих, обеспечение доступа к поддержке для всех слоёв населения: государство внедряет 
меры, направленные на обеспечение должного питания уязвимым социальным группам. 

В-четвертых, применение мер для смягчения экономических и финансовых рисков, связанных с 
продовольственной безопасностью, включая предотвращение образования рыночных монополий, ини-
циативы, направленные на сокращение конфликтов и выявление мошенничества. 

Наконец, создание мотивации у населения для продвижение научных исследований и инноваций 
в сельском хозяйстве, которые позволяют улучшить технику сельского хозяйства и качество продукции. 

Кроме того, государство устанавливает нормативную основу для реализации данных мер, осу-
ществляет надзор за их осуществлением и уточняет обязанности федеральных органов, связанных с 
продовольственной безопасностью, признавая их внутреннюю связь с национальной безопасностью. 

Приближение к цели полной продовольственной самообеспеченности стремиться не только Рос-
сия, но и множество развитых стран. Организация экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) и 
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Продовольственная и сельскохозяйственная организация Объединенных Наций (ФАО) составили свое 
руководство «Ответственное деловое поведение в сельскохозяйственных товаропроводящих цепоч-
ках» (Руководство ОЭСР-ФАО) с целью оказания помощи бизнесу в вопросах соблюдения стандартов 
ответственного делового поведения (ОДП) во всех звеньях сельскохозяйственной производственно-
сбытовой цепочки и проведения комплексных проверок своей деятельности на предмет выявления, 
предотвращения и устранения рисков в товаропроводящих цепочках. 

Семнадцать целей в области устойчивого развития (ЦУР), предусмотренные в области устойчи-
вого развития на период до 2030 года, представляют собой универсальный план действий по искоре-
нению нищеты, защите планеты и обеспечению мира и процветания всех ее жителей. Эти цели тесно 
связаны между собой: для достижения одной зачастую бывает необходимо решить проблемы, в боль-
шей степени связанные с другими. Достижение ЦУР требует активного участия бизнеса в глобальных 
усилиях в области развития. Руководство ОЭСР-ФАО особенно тесно связано с достижением следую-
щих целей в области устойчивого развития: 

1. ЦУР 1 Ликвидация нищеты 
2. ЦУР 2 Ликвидация голода  
3. ЦУР 3 Хорошее здоровье и благополучие  
4. ЦУР 5 Гендерное равенство  
5. ЦУР 8 Достойная работа и экономический рост  
6. ЦУР 12 Ответственное потребление и производство  
7. ЦУР 14 Сохранение морских экосистем  
8. ЦУР 15 Сохранение экосистем суши  
9. ЦУР 17 Партнерство в интересах устойчивого развития [2, стр.1]. 
Направления развития страны в области обеспечения продовольственной безопасности, осно-

ванные на достижении этих девяти целей, будут способствовать полной гармонизации в сфере продо-
вольственной независимости, что будет помогать достигать цели более высокого уровня. 

В настоящий момент, поскольку внешнеполитические отношения напрямую влияют на граждан 
членов международного сообщества и Российской Федерации, продовольственная безопасность носит 
также и международный характер. По этой причине продовольственная безопасность легко подверже-
на воздействию зарубежных санкций, негативно сказывающихся на экономике России. Однако посте-
пенно ситуация меняется в пользу развития отечественного производства. Тем не менее, возможное 
снижение таможенных пошлин представляет потенциальную угрозу для поддержания данного положе-
ния. 

 

 
Рис. 1. Изменение цен на продукты в 2024 году по сравнению с 2022 годом, в процентах 
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Изучая введённые санкции, можно увидеть, что они прежде всего представляют собой средство 
давления или наказания, используемое в международной политической и экономической практике. Не-
которые экономисты считают, что санкции представляют собой инструмент, направленный на различ-
ные аспекты жизни общества, такие как, технологические, социальные, а также культурные сферы. Ак-
тивное использование санкций началось лишь со второй половины XX века в период постепенного 
развития процессов глобализации, и только с 2014 года их влияние стало особенно заметным. 

Первая негативная сторона экономических санкций проявляется не только в угрозе возникнове-
ния финансового кризиса, но и в росте потребительских цен на отдельные товары. Например, яйца 
стали товаром, подорожавшим в 2023 году сильнее всего: цены на них выросли на 61,35% (рис.1). При 
увеличении цен на товары потребительский спрос снижается, что может привести к уменьшению ре-
ального объема производства в стране и закрытию предприятий [3].  

Положительным аспектом санкций является укрепление российской экономики и постепенный 
рост отечественного производства, что свидетельствует о реальном импортозамещении и укреплении 
государственной продовольственной безопасности. 

Таким образом, мы видим, что продовольственная безопасность является важнейшей составля-
ющей национальной  безопасности всего государства, и зависит от множества различных факторов, 
которые  в современных условиях имеют как положительное, так  и отрицательное воздействие. Чтобы 
достичь продовольственной безопасности, необходимо предпринимать научно-обоснованные меры, 
реализующиеся прежде всего посредством регулирующей роли государства. 
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Экономическое неравенство означает различия в доходах, распределении богатства и потребле-

нии между людьми или группами людей. Эти различия могут измеряться как между разными странами, 
внутри одной страны или даже внутри определенных групп населения. Неравенство может проявлять-
ся как между группами с разным уровнем дохода, возраста, пола и т.д. [10].  

Существуют три основных подхода к определению бедности: абсолютный, относительный и 
субъективный. В абсолютном подходе бедность определяется через сравнение дохода с установлен-
ным уровнем, ниже которого считается, что человек или домохозяйство бедны. Относительный подход 
идентифицирует группы населения, которые не могут достичь стандартного уровня жизни для данного 
общества. Это может проявляться как в финансовых аспектах (черта бедности, определенная как 
определенная доля медианного дохода в стране), так и в немонетарных аспектах (например, лишения 
в различных областях жизни). Субъективный подход учитывает социально-психологическое восприя-
тие своего статуса в обществе [1, c. 86].  

За последние два десятилетия в России произошли значительные изменения в ситуации с бед-
ностью. В период социально-экономической трансформации 1990-х годов произошло серьезное ухуд-

Аннотация: В статье рассматриваются основные экономические проблемы России, связанные с нера-
венством и разрывом между бедными и богатыми. Изучена дифференциация зарплат и неравенство 
имущества. Проанализированы причины экономического неравенства после распада СССР до настоя-
щего времени.  
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шение уровня жизни и возникла массовая бедность среди населения, включая образованных и квали-
фицированных работников. Согласно официальной статистике, в 1992 году треть населения, то есть 
33,5%, находилась в состоянии бедности, что делало бедность нормой для общества.  

Ученые указывают, что основные причины экономического неравенства в России в начале 1990-х 
годов, после распада СССР, связаны с переходом от государственного социализма к рыночной эконо-
мике, процессом экономического развития, глобализацией, изменениями в политической системе и 
другими элементами.  

Однако по мере того, как экономика и население страны приспосабливались к новым условиям, 
ситуация с бедностью начала изменяться. В период с 2015 по 2017 год Россия перешла от общества с 
высоким уровнем бедности к обществу с высоким уровнем среднего дохода. Бедные люди не только 
отличаются от других по доходам и ограничениям в потреблении, но теперь они превращаются в изо-
лированную социальную группу, которая сама по себе продолжает существовать, с другим социально-
профессиональным составом, более низким уровнем образования, ограниченными возможностями и 
большими рисками в повседневной жизни.  

Показатель бедности, который наиболее очевидно отражает уровень бедности - это процент 
населения, чей доход ниже установленного минимума для проживания. В 2023 году правительством 
были представлены данные о том, что 9,3% населения (13,5 млн человек) находятся за чертой бедно-
сти, что является историческим минимумом. На рисунке 1 показано изменение количества людей, про-
живающих за чертой бедности [2, c. 5].  

Начиная с 2021 года, минимальный размер оплаты труда (МРОТ) был установлен на уровне 42% 
от медианной заработной платы. Например, с 1 января 2021 года МРОТ составлял 12 792 рубля, с 1 
января 2022 года – 13 890 рублей, с 1 января 2023 года – 16 242 рубля, и с 1 января 2024 года МРОТ 
равняется 19 242 рублям. 

 

 
Рис. 1. Показатель «границы бедности» [7] 

 
Многие россияне думают, что МРОТ не отражает средний уровень дохода, а является признаком 

низкого уровня бедности. В то же время, на долю 10% самых богатых жителей России приходится 30% 
всего дохода населения по состоянию на 2022 год.  

Россия занимает среднее положение по уровню неравенства доходов среди различных стран, но 
среди стран с аналогичным уровнем благосостояния наблюдается выше уровень неравенства.  

Согласно индексу Джини, который показывает степень неравенства доходов в обществе, в Рос-
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сии наблюдается более высокий уровень неравенства, чем в большинстве европейских стран и даже 
Китае (рисунок 2). В 2023 году коэффициент Джини для России составил 0,403. 

 

 
Рис. 2. Изменение индекса концентрации доходов [5] 

 
Одной из основных причин социального неравенства является неравенство доходов. В России в 

2018 году около 12% населения имели доход менее 10 000 рублей в месяц, 43% - от 10 000 до 27 000 
рублей, 24% - от 27 000 до 45 000 рублей, и 21% - выше 45 000 рублей [6, c. 222]  

Самые низкооплачиваемые работники в среднем зарабатывают 7 527 рублей в месяц, а самые 
высокооплачиваемые - 108 996 рублей, что в 14,5 раз больше. Разрыв в зарплатах между руководите-
лями и обычными сотрудниками компаний в России превышает разрыв даже в некоторых развиваю-
щихся странах: в России разница в 12,5 раз, в Китае - 13,4, в Латинской Америке - 10,2, в Западной Ев-
ропе и США - 3,5, а в Северной Европе - 2,9.  

Основная проблема экономического неравенства заключается в различии в заработной плате. 
Для преодоления неравенства в оплате труда можно взять за пример страны, такие как Швеция, Дания, 
и Германия, где действует прогрессивная налоговая система. Она позволяет сократить разрыв между 
богатыми и бедными, помогая людям с низким доходом. Еще одним способом сокращения разрыва 
между бедными и богатыми является инвестирование в медицину, образование, и культурные меро-
приятия, чтобы они были доступны не только обеспеченным слоям населения. Нередко люди с низким 
доходом не могут позволить себе лечение из-за высокой цены лекарств или обучение в университете.  

Экономическое неравенство ведет к неравенству владения имуществом, так как лишь 54% рос-
сиян владеют собственным жильем, а каждый десятый арендует жилье из-за высокой ипотечной став-
ки, которая составляет 10-15%. Для решения этой проблемы необходимо снизить процентные ставки 
на ипотеку и предоставить льготы семьям с детьми и студентам.  

В результате проводимых мероприятий правительство страны отмечает, что количество бедных 
в России уменьшается каждый год, МРОТ увеличивается, однако также увеличивается разрыв между 
бедными и богатыми. Большинство семей зависят от социальных пособий (у 10% семей социальные 
пособия составляют примерно 40% дохода).  
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В настоящее время в России активно ведется работа над проблемой экономического неравен-
ства: начинает меняться система налогообложения. Введение и повышение МРОТа гарантируют, что 
люди будут получать заработную плату не ниже минимального уровня. Введение льготных программ по 
ипотеке, социальные выплаты и пособия помогают населению. Инфляция сейчас не превышает 4%, а 
низкий уровень безработицы свидетельствует о наличии достаточного количества рабочих мест.  
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