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Экономический анализ представляет собой главный аспект сегодняшних систем руководства 

бизнесом, служащим каналом, посредством которого экономические данные трансформируются в ана-
литическую информацию, соединяя области исходных данных и принятия стратегических решений. 

Основой обоснованных решений руководства представляет собой экономический анализ. Эта 
аналитическая система не только способствует принятию решений и главным типам работы, но и по-
дробно изучает их, укрепляя научные ядра руководства производством и обеспечивая его эффектив-
ность. Таким образом, экономический анализ выступает в виде главной организационной функции, 
обеспечивающей научную обоснованность принятия решений на уровне организации. 

В результате предприятия динамично внедряют продвинутые приемы экономического анализа 
для содействия эффективному управлению. Экономисты ценят экономический анализ как комплексный 
и точный подход, предполагающий основательное изучение, обобщение и измерение разных факто-

Аннотация: данная научная статья обсуждает современные методы экономического анализа, которые 
применяются для изучения и оценки экономических явлений и процессов в современном мире. В ста-
тье рассматриваются различные инструменты, используемые в экономическом анализе, такие как ма-
тематические модели, статистические методы, компьютерное моделирование. 
Ключевые слова: Экономический анализ, современные методы, математические модели, статистиче-
ский анализ, компьютерное моделирование, анализ временных рядов, прогнозирование, принятие ре-
шений, эффективность политики, риск. 
 

MODERN METHODS OF ECONOMIC ANALYSIS 
 

Sokolik Darya Vasilievna, 
Sivashova Polina Alrksandrovna 

 
Scientific adviser: Borodina Yulia Ivanovna 

 
Abstract: This scientific article discusses modern methods of economic analysis that are used to study and 
evaluate economic phenomena and processes in the modern world. The article discusses various tools used 
in economic analysis, such as mathematical models, statistical methods, and computer modeling. 
Key words: Economic analysis, modern methods, mathematical models, statistical analysis, computer model-
ing, time series analysis, forecasting, decision-making, policy effectiveness, risk. 
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ров, которые влияют на финансовое положение и итоги деятельности предприятия, и все это на базе 
принципов объективности, полноты и последовательности. 

Методология экономического анализа выходит заграницы обычных методы и инструментов, ко-
торые используются для изучения трудных экономических процессов [1, с. 476]. Приемы экономическо-
го анализа, которые основаны на междисциплинарном подходе, сочетающим бухучет, математику и 
статистику, подразделяются на три отдельные группы. (см. рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Группировка методов экономического анализа в соответствии с областями знаний 

 
Приемы экономического анализа можно распределить на два главных типа: совместную методо-

логию, включающая аналитические приемы, применимые в разных сферах экономики, и специфиче-
скую методологию, адаптированную к хозяйствующим процессам в определенных сферах и секторах, 
таким образом формируя совместную анатомическую базу[2, c. 82]. 

В рамках совокупной методологии пересекаются три главных компонента: 
1. Операционные стадии экономического анализа. 
2. Методы обработки экономических данных. 
3. Продуманный подбор вопросов и тем для местного анализа в сочетании с последовательно-

стью трудных аналитических процедур. 
В настоящее время единая и стандартизированная классификация методов экономического ана-

лиза остается недостижимой. Разные авторы рекомендуют разные методологические основы, которые 
предполагают постоянное развитие и адаптацию в этой сложной области. 

Рассмотрим комплексную классификацию методов экономического анализа (рис. 2), которая спо-
собствует более детальному и точному подходу к оценке экономической компетентности. Данная клас-
сификация включает в себя широкий спектр методов, адаптированных к потребностям принятия управ-
ленческих решений в финансовом контексте. 

Выбор тех или иных методов или методик продиктован, во-первых, целями анализа, требуемой 
степенью точности, требуемой степенью детализации, характером аналитических задач и взаимосвя-
зями между вычисляемыми показателями. 

При решении реальных задач бизнес-анализа используются различные методы, в зависимости 
от выбранной аналитической структуры. Эти методы включают сравнение, категоризацию, балансиров-
ку и графические методы, которые выбраны из-за их эффективности при обработке данных о деятель-
ности компании.  

Экономический анализ, хотя и имеет первостепенное значение, сталкивается с проблемами из-за 
разнообразия доступных методологий. Использование различных методов в анализе приводит к раз-
личным оценкам данных, что приводит к противоречивым выводам в литературе, что влияет на надеж-
ность оценки. Другая проблема возникает из-за множества названий показателей; например, один и тот 
же показатель ликвидности может по-разному указываться в разных источниках. Для повышения точ-
ности анализа необходимо устранить эти методологические проблемы. 
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Рис. 2. Группировка методов экономического анализа 

 
На организационном уровне анализ информации помогает в разработке аналитических механиз-

мов, облегчает создание индивидуальных карт оценки с подробным описанием расчетов и упрощает 
настраиваемые процедуры управления. 

Ситуация на национальном уровне требует разработки и утверждения документа на федераль-
ном уровне, в котором рассматривается этот вопрос. Основная цель-определить стандартные стандар-
ты измерений и создать методологию их расчета в контексте организационного и экономического ана-
лиза для целей управления. Этот документ необходим для определения отраслевых стандартов и 
разъяснения как положительных, так и отрицательных изменений показателей [3, c. 102]. 

Исследование выявило основное значение экономического анализа в системе управления, кото-
рая занимает стратегическое положение между финансовым учетом и принятием решений. Экономи-
ческий анализ является основной функцией менеджмента. 

Современная наука изучила точку зрения экономистов на экономический анализ и выявила его 
основные особенности. Различные методы экономического анализа были классифицированы по раз-
ным критериям, и были изучены стимулы для выбора определенных методов исследования, адаптиро-
ванных к современным аналитическим задачам [4, c. 276]. Практическое использование методов эко-
номического анализа выявило недостатки и неопределенности, связанные с организационной структу-
рой, что позволило внести предложения по повышению качества аналитической информации в эконо-
мический анализ, которые направлены на совершенствование методологии как на уровне отдельных 
компаний, так и на более широком экономическом уровень. 
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Экономический эффект от реализации комплекса мероприятий по усовершенствованию системы 

управления пожарно-спасательными подразделениями г. Оренбурга (ОУГ) выражается как отношение 
расчётных результатов применения модели к приведённым затратам на её создание и организацию.  

Е=Э/Зобщ, [1] 
Оценка результата от применения (ОУГ) - это экономический эффект (Э), получаемый благодаря 

предотвращению возникновения убытков от пожаров, ликвидации стихийных бедствий, ликвидации 
последствий ДТП и т.д. с помощью (ОУГ).  

 Согласно статистике наибольший процент от оперативной работы пожарно-спасательных фор-
мирований составляет реагирование на тушение пожаров. 

Экономический эффект будет выражен как разница между суммарными потерями от пожаров при 
нынешнем варианте структуры пожарно-спасательного гарнизона и суммарными потерями после при-
менения предлагаемого варианта структуры. 

Ээф=СЗп*(Псн-Пст) 

Аннотация: в статье рассмотрен подход к расчету экономической эффективности модели организации 
управления территориальным пожарно-спасательным гарнизоном Оренбургской области, дана харак-
теристика используемых величин, проведен анализ применяемого подхода. 
Ключевые слова: модель организации, ОУГ, пожар, время тушения пожара. 
 

ASSESSMENT OF THE ECONOMIC EFFICIENCY OF THE MANAGEMENT MODEL OF THE 
TERRITORIAL FIRE AND RESCUE GARRISON 

 
Pyulzyu Mikhail Viktorivich,  
Ruzaev Sergey Nikolaevich  

 
Abstract: The article considers an approach to calculating the economic efficiency of the management model 
of the territorial fire and rescue garrison of the Orenburg region, characterizes the values used, and analyzes 
the approach used. 
Key words: organization model, OUG, fire, fire extinguishing time. 
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где: Ээф - экономический эффект 
 СЗп- Среднее количество пожаров 
 Псн - Суммарные потери после внедрения структуры 
 Пст - Суммарные потери при нынешнем варианте структуры 
Время свободного развития пожара рассчитывается исходя из схемы представленной на рисунке 

1: 
 

 
Рис. 1. Составляющие времени свободного развития пожара 

 
Проанализируем рисунок 1, на нем указаны следующие составляющие времени свободно разви-

тия пожара:  
tсв- время свободно развития пожара; 
tоб - время обнаружения пожара; 
tсооб - время сообщения о пожаре; 
tсб - время сбора; 
tсл - время следования к месту пожара; 
tбр - время боевого развертывания. 
Время прибытия пожарных расчетов (tсб+tсл+ tбр) к месту пожара не должно превышать 10 ми-

нут. 
Применение (ОУГ) позволит существенно сократить показатели tсл и  tбр за счет  разработки оп-

тимально организационно-штатной структуры системы управления, автоматизации всех необходимых 
процессов, а также оптимальное местоположение пожарно-спасательных подразделений в соответ-
ствии с новой расчетной схемой, позволит сократить время следования пожарных расчетов к месту 
вызова.   

 
Таблица 1 

Затраты на создание «ОУГ» в г. Оренбург 

Наименование статьи затрат 
требуемая сумма 

(тыс.руб.) 

1. Анализ существующей прогрммной базы и роектирование 
интеграционной платформы, включая разработку универсального 
интерфейса 

110,0 

2. Анализ оперативных данных за последние 10 лет 50,0 

3. Закупка оборудования для интеграционной платформы 1,256,9 

4. Построение (развитие) аппаратно-программного комплекса, 340,0 

5. Закупка необходимого программного обеспечения для подсистем 78,9 

6. Обучение персонала 89,7 

7. Разработка нормативной правовой базы, регулирующей работу 99.7 

8. Техническое обслуживание оборудования (год) 39,8 

ИТОГО 2,065,0 
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Следует подчеркнуть то факт, что размер предотвращенного ущерба при применении (ОУГ) бу-
дет особенно заметен при сложной оперативной обстановке в пожарно-спасательном гарнизоне, когда 
требуется организация тушения нескольких крупных пожаров. 

Вкупе с вышесказанным применение (ОУГ) позволит сократить время на принятие управленче-
ских решений связанных с высылкой дополнительных сил и средств. Указанное сокращение времени 
будет происходить за счет того, что система имеет данные о силах и средствах гарнизона в текущем 
времени и позволяет строить прогнозы развития оперативных событий на основании этих данных вы-
дает возможные варианты решений. 

Организация процесса управления гарнизоном пожарной охраны заключается в упорядочении 
процесса управления и создании системы управления силами, задействованными в профилактике и 
ликвидации ЧС, связанных с пожарами на территории гарнизона. Затраты на создание новой системы 
управление гарнизоном представлены в таблице.1 

Существенное значение для качества управления имеет правильно организованная система 
управления и ее основа – орган управления. 

Качество управления местным гарнизоном пожарной охраны обеспечивается соответствием 
структуры его органа управления задачам управления.  

Экономическая эффективность модели организации, при всей сложности по ее проектированию 
и внедрению уже показывает положительный эффект, который выражается в экономии времени на 
всех этапах, что в свою очередь ведет к уменьшению возникновения ущерба. 
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Сегодня инновации играют ключевую роль в транспортной сфере, так как они направлены на по-

вышение эффективности, безопасности и комфорта перемещения людей и товаров. Инновационный 
процесс включает в себя не только применение новаторских идей и методов, но и модернизацию со-
вершенствование управления и законодательных рамок, а также применение новейших знаний и тех-
нологий играют ключевую роль в оптимизации работы транспортной системы и сокращении издержек. 
Инновации подразумевают успешное применение современных технологий, продуктов и услуг, а также 
прогрессивные управленческие и социально-экономические подходы на всех уровнях предприятия. 
Основная цель инновационной деятельности компании заключается в укреплении её позиций на рынке 
путём повышения качества предлагаемой продукции и услуг. [1]. 

В области транспортных услуг существует множество инноваций, и я расскажу о наиболее зна-
чимых на сегодняшний день. 

1. Беспилотные транспортные средства представляют собой передовые разработки, способные 
самостоятельно передвигаться без участия водителя благодаря встроенной системе автоматического 
управления. Они могут двигаться как по заранее заданным маршрутам, так и среди обычного трафика, 
используя для этого различные датчики, камеры и радары, а также бортовые компьютеры для приня-
тия решений. Такие инновации уже находят применение во многих отраслях, включая использование 
дронов и автономных грузовиков, как, например, техника от известного производителя, которая была 
задействована для коммерческих беспилотных перевозок на одном из крупных маршрутов [2]. 

Аннотация. Данная статья исследует новаторские подходы в области транспортных услуг, которые 
становятся все более важными в свете быстрого развития технологий. В ней также рассматриваются 
проблемы, с которыми сталкиваются инновации в сфере транспорта, а также причины задержек грузов, 
которые серьезным образом влияют на эффективность и надежность логистики в сфере транспорта. 
Ключевые слова: инновации, транспорт, транспортные услуги, машины. 
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Abstract. This article explores innovative approaches in the field of transport services, which are becoming 
increasingly important in light of the rapid development of technology. It also examines the challenges faced 
by innovations in the field of transport, as well as the causes of cargo delays, which seriously affect the effi-
ciency and reliability of logistics in the field of transport. 
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Использование беспилотных поездов в железнодорожной отрасли открывает множество важных 
возможностей: 

Автоматизированные системы управления делают беспилотные поезда значительно безопаснее, 
минимизируя риск ошибок, которые могут возникнуть из-за человеческого вмешательства. Эти поезда 
оснащены технологиями для самостоятельного обнаружения препятствий и распознавания железнодо-
рожных сигналов, что позволяет им строго следовать правилам безопасности. Благодаря отсутствию 
необходимости в машинисте, такие поезда могут двигаться быстрее, сокращая общее время поездки и 
уменьшая вероятность задержек, что повышает их общую производительность. Кроме того, более эф-
фективное использование топлива и энергии способствует экономии ресурсов и снижению операцион-
ных затрат. Адаптивность к изменениям расписания и потребностям пассажиров делает беспилотные 
поезда более удобными и гибкими в эксплуатации. Их экологическая выгода заключается в уменьше-
нии выбросов загрязняющих веществ за счет более рационального потребления энергии. В общем, 
беспилотные поезда открывают новую главу в развитии железнодорожного транспорта, предлагая ин-
новационные подходы к перевозке людей и грузов [3]. 

Внедрение автономного железнодорожного транспорта, несмотря на множество преимуществ, 
сопровождается и определенными сложностями. Главной из них является потребность в больших ин-
вестициях денег и времени на начальном этапе для разработки системы и проведения всесторонних 
тестов. Это необходимо для того, чтобы в будущем такие поезда функционировали безопасно и 
надежно. Важно детально проработать каждый элемент системы, чтобы свести к минимуму любые 
риски для безопасности пассажиров и рабочего персонала.  

 

   
Рис. 1. Системы использующие ИИ 

  
2. Российские логистические компании недавно начали активно внедрять в свою работу цифро-

вые инновации. Они осваивают системы для управления движением грузов и применяют технологии 
интернета вещей (IoT) играют ключевую роль в мониторинге состояния грузов и сборе данных в авто-
матическом режиме. Это дает возможность более точно прогнозировать потребности, улучшать марш-
рутизацию, увеличивать прозрачность логистических операций и сокращать время доставки. Примене-
ние таких инноваций помогает уменьшить риски и повысить безопасность перевозимых товаров. Один 
из примеров внедрения этих технологий - концепция "умного порта", которая включает в себя автома-
тизацию процессов, интеграцию различных сервисов и эффективное управление информационными 
потоками, что позволяет значительно увеличить его пропускную способность. Эта концепция уже 
нашла применение в некоторых крупных транспортных узлах по всему миру. 

3. В последние годы Россия активно работает над модернизацией своей железнодорожной ин-
фраструктуры, уделяя особое внимание развитию высокоскоростного железнодорожного транспорта. 
Эти усовершенствования направлены на сокращение времени путешествий для пассажиров. Высоко-
скоростные поезда, способные развивать скорость до 300 км/ч, стали воплощением этих инноваций, 
хотя внутри страны их скорость обычно ограничена до 250 км/ч для обеспечения безопасности. Первый 
показательный рейс одного из таких поездов состоялся в 2009 году, знаменуя начало новой эры в же-
лезнодорожных перевозках. 
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Рис. 2. TMS-система 

  

 
Рис. 3. Скоростной поезд «САПСАН» 

  
4. Технология ближнего поля (NFC), которая теперь является стандартной функцией в большин-

стве смартфонов и умных часов, позволяет этим устройствам служить средством для бесконтактных 
платежей. Это означает, что люди могут легко оплачивать проезд в общественном транспорте или по-
купать билеты, просто прикладывая свои устройства к терминалу оплаты, что устраняет необходи-
мость в использовании физических кредитных карт или карт лояльности. Хотя в России бесконтактные 
платежи были введены еще в 2008 году, они стали особенно популярны во время пандемии, когда лю-
ди стремились минимизировать физический контакт. 

5. Процесс отслеживания товаров позволяет контролировать их путь от момента отправления до 
доставки конечному получателю. Для этого каждому товару присваивается уникальный идентификаци-
онный который представляет собой комбинацию букв и цифр. Он позволяет покупателям отслеживать 
перемещение своих заказов от отправителя к получателю. Системы отслеживания, такие как предо-
ставляемая "Почтой России", используют эти номера для предоставления клиентам информации о ме-
стоположении их посылок в реальном времени, делая процесс доставки более прозрачным и удобным 

 

 
Рис. 4. Пример определения трек-номера 

  
В текущем году логистическая сфера в России испытала ряд значимых изменений, которые 

охватили разнообразные способы транспортировки грузов. Эти нововведения открывают двери к более 
продуктивному и экологически ответственному подходу в отрасли. Однако для того, чтобы полностью 
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внедрить эти новые методы в практику, необходимо преодолеть определённые препятствия и нала-
дить координацию между всеми участниками процесса [4].  
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взаимовыгодных отношений между дружественными странами в условиях геополитической реальности 
реализуется различными путями, в том числе и благодаря выходу фирм на международные морские 
пути. Развитие этого направления транспортных операций является очень важным и экономически 
ценным для мировой экономики в целом, и для России в частности. Морской транспорт является одной 
из главных составляющих международных перевозок.  Важными преимуществами морских перевозок 
являются такие характеристика как высокая рентабельность, универсальность с точки зрения отсут-
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Морской путь долгие столетия выступал важнейшим, а в определенный период исторического 
развития, единственным средством и инструментом организации торговли между странами. Развитие 
морских перевозок является стратегически необходимым направлением развития любого государства. 
Морской транспорт имеет значительный вклад роль в стабилизации внешнеторговых отношений и 
укреплении связей между государствами, что актуализирует тему исследования данной статьи.  

Геополитические реалии привносят свой вклад в развитие направлений и определение ориенти-
ров морских перевозок на международном уровне. Современный уровень развития международных 
морских перевозок определяет потребность  в разработке современных методов регулирования мор-
ских перевозок грузов с целью повышения безопасности и эффективности в рамках федерального и 
регионального уровня.  

Как уже было отмечено ранее, одной из наиболее важных отраслей для России, как страны, 
имеющей самую большую территорию и протяженность береговой линии, является морской транспорт. 
Если говорить о роли транспорта в целом, то, как отмечено в Транспортной стратегии Российской Фе-
дерации до 2030 года [10] , он, выступая как «системообразующий элемент экономики и генератор ин-
вестиционного и инновационного спроса на продукцию, может рассматриваться в качестве самостоя-
тельной точки роста экономики», что актуализирует изучение тенденций развития и барьеры в мировой 
и Российской экономике в сфере морских перевозок. 

Международная морская перевозка – это процесс транспортировки грузов, осуществляемая на 
водном виде транспорта, при котором место отправления и место назначения расположены на терри-
тории двух и более государств либо на территории одного государства, если предусмотрена остановка 
на территории другого государства. Во внешних сообщениях различают перевозки при экспорте и им-
порте, а также между иностранными портами [2, 358]. 

Таким образом, отличительной чертой международной морской перевозки выступает географи-
ческий аспект, то есть путь, который проходит судно, должен охватывать более двух стран.  

В ходе исследования в рамках  научной статьи отметим, что в общей классификации транспорта 
одна из ведущих ролей отводится морскому транспорту, который по сравнению с другими видами име-
ет целый ряд преимуществ (рисунок 1). 

 

 
Рис. 1. Преимущества морских международных перевозок к мировой торговле 
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Нельзя недооценить важность стабильного механизма организации международных морских пе-
ревозок, однако эта сфера организации мировой торговли наиболее сильно подвержена влиянию гео-
политических факторов и требует особого внимания к регулированию и регламентации.  

Вводимые пакеты санкции против стран, не только на морские, но и на авиа-перемещения, огра-
ничения, квоты для ввоза и входа судов под конкретным флагом той или иной страны, разница в зако-
нодательстве, а также систематически растущие тарифы на таможенные пошлины – все это определя-
ет реалии международных морских перевозок и усложняет механизм эффективной и рентабельной ре-
ализации перевозок.  

Для стабилизации и комплексного снижения последствий от применяемых международных санк-
ций,  в области международных морских перевозок необходимо реализовать ряд мер. К таким мерам 
относят, рекомендуемую в 2023 году, цифровую трансформацию международных морских перевозок, 
которая имеет широкую область применения: от автоматизации действий до обеспечения безопасно-
сти морских перевозок. Однако, чем больше цифровых решений, тем больше необходимо уделять 
внимание обеспечению информационной безопасности.  

Также, в условиях сложившихся геополитических реалий, для обеспечения безопасности судов, 
экипажа, грузов, составлять и просчитывать маршруты и заходы в порты по экономическим и экологи-
ческим факторам. Однако, в данном случае, нельзя забывать о нормах экологического законодатель-
ства, за нарушение которых предусмотрена административная и уголовная ответственность.  

Безусловно, тенденция российской экономической политики направлена в сторону импортоза-
мещения, что также вносит свой вклад в определение тенденций международных морских перевозок.  
Импортозамещение как экономический феномен становится все актуальнее в условиях растущего 
напряжения и обострения геополитической обстановки в мире. 

Интеграция мировой экономики и увеличение объема международной торговли привели, с одной 
стороны, к появлению новых возможностей для многих компаний расширить свои горизонты морских 
перевозок, и с другой стороны, огромные негативные последствия отмечены в настоящий момент вре-
мени, так как такое эффективное и перспективное экономическое направление как организация мор-
ских международных перевозок, максимально зависит от геополитического направления и тенденций к 
диктовке и определению «дружественных и недружественных» партнеров [3, 59-82]. 

В системе международных морских перевозок наблюдается ряд тенденций. Тенденции носят 
весьма негативный характер. Проведем обзор основных из них.  

В 2022 году объем контейнерных перевозок в метрических тоннах сократился на 3,7 %, в его рост 
ожидается лишь к концу 2024 года,  так как проблемы плавно и постепенно выходят на уровень логического 
решения, и более двух лет ситуация была критической, накапливая проблемы и усложняя их решения. 

Серьезные логистические проблемы в сфере международных морских перевозок начались еще 
в 2020 году. После стабильного экспортно-импортного обмена между Китаем и США, наступила стагна-
ция, связанная с тем, что, после прибытия груза в США, назад отправлять пустой контейнер по воде, 
ведь из-за пандемии производство остановилось, было не выгодно, а товаров на экспорт просто не 
было. Это спровоцировало резкий рост цен на металл, дефицит контейнеров, что отразилось на росте 
стоимости морских перевозок, и сократило предложение на данном рынке. По итогу, тариф поставок 
увеличился в среднем в восемь раз. Примером можно привести рост цены в 10 раз на арен-
ду стандартного контейнера из Шанхая до портов Дальнего Востока. В 2020 году данная перевозка 
стоила порядка 1200 долларов, а к концу 2021 года стоимость превысила 12 000 долларов.  

Особо отметим тот факт, что ситуация продолжает усложняться. В 2023 году прекратили работу 
по российскому направлению несколько крупнейший в мире контейнерный операторов: датская компа-
ния Maersk, французская CMA CGM, итальянская MSC. Все это приводит к ухудшению ситуации на 
рынке морских международных перевозок, ставя непреодолимые барьеры и вынуждая предприятия и 
собственников судов выходить из портов под флагом третьих стран, что создает также дополнитель-
ные риски и финансовые нагрузки [9, 81-84]. 

Снижение показателей мировых международных перевозок также спровоцированы изменением 
маршрутов транспортировки, из которых была исключена Россия. Все это не могло не повлиять на тор-
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говый оборот [1, 20-23]. 
 Налицо изменение основных маршрутов перевозки товаров морскими судами. Осуществлено 

перенаправление на Азию, Турцию через порты Дальнего Востока, Северного морского пути, порты 
Черного и Азовского морей.  

В 2023 году обострилась еще одна опасность в сфере организации морских международных пе-
ревозок – это пиратство. Объем товаров, перевозимых через Суэцкий канал, снизился на 42% в 2023 
году из-за нападения йеменских мятежников на торговые суда в Красном море [4].  Отсутствие единой 
международно-правовой базы в области создания и поддержания единой международной системы за-
действования военно-морского флота в борьбе с пиратской деятельностью в текущей ситуации не поз-
воляют искоренить феномен пиратства окончательно, в связи с чем, рекомендуем поднять данный во-
прос на уровне законодательной инициативы в Государственной Думе РФ и выступить с данным пред-
ложением в дальнейшем на международных экономических конференциях и Саммитах. 

Обратим внимание, что в системе международных морских перевозок наблюдается постепенный 
износ и старение мирового флота. В начале 2023 года средний возраст торговых судов составил 22,2 
года, что несколько превышает соответствующий показатель в предыдущем году. За десять лет миро-
вой флот постарел в среднем на два года, причем возраст более половины флота в настоящее время 
превышает 15 лет. Необходимо уделять внимание  

В условиях рыночной конкуренции, даже в таком специфическом отраслевом сегменте, нельзя 
допускать резкого роста стоимости международных перевозок. В ряде стран, морская доставка не 
столько популярный, сколько единственный способ логистики грузоперевозок. Достаточно большой 
процент государств имеет выход к морю, что делает этот способ доставки удобных. Себестоимость 
перевозки морем меньше, чем аналогичная доставка по железной дороге, автотранспортом или само-
летом. Морем можно доставлять любые грузы различных габаритов, кроме скоропортящихся товаров в 
силу длительного срока доставки отправления. Морской транспорт является самым вместительным и 
грузоподъемным.  

Для сохранения лидирующих позиций, сформированных на основании объективных преиму-
ществ морского транспорта, необходимо оптимизировать процесс транспортировки товаров морскими 
судами, чтобы сохранить его доступность и эффективность, а не поднимать стоимость при возникнове-
нии дополнительных финансовых обременений. Необходимо проработать и заключить международные 
соглашения для предоставления третьими странами своего флага, что сократит логистический процесс 
и оптимизирует путь доставки товара по морскому судоходному маршруту. 

Достижение лидирующих позиций без комплексной технологической модернизации морских пор-
тов невозможно. Максимально важно в настоящий момент времени внедрить и усилить механизмы 
долгосрочного стратегического планирования переоснащения региональных портов в центрах морского 
судоходства.  Данный вопрос необходимо решать в совокупности с проблемой слабого развития и 
адаптивности припортовой инфраструктуры. Расположение портов в границах населенных городов 
привело к невозможности их дальнейшего развития – строительства портовой инфраструктуры, рекон-
струкции подъездных железнодорожных и автомобильных путей, создания необходимых логистических 
центров.  

Одним из факторов, снижающим пропускную способность почти всех крупных морских портов, 
является недостаточная пропускная способность железнодорожных подходов, на которых вблизи пор-
тов, стоят  «брошенные поезда», ожидающие погрузки на морские суда перевозимого товара.  

Таким образом, по итогам проведенного теоретического и практического анализа динамики раз-
вития и функционирования морских международных перевозок, был выявлен ряд рисков, барьеров, а 
также перспектив развития данной отрасли.  
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Альтернативная энергетика играет ключевую роль в переходе к экологически чистой и устойчи-

вой экономике. Международным агентством по возобновляемой энергетике (IRENA) были разработаны 
два основных сценария развития до 2050 года: сценарий Reference Case, основанный на существую-
щей энергетической политике мирового сообщества, и сценарий REmap-Case, учитывающий переход к 
низкоуглеродным технологиям. По прогнозам, доля возобновляемых источников энергии вырастет с 
15% до 27% в рамках сценария Reference Case и до 66% в сценарии REmap-Case [1].  

Зеленый энергопереход обусловлен поиском возобновляемых источников энергии (далее – ВИЭ)  
для диверсификации традиционной энергии, а также стремлением снизить выбросы парниковых газов 
и замедлить темпы изменения климата путем перехода на более экологичные источники энергии. При 
выборе возобновляемых источников энергии необходимо учитывать специфику климата и географиче-

Аннотация. Данная статья посвящена исследованию перспектив развития биодизеля в Российской 
Федерации. В работе рассмотрен зарубежный опыт и механизмы развития отрасли биотоплива, а так-
же проанализирован потенциал биодизеля с точки зрения корпоративной социальной ответственности 
нефтегазовых компаний.  
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ского положения конкретной территории, чтобы максимизировать эффективность их использования.  
Выбор возобновляемых источников энергии зависит от климатических условий конкретного региона. 
Например, в странах с морским климатом и постоянными ветрами энергия ветра является эффектив-
ным источником, поскольку здесь наблюдается стабильный ветровой режим. В свою очередь, в тропи-
ческих и субтропических регионах солнечные батареи более подходящи, так как эти территории харак-
теризуются высокой солнечной активностью.  

Важно отметить, что благодаря развитию технологий, солнечные батареи могут быть эффектив-
но использованы даже в холодных климатических условиях. Это расширяет возможности применения 
солнечной энергетики в регионах с менее благоприятными для нее природными условиями. 

Биомасса может быть использована как на основе невозобновляемых, так и возобновляемых ре-
сурсов.  

Возобновляемые источники биомассы: 

 Сельскохозяйственные и лесные отходы (остатки сельхозкультур, древесные опилки, ветки 
и т.д.) 

 Энергетические культуры, специально выращиваемые для производства биотоплива 
(например, быстрорастущие деревья, травы, водоросли) 

 Органические бытовые и промышленные отходы 
Невозобновляемые источники биомассы: 

 Ископаемые виды топлива, такие как уголь, нефть, природный газ 

 Торф, который образуется из отмерших растений и животных, но процесс его восстановле-
ния очень медленный 

В Евросоюзе и США принимаются различные инициативы в области биотоплива. В Евросоюзе 
действует Красный стандарт ЕС (Red II), который регламентирует обязательный уровень использова-
ния биотоплива, поддерживаемый налоговыми льготами и субсидиями, способствуя росту спроса на 
биотопливо.[2] В Соединенных Штатах наблюдается тенденция объединения активов в сфере произ-
водства биодизеля, где крупные компании поглощают доли рынка у мелких игроков. В России, учиты-
вая её обширные земельные ресурсы, выращивание растений для производства альтернативной энер-
гии становится особенно важным. Это может сделать Россию значимым участником на мировом рынке 
сельскохозяйственной продукции. Учитывая, что Россия является крупнейшим производителем угле-
водородного сырья, использование своего сельскохозяйственного потенциала может помочь ей занять 
лидирующие позиции в производстве альтернативного топлива. Россия обладает значительным потен-
циалом для производства биотоплива, так как имеет обширные земельные ресурсы и высокие показа-
тели урожайности сельскохозяйственных культур, пригодных для этих целей. Согласно данным, около 
30 миллионов гектаров пашни в стране остаются неиспользованными, что может позволить произво-
дить до 300 миллионов тонн биотоплива, покрывающих потребности всего российского автотранспорта 
[3]. В настоящее время правительство Российской Федерации разрабатывает стратегию развития био-
технологической отрасли до 2020 года. 

В России применяются два метода производства сырья для биотоплива: широкие и интенсивные. 
В 2007 году в Омске был запущен первый отечественный биокомплекс, который перерабатывает 600 
тысяч тонн зерна ежегодно. Годовое производство биоэтанола составляет 150 тысяч тонн. Россия за-
нимает второе место в мире по запасам лесных ресурсов (21% от общемировых запасов), что делает 
их переработку очень перспективной для производства биотоплива второго поколения. В 2009 году 
экспорт топливных гранул из России составлял порядка 710 тысячи тонн к началу 2010 года. Основны-
ми потребителями топливных гранул из Российской Федерации являются Швеция, Финляндия и Бель-
гия. [4].  

Переход к масштабному производству биотоплива представляет собой важную тему с точки зре-
ния корпоративной социальной ответственности нефтегазовых компаний [5]. Этот шаг демонстрирует 
их приверженность устойчивому развитию, поскольку использование биотоплива снижает зависимость 
от традиционных ископаемых топлив, уменьшая негативное воздействие на окружающую среду и спо-
собствуя сокращению выбросов парниковых газов.   
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Кроме того, переход к производству биотоплива предоставляет нефтегазовым компаниям воз-
можность диверсифицировать свой портфель продуктов, что может смягчить риски, связанные с изме-
няющимися рыночными условиями и растущим спросом на возобновляемые источники энергии. Такой 
шаг также способствует улучшению репутации компаний, демонстрируя их готовность к экологически 
ответственному бизнесу и удовлетворяя требования заинтересованных сторон, включая потребителей, 
инвесторов и общество в целом.   

Более того, переход к биотопливу может открыть новые рынки для нефтегазовых компаний, спо-
собствуя развитию новых отраслей и созданию дополнительных источников дохода. Наконец, многие 
страны внедряют нормативные акты и стимулы для развития возобновляемой энергетики, включая ис-
пользование биотоплива. Переход к этим видам топлива помогает компаниям соответствовать законо-
дательным требованиям и избежать возможных штрафов или ограничений.   

В целом, переход к масштабному производству биотоплива представляет важный шаг для 
нефтегазовых компаний в рамках их корпоративной социальной ответственности, способствуя устой-
чивому развитию, разнообразию бизнеса, улучшению репутации и соответствию законодательству. 
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На сегодняшний день большинство компаний имеют опыт в реализации IT проектов. Конкурент-

ная рыночная среда заставляет относится к IT проекту как к инвестиционному. Реализация IT проекта 
это способ инвестирования средств, в рамках качественного улучшения управления компанией. Созда-
ние какой-либо информационной или иной IT системы в ходе реализации проекта позволяет компании 
оптимизировать свою хозяйственную деятельность и в некоторых случаях получать дополнительный 
доход. 

Существует одна отличительная особенность IT проектов – наличие изменений в проекте из-за 
чего они слишком рискованные. Данная особенность доказывает необходимость применения методо-
логий проектного управления для реализации IT проектов. 

Управление проектом в IT может реализовываться по методологиям, о которых говорилось ра-
нее: 

1) Waterfall - традиционный классический подход 
2) Agile - гибкий подход, с выпуском продукта в рамках спринта (цикла) 
3) Scrum - первоначальная стратегия и цели могут изменяться, в зависимости от хода проекта 
Несмотря на возможность использования различных методологий, проектный инструментарий 

как правило остается неизменным [1]. 
В основной список проектного инструментария входит: 
- Структурная декомпозиция работ – представление работ по проекту в виде иерархической 

структуры, полученной в ходе последовательной декомпозиции.  
- Сетевое планирование – совокупность методов и способов контроля расписания проекта. Ос-

новной инструмент – сетевой график, который является динамической моделью, наглядно отражающей 
зависимость работ проекта. 

- Матрица РАЗУ – матрица, которая помогает распределить административные задачи между 
участниками проекта, а также отражающая зоны их ответственности. 

Аннотация: Используя современные методологии и инструменты, позволяющие оптимизировать 
управленческие процессы, руководители проектов могут значительно упростить и ускорить процесс 
реализации проекта. Необходимо учитывать все тонкости IT сферы, поскольку на сегодняшний день 
реализация проектов в данной сфере развивается стремительно, появляются новые подходы и мето-
дологии, в то время как старые теряют свою актуальность. 
Ключевые слова: проект, разработка, подходы, инструментарий, технологии. 
 

IMPLEMENTATION OF PROJECTS IN THE IT FIELD 
 

Kuznetsov Andrey Alekseevich 
 
Abstract: Using modern methodologies and tools to optimize management processes, project managers can 
significantly simplify and speed up the project implementation process. It is necessary to take into account all 
the subtleties of the IT sphere, since today the implementation of projects in this area is developing rapidly, 
new approaches and methodologies are emerging, while the old ones are losing their relevance. 
Key words: project, development, approaches, tools, technologies. 
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- Календарное планирование – инструмент, используемый при оценке времени осуществления 
мероприятий по проекту. 

Рассматривая управление проектом в сфере IT следует сказать, что для реализации таких про-
ектов чаще всего используют методологию Scrum и Agile. В рамках этих методологий используется 
определенное программное обеспечение для оптимизации организационных процессов в командах IT, 
занимающихся разработкой IT решений для бизнес задач. Чаще всего используются следующие про-
граммы: 

- Jira – программное обеспечение, используемое IT-командами, которое позволяет им планиро-
вать проекты и отслеживать технические проблемы. Jira обычно используется при разработке IT реше-
ний, но её применение может быть и вне рамок IT. Данное программное обеспечение можно адаптиро-
вать под свою организацию и эффективно планировать и отслеживать выполнение тех или иных задач. 
Благодаря большому количеству расширений и дополнений, Jira легко интегрируется с другими систе-
мами и подсистемами. 

- Trello – программное обеспечение, которое хорошо подходит для решения IT задач и не только. 
Trello позволяет наглядно планировать и назначать задачи для команды, что упрощает коммуникацию 
между сотрудниками по выполнению определенного списка работ. 

Для современных компаний очень важно идти в ногу с развитием технологий. В условиях рыноч-
ной конкуренции доля рынка компании зависимость от IT решений, которыми эта компания располага-
ет. Это необходимо не только для увеличения доли рынка и повышения репутации компании, но и для 
оперативного и эффективного решения внутренних задач. В связи с этим компании с недавних пор 
начали активно использовать и внедрять различные технологии и программное обеспечение, которое 
упрощает управленческие процессы и повышает имидж и узнаваемость компании. 

Компании, производственно-хозяйственная деятельность которых с вязана с продажей различ-
ных продуктов или предоставлением услуг, находит оптимизацию своих управленческих решений в со-
здании различных программных обеспечений. Как правило, это интернет-сайты и мобильные приложе-
ния. Позднее сайты перетекают в отдельные мобильные приложения. Происходит это потому, что мо-
бильные приложения намного удобнее и привычнее обычного сайта. Люди привыкли пользоваться 
смартфонами, поскольку они всегда под рукой. Сайты плохо оптимизированы для работы на смартфо-
нах, а потому при наличии мобильного приложения люди предпочитают пользоваться именно им.  

Ежедневно на рынок приложений, а именно на платформы App Store и Google Play, выходит ты-
сячи приложений и все они являются отдельным проектом. Каждое приложение проходит семь этапов:  

1) Описание идеи – определяется основная идея и смысл создания мобильного приложения. 
2) Разработка стратегии – планирование работ по проекту, анализ конкурентов и аналогичных 

продуктов на рынке. 
3) Проработка дизайна – определяется дизайн и интерьер будущего мобильного приложения. 
4) Разработка кода – написание кода самого мобильного приложения, создание серверов. 
5) Тестирование – отслеживание работы мобильного приложения, устранение ошибок и внесение 

правок в код  
6) Запуск на платформе – размещение мобильного приложения на цифровых площадках App 

Store и Google Play. 
7) Мониторинг ситуации – сбор статистики и разработка плана доработки и оптимизации мобиль-

ного приложения. 
Создание мобильного приложения прежде всего завязано на двух ключевых специалистах, кото-

рые непосредственно отвечают за его разработку: Backend и Frontend разработчик. Руководитель проек-
та должен постоянно отслеживать и координировать их работу, чтобы продукт был сдан в срок [2]. 

Frontend-разработка - включает в себя три главных подхода: 
1) Нативный – приложение пишется под конкретную платформу. Другими словами, код прило-

жения, предназначенный для платформы IOS, придется адаптировать для использования на платфор-
ме Android. Нативное приложение имеет высокую оптимизацию и лаконичный и понятный интерфейс. 
Это самый надежный вид разработки и цена её цена соответственно выше остальных. 
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2) Кроссплатформенный – код приложения универсален и пишется сразу для двух платформ: 
Android и IOS. Данный подход считается наиболее эффективным с точки зрения и цены и качества, од-
нако разработка такого приложения отнимает много времени и велика вероятность, что на стадии те-
стирования всплывет много технических ошибок, на решение которых также потребуется большое ко-
личество времени. 

3) Гибридный – код приложения пишется на HTML, CSS или Javascript, что подразумевает под 
собой создание web-приложения. Этот способ самый экономный относительно ресурсов и временных 
параметров. 

Backend-разработка – подразумевает под собой создание, запуск и поддержку сервера. Чем оп-
тимизирование сервер, тем выше производительность будущего мобильного приложения. Сервер так-
же оказывает влияние на возможность расширения и масштабирование продукта, т.е. увеличение про-
изводственных мощностей за счет имеющихся ресурсов.  

Разработка серверной части должна базироваться на выполнении трех основных пунктов: 
1) Язык программирования – выбор одного из языков программирования: Java, SWIFT, Javascript, 

C#, Python и иных языков.  
2) Система управления базой данных – выбор стоит между базой данных SQL, либо любой дру-

гой. SQL-системы достаточно надежны и используются в большинстве случаев, поскольку позволяют 
решать большинство практических задач. Помимо этого, выбирается подсистему хранения базы дан-
ных, а также строиться её схему. На данном этапе необходимо учесть все ошибки и недочеты, иначе в 
дальнейшем приложение может попросту не запуститься или работать некорректно. 

3) Хостинг для сервера и API – необходимо выбирать хостинг и интегратор. Выбор этих элемент 
в дальнейшем будет оказывать прямое влияние на производительность приложения и возможность его 
масштабирования. Различные IT компании предлагают свои облачные хранилища, которые можно 
расширять по мере увеличения базы данных пользователей.  

В зависимости от типа разрабатываемого мобильного приложения сроки его создания могут роз-
ниться. 

- Базовое приложение с простым и незамысловатым функционалом требует приблизительно 
500-800 часов разработки. 

- Средней сложности приложение требует от 800 до 1200 часов разработки. 
- Сложное приложение с большим набором функционала требует более 1200 часов разработки. 
При планировании проекта по созданию мобильного приложения необходимо учитывать затраты 

на его реализацию, что подразумевает под собой детальный анализ требований к будущему приложе-
нию.  

Достаточно важным моментом, который необходимо учитывать при разработке мобильно прило-
жения является выбор подходящей платформы. Существуют две глобальные платформы, на базе ко-
торых пишется программный код будущего приложения – Android и IOS, которые занимают 99% рынка. 
Необходимо понимать, что от выбранной платформы на которой будет реализовано приложение, будет 
зависеть количество пользователей. По состоянию на 2022 год количество пользователей составляет 
Android около 70%, количество пользователей IOS – около 30% от общего числа пользователей [3]. 

От выбора платформы операционной системы, напрямую зависит выбор цифровой площадки, на 
которой будет размещаться будущее мобильное приложение. Для платформы IOS это App Store, для 
Android – Google Play. С учетом значительно превышения количества пользователей платформы 
Android, статистика складывается таким образом, что число скачиваний в магазине Google Play также 
значительно выше, чем в App Store. 

Все эти факторы необходимо учитывать при разработке проекта по созданию мобильного при-
ложения. Если вариант кроссплатформенного решения отсутствует, то приходится выбирать между 
дешевизной и скоростью и высоким качеством и сложностью разработки. 
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Аннотация. В статье рассматривается важная роль стратегического управления человеческими ресур-
сами в секторе критической инфраструктуры. На примере ОАО «РЖД» предлагается новая цикличе-
ская система управления персоналом. Эта концепция позиционирует управление персоналом как инте-
грированную систему управления талантами, которая способствует непрерывному развитию персонала 
и обеспечивает стабильную поставку квалифицированного персонала. В рамках концепции особое 
внимание уделяется активным стратегиям выявления, привлечения, развития и удержания талантов, 
которые тесно связаны с меняющимися стратегическими целями ОАО «РЖД». Проведенный анализ 
выявил три основные проблемы, которые в настоящее время препятствуют эффективному управлению 
персоналом в ОАО «РЖД». 
Ключевые слова: управление трудовыми ресурсами, развитие талантов, устойчивость рабочей силы, 
удержание сотрудников, управление талантами, транспортная отрасль. 
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В сложной сети критически важных объектов инфраструктуры эффективное управление челове-
ческими ресурсами является основой успешной организации. Традиционно управление персоналом 
рассматривалось как набор административных задач, таких как набор персонала, обучение и компен-
сация [1, с.72]. Таким крупным организациям, как ОАО «Российские железные дороги», необходим бо-
лее сложный и стратегический подход.  

В данной статье представлено новое определение управления персоналом, адаптированное к 
потребностям ОАО «РЖД». В нем подчеркивается циклический характер развития талантов и важность 
управления персоналом, ориентированного на таланты. Данное переосмысление управления персона-
лом выходит за рамки административных процессов и формирует комплексную экосистему талантов, 
которая поддерживает устойчивость и способствует дальнейшему успеху организации. 

АО «РЖД» сталкивается с уникальной проблемой управления человеческими ресурсами из-за 
разнообразия персонала (см. табл. 1). Среди них опытные машинисты локомотивов, придерживающие-
ся строгих правил техники безопасности, специалисты по логистике, управляющие сложными произ-
водственными процессами, аналитики данных, использующие передовые технологии для оптимизации 
расписаний, и множество других должностей, требующих специальных навыков. Реактивный подход к 
заполнению должностей путем базового набора персонала оказался недостаточным. 

Мы предлагаем пересмотреть концепцию управления человеческими ресурсами, которая пред-
ставляет собой непрерывный процесс активного выявления, привлечения, развития и поддержания 
квалифицированной рабочей силы в соответствии со стратегическими целями компании. Такой про-
цесс обеспечивает не только замену увольняемых сотрудников, но и активное развитие талантов, спо-
собных соответствовать требованиям технологического прогресса и постоянно меняющегося отрасле-
вого ландшафта. 

 
Таблица 1 

Проблемы и предлагаемые решения в области управления человеческими ресурсами в 
ОАО «РЖД» 

Вызов Потенциальное воздействие Предложенное решение 

Планирование  
преемственности и 
 устранение пробелов в 
квалификации: ОАО 
«РЖД» переживает  
критический момент,  
поскольку значительная 
часть его опытных  
сотрудников выходит на 
пенсию 

Вышеупомянутый дефицит 
квалифицированных кадров 
может привести к сбоям в  
работе, проблемам с  
безопасностью и снижению 
общей эффективности.  
Долгосрочная  
конкурентоспособность ОАО 
«РЖД» также может быть  
подорвана, если оно не  
сможет адаптироваться к 
требованиям будущего,  
основанного на технологиях 

Необходим обширный подход. Во-первых, надежные  
программы передачи знаний могут обеспечить  
бесперебойную передачу важнейших знаний и передового 
опыта от опытных сотрудников молодому поколению.  
Во-вторых, целенаправленные инициативы по повышению 
квалификации, ориентированные на анализ данных,  
машинное обучение и другие соответствующие технические 
области, могут использовать имеющийся опыт, развивая 
навыки, необходимые для будущего успеха. Наконец,  
стратегически целенаправленные усилия по подбору  
персонала, направленные на привлечение талантов,  
обладающих опытом в этих новых технологических областях, 
могут устранить определенные пробелы в наборе навыков 

Стратегии удержания  
сотрудников на  
ответственных  
должностях 

Высокая текучесть кадров на 
ключевых должностях может 
негативно сказаться на  
операционной  
эффективности, стандартах 
безопасности и моральном 
духе сотрудников. Такие  
финансовые и культурные 
последствия могут помешать 
АО «РЖД» достичь своих 
стратегических целей 

АО «РЖД» может реализовать целенаправленные  
инициативы по улучшению условий труда на этих  
должностях. Изучение гибких условий работы, где это  
возможно, предоставление возможностей для перекрестного 
обучения и ротации для снижения монотонности, а также 
предложение конкурентоспособных компенсационных  
пакетов, учитывающих требования, предъявляемые к 
 должностям, могут значительно повысить  
удовлетворенность сотрудников и их удержание.  
Формирование культуры безопасности и благополучия с  
помощью комплексных программ обучения и инициатив по 
укреплению психического и физического здоровья может  
способствовать созданию более благоприятной рабочей сре-
ды, потенциально снижая текучесть кадров и связанные с 
этим расходы 



ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЙ, РЕГИОНОВ, СТРАН 35 

 

XIV International scientific conference | www.naukaip.ru 

Продолжение таблицы 1 
Вызов Потенциальное воздействие Предложенное решение 

Привлечение и удержание 
молодых талантов:  
транспортный сектор,  
особенно  
железнодорожная  
отрасль, может не  
восприниматься как  
особенно  
привлекательный для  
молодого поколения 

Нехватка молодых талантов 
может подавить инновации, 
затруднить адаптацию к  
меняющимся тенденциям в 
отрасли и, в конечном счете, 
подорвать долгосрочную 
конкурентоспособность 

Для привлечения молодых талантов АО «РЖД» необходимо 
подчеркивать свою приверженность инновациям и  
технологическому прогрессу. Стабильность и всесторонние 
возможности карьерного роста, предлагаемые в  
организации, могут еще больше повысить ее  
привлекательность. Внедряя программы стажировок и 
наставничества, ориентированные на молодое поколение, АО 
«РЖД» может предоставить ценный опыт работы и  
укрепить чувство связи с организацией, что потенциально  
может привести к более надежному отбору будущих талантов 

Источник: составлено автором 
 
Например, растущая интеграция автоматизации требует не только повышения квалификации суще-

ствующего персонала в таких областях, как анализ данных и машинное обучение, но и целенаправленного 
найма специалистов, обладающих опытом в этих новых технологических областях [2, с.224]. 

Эффективное управление человеческими ресурсами в АО «РЖД» выходит за рамки простого вос-
производства, требуя стратегического подхода к созданию культуры непрерывного обучения и развития, 
что предполагает внедрение эффективных программ обучения, ориентированных на конкретные задачи, 
которые не только обеспечивают строгое соблюдение протоколов безопасности, но и повышают техниче-
ские навыки, распространяют передовой опыт эксплуатации и развивают критическое мышление. 

Кроме того, создание четко определенных карьерных направлений имеет важное значение для 
мотивации и удержания наиболее талантливых сотрудников. Программы наставничества, способству-
ющие обмену знаниями, в сочетании с доступом к комплексным ресурсам профессионального разви-
тия, предоставляют ценные возможности для повышения квалификации на протяжении всей карьеры 
сотрудника [3, с. 54]. Такой подход способствует повышению лояльности и демонстрирует долгосроч-
ную жизнеспособность организации. Однако для успешного управления человеческими ресурсами 
необходимо не только развивать навыки и способствовать карьерному росту. Для привлечения и удер-
жания квалифицированной рабочей силы на современном конкурентном рынке труда важно уделять 
приоритетное внимание созданию благоприятной рабочей среды, в которой приоритетными являются 
безопасность, благополучие и баланс между работой и личной жизнью [4, с. 28]. 

Этого можно достичь путем реализации различных инициатив, способствующих открытому об-
щению между сотрудниками и менеджерами, внедрения гибких режимов работы, когда это возможно, и 
разработки эффективных программ по охране психического и физического здоровья. Уделяя особое 
внимание благополучию сотрудников, АО «РЖД» может создать более вовлеченную и продуктивную 
рабочую силу [5, с. 313]. В конечном итоге это приведет к значительному возврату инвестиций в виде 
сокращения числа невыходов на работу и текучести кадров. Применяя новый подход к управлению че-
ловеческими ресурсами, АО «РЖД» может создать устойчивую систему привлечения талантов, обес-
печивая постоянный приток высококвалифицированных и мотивированных сотрудников в организацию, 
что приведет к целому ряду преимуществ, включая повышение операционной эффективности, повы-
шение стандартов безопасности и укрепление конкурентных позиций в мировой транспортной отрасли. 

Предлагаемый подход, в котором особое внимание уделяется циклическому воспроизводству 
талантов, стратегическому управлению, постоянному обучению и созданию позитивной культуры на 
рабочем месте, обеспечивает целостную основу для оптимизации работы с персоналом в транспорт-
ном секторе. Такой подход позволяет ОАО «РЖД» не только сохранять лидирующие позиции на рос-
сийском рынке, но и успешно развиваться в постоянно меняющихся условиях отрасли, зарекомендовав 
себя как мировой лидер в области безопасных и эффективных железнодорожных перевозок. Более 
того, пересмотренная система управления персоналом может послужить ценным руководством для 
других крупных, географически распределенных организаций со сложной структурой персонала. Внед-
ряя данную систему, организации смогут справляться с вызовами, возникающими в связи с текущей 
ситуацией с кадрами, и повышать свои шансы на долгосрочный успех. 
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Стремительные изменения глобального бизнес-ландшафта, обусловленные технологическими 

прорывами, демографическими сдвигами, трансформацией потребительских предпочтений и ужесто-
чением конкуренции за таланты, бросают серьезный вызов традиционным подходам к управлению че-
ловеческими ресурсами в организациях. В новой реальности VUCA-мира (volatility, uncertainty, 
complexity, ambiguity - нестабильность, неопределенность, сложность, неоднозначность) компаниям 
необходимо кардинально переосмыслить свои HR-стратегии и внедрять инновационные практики ра-
боты с персоналом, чтобы не просто адаптироваться к изменениям, но и превратить человеческий ка-
питал в источник уникальных конкурентных преимуществ. 

Цифровая трансформация становится одним из главных императивов развития HR-функции в 
современных условиях. Интеграция передовых информационных технологий, таких как большие дан-
ные, искусственный интеллект, машинное обучение, в процессы управления персоналом открывает 

Аннотация. Статья посвящена анализу современных инновационных подходов в сфере управления 
персоналом. Рассмотрены ключевые направления трансформации HR-процессов под влиянием циф-
ровизации и новых организационных моделей. Выделены перспективные практики в области подбора, 
обучения, мотивации и развития сотрудников. Обоснована необходимость внедрения гибких методов 
управления человеческими ресурсами для повышения эффективности и конкурентоспособности ком-
паний. 
Ключевые слова: управление персоналом, инновации, цифровизация, agile, employee experience, 
управление талантами. 
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Annotation. The article is devoted to the analysis of modern innovative approaches in the field of personnel 
management. The key directions of HR processes transformation under the influence of digitalization and new 
organizational models are considered. Promising practices in the field of recruitment, training, motivation and 
development of employees are highlighted. The necessity of introducing flexible methods of human resource 
management to improve the efficiency and competitiveness of companies is substantiated. 
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возможности для качественного повышения скорости, точности и клиентоориентированности кадровых 
решений и сервисов. Продвинутая HR-аналитика позволяет выявлять неочевидные закономерности в 
поведении сотрудников, строить предиктивные модели потребности в компетенциях, оценивать эф-
фективность HR-инициатив и их влияние на бизнес-результаты [1]. Чат-боты и виртуальные ассистен-
ты берут на себя часть рутинных задач по коммуникации с кандидатами и сотрудниками, а автоматиза-
ция процессов подбора, адаптации, обучения персонала позволяет HR-специалистам сфокусироваться 
на решении стратегических задач [2]. Цифровизация трансформирует саму философию управления 
людьми, делая ее более персонализированной, основанной на данных и ориентированной на создание 
исключительного опыта сотрудников. 

Другой мощной движущей силой инноваций в HR становится распространение agile-методов в 
организациях. Зародившись в сфере разработки программного обеспечения, agile-подход стремитель-
но проникает и в другие бизнес-функции, включая управление персоналом. Ключевыми принципами 
agile являются фокусировка на создании ценности для клиента, итеративность и постоянное совершен-
ствование процессов, самоорганизация и кросс-функциональность команд, открытость к изменениям и 
экспериментам [3]. Внедрение этих принципов в HR позволяет повысить скорость и гибкость кадровых 
процессов, вовлечь сотрудников в их улучшение, создать среду для инноваций, обучения и развития 
талантов. Agile-практики, такие как спринты, ретроспективы, канбан-доски, минимально жизнеспособ-
ные продукты (MVP), находят успешное применение в самых разных областях управления людьми - от 
подбора до управления эффективностью и карьерой. Трансформация HR в соответствии с agile-
ценностями способствует формированию динамичной, клиентоориентированной и инновационной кор-
поративной культуры, повышению вовлеченности и продуктивности персонала. 

Создание уникального и привлекательного опыта сотрудников (employee experience) выходит на 
первый план в повестке дня прогрессивных HR-департаментов. В борьбе за лучшие таланты уже недо-
статочно просто предлагать конкурентоспособную заработную плату и стандартный пакет льгот - важно 
обеспечить исключительную ценность для каждого сотрудника на всех этапах его жизненного цикла в 
организации. Employee experience охватывает все аспекты взаимодействия работника с компанией - от 
привлечения и найма до выполнения рабочих задач, профессионального развития, получения возна-
граждения и увольнения. Позитивный опыт сотрудников формируется за счет персонализации и ди-
джитализации HR-сервисов, проактивного выявления и удовлетворения индивидуальных потребно-
стей, фокуса на благополучии и расширении возможностей каждого члена команды [4]. Для этого ис-
пользуются инновационные инструменты, такие как мобильные приложения, платформы для обратной 
связи и признания, геймификация, виртуальная и дополненная реальность в обучении, инициативы в 
области well-being и поддержки work-life balance. Инвестиции в опыт сотрудников приносят компаниям 
ощутимую отдачу в виде роста потенциала привлечения талантов, вовлеченности, продуктивности, 
лояльности и удержания персонала. 

Эффективное управление талантами становится решающим фактором конкурентоспособности 
компаний в экономике знаний. Привлечение, развитие и удержание высокопотенциальных и высокоре-
зультативных сотрудников, обладающих критически важными для бизнеса компетенциями и потенциа-
лом, требует реализации комплексных программ talant management, интегрированных с корпоративной 
стратегией. Передовые организации формируют сквозные процессы управления талантами, охваты-
вающие идентификацию и сегментацию ключевых групп персонала, оценку потенциала и результатив-
ности с помощью инновационных инструментов (ассессмент-центры, тесты способностей, симуляции, 
цифровое портфолио достижений), разработку индивидуальных планов развития, ускоренные треки 
карьерного роста, продуманные схемы ротации и наставничества для подготовки будущих лидеров. 
Инвестиции в талантливых сотрудников осуществляются через корпоративные университеты и онлайн-
платформы обучения, предоставляющие доступ к качественному образовательному контенту и совре-
менным форматам развития компетенций [5]. Такая интегрированная система управления талантами 
позволяет сформировать обширный внутренний пул профессионалов и руководителей, способных 
быстро адаптироваться к изменениям и реализовывать амбициозные бизнес-задачи. 

Резюмируя вышесказанное, следует подчеркнуть, что высокая турбулентность современной биз-
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нес-среды и радикальные технологические трансформации требуют от HR-функции активной роли в 
формировании будущего организаций. Чтобы перейти от реактивного реагирования на запросы бизне-
са к проактивному управлению человеческим капиталом как ключевым активом компании, HR-
департаментам необходимо стать драйверами инноваций и изменений, внедряя новые подходы и тех-
нологии работы с персоналом. Цифровизация HR-процессов, применение agile-методов, построение 
уникального опыта сотрудников, стратегическое управление талантами - ключевые направления 
трансформации кадровой функции, без реализации которых невозможно добиться долгосрочного орга-
низационного успеха. 

При этом, внедрение HR-инноваций должно носить не фрагментарный, а системный характер и 
быть подчинено единой бизнес-логике. Различные инновационные практики и решения должны инте-
грироваться в целостную экосистему управления человеческими ресурсами, ориентированную на до-
стижение стратегических целей и создание дополнительной ценности для всех стейкхолдеров органи-
зации. Только в этом случае инвестиции в трансформацию HR принесут ожидаемый эффект и позволят 
превратить человеческий капитал компании в ее долгосрочное конкурентное преимущество в эпоху 
экспоненциальных изменений. 
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За последние пять лет (2018-2023) во всем мире наблюдаются серьезные потрясения экономи-

ческого, политического и экологического характеров. Россия с 2022 года оказалась в совершенно но-
вых экономических условиях, которые повлияли на все виды деятельности, особенно на средний и 
крупный бизнес. Внешняя среда компаний становится всё более волатильной, что серьезно дестабили-
зирует цепочки поставок компаний, в связи с чем точность планирования значительно снижается. Од-
ним из подходов повышения скоординированности цепей поставок и улучшения точности планирова-
ния является интегрированное бизнес-планирование (IBP – Integrated Business Planning). 

Концепция интегрированного бизнес-планирования не нова, первые её упоминания датируются 
1990-ми годами. Предшественником интегрированного планирования является процесс планирования 
продаж и операций – Sales and Operations Planning (S&OP). Концепция S&OP впервые начала форми-
роваться в 1970-х годах, к 1980-м годам аббревиатура вошла в лексикон компаний [1]. На протяжении 
1980-х годов эволюция S&OP заключалась в балансировании спроса и предложения и сосредоточении 
внимания на контроле запасов, но только в конце 1980-х годов произошло решающее событие, связан-
ное с внедрением финансовой составляющей в процесс S&OP. Это было ключевым аспектом перехода 

Аннотация: целью данной работы является проведение анализа референтных моделей процесса ин-
тегрированного бизнес-планирования (IBP), а также создание референтной модели процессов интегри-
рованного бизнес-планирования для производственной FMCG компании. В результате исследования 
разработана модель процессов IBP с детализацией до операций с указанием взаимосвязей между вы-
сокоуровневыми процессами.  
Ключевые слова: интегрированное бизнес-планирование, планирование цепей поставок, референт-
ная модель интегрированного бизнес-планирования, планирование продаж и операций, референтная 
модель процессов цепей поставок. 
 

INTEGRATED BUSINESS PLANNING PROCESS REFERENCE MODEL OF A FMCG COMPANY 
 

Derkach Aleksandra Evgenevna 
 
Аннотация: The purpose of this work is to analyze the reference models of the integrated business planning 
(IBP) process, as well as to create an IBP reference model for an FMCG production company. As a result of 
the research, the IBP process model has been developed with detalisation up to operations indicating the rela-
tionships between high-level processes. 
Ключевые слова: integrated business planning, supply chain planning, planning reference model, supply 
chain reference model, sales and operations planning. 
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от S&OP к процессу интегрированного бизнес-планирования – IBP.  
Одним из подходов проектирования или изменения процессов является использование рефе-

рентных моделей процессов как лучших практик в индустрии. Среди общедоступных референтных мо-
делей есть SCOR [2] и APQC [3]. 

SCOR — это процессная референтная модель, главная задача которой — создать архитектуру 
процессов, которая поможет реализовать ключевые бизнес-функции и достичь целей компании. 

Высокоуровневые процессы в цепях поставок в модели SCOR представлены на рисунке 1. 
 

 
Рис. 1. Высокоуровневые SCOR процессы [4] 

 
На рисунке 2 представлена взаимосвязь высокоуровневых процессов планирования SCOR, раз-

работанная на основе [2]. Если соотнести данные процессы с процессами S&OP, то процесс P1 Плани-
рование – это сам S&OP, процессы P2 – прогнозирование спроса, процессы P3, P4, P5, P6 – планиро-
вание поставок. 

 

 
Рис. 2. Высокоуровневая взаимосвязь планов цепей поставок SCOR 

 
Однако, несмотря на кажущуюся детализацию SCOR модели, она трудно применима для де-

тального анализа цепей поставок. Это связано с недостаточной детализацией процессов третьего 
уровня (L3). Процессы планирования уровня L3 построены примерно по одной и то же схеме, при этом 
не учитывают операции на каждом шаге. В связи с этим ограничением при детальном анализе состоя-
ния функции планирования в цепях поставок будет сложно сделать вывод о конкретных болевых точ-
ках и предложить детальный подход к реализации процесса планирования. 

Модель APQC также затрагивает процессы управления цепями поставок, в том числе планиро-
вание. Подробно рассмотрены процессы планирования спроса, планирование потребности в материа-
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лах, разработка плана и графика производства, планирование дистрибуции, но данные процессы не 
связываются в единый процесс интегрированного бизнес-планирования. 

В связи с несовершенствами референтных моделей и отсутствием других моделей процессов 
интегрированного планирования была разработана референтная модель процессов IBP с фокусом на 
производственные компании (рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Референтная модель процессов интегрированного планирования 

 
Референтная модель процессов IBP содержит 5 высокоуровневых процессов второго уровня 

(L2): 
1. Планирование спроса; 
2. Планирование производства; 
3. Планирование дистрибьюции; 
4. Планирование потребности в материалах; 
5. Планирование продаж и операций. 
 

 
Рис. 4. Взаимосвязь процессов IBP 



ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЙ, РЕГИОНОВ, СТРАН 43 

 

XIV International scientific conference | www.naukaip.ru 

Взаимосвязь процессов L2 приведена на рисунке 4. Процесс S&OP относится к тактическому 
уровню планирования, настроен двусторонний обмен данными между тактическим планом и оператив-
ными планами. Среди процессов оперативного и детального планирования также настроен двусторон-
ний обмен информацией. 

Приведенные методологические разработки детально раскрывают структуру процесса интегри-
рованного бизнес-планирования в производственной компании, а также отображают взаимосвязи меж-
ду процессами. Результаты данного исследования могут быть применены в бизнес-среде для анализа 
функции интегрированного планирования в компании, оценке зрелости и формирования рекомендаций. 
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Концепция государственного управления предполагает, что государство должно обеспечивать 

эффективное, экономичное, результативное и социальное ответственное управление. В связи с чем 
разработка механизмов, обеспечивающих реализацию установленных законодательством принципов 
государственного управления, а также использование новых технологий для повышения его эффек-
тивности является крайне актуальными.  

Одним из институтов, способствующих социально-экономическому развитию, является предста-
вительная власть, которая по определению представляет интересы граждан и принимает управленче-
ские решения на их основе. Внедрение на муниципальном уровне системы оценки депутатов, позволит 
обеспечить совершенствование их профессионализма, а значит повышение эффективности их дея-
тельности, достижение социально-экономического развития муниципального образования [1]. 

До настоящего момента вопросу развития института представительной власти в лице депутатов, 
наиболее приближенных к социально-экономическим проблемам населения - депутатов муниципаль-

Аннотация. В статье представлены результаты исследования состояния института оценки эффектив-
ности представительной власти как инструмента повышении результативности институтов управления 
регионального уровня. До настоящего момента вопросу развития института представительной власти в 
лице депутатов, наиболее приближенных к социально-экономическим проблемам населения - депута-
тов муниципальных образований, не уделялось достаточно внимания. 
Ключевые слова: институт развития депутата, оценка эффективности депутатов муниципалитетов, 
показатели оценки эффективности, индивидуальная оценка, общественная оценка. 
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Abstract: The article presents the results of a study on the institutionalization of evaluating the effectiveness 
of representative government as a tool for improving the effectiveness of regional-level management institu-
tions. Until now, the issue of the development of the institution of representative government in the person of 
deputies closest to the socio-economic problems of the population - deputies of municipalities, has not been 
given enough attention. 
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ных образований, не уделялось достаточно внимания. Об этом свидетельствует слабое развитие ин-
ститута оценки эффективности, не смотря на растущие требования к повышению влияния органов 
местного самоуправления на социально-экономическое развитие и конкурентоспособность муниципа-
литетов. Так, оценка депутатов в настоящий момент не имеет единого подхода к процедуре, формиро-
вание и расширения единой практики применения не наблюдается. 

Оценить влияние деятельности представительного органа местного самоуправления на террито-
риальное развитие и конкурентоспособность довольно проблематично по двум основным причинам: 
отсутствие в законодательстве показателей для оценки деятельности представительного органа и тео-
ретические проблемы разработки показателей для оценки деятельности в виду отсутствия регламен-
тов деятельности с четкой формулировкой прав и обязанностей. Кроме того, существенной проблемой 
повышения влияния деятельности представительного органа местного самоуправления на территори-
альное развитие при помощи применения результатов оценки является недостаток возможности мате-
риального стимулирования за высокие результаты. 

Оценка эффективности деятельности органов местного самоуправления осуществляется на ос-
нове Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного само-
управления в Российской Федерации» (далее – Закон № 131-ФЗ) [2], Указа Президента РФ от 
28.04.2008 № 607 «Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации и органов местного самоуправления городских округов и муниципальных райо-
нов» (далее - Указ Президента № 607) [3]. 

В Приморском крае аналогичным действующим документом является Постановление Губернато-
ра Приморского края от 16 апреля 2013 года № 51-пг «Об оценке эффективности деятельности органов 
местного самоуправления городских округов и муниципальных районов Приморского края» [4]. Соглас-
но указанного Постановления Губернатора, муниципалитеты подготавливают и передают в Правитель-
ства данные для размещению в государственной автоматизированной информационной системе 
«Управление» Сводного доклада Приморского края «О достигнутых значениях показателей для оценки 
эффективности деятельности органов местного самоуправления муниципальных, городских округов и 
муниципальных районов Приморского края за отчетный год и планируемые значения показателей эф-
фективности на трехлетний период». 

Однако существующие показатели, установленные в Указе Президента № 607 и отражающиеся в 
сводном докладе Приморского края - позволяют измерить общий уровень эффективности органов 
местного самоуправления, как эффект от деятельности в виде достижения показателей социально-
экономического развития муниципалитета. Такой подход не может быть применен, как единственно-
верный, для того чтобы оценить влияние органов представительной власти, а в частности депутатов, 
на социально-экономическое развитие и конкурентоспособность территорий. 

Необходимо создать такую систему показателей эффективности деятельности депутатов и пред-
ставительных органов местного самоуправления, которая бы включала индивидуальную оценку депу-
татов на основе всех тех полномочий из которых состоит деятельность депутатского корпуса, включая 
переданные по соглашению с другими органами власти, если таковые имеются. Также необходимо ис-
ходить из индивидуальных полномочий. 

Так, нами предлагаются следующие показателям индивидуальной эффективности профессио-
нальной деятельности депутатов для осуществления оценки: 

1) уровень посещаемости заседаний парламента: количество посещённых заседаний и процент 
присутствия на них; 

2) активное участие в работе комитетов и рабочих групп: количество выступлений, предложений, 
законопроектов, подготовленных депутатом; 

3) работа с избирателями: количество встреч, приёмов, открытых мероприятий, направленных на 
взаимодействие с гражданами; 

4) оглашение позиций по ключевым вопросам: голосование депутата на пленарных заседаниях 
по основным вопросам, касающимся социально-экономической и политической жизни страны; 

5) работа над собственными законодательными инициативами: количество и результаты пред-
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ставленных законопроектов; 
6) вклад в развитие региона или отрасли: участие в разработке и реализации инвестиционных 

проектов, программ развития, улучшение инфраструктуры, создание новых рабочих мест. 
Отдельно стоит отметить существующую на практике общественную оценку деятельности орга-

нов муниципальной власти, но еще не применяемую в рамках оценки деятельности депутатов. Обще-
ственная оценка необходима так как она позволит определить уровень поддержки населения и обще-
ственного доверия к депутатам, однако обязательно также провести работу по оповещению населения 
с целью повышения количества респондентов. Например, оценку возможно запустить на платформе 
Государственных услуг с оповещением населения с выборкой по месту жительства, а результаты 
оценки применять в совокупности с индивидуальной оценкой. 

К показателям эффективности деятельности депутатов для оценки со стороны населения муни-
ципалитетов предлагаем отнести: 

1) наличие и эффективность выполнения предвыборных обещаний, а также обязательств, взя-
тых в ходе избирательной кампании; 

2) открытость и доступность для граждан и СМИ: количество проведенных пресс-конференций, 
интервью, ответов на запросы граждан; 

3) публикации в СМИ и социальных сетях: активность депутата в информационном поле, количе-
ство и качество публикаций, комментариев, репостов; 

4) эффективность работы с обращениями граждан: количество обращений, время рассмотрения, 
число удовлетворенных и неудовлетворенных обращений; 

5) оценка работы депутата со стороны избирателей, коллег и экспертов: отзывы, оценки, рейтин-
ги и индексы. 

При всей сложности нормотворческой деятельности, в требованиях к становлению депутатом не 
заявлено какое-либо образование, как и не предъявляются требования о последующем непрерывном 
профессиональном развитии. Причиной отсутствия профессионального развития может являться то, 
что в соответствии с действующим законодательством депутаты представительных органов муниципа-
литетов, кроме председателя и заместителя председателя, осуществляют свои полномочия на непо-
стоянной основе. Несмотря на это существуют и образовательные программы, специализированные на 
обучение депутатской деятельности, например, Депутатская академия, Школа депутатов при РАНХиГС, 
во многих передовых вузах существуют направления подготовки «Управление территориальным раз-
витием» и «Государственное и муниципальное управление», проводятся конкурсы, например - Лидеры 
России «Политика». Что говорит об актуальности профессионального развития и необходимости полу-
чения достижений для депутатов. 

Рекомендацией по применению результатов проведённых оценок является материальное стиму-
лирование за высокие результаты оценки и принятие управленческих решений в отношении депутата, 
если результаты окажутся неудовлетворительными. Предложенные автором исследования показатели 
оценки и рекомендации, могу быть применены при создании методических материалов для оценки ор-
ганов представительной власти муниципалитетов. 

Таким образом, рекомендации по повышению эффективности деятельности депутатов могут ока-
зать положительное влияние на реализацию программ социально-экономического развития и конкурен-
тоспособность территорий, за счет повышения индивидуального вклада депутатов в эффективность 
представительной власти муниципалитета. 
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Введение 
Корпоративная культура состоит из набора всевозможных средств и инструментов, применяемых 

для создания благоприятной атмосферы в процессе формирования лояльности и мотивации персона-
ла, что влияет на повышение производительности и результативности работы организации [5, с. 109].  

Целенаправленное формирование корпоративной культуры гостиничного предприятия представ-
ляется важной задачей, которая помогает объединить сотрудников и обеспечить высокий уровень сер-
виса для гостей.   

Индустрия гостеприимства, как одна из наиболее конкурентных и динамичных отраслей бизнеса, 
особенно нуждается в развитии и поддержке эффективной корпоративной культуры. Известные гости-
ничные сети могут продемонстрировать пример в области корпоративной культуры для предприятий, 
которые только начинают работать на рынке. Гостиничные сети чаще уделяют внимание обучению и 
развитию сотрудников, предоставляя программы обучения, внутренние кодексы и тренинги, направ-
ленные на улучшение профессиональных компетенций. 

Аннотация: в статье рассматривается корпоративная культура концерна «LOTTE Group», уделяется 
особое внимание этическим нормам «LOTTE Hotels». Затронуты основные принципы и ценности, кото-
рыми руководствуется компания, а также меры, принимаемые для поддержки этического поведения 
среди сотрудников. Исследуются нормы, направленные на доверительные отношения с клиентами, 
руководством, партнерами и общественностью, а также внутренние процессы, направленные на сти-
мулирование сотрудников к саморазвитию и созданию справедливой рабочей среды.   
Ключевые слова: корпоративная культура, этические нормы, «LOTTE Hotels», гостиницы. 
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Abstract: The article examines the corporate culture of the LOTTE Group concern, pays special attention to 
the ethical standards of LOTTE Hotels. The main principles and values that guide the company are touched 
upon, as well as measures taken to support ethical behavior among employees. The norms aimed at trusting 
relationships with customers, management, partners and the public, as well as internal processes aimed at 
stimulating employees to self-development and creating a fair working environment, are being investigated. 
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Южнокорейская сеть «LOTTE» принадлежит концерну «LOTTE Group», который был основан в 
Японии и расширен в Южную Корею с созданием LOTTE Confectionery Co., Ltd в 1967 г. Предшествен-
ником сети считается отель «Bando», открывшийся в 1936 г.   

В «LOTTE Group» входит более чем шестьдесят бизнес-единиц. Работа осуществляется в таких 
отраслях, как производство конфет, напитков, отелей, фаст-фуда, розничной торговли, финансовых 
услуг, тяжелой химии, электроники, информационных технологий, строительства, издательского дела и 
развлечений [4, с. 52].  

Деятельность компании в индустрии гостеприимства осуществляется с помощью пяти брендов – 
«SIGNIEL», «LOTTE», «L7», «LOTTE City Hotels» и «LOTTE Resorts».  В 2023 г. операционная прибыль 
от гостиничной деятельности составила 343 млн долл. Процент в общей доле доходов концерна соста-
вил 27,17%, что в 2 раза больше, чем было в 2019 г. (12,2%) [9].  

Рассмотрим присутствие сети на международном гостиничном рынке.  
 

 
Рис. 1. География сети отелей «LOTTE» 

Источник: [3] 
 

Сеть отелей работает на международном гостиничном рынке среди таких стран, как Корея (один-
надцать отелей), Россия (четыре отеля), США (четыре отеля), Вьетнам (три отеля), Япония (два отеля), 
Мьянма (один отель) и Узбекистан (один отель). Отели расположены преимущественно в Азиатской 
части, что может быть связано с историческим  происхождением сети, ростом экономики одного из са-
мых быстрорастущих регионов мира (предполагается, что темпы роста ВВП стран Азии достигнут по-
рядка 4,5% в 2024 г.) [2], а также с репутацией отеля среди престижных брендов в Азии.  

Корпоративная культура «LOTTE Group» 
Целенаправленная разработка корпоративной культуры зависит от культурных особенностей, ко-

торые характерны для определенных регионов. Разбирая корейскую культуру согласно типологии Г. 
Хофстеде, мы можем обнаружить, что она в большей степени относится к феминным коллективистским 
культурам с тенденцией к избеганию неопределенности и высоким индексом дистанции власти, также 
следует отметить особое отношение к работе, времени и природе [1, с. 149]. Данная специфика оказы-
вает прямое влияние на формирование особенностей корпоративной культуры компании.  

Корпоративная культура концерна «LOTTE» направлена на создание ценностей благодаря тому, 
что все сотрудники делятся своими чувствами и мыслями. Компания разработала и продолжает со-
вершенствовать уникальную культуру создания ценностей, которая повышает социальную значимость 
благодаря взаимовыгодным отношениям между различными заинтересованными сторонами. «LOTTE» 
гарантирует благополучие сотрудников, придерживаясь уважения к разнообразному образу жизни каж-
дого, и создает корпоративные ценности за счет инноваций и слияния идей. 

Слоган корпоративной культуры «Shared Hearts Create Value», что означает «совместные усилия 
создают ценность», направлен на то, чтобы подчеркнуть тот факт, что успех может быть достигнут 

0 2 4 6 8 10 12

Количество отелей 

Узбекистан  Мьянма Япония Вьетнам  США Россия  Корея 



50 ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЙ, РЕГИОНОВ, СТРАН 

 

XIV международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

только за счет совместного видения перспектив и увлеченности всем концерном. Ключевое слово 
«Hearts» служит для того, чтобы подчеркнуть теплоту, любовь и внимание друг к другу.  

Корпоративная культура основана на следующих принципах:  
1. Индивидуальные различия; 
2. Доверие и сотрудничество с корпорациями и организациями.  
Придерживаясь данных принципов, сотрудники способны принимать и уважать индивидуальные 

различия, выступать создателями жизненных ценностей, верить в компетентность друг друга и сотруд-
ничать для достижения наилучших результатов [8]. 

Одна из важных ценностей корпоративной культуры компании – создание доверительных отно-
шений между руководством и персоналом. По мере роста корпоративной ценности концерна растут и 
преимущества, которые получают сотрудники. Среди преимуществ можно выделить более выгодные 
условия труда и социальные программы, которые приводят к повышению удовлетворенности сотруд-
ников. Довольные сотрудники повышают производительность, что, в свою очередь, может привести к 
созданию большего количества рабочих мест и принести пользу компании, ее партнерам и обществен-
ности.  

«LOTTE» внедрила исключительные планы выплат сотрудникам и создала рабочую среду, ори-
ентированную на стремление к благополучию каждого работника посредством позитивных отношений с 
его работой и коллегами, тем самым наделив их чувством преданности и принадлежности к компании. 

Концерн разработал систему «пожизненного социального обеспечения», которая предоставляет 
различные льготы сотрудникам в соответствии с их возрастом и текущими потребностями.  

 
Таблица 1 

Система «пожизненного социального обеспечения», разработанная «LOTTE» 
Личностное развитие Поддержка детей 

 сотрудников 
Финансовое  

планирование 
Пенсионное  
обеспечение 

Отпускные льготы  Поддержка при  
рождении ребенка 

Срочное страхование  Финансовая поддержка  

Клубы по интересам Медицинская поддержка Образование  Расходы на долгосрочное  
обслуживание  

Поддержка мероприятий  Жилищная поддержка  Медицинское обследование   

Источник: [8] 
 
Таким образом, сотрудникам предоставляются различные преимущества в зависимости от их 

жизненных потребностей с помощью специальной системы и карты «LOTTE Family W Card». Около 10 
тыс. сотрудников принимают участие в ежегодном фестивале «LOTTE Family Festival», который служит 
укреплению их гордости за компанию и лояльности к ней. Корпоративной культурой на добровольной 
основе пользуются все компании, входящие в концерн «LOTTE Group». Предприятия в праве создавать 
корпоративную культуру на местах, которая будет соответствовать потребностям определенных регио-
нов и не будет противоречить основной концепции «LOTTE Group».  

С 2015 г. в компании также действует Комитет по корпоративной культуре, который состоит из 
Председателя и участников комитета. Кроме этого, существует офис Комитета по корпоративной куль-
туре, в котором действует молодежный совет и сотрудники, разрабатывающие и вносящие улучшения, 
связанные культурой [8]. 

Этические нормы сети «LOTTE Hotels» как часть корпоративной культуры  
Предприятие стремится выполнять свои корпоративные социальные обязательства, чтобы за-

служить доверие заинтересованных сторон в достижении устойчивого развития, поэтому этические 
принципы управления являются неотъемлемой частью корпоративной культуры «LOTTE Hotels».  

Система этического менеджмента касается таких вопросов, как внутренняя политика и руково-
дящие принципы деловой этики, создание отдела деловой этики, создание системы анонимного ин-
формирования о коррупционной деловой практике, приверженность сотрудников деловой этике по-
средством регулярных тренингов, а также наблюдение за усовершенствованными мерами [6]. 
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Таблица 2  
Этический кодекс сети «LOTTE Hotels» 

Главы Основная информация 

I – Общие  
положения 

Цель Кодекса заключается в установлении стандартов надлежащего поведения среди  
руководителей и сотрудников, а также  в создании и продвижении основ этического менеджмента 
путем содействия повышению осведомленности об этических методах управления (ст. 1).  
Каждый отель обязан создать отдел, занимающийся этическим менеджментом, для исполнения 
положений Кодекса (ст. 4).  
Нарушение положений Кодекса должно рассматриваться в соответствии с положениями Комитета 
по кадрам. Вопросы, не указанные в соответствующих положениях, могут регулироваться  
отдельными положениями Кодекса (ст. 5). 

II – Доверительные 
отношения с  
клиентами 

Уважение, стремление к удовлетворенности и установление доверительных отношений являются 
основными принципами, которые сотрудники «LOTTE Hotels» предоставляет гостям (ст. 6-8).  

III – Доверительные 
отношения между 
руководством и  
сотрудниками  

Сотрудники обязаны соблюдать социальные, юридические и этические нормы, а также должны 
помнить о социальной ответственности. Запрещаются любые виды домогательств, нарушение эти-
ческих норм, травля, навязывание лишних обязанностей, действия, причиняющие физически и/или 
психологический вред и пр. (ст. 9).  
Сотрудники обязаны добросовестно выполнять обязанности, чтобы стремиться к созданию  
справедливой корпоративной культуры (ст. 10). 
Сотрудники должны стремиться к саморазвитию, а руководство обязано поощрять их стремление 
(ст. 11).   
Сотрудники должны стремиться к взаимоуважению для создания здоровой рабочей среды (ст.12). 
Сотрудники должны сохранять имущество компании и не должны разглашать информацию,  
касающуюся интеллектуальной собственности (ст. 13).  
Сотрудники должны способствовать взаимному развитию, основанному на доверии и гармонии 
между ними и руководством (ст. 14). 

IV – Доверительные 
отношения с  
партнерами 

Доверительные отношения с партнерами должны строиться на принципах справедливой торговли, 
стремлении к взаимному развитию и запрете на неэтичные действия по отношению друг к другу (ст. 
15-17). 

V –Доверительные 
отношения с  
акционерами  

Сотрудники должны вести бизнес, основанный на честности и прозрачности, делать все возможное 
для повышения акционерной стоимости в среднесрочной и долгосрочной перспективах (ст. 18). 
Требуется также стремиться к предотвращению конфликта интересов, повышению прозрачности 
бухгалтерского учета, к запрету продажи внутренней информации и пр. (ст. 19-22). 

VI – Доверительные 
отношения с  
общественностью 

Компания и сотрудники проводят разумную корпоративную деятельность, осуществляют  
социальные выплаты, заботятся об окружающей среде, проявляют уважение к разнообразию  
законов, традиций и ценностей стран, в которых осуществляется деятельность, разделяют  
политику и экономику, придерживаются запрета на ненадлежащее обращение с просьбами к  
государственным должностным лицам и пр., соблюдают правила безопасности и стремятся к 
предотвращению несчастных случаев (ст. 23-29).  

VII – Регулирование 
случаев нарушения 
Кодекса этики 

В случае нарушения Кодекса сотрудники обязаны обратиться к компании и сообщить о  
несоблюдении положений. Отдел, отвечающий за соблюдение этических норм, должен  
незамедлительно провести расследование. Компания гарантирует конфиденциальность лица,  
составившего отчет, и информации, содержащейся в нем (ст. 30).  
В отношении нарушителей Кодекса может быть созван Комитет по этике и/или кадрам, которые 
определят дальнейшее наказание (ст. 31).  

VIII – Комитет по 
этике  

Состав Комитета по этике регулируется Комитетом по кадрам (ст. 32).  
Исполнительный секретарь Комитета рассматривает заявленные вопросы и принимает решение о 
созыве Комитета по этике (ст. 33).  
Компания обязана вознаграждать сотрудников, которые внесли свой вклад в деятельность по  
этическому менеджменту. Лицо, совершившее действие, нарушающее Кодекс, может быть  
привлечено к дисциплинарной ответственности по решению Комитета по этике (ст. 34).  

Источник: [7] 
 
Этический кодекс является основным документом, регулирующим систему этического менедж-

мента в отелях сети «LOTTE». Кодекс определяет методы, которые необходимы для завоевания и 
поддержания доверия в отношениях со всеми сторонами, включая клиентов, коллег, партнеров, акцио-
неров и общественность. Кодекс предназначен не только для сотрудников и должен соблюдаться все-
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ми, кто вовлечен в бизнес отеля, включая субподрядчиков, партнеров и командированных работников.  
В структуру Кодекса входят восемь глав и тридцать четыре статьи. Рассмотрим некоторые из 

них, обратившись к таблице 2.  
В целом Кодекс этики сети «LOTTE Hotels» является набором стандартов и принципов, которые 

должны соблюдаться руководителями и сотрудниками компании. Кодекс направлен на установление 
надлежащего поведения, создание и продвижение этического менеджмента и повышение осведомлен-
ности о нем. Основное внимание уделяется отношениям с клиентами, руководством и сотрудниками, 
партнерами, акционерами и общественностью.  

Сеть «LOTTE Hotels» стремится к созданию этической и ответственной корпоративной культуры, 
основанной на уважении, справедливости и взаимном развитии. Сеть придерживается высоких стан-
дартов поведения и стремится к удовлетворенности клиентов, развитию своих сотрудников и улучше-
нию отношений со всеми заинтересованными сторонами.  

Таким образом, этические нормы являются неотъемлемой частью корпоративной культуры 
«LOTTE Hotels» и при этом определяют ожидаемое поведение сотрудников.  
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Введение. Здоровье детей - приоритет для общества. Улучшение медицинского обслуживания 

детского населения важный вопрос,  поэтому развитие Центра Педиатрии является обоснованной и 
значимой задачей. Анализ и автоматизация организационных процессов, систем управления в Центре 
Педиатрии поможет повысить качество предоставления медицинской помощи, оптимизировать затра-
ты и улучшить результаты лечения детей. В данный момент конкуренция на рыке медицинских услуг 
растет и для дальнейшего развития организации необходима четкая обоснованная стратегия, включа-
ющая в себя применение новых технологий обследования и консультирования пациентов. 

Цель работы. Выбор подходящей стратегии развития  Центра Педиатрии в новом направлении 
при укреплении позиции на уже знакомом рынке медицинских услуг.  

Необходимо решить следующие задачи: 
•Провести анализ рынка медицинских услуг и его тенденции развития; 
•Провести анализ конкурентов; 

Аннотация. В статье рассмотрена разработка стратегии развития коммерческого медицинского центра 
основным направлением, которого является педиатрия. Функционирование медицинской организации в 
условиях конкурентной среды требует анализа внешней и внутренней среды. Для осуществления вы-
бора успешной стратегии частного медицинского центра на конкретном примере были использованы 
PEST-анализ и SWOT-анализ, модель разработанная Майклом Портером. По результатам практиче-
ских исследований была определена стратегия фокусирования или «лидерства в нише» на рынке ме-
дицинских услуг. 
Ключевые слова: частная медицинская организация, медицинские услуги, стратегия развития, SWOT- 
анализ, PEST – анализ, стратегия фокусирования. 
 

DEVELOPMENT OF STRATEGY FOR THE PRIVATE PEDIATRIC CENTER 
 

Bessonova Ekaterina Yurievna  
 
Annotation. The article examines the development of a strategy for the commercial medical center, with its 
main focus being pediatrics. The functioning of a medical organization in a competitive environment requires 
an analysis of the external and internal environment. In order to choose a successful strategy for a private 
medical center, PEST analysis and SWOT analysis, a model developed by Michael Porter were used as spe-
cific examples. As a result of practical research, a strategy of focusing or "niche leadership" in the market for 
medical services was determined. 
Key words: private medical organization, medical services, development strategy, SWOT - analysis, PEST – 
analysis, focusing strategy. 
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•Выявить возможные дополнительные направления в организации работы Центра Педиатрии; 
•Разработать подходящую стратегию для развития организации; 
•Провести анализ ресурсов и возможностей организации; 
•Обеспечить контроль за соблюдением выбранной стратегии; 
Объект и предмет исследования. Анализ эффективности моделей финансирования и управле-

ния Центром Педиатрии. Оценка потребностей пациентов, изучение потенциала для улучшения меди-
цинских услуг, разработка стратегии по повышению качества и возможности развития нового направ-
ления развития. 

Материалы и методы. В ходе выполнения работы провели анализ деятельности   Центра Пе-
диатрии. При помощи  SWOT-анализа обозначили сильные и слабые стороны организации, определи-
ли новые возможности для организации и предполагаемые угрозы. На основе PEST-анализа рассмот-
рели степень влияния внешних факторов на деятельность организации, в том числе связанных с эко-
номическими и политическими изменениями и их последствиями.  На основе модели разработанной 
Майклом Портером провели практический анализ конкурентной среды в отрасли. Определили долю 
рынка Центра Педиатрии, провели анализ потребительского сегментирования и текущего позициони-
рования организации и основных конкурентов. Провели объективную оценку ресурсов и возможностей 
бизнеса, экономический анализ деятельности фирмы за три предыдущих года. Определили важные 
показатели, которые будут ориентиром для анализа эффективности стратегии – чистая прибыль и рен-
табельность продаж.  

Проблема. Данная работа была проделана для решения проблемы, связанной с дальнейшим 
развитием организации в условиях часто меняющейся внешней экономической и политической среды  
при  высоком уровне конкурентной среды.  

Достигнутые результаты. В результате проведенного финансового, конкурентного и потреби-
тельского анализа были получены экономически обоснованные показатели деятельности  Центра Пе-
диатрии. На их основе была разработана стратегия конкурентного преимущества – стратегия фокуси-
рования или «лидерство в нише», которая принесет положительный экономический результат -  при-
быль и создаст возможность для дальнейшего роста и развития бизнеса. 

Располагая данной информацией можно точнее скорректировать стратегию организации и сде-
лать выводы о том, что медицинские услуги целесообразно переводить максимально в цифровой ва-
риант, т.к. это понизит стоимость услуги для потребителя и себестоимость услуги для организации. 
Учитывая уменьшение располагаемого дохода населения и низкий уровень здоровья, то это направле-
ние становится  востребованным и привлекательным. 
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На сегодняшний день происходит активное развитие инновационных технологий. с их помощью 

оказывается значительное влияние на поведение потребителя. Применение digital-маркетинга в 
индустрии гостеприимства представляет собой достаточно незнакомый и не до конца изведанный 
канал продвижения в сфере рекламы и маркетинга, однако возможности и перспективы использования 
заметны на данный период времени.  

Примение digital-технологий стало обыденностью в практике крупных компаний на рынке. В 
современной гостиничной индустрии можно увидеть множество примеров рекламы, созданной именно 
в рамках цифрового маркетинга. Это обусловлено высокой популярностью метода, а также развитием 
направления и высоких технологий. Стоит отметить, что инстрмуенты digital-маркетинга во многом 
были заимствованы из-за рубежа, но технологии довольно быстро адаптировались в современных 
условиях. Как можно заметить, интернет-среда сейчас занимает огрмоную долю рынка, а инетрнет, 
СМИ и мобильные телефоны заняли большую часть жизни общества. 

Благодаря цифровому маркетингу, бизнесу открылось множество дополнительных опций, 
которые были недоступны ранее. Их использование благоприятно влияет на имидж компании и 
повышает лояльность потребителя к бренду. Это положительная стаститика, которая обозначает, что 
отрасль становится еще лучше и удобнее для общества. По исследованиям потребительских 
предпочтений, у труистов мало времени на органиазцию досуга и большая потребность в упрощении 
процесса. Поиск новых локаций, бронирование гостиничных номеров, билетов занимает много времени 
и мешает насладиться отдыхом и удовлетворением главных целей поездки. Для таких случаев, были 
разработаны специальные сервисы, которые облегчают поиск жилья, помогают организовать поездку, 
оформить бронь и проложить маршрут в любую точку мира. Среди таких сервисов известный Aviasale, 
Островок.ру и TripAdviser. Благодаря удобному интерфейсу и крупной рекламной кампании проектов, 
общество активно использует данные платформы во время поездок. В нынешних реалиях не все 

Аннотация: в статье рассматривается индустрия гостиничного бизнеса и  инструменты digital-
маркетинга, которые используются в отарсли. Рассматриваются ключевые факторы внедрения и эф-
фект от их использования в современном гостиничном бизнесе.  
Ключевые слова: digital-маркетинг, гостиничный бизнес, индустрия гостеприимства, гостиница, марке-
тинг, реклама. 
 

THE APPLICATION OF DIGITAL MARKETING IN THE HOTEL BUSINESS 
 

Zavorotneva Alina Konstantinovna 
 
Abstract: The article examines the hospitality industry and digital marketing tools that are used in the hospital-
ity industry. The key factors of implementation and the effect of their use in the modern hotel business are 
considered. 
Key words: digital marketing, hotel business, hospitality industry, hotel, marketing, advertising. 
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привычные сервисы остались верными помощниками туристов: многие платформы не принимают 
российские карты, поэтому на их место пришли другие приложения, которые являются отличной 
альтернативой с тем же функционалом. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рис. 1. Статистика цифрового маркетинга на рынке 

 
 На данном этапе развитие цифрового маркетинга в гостиничном бизнесе не останавливается. 

Сейчас очень популярным стало использование QR-кодов для рекламы компании.  
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рис. 2. QR-коды 

 
Данная механика позволяет не только привлечь внимание гостя, но и поделиться важной для ор-

ганизации информацией: например, актуальные новости гостиницы, скидки, специальные предложения 
или просто пожелания для гостей, которые смогут поднять им настроение. Каждая подобная мелочь 
формирует послевкусие от посещения гостиницы, укрепляет имидж бренда и повышает лояльнось по-
требителя.[3, с. 119]. Важно отметить, что исходя из предпочтений аудитории могут применяться раз-
личные инструменты digital-маркетинга: например, детей точно привлечет интерактив с любимым геро-
ем, 3D-эффекты вместо привычной ручки и карандаша, большой экран с играми в зале ожидания. Для 
бизнес-встреч отличным решением будет интерактивная карта со временем в разных уголках страны. 
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Наполнение может быть разным, главное заинтересовать детей. Важно понимать, что своевремнное 
регаирование на изменение тенденций по итогу принесет отличный результат. Гостиничный бизнес не 
исключение: рассмотрим внедрение новых технологий в индустрии гостеприимства на сегодняшний 
день [1, с. 39]:  

1. Робот – дворецкий. Будущее рядом или как избежать кадровый голод и подарить клиентам 
яркие эмоции и впечатления от пребывания в гостинице. Роботы – дворецкие могут не только доста-
вить еду до места назначения, но и подскажут, как добраться в нужный отел или передать информацию 
нужному сотруднику. 

2. Мировые часы. Использование 3D-стены с часовыми поясами по всему миру позволит гос-
тям ориентироваться во врмеени и пространстве, если, например, гость приехал из другого часового 
пояса. Это внедрение отлично подойдет для гостиниц, где аудитория преимущетсвенно из бизнес-
среды.  

3. Обновление пропускной системы. На сегодняшний день схема Face ID используется даже 
при входе в метро. Убрать из обихода карточки и добавить пропуск в номера по приложению в теле-
фоне или лицу гостя было бы отличным внедрением и экномием времени при регистрации гостя в си-
стеме.  

4. Уникальное брендирование гостиницы. Зал ожидания можно разнообразить технологичными 
местами для отдыха: например, столы с ноутбуками для тех, кто приехал на деловую встречу и интер-
активные планшеты для детей, чтобы скрасить пребывание во время ожидания родителей при реги-
страции.  

5. Приложение гостиницы. Интерфейс приложений позволяет не только увеличить долю ло-
яльных пользоватаелей, но и собрать базу полезных контактов, развить систему лояльности, бонусов и 
услуг для постоянных гостей, а также периодически напоминать о себе с помщью e-mail-рассылок и 
пушов у владельцев приожения.  

Применение подобных инструментов благоприятно отражается на репутации предприятия, в це-
лом. Роботы давно уже захватили гостиничный и ресторанный сервис в Токио, ОАЭ и Китае. На рос-
сийском рынке они работают в тестовом режиме для доработок и усовершенствований технологий. 

 Подводя итоги, можно сделать вывод о положительном влиянии использования digital-
маркетинга в гостиничном бизнесе.  
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Ребрендинг – это сложный инструмент маркетинга, используемый компаниями для полного или 

частичного изменения компании (ее деятельности, стиля и других элементов).  
С помощью ребрендинга компании могут: 

 изменить свою деятельность полностью (оказание новых услуг, продажа новых товаров, 
внедрение новой стратегии позиционирования на рынке, изменение фирменного стиля, политики ком-
пании и т. д.); 

 изменить какой-либо элемент своей деятельности или своего фирменного стиля с целью 
развития деятельности компании, расширения целевой аудитории и т.д. К примеру, компания может 

Аннотация: Ребрендинг – это новое начало для компаний, которые хотят сменить профиль своей дея-
тельности. Перепрофилирование одних компании в другие – это сложный процесс, требующий тща-
тельной подготовки, анализа, разработки стратегии ребрендинга и выбора методов ребрендинга, кото-
рые подойдут именно данной компании. В данной статье автором рассматриваются методы ребрен-
динга в контексте перепрофилирования парикмахерской в барбершоп. Перепрофилирование парикма-
херской в барбершоп требует комплексного подхода к ребрендингу.  
Ключевые слова: ребрендинг, перепрофилирование, барбершоп, бренд-стратегия, продвижение, це-
левая аудитория. 
 
METHODS OF REBRANDING IN THE CONTEXT OF CONVERSION OF A HAIRDRESSING SALON INTO 

A BARBERSHOP 
 

Orekhovsky Vsevolod Dmitrievich 
 

Scientific supervisor: Spiridonov Vladimir V.  
 
Abstract: Rebranding is a new beginning for companies that want to change the profile of their activities. Re-
purposing one company into another is a complex process that requires careful preparation, analysis, devel-
opment of a rebranding strategy and selection of rebranding methods that are suitable for a given company. In 
this article, the author examines rebranding methods in the context of repurposing a hairdresser into a barber-
shop. Repurposing a hairdresser into a barbershop requires a comprehensive approach to rebranding. 
Key words: rebranding, repurposing, barbershop, brand strategy, promotion, target audience. 
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начать использовать новый стиль оформления своих магазинов или своих товаров, что будет привле-
кать больше новых клиентов.  

Рассмотрим ключевые понятия ребрендинга, которые даются другими авторами в релевантных 
научных исследованиях.  

Исследователь С. В. Новожилов дает исчерпывающее понятие ребрендингу: «Ребрендинг – это 
процесс изменения брендовой стратегии и визуальной идентичности компании с целью улучшить ее 
имидж, привлечь новых клиентов и удержать старых, а также повысить узнаваемость бренда. Ребрен-
динг может включать в себя изменение логотипа, упаковки продукта, названия компании, целевой 
аудитории, миссии и ценностей» [6, С. 119]. 

Другое определение дает исследователь В. А. Васина: «Ребрендинг (rebranding) – это комплекс 
маркетинговых мероприятий, коммуникационного характера. Ребрендинг обычно включает перепози-
ционирование, обновление философии бренда, способов подачи бренда, смену фирменного стиля 
(слоган, цветовое решение, оформление мест продаж и др.), улучшение навигации бренда в местах 
продаж, введение сервисных услуг» [3, С. 14]. 

Исследователь В. Н. Домнин в своей работе пишет о том, что «Цель ребрендинга может быть 
достаточно разнообразной в зависимости от положения компании на рынке и ее стратегии развития. 
Однако стоит заметить, что все мероприятия ребрендинга проводятся с целью существенного улучше-
ния положения бренда, его основных продуктов и продуктовых линеек» [4, С. 35]. 

Необходимость проведения ребрендинга может быть вызвана многими факторами и причинами. 
Ключевой причиной для проведения полного ребрендинга компании является кризисная ситуация, ве-
дущая компанию к банкротству. Если деятельность компании не является рентабельной, но руководи-
тели не хотят прощаться с ней, то они обращаются к такому маркетинговому инструменту, как ребрен-
динг.  

Проведение полного (комплексного) ребрендинга позволяет компании обновиться, к примеру, в 
корне изменить сферу своей деятельности. Так, предприятие будет выходить на новые рынки и, если 
ребрендинг будет проведен успешно, то компания может занять новую нишу на рынке реализации сво-
ей деятельности. Это позволит не только привлечь новых клиентов, но и удержать компанию «на пла-
ву», постепенно рентабельность компании будет расти, а доходы компании – будут увеличиваться.  

 Еще одной причиной для проведения ребрендинга считается процесс слияния компаний. К при-
меру, две малые компании «А» и «Б», которые реализуют колеса для автомобилей, решают объеди-
ниться в среднюю компанию «В». Деятельность компаний при этом будет расширена, компания «В» 
будет реализовывать на торговом автомобильном рынке не только колеса, но и другие запчасти для 
транспортных средств. В данном примере компании должны будут провести полный ребрендинг, со-
здать новую компанию с новым фирменным стилем. Также компании должны оповестить своих посто-
янных клиентов в таком «переходе», именно клиенты компании «А» и «Б» станут первыми лояльными 
покупателями компании «В» (поскольку они придут за покупками в новую компанию «В» благодаря ра-
нее полученному успешному сотрудничеству со старой компанией).  

Несмотря на все преимущества, которые привносит ребрендинг для компании, данный процесс пе-
рехода связан с многочисленными рисками для организации. Помимо этого, его проведение требует за-
трат многих ресурсов компании (и временных, и материальных ресурсов). Риск проведения полного реб-
рендинга во многих случаях не оправдан и приводит компании к полному банкротству, именно поэтому 
важно продумывать стратегию ребрендинга настолько подробно, насколько это возможно. Для этого 
необходимо заранее провести тщательный анализ рынка хозяйствования компании (оценить конкурен-
тов, их предложения, найти свое собственное уникальное торговое предложение (УТП) для будущей ком-
пании (именно данное УТП и будет предлагаться клиентам компании). Также необходимо провести аудит 
деятельности организации на текущем этапе (почему компания не приносит доход, какой подход в реали-
зации ее деятельности привел к неудаче и необходимости проведения ребрендинга и т.д.).  

Перед началом ребрендинга руководство компании также должно оценить все риски (оправдан ли 
данный переход, какие риски существуют, как их минимизировать) и ресурсы организации, чтобы убе-
диться  в том, что проведение ребрендинга целесообразно и даст необходимые компании результаты.  



ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЙ, РЕГИОНОВ, СТРАН 61 

 

XIV International scientific conference | www.naukaip.ru 

Рассмотрим основные типы ребрендинга, которые выделяет в своем исследовании С. В. Новожилов. 
Исследователь утверждает, что классификация ребрендинга намного шире, однако, он выделяет ключевые 
типы ребрендинга, которые используются отечественными и зарубежными компаниями. [6, С. 120] 

Первый тип ребрендинга, выделяемый исследователем, это стратегический ребрендинг. К дан-
ному типу относятся те мероприятия, которые позволяют компании внести изменения в стратегию, ко-
торую она реализует в своей деятельности. Стратегический ребрендинг, как правило, включает в себя 
изменения миссии компании и ее ценностей. Также могут изменяться цели деятельности компании или 
ее фирменное оформление, имидж. К примеру, компания выпускает на рынок новую линейку товаров, 
которая оформлена лучше, чем традиционные товары данной серии. Разумеется, такое новшество на 
рынке привлечет внимание покупателей и будет стимулировать их к покупке данного товара (благодаря 
внесенным изменениям в имидж данной линейки товаров). Это и будет примером успешной реализа-
ции стратегического ребрендинга.  

Второй тип – тактический ребрендинг. Ключевой целью данного типа ребрендинга выступает по-
вышение узнаваемости бренда. Для достижения данной цели компании могут, к примеру, прибегать к 
внесению изменений в свою визуальную идентичность. К примеру, организация хочет расширить свой 
ассортимент и привлечь более широкие сегменты покупателей. В этом случае она может изменить 
свое название на то, которое будет предоставлять людям больше информации о ее деятельности.  

Третий тип ребрендинга – это ребрендинг, который реализуется организацией после слияния 
двух компаний. Более подробно данный тип ребрендинга мы уже  рассматривали на примере компаний 
«А» и «Б».  

Четвертый тип – ребрендинг, реализуемый компанией в процессе расширения ассортимента ком-
пании (или расширения перечня оказываемых компанией услуг). При проведении таких процессов компа-
ния, как правило, вносит некоторые корректировки или дополнения в свой имидж. Благодаря данным из-
менениям и мероприятиям клиенты получают информацию о нововведениях в деятельности компании.  

И последний, пятый тип ребрендинга, выделяемый С. В. Новожиловым, это полный ребрендинг, 
который проводится компанией после значительных негативных событий в деятельности компании (к 
примеру, компания стала участником крупного скандала, клиенты компании начали массово уходить в 
другие компании в знак протеста). Еще один пример – это банкротство организации, пережитый кризис 
(вызванный различными факторами и причинами). В данном случае компания должна провести полный 
ребрендинг, изменить свое название, фирменный логотип и/или сферу деятельности. Только такой 
подход позволит компании восстановиться после таких событий и вновь привлечь клиентов. Все эти 
изменения должны сопровождаться повышением качества (обслуживания, товаров, оказываемых 
услуг).  

Так, автор пишет о том, что определенный тип ребрендинга выбирается руководством компании, 
исходя из текущего положения компании, целей проведения ребрендинга, а также возможностей и ре-
сурсов организации. 

Задачей ребрендинга может быть внедрение более привлекательной для потребителя системы 
ценностей, предлагаемой компанией, который должен обеспечить большую простоту, легкость и до-
ступность восприятия и понимания действий компании потребителями, целевыми аудиториями и как 
следствие этого должен последовать рост приверженности потребителей бренду.  

В зависимости от масштаба и стадии развития компании, отрасли, рыночной конъюнктуры, а 
также множества других факторов цели проведения ребрендинга могут быть совершенно разными. 

Б. А. Соловьев пишет о том, что «Задумываясь о ребрендинге, как правило, компании имеют до-
статочно четкое виденье основных проблем, возникших во время существования как отдельного про-
дукта, так и компании в целом, во многом это также зависит от модели бизнеса – это бренд-дом или 
дом брендов, где акцент делается либо на конкретном продукте, либо более глобальное изменение – 
целиком компании» [7, С. 18]. 

Наиболее часто возникающие причины, как правило, связаны с тем, что изначально бренд был не-
верно позиционирован, потребитель имеет виденье совершенно другой сущности по отношению к компа-
нии, тем самым привлекая либо не ту целевую аудиторию, отталкивает покупателей, не несет ценности 
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компании и другие последствия не правильного образа. Также А. Л. Абаева и В. А. Алексунина отмечают, 
что «Возможной причиной является изменение рыночных условий, где адаптация существующего бренда 
в них не возможна, возможна также потеря уровня знания, вовлеченность потребителя к бренду становит-
ся очень низкой, либо перед брендом поставлены более амбициозные задачи» [1].  

С. А. Калугина разделяет ребрендинг на комплексный ребрендинг и частичный ребрендинг.  
«Комплексный ребрендинг – это тотальное изменение компании или проекта. Нередко ребрендинг 

заходит так далеко, что новую организацию не узнать по сравнению с предыдущей версией. В таком слу-
чае происходит повсеместное преобразование: новый дизайн, логотип, стиль, оформление, отказ от низ-
комаржинальных продуктов и услуг, улучшение ассортимента, новая корпоративная этика. Но обычно ос-
новное направление деятельности компании не меняется, как и ее клиентская аудитория» [5, С. 17]. 

«Частичный ребрендинг – это изменение какой-то отдельной части компании. Например, обнов-
ление логотипа, если он ассоциируется с неприятными эмоциями, случаями, образами или вообще 
напоминает другую крупную корпорацию. Или редизайн упаковки продукта, чтобы повысить его узнава-
емость и сделать заметнее, а значит, увеличить продажи. В этом случае решается конкретная задача 
или проблема» [5, С. 23]. 

В. И. Беляев пишет о том, что «Масштабный ребрендинг, со сменой фирменного стиля, заменой 
названия фирмы, полным перезапуском торговой марки сравнительно безопасен только для малоиз-
вестных фирм. Для весомых и стабильных брендов каждое изменение может стать крайне рискован-
ным: даже маленький просчет маркетологов способен нанести непоправимый вред имиджу компании и 
привести к большим денежным потерям. Если предыдущий бренд был успешным, то перед его заме-
ной необходима тщательная проверка всех новых элементов будущего фирменного стиля с помощью 
серии фокус-групп, глубинных интервью с представителями целевой аудитории, консультантами» [2]. 

Также необходимо отметить, что процесс проведения ребрендинга не заканчивается на смене 
названия (имиджа, фирменного логотипа компании  т.д.), необходимы внутренние изменения в компа-
нии. Если компания проводит ребрендинг, она должна понимать, какие факторы вызвали необходи-
мость его проведения, что поспособствовало ухудшению положения компании на рынке. К примеру, 
компания меняет свое название из-за некачественного обслуживания клиентов в прошлом (низкий уро-
вень сервиса, недостаточно клиентоориентированные сотрудники).  

В данном случае проведение простого рестайлинга будет недостаточно, необходимо либо нанимать 
новых сотрудников, которые имеют более высокий уровень навыка общения с клиентами, либо организо-
вывать дополнительное обучение для текущих сотрудников компании (проведение тренингов, изучение 
основ взаимодействия с клиентами, ориентированность на желания и потребности клиента и т.д.).  

Таким образом,  ребрендинг будет эффективен только в том случае, если компания отчетливо 
понимает на каком из этапов реализации деятельности компании возникла проблема (и как именно, за 
счет каких мероприятий ее можно исправить).  

Так, мы рассмотрели ключевые теоретические аспекты понятия, сущности, классификации и 
особенностей ребрендинга и переходим к выбору методов ребрендинга в контексте перепрофилирова-
ния парикмахерской в барбершоп. 

Парикмахерская и барбершоп – это достаточно схожие бизнесы, которые можно легко перепро-
филировать друг в друга. Однако сам процесс полного ребрендинга – это сложный и дорогостоящий 
переход, необходимость которого должна быть обоснована (поскольку любой ребрендинг всегда свя-
зан с рисками (к примеру, с риском потерять постоянных клиентов, риском не окупить все вложенные в 
перепрофилирование средства и др.)).  

Разработаем пошаговую стратегию перепрофилирования парикмахерской в барбершоп с выбо-
ром конкретных методов ребрендинга на каждом из данных этапов: 

1. Анализ рынка и аудитории существующей парикмахерской: 
Первый этап проведения ребрендинга будет состоять в том, чтобы провести детальный анализ 

рынка, на котором функционирует парикмахерская, а также рынка, на котором будет функционировать 
будущий барбершоп.  Это позволит выделить преимущества нового бизнеса среди предложений ком-
паний-конкурентов, а также отметить их слабые стороны и преимущества. Бабершоп может использо-
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вать слабые стороны компаний-конкурентов для развития своей стратегии продвижения.  
Также важно использовать метод изучения будущей целевой аудитории (и тех сегментов насе-

ления, которые сможет охватить будущий барбершоп). Понимание потребностей и желаний целевой 
аудитории позволит расширить ассортимент услуг барбершопа таким образом, чтобы привлечь 
наибольшее количество новых клиентов.  

Для реализации данного этапа можно использовать опросы целевой аудитории, фокус-группы 
для определения основных потребностей клиентов, а также целесообразным будет проведение мони-
торинга социальных сетей и официальных сайтов компаний-конкурентов, реализующих аналогичную 
деятельность на рынке барбершопов.  

Анализ социальных сетей и отзывов клиентов о работе компаний-конкурентов – это важный ис-
точник информации о предпочтениях и мнениях населения. Анализ этих данных помогает выявить об-
щие тенденции и проблемы, с которыми сталкиваются клиенты (здесь могут использоваться такие ин-
струменты, как мониторинг социальных сетей, анализ отзывов на сайтах схожих компаний, использо-
вание других аналитических инструментов). К примеру, можно использовать такие программы, как 
Hootsuite или Brandwatch, помогают автоматизировать сбор и анализ данных из социальных сетей, вы-
являя ключевые темы и тенденции. 

2. Изучение конкурентной среды и успешных кейсов компаний-конкурентов (барбершопов).  
Анализ конкурентов позволяет определить стратегии продвижения и реализации услуг барбер-

шопов, которые занимают лидерские позиции на рынке. Понимание стратегии работы успешного биз-
неса ниши позволяет разработать собственную стратегию продвижения компании, которая сможет кон-
курировать с лидерами рынка.  

Данный анализ также позволит создать для будущего барбешопа уникальное торговое предло-
жение, которое будет отличаться от существующих предложений компаний данного сектора. 

Для реализации данного этапа перепрофилирования можно использовать следующие методы: 
1. SWOT-анализ компаний-конкурентов, который предлагают авторы исследования «Ребрендинг: 

понятие, формы, алгоритм проведения».  
Так, исследователи С. А. Старов, В. И. Черенков и И. В. Гладких пишут о том, что «SWOT-анализ 

конкурентов (определение сильных и слабых сторон, возможностей и угроз для конкурентов). SWOT-
анализ позволяет выявить существующий потенциал для улучшения, который можно использовать в 
новом бизнесе» [8]. 

2. Следующий метод заключается в проведении мониторинга цен на услуги (определение сред-
нерыночной цены). Изучение ассортимента услуг и ценовой политики конкурентов (помимо определе-
ния ценового диапазона) помогает понять, какие услуги пользуются спросом у клиентов барбершопов, 
какие услуги будут привлекать клиентов, а на какие, наоборот, будет минимальный спрос.  

3. Разработка новой концепции и бренда барбершопа. 
Первые два этапа проведения перепрофилирования позволяют получить необходимое количе-

ство информации о рынке, текущей и планируемой компании, а также о целевой аудитории, ее предпо-
чтениях, потребностях и др. данных, которые нужны для разработки новой концепции и бренда бар-
бершопа.  

На третьем этапе происходит разработка миссии барбершопа, его ценностей, которые компания 
будет продвигать.  

Для реализации этих задач могут быть использованы следующие методы: 
1. Разработка бренд-бука. 
Бренд-бук – это документ, который содержит все элементы нового бренда и правила их исполь-

зования. В структуру бренд-бука включают логотип компании, используемую цветовую гамму, выбор 
шрифтов (типографии), визуальных элементов и т.д.  

2. Разработка слоганов и ключевых сообщений, отражающих философию нового бренда (бар-
бершопа). 

Слоганы и ключевые сообщения являются важной частью коммуникационной стратегии бренда. 
Они помогают донести до клиентов основные ценности и преимущества барбершопа, а также форми-
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руют его уникальный образ. Также на данном этапе проводится выявление ключевых аспектов, кото-
рые отличают барбершоп от конкурентов и являются важными для целевой аудитории. К примеру, это 
может быть качество услуг, уникальная атмосфера, профессионализм мастеров или использование 
эксклюзивной продукции. 

4. Рестайлинг интерьера парикмахерской. 
Обновление интерьера играет важную роль в создании атмосферы барбершопа. Он должен быть 

стильным, уютным и соответствовать новой концепции бренда компании.  
На данном этапе используются, скорее, инструменты рестайлинга, а не методы ребрендинга (к 

примеру, проводится выбор подходящих материалов и мебели, создающих необходимую атмосферу; 
размещаются брендированные элементы и декоративные акценты в помещении и снаружи).  

В некоторых случаях даже проводится перепланировка помещения (разрабатывается и реализу-
ется более функциональная и подходящая под новый вид деятельности планировка). В процессе пере-
профилирования парикмахерской в барбершоп проводить перепланировку помещения нет необходи-
мости, поскольку процесс оказания услуг в деятельности данных компаний очень схож. 

5. Обновление ассортимента услуг. 
Барбершопы предлагают специфический набор услуг, отличающийся от традиционных парикма-

херских, поэтому в процессе перепрофилирования важно будет расширить ассортимент, чтобы соот-
ветствовать ожиданиям целевой аудитории нового барбершопа.  

Методы реализации данного этапа: 
1. Введение новых услуг (к примеру, таких услуг, как стрижка бороды, оформление усов, горячие 

полотенца и бритье опасной бритвой).  
2. Дополнительное обучение персонала новым техникам и стандартам обслуживания (или про-

ведение найма нового персонала).  
3. Изучение возможности предоставления дополнительных услуг (к примеру, таких услуг, как 

продажа косметики для ухода за бородой и волосами). 
6. Маркетинговые и рекламные кампании для нового барбершопа. 
Эффективная маркетинговая стратегия необходима для привлечения новой аудитории и инфор-

мирования существующих клиентов о проведенных изменениях. Это включает как онлайн, так и оф-
флайн методы продвижения. 

На данном этапе реализуются такие методы: 
1. Перепрофилирование сайта (если он уже был у парикмахерской) или его создание (если ранее 

сайта не было).  
2. Перепрофилирование (создание) социальных сетей барбершопа.  
3. Продвижение сайта и социальных сетей. 
4. Проведение рекламных кампаний в интернете (в том числе таргетированная реклама в соци-

альных сетях и поисковых системах).  
5. Организация мероприятий и акций, направленных на привлечение клиентов (к примеру, можно 

реализовывать дни открытых дверей в новом барбершопе или продумать систему специальных пред-
ложений для новых клиентов).  

7. Оценка и регулярный мониторинг, правки разработанной стратегии.  
После внедрения изменений важно постоянно собирать обратную связь от клиентов, чтобы по-

нимать, насколько успешны были проведенные изменения, а также находить те места, которые можно 
улучшить. 

Для этого можно использовать методы проведения опросов клиентов после того, как они получи-
ли услугу в барбершопе; а также можно собирать отзывы в интернете, социальных сетях (дополни-
тельно можно предлагать клиентам, оставившим отзыв, дополнительную скидку на следующее посе-
щение барбершопа; это будет стимулировать клиентов оставлять отзывы, а барбершоп будет продви-
гаться).  

Таким образом, мы можем сделать вывод о том, что перепрофилирование парикмахерской в 
барбершоп – это сложный и долгий процесс, который реализуется с помощью системного стратегиче-
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ского подхода и использования разнообразных методов ребрендинга. Руководству (и специалистам 
соответствующих отделов) нового барбершопа необходимо регулярно отслеживать результаты своей 
деятельности и постоянно улучшаться, придумывать новые стратегии креативного продвижения и при-
влечения новых клиентов (а также удержания постоянных клиентов, повышения уровня их лояльности). 
Все эти мероприятия, реализуемые комплексно, позволят укреплять позиции компании на рынке.  
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Согласно классификации, предложенной Европейской экономической комиссией ООН, выделя-

ется 4 вида инжиниринга: консультационный, общий (или строительный), технологический и комплекс-
ный (включает 3 остальных вида инжиниринга). Большая доля услуг в структуре инжинирингового рын-
ка приходится на строительный инжиниринг – 60%. Российский рынок не стал исключением. Однако 
наиболее развивающимся является технологический инжиниринг. Ежегодно необходимость во внедре-
нии новых технологических решений и наукоемких производств увеличивается. На сегодняшний день 
активно набирает популярность пищевая технология. А после ухода с российского рынка части запад-

Аннотация: в статье раскрыты специфические черты маркетинга инженерно-консультационных услуг. 
К ним относятся: необходимость развития доверительных долгосрочных отношений, компетентный ха-
рактер выбора, акцент на технических деталях продукта и качественном послепродажном обслужива-
нии, высокая стоимость сделок, продвижение с помощью личных продаж и участий в выставках, спе-
цифическая реклама, значимость репутации компании и персонального подхода к клиентам, необходи-
мо учитывать отраслевой характер при внедрении результатов научно-технических разработок. 
Ключевые слова: маркетинг инжиниринговых услуг, инжиниринг, пищевая промышленность, страте-
гия, инновации, молочная отрасль, упаковочное оборудование. 
 
SPECIFIC FEATURES OF MARKETING ENGINEERING SERVICES IN THE DAIRY PACKAGING MARKET 
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Abstract: The article reveals the specific features of marketing engineering consulting services. These in-
clude: the need to develop trusting long-term relationships, the competent nature of the choice, the emphasis 
on the technical details of the product and high-quality after-sales service, the high cost of transactions, pro-
motion through personal sales and participation in exhibitions, specific advertising, the importance of the com-
pany's reputation and personal approach to customers, it is necessary to take into account the industry char-
acter when implementing the results of scientific and technical developments. 
Key words: marketing of engineering services, engineering, food industry, strategy, innovation, dairy industry, 
packaging equipment. 
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ных компаний, у мелких и средних российских инжиниринговых компаний появился шанс занять до-
стойное место на этом стратегически важном рынке [1]. 

Маркетинг инжиниринговых услуг в сфере упаковочного оборудования пищевой промышленности 
имеет свои специфические черты, представленные на рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Специфические черты маркетинга инжиниринговых услуг в сфере упаковочного 

 оборудования пищевой промышленности 
 
Подробно раскроем каждый пункт на примере сфере упаковочного оборудования молочной про-

мышленности. 
1. Необходимость развития доверительных долгосрочных отношений. По данным аналитиче-

ского агентства Milknews на 2023 год насчитывается 1539 производителей молочных продуктов (сум-
марный объём переработки молока - 20 689 488.42). При этом 80% рынка разделено между 51 круп-
нейшими переработчиками. Инжиниринговым компаниям выгодно заключать повторные сделки с круп-
ными производителями [2]. 

2. Компетентный характер выбора. Упаковка для молочных продуктов (фактически упаковоч-
ные линии) выбирается в зависимости от технических возможностей производства, возможностей 
транспортировки и хранения продуктов, привлекательности упаковки для конкретного сегмента, удоб-
ства в использовании, цены и экологической устойчивости. 

3. Акцент на технических деталях продукта и качественном послепродажном обслуживании. В 
качестве технических деталей продукта рассматриваются габариты установки, возможность перена-
ладки, интегративность с другим оборудованием, потенциальное время простоя. Чтобы качество функ-
ционирования линии не снижалось со временем, требуется своевременно проводить комплексное об-
служивание. 

4. Высокая стоимость сделки. Стоимость линии розлива может варьироваться от 13 500 000 
руб. до 65 000 000 руб. 

5. Продвижение с помощью личных продаж и участий в выставках. По данным Expomap.ru в 
2024 году запланировано 32 крупных выставки молочной индустрии и 42 выставки упаковки пищевых 
продуктов (по всему миру).  Такие выставки позволяют построить отношения с новыми деловыми парт-
нерами и продемонстрировать свои достижения тем компаниям, с которыми уже работают.  

6. Специфическая реклама. Молочная отрасль достаточно консервативна, причиной такой кон-
сервативности является возраст целевой аудитории (от 40 до 65 лет). Не все новые идеи, используе-
мые в В2В, находят отклик в данной отрасли. Рассмотрим опыт IDS: на протяжении длительного вре-
мени компания пыталась вывести на рынок свой продукт – инновационные решения для молочной от-
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расли (финансовое моделирование, технологический аудит, технологическая поддержка и т. д.). Тра-
диционные каналы продвижения не давали результатов, и команда IDS использовала более привыч-
ные для отрасли способы коммуникации. Под брендом компании организовали серию научно-
технических мероприятий, куда приглашали экспертов молочной отрасли и руководителей молокопе-
рерабатывающих заводов. В рамках таких семинаров рассказывали про деятельность своей компании. 

7. Значимость репутации компании и персонального подхода к клиентам. На рынке молочных 
продуктов, как и на любом другом рынке, компании постоянно взаимодействуют. В такой ситуации 
нельзя исключить влияние окружающих участников рынка друг на друга.  Поэтому поддержание хоро-
ших отношений с клиентами и положительный имидж становятся ключевыми стратегическими задача-
ми компании-поставщика. Персональный подход к клиентам также играет важную роль. Учитывая раз-
нообразие потребностей и предпочтений клиентов, компании должны гибко настраивать свои предло-
жения, предлагая индивидуальные решения и обслуживание. Это помогает не только удержать суще-
ствующих клиентов, но и привлечь новых. 

8. Необходимо учитывать отраслевой характер при внедрении результатов научно-технических 
разработок. После ввода санкций у российских переработчиков появился ряд проблем, которые ча-
стично удалось решить благодаря оперативной реакции поставщиков оборудования. Кризиса в отрасли 
удалось избежать, однако все еще остаются сложности с узкими продуктовыми и высокотехнологиче-
скими решениями, локализация которых проблематична в короткие сроки. Например, в России отсут-
ствуют аналоги клапанов и гребенок, необходимых для предприятий молочной отрасли [3]. 

Таким образом, маркетинг инженерных услуг в сфере упаковочного оборудования для пищевой 
промышленности представляет собой сложный процесс. Для успешной работы и привлечения клиен-
тов необходимо учитывать специфику отрасли, строить долгосрочные доверительные отношения, под-
держивать высокий уровень сервиса, активно участвовать в выставках и реагировать на изменения 
внешней среды. 
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Оборотный капитал — это финансовый ресурс, необходимый для обеспечения текущей деятель-

ности предприятия. Он представляет собой разницу между краткосрочными активами компании (день-
ги, запасы, дебиторская задолженность) и краткосрочными обязательствами (кредиторская задолжен-
ность, краткосрочные кредиты). Роль оборотного капитала в финансовой устойчивости предприятия 
заключается в обеспечении плавности текущих операций, оплате расходов, сохранении производ-
ственного процесса без простоев из-за дефицита средств. 

В современных условиях бизнеса управление оборотным капиталом становится особенно акту-
альным из-за увеличения конкуренции, быстротечности рынка и нестабильности экономической ситуа-
ции. Корректное формирование и эффективное управление оборотным капиталом позволяют компани-
ям обеспечивать ликвидность, минимизировать риски финансовых проблем, оптимизировать затраты 
на финансирование и повышать финансовую устойчивость [1]. 

Оборотный капитал представляет собой совокупность финансовых ресурсов, необходимых 

Аннотация: статья "Управление источниками формирования оборотного капитала" рассматривает 
ключевые аспекты эффективного управления оборотным капиталом в организации. Оборотный капи-
тал играет важную роль в финансовой устойчивости компании, поэтому необходимо правильно управ-
лять его источниками формирования. В статье рассматриваются различные методы оптимизации обо-
ротного капитала, а также стратегии управления краткосрочными активами и пассивами. 
Ключевые слова: Оборотный капитал, Управление финансами, Источники формирования, Эффек-
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предприятию для обеспечения текущей операционной деятельности. Он является разницей между 
краткосрочными активами и краткосрочными обязательствами компании. Краткосрочные активы вклю-
чают в себя деньги на счетах, запасы товаров, дебиторскую задолженность и другие средства, которые 
могут быть легко преобразованы в наличные деньги в течение короткого времени. Краткосрочные обя-
зательства, в свою очередь, включают кредиторскую задолженность, краткосрочные кредиты и прочие 
обязательства, которые должны быть погашены в ближайшее время. 

Роль оборотного капитала для финансового здоровья компании заключается в обеспечении 
плавности текущей деятельности, оплате расходов, обеспечении нормального функционирования про-
изводственного процесса. Эффективное управление оборотным капиталом помогает уменьшить риски 
недостатка ликвидности, минимизировать финансовые затраты на хранение запасов, ускорить обора-
чиваемость активов и повысить общую эффективность использования ресурсов компании [2]. 

Рассмотрим основные источники формирования оборотного капитала и их характеристики: 
1. Собственные средства – это собственные финансовые ресурсы компании, которые могут быть 

использованы для финансирования оборотного капитала. Плюсы: отсутствие платы за кредитные ре-
сурсы, снижение финансовых рисков. Минусы: ограниченные возможности для расширения бизнеса из-
за ограниченных финансовых средств. 

2. Компании могут обращаться за краткосрочными или долгосрочными кредитами в банках или 
других финансовых организациях. Плюсы: возможность получить дополнительные финансовые ресур-
сы, быстрое пополнение оборотного капитала. Минусы: наличие процентных платежей, что увеличива-
ет финансовые издержки. 

3. Долговые обязательства: компании могут привлекать средства через выпуск облигаций или 
других долговых инструментов. Плюсы: возможность получить крупные суммы средств, увеличение 
кредитоспособности компании. Минусы: необходимость выплаты процентов и возврата долга, что мо-
жет повлиять на финансовую нагрузку. 

4. Компании могут привлекать инвестиции от инвесторов, венчурных фондов. Это даёт расшире-
ние и развитие бизнеса, долгосрочное финансирование, но теряется часть контроля над компанией [3]. 

Важно правильно управлять оборотным капиталом для обеспечения ликвидности и максимиза-
ции прибыли. Для этого применяются различные методы оптимизации, такие как уменьшение запасов, 
ускорение оборачиваемости дебиторской и кредиторской задолженности. 

Одним из ключевых методов оптимизации оборотного капитала является управление запасами. 
Необходимо постоянно анализировать объемы и структуру запасов, оптимизировать процессы закупок, 
снижать излишние запасы, осуществлять своевременное обновление ассортимента товаров. Умень-
шение запасов позволяет снизить затраты на их содержание, освободить рабочий капитал для других 
целей и повысить общую эффективность работы предприятия. 

Для увеличения оборачиваемости дебиторской задолженности необходимо строго контролиро-
вать сроки оплаты покупателями, предоставлять скидки за раннюю оплату, вести политику кредитова-
ния с учетом платежеспособности клиентов. По отношению к кредиторской задолженности следует 
стремиться к увеличению сроков отсрочки платежей без нарушения договорных обязательств. Это поз-
воляет эффективно использовать краткосрочные финансовые ресурсы и улучшить финансовое состо-
яние компании. 

Для успешного управления оборотным капиталом необходимо активно управлять денежными по-
токами. Важно правильно распределять и контролировать поступления и расходы компании, планиро-
вать финансовые операции, оптимизировать структуру и источники финансирования. Эффективная 
оптимизация денежных потоков помогает обеспечить стабильную ликвидность, снизить финансовые 
риски и обеспечить финансовую устойчивость предприятия. 

При управлении деньгами важно учитывать сроки поступления и выплаты средств, оптимизиро-
вать денежные потоки, минимизировать риски нехватки ликвидности. Контроль за управлением денеж-
ными средствами позволяет предотвратить возникновение дефицита денежных средств и обеспечить 
финансовую устойчивость компании [4]. 

Управление запасами также играет важную роль в управлении краткосрочными активами. Необ-
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ходимо управлять уровнем запасов, оптимизировать их структуру, минимизировать излишние запасы и 
снижать затраты на их обслуживание. Своевременное обновление ассортимента товаров и постоянный 
контроль за уровнем запасов способствуют эффективному использованию оборотных средств. 

Для эффективного управления кредиторской задолженностью компания должна стремиться к 
увеличению сроков отсрочки платежей и оптимизировать условия закупок у поставщиков. Это позволит 
улучшить платежеспособность компании, сократить временные разрывы в денежном обороте и снизить 
финансовые затраты на удержание оборотных средств. 

Далее рассмотрим несколько рекомендаций по оптимизации баланса: 
1. Диверсификация активов помогает снизить риски и обеспечить более стабильное финансовое 

положение компании. Не стоит концентрировать все активы в одном виде инвестиций, лучше распре-
делить их между различными видами активов, такими как денежные средства, ценные бумаги, недви-
жимость и прочее. 

2. Оптимизация структуры капитала позволяет поддерживать баланс между собственным капи-
талом и заемными средствами. Слишком большая задолженность может повысить финансовый риск 
компании, в то время как избыточный собственный капитал может снизить доходность инвестиций. 

3. Оценка ликвидности активов позволяет увидеть, есть ли у компании возможность быстро об-
ратить активы в деньги при необходимости. Поэтому следует оценивать ликвидность каждого актива и 
поддерживать достаточный уровень ликвидности для покрытия текущих обязательств. 

4. Управление денежным потоком является ключевым аспектом оптимизации баланса. Необхо-
димо учитывать прогнозирование денежных потоков, планировать расходы и доходы на определенный 
период времени, чтобы избежать дефицита ликвидности. 

5. Рациональное использование финансовых ресурсов позволяет эффективно их распределять с 
учетом стратегических целей компании и текущей конъюнктуры рынка. Не следует инвестировать все 
средства в краткосрочные активы или, наоборот, заблокировать их на долгосрочные вложения. 

Управление источниками формирования оборотного капитала является ключевым аспектом фи-
нансового управления компании, поскольку оборотный капитал играет важную роль в обеспечении 
операционной деятельности и финансовой устойчивости организации. Анализируя этот процесс, можно 
сделать следующие выводы. Оптимизация оборотного капитала требует постоянного мониторинга и 
анализа финансовых показателей компании. Необходимо учитывать особенности отрасли компании, и 
специфику операций для эффективного управления оборотным капиталом. Рациональное использова-
ние источников формирования оборотного капитала позволяет улучшить ликвидность компании, сни-
зить финансовые затраты и повысить эффективность работы организации. Оптимизация процесса 
управления запасами, дебиторской и кредиторской задолженностями имеет прямое влияние на уро-
вень оборотного капитала. Поэтому важно разрабатывать стратегии управления каждым из этих ком-
понентов с учетом текущих потребностей компании. 
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According to our research, every company should conduct a comprehensive analysis and evaluate its 

feasibility in relation to business conditions before making a decision to move to financial outsourcing. Of 
course, the company should clearly understand the aims and tasks of outsourcing. At the same time, before 
setting aims and tasks, the management should clearly understand the similarities and differences between 
the performance of accounting tasks in the enterprise and the use of financial outsourcing [1]. To do this, it is 
necessary to understand in detail how the accounting tasks are performed in the company.  

Thus, before setting aims, the head of any firm or company must do the following:  
• to study the implementation process of accounting tasks;  
• identifying and analyzing the advantages, limitations, shortcomings and risks of accounting in the en-

terprise;  
• increase efficiency due to identified reserves;  
• identifying internal reserves to increase efficiency;  
• calculate the cost of maintaining your financial service.  
It is recommended to compare the strengths and weaknesses of the financial outsourcing model and in-

ternal accounting. Strengths can be divided into unconditional and conditional strengths, and weaknesses can 
be divided into unconditional and conditional weaknesses. Traditionally, strengths are capabilities that can turn 
into advantages or disadvantages depending on the influence of various factors [2]. Conventionally, vulnerabil-
ities are the shortcomings of this model, which can be eliminated or their negative impact can be reduced. If 

Abstract: This article argues that companies considering financial outsourcing should conduct a thorough 
analysis of their needs and the feasibility of outsourcing, including a comparison of internal accounting capabil-
ities and the advantages of outsourcing.  
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Аннотация: В данной статье утверждается, что компании, рассматривающие возможность финансово-
го аутсорсинга, должны провести тщательный анализ своих потребностей и целесообразности аутсор-
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we talk about the strengths of accounting models, first of all, it is necessary to see the strengths of both mod-
els. The obvious strengths of financial outsourcing include:  

• independence of provided information and decisions to make;  
• use of additional resources, including rare resources;  
• flexibility (convert fixed costs into variables to maintain your financial service in using the hourly pay-

ment model for outsourcing services);  
• continuity of the process of performing accounting tasks;  
• use of innovations;  
• material liability;  
• reduction of investments in non-core processes;  
• reduce dependence on hired management.  
The above advantages are specific to financial outsourcing and cannot be realized by listing at home. In 

addition, financial outsourcing has a number of unconditional advantages, they are conditional strengths for 
the internal accounting model, that is, in terms of the condition of choosing a highly qualified team and low 
cost, at certain stages of development can be done by keeping records at home [3]. These include the follow-
ing:  

• standardization and optimization of processes;  
• continuity in the replacement of responsible persons;  
• impressiveness (for outsourcing - when buying a full-time specialist workforce);  
• transparency of activity;  
• professionalism;  
• maintain confidentiality;  
• increasing profitability and (or) capitalization;  
• cheapness of services.  
Conditional strengths of the financial outsourcing model include the possibility of accounting for VAT in 

the event of an outsourcing contract using the general taxation system. Participation in organizational pro-
cesses is the key to both models’ strength, and sensitivity is a clear advantage of internal accounting. Some of 
the obvious weaknesses of financial outsourcing include: limiting the amount of financial responsibility and 
scope of functions of the executor according to the agreement, reducing control over the accounting process 
and the client’s dependence on the outsourcing company, as well as costs necessary to manage the process 
of providing services, although minimal. Obvious weaknesses or limitations of the model for performing ac-
counting tasks independently include:  

• information and opinions are provided by persons dependent on the management;  
• lack of ability to quickly reach additional personnel resources, including unique specialists;  
• certain expenses for you to continue your financial service;  
• interruptions in the process of performing accounting duties in cases of vacation, illness and dismissal;  
• not using innovations efficiently;  
• lack of financial responsibility among employees;  
• the need to invest in non-core processes;  
• high dependence on hired managers.  
All the aforementioned weaknesses reflect the absolute strengths of financial outsourcing. In addition to 

them, obvious weaknesses include the dependence of the quality of accounting tasks on the professionalism 
of specific employees and high transaction costs for management. Since both models are based on the same 
processes, both models have a number of obvious weaknesses. These include: the quality of work depends 
on the actions of the customer’s employees and contractors; the need to conduct an audit; difficulty in correctly 
calculating the cost of services (or running your own financial department) and savings; criminal liability re-
mains with the client’s manager; requirements for the qualification level of related persons; difficulty in measur-
ing efficiency and quality; use of third-party software products.  

In general, the weaknesses of financial outsourcing are providing accounting services at a fixed price, 
the contractor’s employees are less responsible because they work part-time on the customer’s project, the 
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high cost of services at certain stages of the company’s development, weakness of legal regulation of out-
sourcing activities and the complexity of the service provider selection process. Conditional weaknesses of the 
model of implementation of accounting tasks in the enterprise include high costs at certain stages of develop-
ment and limited control over the accounting process. So, the following conclusions can be drawn from the 
above:  

• financial outsourcing has more advantages. Some of them cannot be done while performing account-
ing tasks in the enterprise. Such advantages are limitations to the internal accounting model;  

• the only advantage (certainly a strong point) of the internal accounting model is the speed of response;  
• conditionally, the strengths of independent accounting can become advantages only if a highly quali-

fied team is selected, otherwise they will become disadvantages. That is, the model is highly dependent on the 
human factor;  

• financial outsourcing cannot be an economically effective tool at all stages of the company’s develop-
ment.  

The shortcomings and limitations of the models create risks that companies face when performing ac-
counting tasks.  

The next stage of determining the aims and objectives of financial outsourcing is the comparison of mu-
tual risks. The main reasons for the emergence of risks in the transition to financial outsourcing are the imper-
fection of financial outsourcing organization and management tools at the current stage of market develop-
ment, insufficient control over the achievement of target indicators, lack of management of the shortcomings 
and limitations of the model and the human factor. Carrying out the risk of performing accounting tasks 
through financial outsourcing or independently can lead to 3 consequences: increased costs, including due to 
fines, a decrease in the quality and efficiency of the process.  
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Будьте в курсе требований современной налоговой системы в Южной Африке. В странах Южной 

Африки национальный доход обычно не облагается налогом, хотя он переводится и выравнивается. 
Это создает интересную картину для судовладельцев, судоходных компаний и управляющих компаний, 
работающих в странах Африки к югу от Сахары. Южноафриканские иммигранты, которые могут зара-
батывать в стране, как правило, освобождаются от налогов в южноафриканском регионе.  

Южная Африка возобновляет торговлю и инвестиции после глобального потепления - это необ-
ходимо тщательно проанализировать. Налоговая комиссия в настоящее время проводит всесторонний 
анализ и модернизацию налоговой системы в рамках комплексной налоговой реформы. Основная идея 
заключается в том, что налоговая система должна стать неотъемлемой частью национальной страте-
гии экономического развития, отражающей новые направления бизнеса и политики.  

Соглашение об избежании двойного налогообложения - это международное соглашение, 
направленное на устранение или освобождение от международного двойного налогообложения. Тем 
не менее, такие соглашения также обеспечивают обмен информацией между налоговыми администра-
циями, предусматривают процедуру взаимного согласия для содействия разрешению любого конфлик-
та, возникающего в связи с толкованием или применением налогового соглашения, и могут допускать 
сбор налогов от имени другой налоговой администрации.  

Аннотация: в статье рассматриваются основные налоговые ставки, виды налогов, принципы налого-
обложения, а также особенности налогового законодательства. Авторы анализируют влияние налого-
вой политики на экономику страны, освещают актуальные изменения в налоговом законодательстве и 
предлагают практические рекомендации для бизнеса и индивидуальных налогоплательщиков. 
Ключевые слова: налоги, налогообложение, резиденты, дивиденды, Южно–Африканская республика, 
налоговое  
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Растущая взаимозависимость и кооперация между современными мировыми экономиками и 
трансграничной торговлей обуславливает необходимость заключения странами таких соглашений, тем 
самым обеспечивая не только безопасность резидентов страны при трансграничном взаимодействии, 
но и стимулируя внешние инвестиции. Следует, однако, подчеркнуть, что соглашение об избежании 
двойного налогообложения не облагает налогом.  

Налог взимается в соответствии с внутренним законодательством страны. Целью соглашения об 
избежании двойного налогообложения является распределение прав на налогообложение. Как прави-
ло, соглашение об избежании двойного налогообложения предусматривает налогообложение дохода 
только в одной стране или, если он остается налогооблагаемым в обеих странах, обязанность страны 
проживания налогоплательщика предоставить освобождение от налогообложения в соответствии со 
статьей «Устранение двойного налогообложения». В Южной Африке, если какая-либо сумма подпадает 
под льготы в соответствии с указанной статьей, освобождение от уплаты налогов, как правило, предо-
ставляется в форме кредита.  

Также предусмотрены пониженные уровни удерживаемых налогов в ситуациях, когда допускает-
ся двойное налогообложение. Список соглашений об избежании двойного налогообложения, действу-
ющих в Южной Африке, доступен на веб-сайте SARS.  

Поскольку каждое соглашение об избежании двойного налогообложения является уникальным, 
необходимо ознакомиться с соответствующим соглашением и соблюдать его положения. На веб-сайте 
SARS также представлена подробная информация о прогрессе, достигнутом в отношении соглашений 
об избежании двойного налогообложения, которые в настоящее время обсуждаются, но еще не всту-
пили в силу. 

Южная Африка активно расширяет сеть сделок по избежанию двойного налогообложения 
Национальный регистратор, вы предоставляете полную информацию для императрицы, а не для 

директора. Город является местом существования активистов, списка Ассоциации одиночек и движе-
ния за реализацию прав человека в мире.  

В последние годы Южная Африка объявила о введении системы финансового контроля. pasado.it 
впервые в истории США сотруднику полиции было предъявлено обвинение в совершении преступле-
ния. Это, в свою очередь, привело к улучшению политической и экономической ситуации в Южной Аф-
рике. Впервые в истории США федеральный судья вынес решение в пользу федерального закона. 

Южная Африка как постепенная система контроля над экономикой других стран тесно связана с 
экономикой других стран. 

Закон о подоходном налоге Южной Африки не проводит различия между налогом с резидентов и 
налогом с нерезидентов; это единственный источник отчета о доходах округа. Согласно статье 1 зако-
на, все доходы из Южной Африки (или, в зависимости от обстоятельств) облагаются налогом, незави-
симо от того, является ли получатель физическим лицом, компанией или другой организацией.  

Иностранные резиденты и юридические лица, учрежденные за рубежом, освобождаются от упла-
ты налога при получении процентов по акциям или государственным ценным бумагам.  

Лица, которые не проживают в стране, также не должны оцениваться в течение как минимум 183 
дней в отчете за год, в течение которого были собраны домашние животные. Налоговые льготы также 
применяются к нерезидентам, которые получают доход в виде льгот из южноафриканских источников. 

платный: 
- Человек, который живет в Южной Африке и занимается бизнесом, одновременно облагаясь 

налогом в Южной Африке. 
- Фонды-нерезиденты и некоммерческие организации в Южной Африке, а также компании, рабо-

тающие за рубежом или в Намибии. 
Оплата не принимается во внимание. : 
- Денежные средства и активы, полученные акционерами, если их стоимость указывает на сни-

жение стоимости арабской страховки по сравнению со стоимостью договора.  
- Уставный капитал, распределенный между акционерами, владеющими утвержденными долями 

в уставном капитале компании.  
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- Размер определяется различными организациями, такими как корпоративные здания, пенсион-
ные фонды, страховые пенсионные фонды, банки, компенсационные фонды, профсоюзы, торговые 
палаты и другие организации. 

Местонахождение имущества, коммерческая цель или местонахождение налогоплательщика яв-
ляются источниками дохода в отношении недвижимости и личного имущества. Если реальный источник 
дохода находится в Южной Африке, резиденты обязаны полностью оплачивать арендную плату и мо-
гут учитывать условные расходы на поездку в страну источника дохода [2, с.137]. 

Если это право распространяется на использование патентов, авторских прав, товарных знаков, 
промышленных образцов и других материалов в Южной Африке, оно считается соответствующим 
национальному законодательству. Применимо к использованию деловых знаний и информации: 

Денежные дивиденды, которые не удерживаются с компании-плательщика, но удерживаются с 
компании-получателя, облагаются дополнительным корпоративным налогом. Таким образом, "умень-
шенный капитал" при регистрации предприятия может быть выгоден для целей налогообложения:  

Согласно статье 9 закона, предполагается, что капитал, который выплачивается компанией-
получателем, облагается дополнительным корпоративным налогом. 

В интервью Bergen Business Daily директор международной группы Sapp отметил, что новая 
налоговая система "значительно снизила прибыльность компании" и в настоящее время рассматривает 
возможность передачи юрисдикции своей компании на более выгодных условиях.. налогообложение. 

В последние годы правительства некоторых африканских стран уделяют большое внимание во-
просам управления финансами. Многие предложения по улучшению организации налогообложения в 
Нигерии принадлежат Бергенской рабочей группе. На основе этих предложений была введена обяза-
тельная модель выставления счетов-фактур для всех предпринимателей. Другими словами, каждый, у 
кого нет учетной записи, платит стандартную ставку налога. Создана база данных для налогоплатель-
щиков. Аналогичным образом, несвоевременная уплата налогов влечет начисление процентов и 
штрафов в размере 10% от суммы налога. Если долг не будет погашен в течение двух лет, налогопла-
тельщику придется обратиться в суд. 
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С 1 января 2003 года вступил в силу транспортный налог, который уже на этапе законодательно-

го обсуждения вызвал многочисленные дебаты. Этот налог является ключевым источником финанси-
рования дорожной инфраструктуры, и его своевременное поступление в бюджет региона определяет 
сроки и качество реализации программ по ремонту и возведению дорог. 

Сегодня уровень поступления средств, собранных за счет транспортного налога, не превышает 
50% от необходимых сумм. Данная ситуация обусловлена рядом причин, в том числе: 

1. Отсутствие полной информации о владельцах транспортных средств, что затрудняет адми-
нистрирование налога. 

2. Предоставление налоговых льгот определенным категориям граждан, что сокращает нало-
говую базу. 

3. Попытки уклонения от уплаты налога со стороны плательщиков. 
Одним из возможных решений проблемы неполного сбора транспортного налога может стать 

введение в Налоговом кодексе Российской Федерации нормы, обязывающей плательщика предъяв-
лять сертификат налогового органа об отсутствии задолженности по транспортному налогу при реги-
страции, перерегистрации или прохождении технического осмотра транспортных средств. [1] 

Аннотация. Транспортный налог – это один из основных источников пополнения бюджетов субъектов 
Российской Федерации. Но учитывая несовершенство законодательства, собираемость налога остает-
ся на низком уровне. В результате проведенного исследования выявлены основные проблемы уплаты 
транспортного налога в региональные бюджеты и представлены возможные пути их решения.  
Ключевые слова: транспорт, транспортный налог, налоговый кодекс РФ, субъекты РФ.  
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Помимо рассмотренного варианта, возможно также изучить другие подходы к совершенствова-
нию системы транспортного налогообложения. Один из них - внедрение более гибкого механизма 
уплаты налога для физических лиц. 

Действующее законодательство предусматривает, что календарный год является налоговым пе-
риодом для транспортного налога [2], однако возможность равномерных платежей в течение года 
предоставлена только юридическим лицам. В то же время, основная часть плательщиков транспортно-
го налога — это физические лица. Отсутствие возможности вносить налог частями в течение года со-
здает дополнительную финансовую нагрузку на граждан, что может способствовать росту задолженно-
сти по данному налогу. В этой связи целесообразно рассмотреть внесение изменений в Налоговый ко-
декс, которые бы предусматривали установление помесячных или поквартальных налоговых периодов 
для физических лиц.  Такой подход позволил бы распределить налоговое бремя более равномерно, 
снизить финансовую нагрузку на граждан и, как следствие, уменьшить риски возникновения задолжен-
ности по транспортному налогу. Кроме того, следует изучить возможность ежегодной индексации ста-
вок налога в соответствии с темпами инфляции, что обеспечило бы актуализацию налоговых ставок и 
увеличение доходов бюджета. 

Другая проблема заключается в том, что Действующая система налогообложения транспорта в 
Российской Федерации не в полной мере учитывает комплексное воздействие автомобилей на дорож-
ную инфраструктуру и экологическую обстановку в стране. В то время как во многих зарубежных юрис-
дикциях при определении ставок транспортного налога для тяжеловесных транспортных средств клю-
чевыми факторами являются вес автомобиля и степень его влияния на состояние дорожного покрытия, 
российское законодательство не в достаточной степени соотносит налоговую нагрузку с реальной 
нагрузкой, оказываемой различными типами транспортных средств. Связано это с тем, что вес автомо-
биля и его воздействие на дорожную инфраструктуру напрямую коррелируют с затратами на техниче-
ское обслуживание и ремонт дорожной сети. Однако действующие в России налоги, установленные 
для разных классов автомобилей, не обеспечивают адекватной компенсации расходов на поддержание 
и восстановление дорожного полотна в соответствии с фактическим влиянием конкретного транспорт-
ного средства. 

В отличие от подходов, реализуемых в международном налоговом администрировании, россий-
ская система налогообложения транспорта зачастую характеризуется несбалансированным распреде-
лением налогового бремени между налогоплательщиками, что, в свою очередь, способствует возник-
новению практик уклонения от уплаты налогов. В этой связи представляется целесообразным внедре-
ние дифференцированной модели налогообложения транспортных средств, ориентированной на сти-
мулирование владельцев мощных автомобилей к исполнению налоговых обязательств и предоставле-
ние преференций или освобождение от налогообложения для собственников компактных транспортных 
средств. 

«В перспективе транспортный налог можно было бы включить в сумму акциза на бензин, но для 
этого необходимо учесть некоторые нюансы, такие как механизм распределения поступлений акциза 
между федеральным и региональными бюджетами, а также предоставление льгот отдельным катего-
риям налогоплательщиков.» [3]  

Следует также отметить, что В Государственной Думе Российской Федерации рассматривались 
предложения по отказу от действующего транспортного налога в пользу введения нового налога на 
продажу топлива. Данная инициатива направлена на совершенствование механизма финансирования 
дорожной инфраструктуры. Текущая система налогообложения транспортных средств имеет суще-
ственный недостаток: действующий порядок взимания транспортного налога предусматривает его 
уплату по месту регистрации транспортного средства. Это создает определенные проблемы, связан-
ные с тем, что транспортные средства, регулярно перемещающиеся между различными регионами, не 
учитываются должным образом при формировании налоговых поступлений. 

В результате, бюджеты тех субъектов РФ, где фактически эксплуатируется данное транспортное 
средство, недополучают соответствующие налоговые доходы. В то же время, налоговые платежи акку-
мулируются в бюджете того региона, где зарегистрировано транспортное средство. Таким образом, износ 
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дорожного полотна происходит в одних регионах, а налоговые доходы аккумулируются в других. [4] 
Кроме того, существует проблема, связанная с отсутствием единой информационной базы для 

администрирования транспортного налога. Налоговые органы зачастую получают от органов ГАИ неак-
туальные сведения, что создает дополнительные сложности. Для решения данной проблемы целесо-
образно рассмотреть возможность внедрения налоговых карточек по транспортному налогу, которые 
налогоплательщики будут заполнять при регистрации транспортного средства. 

Таким образом, перечисленные проблемы уплаты транспортного налога должны быть решены 
не только на федеральном уровне, но и на уровне территориальных субъектов Российской Федерации. 
Предложенные меры будут способствовать повышению собираемости транспортного налога, упроще-
нию работы налоговых органов и сокращению вероятности допущения ошибок при его расчете.  
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Интеллектуальная собственность является одним из ключевых факторов экономического разви-

тия в современном мире. В Российской Федерации она приобретает все большую значимость, стано-
вясь объектом налогообложения. В данной статье будет рассмотрено, какие виды интеллектуальной 
собственности подлежат налогообложению, а также какие налоги применяются к этому типу активов. 

Понятие и значение интеллектуальной собственности в России 
Понятие интеллектуальной собственности включает в себя созданные умственным трудом ре-

зультаты – изобретения, полезные модели, промышленные образцы, товарные знаки, знаки обслужи-
вания, наименования мест происхождения товаров, топологии интегральных микросхем, программы 
для ЭВМ и базы данных. Она также включает в себя объекты авторского права – литературные, худо-
жественные и научные произведения, образа, фоноограммы, исполнения, официальные тексты доку-
ментов государственного характера и другие произведения. 

Интеллектуальная собственность имеет огромное значение для развития экономики и научно-
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объектов интеллектуальной собственности в России.  
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технического прогресса страны. Она является главным источником инноваций, стимулируя и защищая 
творчество и научные открытия. Защита прав интеллектуальной собственности способствует повыше-
нию конкурентоспособности предприятий и созданию благоприятного инвестиционного климата. 

В России интеллектуальная собственность тесно связана с системой налогообложения. Права на 
интеллектуальную собственность являются объектом налогообложения и могут быть подвержены раз-
личным налоговым обязательствам. В частности, при получении доходов от использования интеллек-
туальной собственности, лицо обязано выплатить соответствующие налоги и сборы. 

Среди основных налоговых обязательств связанных с интеллектуальной собственностью в Рос-
сии можно выделить налог на прибыль, налог на доходы физических лиц и НДС. Налоговая база для 
этих налогов определяется в зависимости от специфики использования интеллектуальной собственно-
сти, такой как лицензирование, продажа прав или получение доходов от использования объектов ав-
торского права. 

Текущие налоговые механизмы в отношении интеллектуальной собственности 
В настоящее время существуют несколько налоговых механизмов, которые применяются в от-

ношении интеллектуальной собственности. Во-первых, это налогообложение при получении доходов от 
интеллектуальной собственности. Согласно налоговому законодательству Российской Федерации, до-
ходы от использования интеллектуальной собственности облагаются налогом на прибыль организаций 
или налогом на доходы физических лиц в зависимости от статуса лица, получающего доходы. 

Во-вторых, в России существует налог на имущество организаций, который включает в себя так-
же интеллектуальную собственность. Организации, которые являются владельцами интеллектуальной 
собственности, обязаны уплачивать налог на стоимость данного имущества. Однако, стоимость интел-
лектуальной собственности не всегда просто определить, и в данном случае возникают определенные 
сложности при налогообложении. 

Кроме того, существует налог на добавленную стоимость (НДС), который также распространяет-
ся на некоторые виды интеллектуальной собственности. Например, при продаже программного обес-
печения или предоставлении услуг по лицензированию используемых программ, организации обязаны 
уплачивать НДС. Однако, в то же время некоторые виды интеллектуальной собственности, такие как 
авторские права, освобождены от уплаты НДС. 

Проблемы и вызовы налогообложения интеллектуальной собственности 
Проблемы и вызовы налогообложения интеллектуальной собственности в Российской Федера-

ции могут возникать по ряду причин. 
Во-первых, поскольку интеллектуальная собственность является нематериальным активом, ее 

оценка и определение стоимости представляют собой сложную задачу. Отсутствие единой методики 
оценки интеллектуальной собственности может привести к неоправданным налоговым потерям или 
нарушению интересов налогоплательщиков. 

Во-вторых, вопросы определения места налогообложения интеллектуальной собственности так-
же могут вызвать затруднения. Многие интеллектуальные активы могут быть использованы и защище-
ны в разных странах, что может привести к двойному налогообложению или налогообману. В таких 
случаях необходимо разработать международные соглашения и стандарты, которые помогут решить 
эти проблемы. 

Кроме того, налогообложение интеллектуальной собственности также встречает сопротивление 
со стороны некоторых компаний и предпринимателей. Они могут пытаться минимизировать свои нало-
говые обязательства путем перевода интеллектуальной собственности в дочерние или аффилирован-
ные компании в странах с более низкими налоговыми ставками. Это может привести к потере доходов 
для государства и созданию неравных условий для остальных участников рынка. 

В целом, возникающие проблемы и вызовы налогообложения интеллектуальной собственности в 
России требуют разработки и применения специальных налоговых механизмов и инструментов. Они 
позволят более точно оценивать стоимость интеллектуальной собственности, предотвращать двойное 
налогообложение и обеспечивать справедливые условия конкуренции на рынке. Это важно для стиму-
лирования развития инноваций и экономического роста в стране. 
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Перспективы развития налогообложения интеллектуальной собственности в РФ 
В последние годы в Российской Федерации наблюдается растущий интерес к налогообложению 

интеллектуальной собственности. Это связано с тем, что интеллектуальная собственность становится 
все важнее в условиях цифровой экономики и развития информационных технологий.  

Одним из основных вопросов, которые требуют решения, является определение метода оценки 
стоимости интеллектуальной собственности для налогообложения. В настоящее время применяются 
различные подходы, включая использование экспертных оценок, сравнительного анализа и методов, 
основанных на прогнозах потока доходов. Однако, несмотря на это, проблема оценки остается акту-
альной, так как интеллектуальная собственность имеет своеобразную природу и не всегда может быть 
однозначно оценена. 

Другим важным аспектом развития налогообложения интеллектуальной собственности является 
вопрос о правовом регулировании данной сферы. В настоящее время законодательство в России не 
уделяет должного внимания налогообложению интеллектуальной собственности, что создает ряд про-
блем и неопределенностей. В связи с этим, необходимо провести работу по разработке и внедрению 
специальных законов и нормативных актов, которые бы регулировали налогообложение интеллекту-
альной собственности и учитывали ее специфику. 

Одним из возможных направлений развития налогообложения интеллектуальной собственности 
в РФ является применение особого налогового режима для интеллектуальной собственности. Такой 
режим позволит установить льготные условия налогообложения для правообладателей и обеспечит 
стимулы для развития и коммерциализации интеллектуального потенциала страны.  

Таким образом, перспективы развития налогообложения интеллектуальной собственности в РФ 
связаны с разработкой методов оценки стоимости, совершенствованием законодательства и внедре-
нием особого налогового режима. Эти меры помогут создать прозрачную и предсказуемую среду для 
правообладателей, способствуют увеличению инновационной активности и развитию цифровой эконо-
мики в стране. 
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Налогообложение физических лиц – это начисление физическим лицам и уплата ими транс-

портного налога, земельного налога, налога на имущество, налога на доходы физических лиц и прочих 
налогов. 

Основная цель налогообложения физических лиц заключается в обеспечении государствен-
ных доходов. Налоги, уплачиваемые физическими лицами, являются основным источником финанси-
рования государственных программ и проектов. 

Государственным бюджетам необходимо обеспечить финансовое равновесие и достаточные 
средства для осуществления своих функций, таких как оборона, образование, здравоохранение, соци-
альная защита и инфраструктура. Для этого налогообложение физических лиц способствует сбору фи-
нансовых ресурсов, которые используются для покрытия расходов государства. 

В настоящее время, несмотря на некоторые изменения и улучшения в системе налогообложе-
ния, существует несколько проблемных моментов. Во-первых, высокие ставки налогов на доходы фи-
зических лиц могут стать обременительными для налогоплательщиков. В настоящее время основная 
ставка налога на доходы физических лиц составляет 13%. 

Кроме того, существуют различные льготы и вычеты, которые могут снизить платежи по налогу 
на доходы физических лиц. Однако процесс применения этих льгот может быть сложным и требовать 
от налогоплательщиков дополнительных усилий и знаний. 

Аннотация: Налогообложение физических лиц является важной сферой взаимодействия государства 
и граждан. Однако существуют проблемы, связанные с несовершенством налогового законодательства 
и сложностями в уплате налога на доходы физических лиц. В статье рассматриваются основные про-
блемы и предлагаются пути их решения. 
Ключевые слова: налогообложение, налог, физические лица, уплата налогов, заработная плата, ми-
нимизация уплаты налогов, пути решения проблем. 
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Также, следует отметить, что в налоговом кодексе РФ прописано пять основных режимов налого-
обложения: один общий (ОСН) и четыре специальных: упрощённая система налогообложения (УСН); 
автоматизированная упрощённая система (АУСН); патентная система налогообложения (ПСН); единый 
сельскохозяйственный налог (ЕСХН). Эти режимы предоставляют определенные преимущества для 
налогоплательщиков, однако, они также могут быть сложными в использовании [4, с. 6]. 

Структура налогов, взимаемых с физических лиц, включает в себя различные виды налогов, та-
кие как НДФЛ, налог на имущество, транспортный налог, земельный налог, водный налог и таможен-
ные пошлины. Наиболее распространенным видом налога среди физических лиц является налог, кото-
рый удерживается с доходов физического лица в соответствии с установленной ставкой (НДФЛ).  

НДФЛ считается в процентном соотношении ко всем заработанным деньгам. В нашей стране 
налог на доходы физического лица в основном составляет 13% от всей прибыли за месяц для резиден-
тов, 30% для тех, кто резидентом не является. Это стандартная ставка, которая была скорректирована 
в 2021 году — она повышается до 15%, если доходы превысят 5 млн рублей в год. 

Налог на недвижимое имущество – на квартиры, комнаты, дома, гаражи. По этим объектам 
ставка составляет 0,1% от стоимости. По апартаментам и другим объектам, не перечисленным выше, 
ставка составит 0,5%. А если стоимость объекта превышает 300 млн. рублей, то налог будет рассчитан 
по ставке 2% [6, с. 7]. 

Таможенная пошлина – обязательный платеж, взимаемый таможенными органами в связи с пе-
ремещением товаров через таможенную границу. Таможенная пошлина является основным инстру-
ментом системы таможенно-тарифного регулирования, устанавливая их, государство осуществляет 
ряд важных функций: протекционистскую, фискальную и балансировочную. 

Основные особенности исчисления и уплаты налогов для физических лиц в Российской Фе-
дерации: 

1. Налог на доходы физических лиц (НДФЛ): 
   - Налоговая ставка - 13% для резидентов РФ, 15% для нерезидентов. 
   - Удерживается налоговым агентом (работодателем) при выплате доходов. 
 - Физические лица также могут самостоятельно декларировать и уплачивать НДФЛ с иных дохо-

дов. 
2. Транспортный налог: 
   - Ставки устанавливаются региональными властями. 
 - Налог рассчитывается исходя из мощности двигателя, типа и экологического класса автомоби-

ля. 
   - Уплачивается физическими лицами один раз в год. 
3. Налог на имущество физических лиц: 
   - Ставки устанавливаются муниципалитетами. 
   - Налог взимается с кадастровой стоимости недвижимого имущества. 
   - Уплачивается физическими лицами один раз в год. 
4. Земельный налог: 
   - Ставки устанавливаются муниципалитетами. 
   - Налог взимается с кадастровой стоимости земельных участков. 
   - Уплачивается физическими лицами один раз в год. 
5. Налог на профессиональный доход (НПД, самозанятые): 
   - Специальный налоговый режим для самозанятых граждан. 
  - Налоговая ставка - 4% от доходов от реализации товаров (работ, услуг) физлицам, 6% - юрли-

цам. 
   - Уплачивается самостоятельно в упрощенном порядке. 
Ключевые особенности - региональные различия в ставках, особенности расчета для каждого 

вида налога, способы уплаты (удержание у источника, самостоятельная уплата). 
При исчислении транспортного налога обычно учитываются следующие основные показатели: 
1. Мощность двигателя транспортного средства (в лошадиных силах или киловаттах). 



ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЙ, РЕГИОНОВ, СТРАН 89 

 

XIV International scientific conference | www.naukaip.ru 

2. Тип транспортного средства (легковой автомобиль, грузовой автомобиль, мотоцикл, автобус и 
т.д.). 

3. Экологический класс транспортного средства (Евро-0, Евро-1, Евро-2 и т.д.). 
4. Срок владения транспортным средством в течение налогового периода (года). 
5. Повышающие коэффициенты для дорогостоящих автомобилей стоимостью свыше 3 млн руб-

лей. 
6. Льготные категории налогоплательщиков, которым предоставляется полное или частичное 

освобождение от уплаты налога. 
Ставки транспортного налога устанавливаются субъектами Российской Федерации в зависимо-

сти от указанных параметров транспортного средства. Точный расчет суммы налога производится 
налоговым органом на основе предоставленных данных о транспортных средствах налогоплательщи-
ка. 

Налогообложение физических лиц в Российской Федерации сталкивается с рядом проблем, ко-
торые требуют пристального внимания и решения. Рассмотрим основные из них: 

1. Сложность налогового администрирования. Налоговое законодательство в России достаточно 
сложное и запутанное, что создает трудности для граждан в правильном исчислении и уплате налогов. 
Частые изменения в налоговом кодексе также усложняют процесс налогового администрирования. 

2. Теневая экономика и уклонение от уплаты налогов. Значительная доля доходов населения 
остается в "тени", что снижает налоговые поступления в бюджет. Это связано как с недостаточным 
контролем со стороны налоговых органов, так и с нежеланием граждан платить налоги. 

3. Неравномерность налогового бремени. Неравномерность налогового бремени проявляется 
в системе налогообложения физических лиц, которая характеризуется прогрессивностью. Государство 
часто перекладывает налоговое бремя на тех, кого считает более состоятельными, для регулирования 
фискальной нагрузки на граждан и организации. После долгих обсуждений было решено не увеличи-
вать ставку страховых взносов, при этом повысилась ставка налога на добавленную стоимость с 18% 
до 20%. Этот шаг направлен на сохранение уровня заработной платы, предотвращение развития тене-
вой экономики и увеличение поступлений дополнительных средств в бюджет. Решение проблемы не-
равномерности налогового бремени предполагает комплексный подход, включающий совершенствова-
ние налоговой политики, повышение прозрачности налоговой системы и усиление контроля за соблю-
дением налогового законодательства.  

Для повышения эффективности и справедливости системы налогообложения физических лиц в 
Российской Федерации можно предложить следующие пути совершенствования: 

1. Увеличение необлагаемого минимума, чтобы защитить доходы граждан на уровне прожи-
точного минимума; 

2. Совершенствование налогового администрирования. Важно упростить налоговое законода-
тельство, сделав его более понятным и доступным для граждан. Кроме того, следует повысить каче-
ство налогового консультирования и информирования населения о налоговых обязанностях и правах; 

3. Усиление контроля за уплатой налогов. Необходимо внедрить более эффективные меха-
низмы выявления и пресечения уклонения от уплаты налогов. Это может включать в себя расширение 
полномочий налоговых органов, совершенствование IT-технологий, а также ужесточение ответственно-
сти за налоговые правонарушения; 

4. Установление налоговых льгот для социально уязвимых категорий граждан, например, пен-
сионеров, инвалидов и многодетных семей; 

5. Стимулирование легализации доходов. Необходимо создать благоприятные условия для 
вывода доходов из "тени" путем снижения налоговых ставок, упрощения налоговой отчетности и уси-
ления мер по амнистии капиталов. Это позволит увеличить налоговые поступления в бюджет. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что вопросы налогообложения физических лиц яв-
ляются актуальными и требуют дальнейших усовершенствований. Проблемы, связанные с неэффек-
тивным сбором налогов, неравномерностью налогообложения и сложностью текущей системы, вызы-
вают недовольство среди налогоплательщиков и препятствуют развитию экономики. 
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Однако, для успешной реформы налогообложения физических лиц необходима не только эф-
фективная работа налоговых органов и правительства, но также широкая поддержка общества. Внед-
рение новых процедур и правил, а также снижение налоговой нагрузки могут вызвать неодобрение и 
протесты со стороны тех, кто получает выгоды от нынешней системы. 
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Туристская деятельность, как одна из отраслей социально-экономического комплекса стран, явля-

ется динамично развивающимся рынком во многих странах и оказывает существенное влияние как на 
экономическое развитие, так и на сохранение и развитие мирового культурного потенциала. Туристская 
деятельность способствует развитию международного сотрудничества, побуждает правительства, обще-
ственные и частные организации активно решать вопросы охраны и улучшения окружающей среды. 

Как один из видов туризма, международный туризм также обладает всеми относящимися к этому 
понятию признаками, а также обладает определенными особенностями, обусловленными его между-
народным характером. Так, термин «международный туризм» находится в прямой зависимости от об-
щего понятия «туризм». 

Базовым определением туризма следует считать термин, принятый в 1993 году Статистической 
комиссией ООН. В соответствии с ним, туризм представляет собой деятельность лиц, которые путеше-
ствуют и осуществляют пребывание в местах, находящихся за пределами их обычной среды в течение 
периода, не превышающего одного года подряд, с целью отдыха, деловыми и прочими целями [1, с. 5].  

Международный туризм предполагает пересечение туристами государственных границ, что от-
личает его от общего понятия «туризм». Посещение иностранного государства требует соблюдения 
целого ряда туристских формальностей: норм валютного, таможенного, пограничного и иного законода-
тельства.  

Туристская деятельность – профессиональная деятельность, которая связана с организацией 
выезда граждан с места постоянного жительства в целях удовлетворения познавательных интересов, 

Аннотация: Туризм, являясь формой международной торговли услугами, играет важную роль в разви-
тии как отдельных стран, так и мировой экономики в целом. Туристский сектор во многих странах явля-
ется лидирующей статьей в экспорте и важным источником доходов, способствует решению социаль-
ных, экономических и экологических задач. Также туристская отрасль представляет собой мощный 
драйвер укрепления международных связей, усиления престижа страны и повышения ее значимости в 
глазах мирового сообщества.  
Ключевые слова: туризм, туристская деятельность, роль, воздействие, турист. 
 

ROLE OF THE TOURISM SECTOR IN THE WORLD ECONOMY 
 

Ozhogova Irina Albertovna 
 
Abstract: Tourism, being a form of international trade in services, plays an important role in the development 
of individual countries and the world economy as a whole. The tourism sector in many countries is a leading 
export item and an important source of income, contributing to the solution of social, economic and environ-
mental problems. The tourism industry is also a powerful driver for strengthening international relations, en-
hancing the country’s prestige and increasing its significance in the eyes of the world community. 
Key words: tourism, tourist activity, role, impact, tourist. 
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оздоровления или в профессионально-деловых целях без занятия оплачиваемой деятельностью в ме-
стах временного пребывания [2, с. 64]. Международная же туристская деятельность представляет со-
бой систему различных видов деятельности, связанных с организацией и осуществлением междуна-
родных туристских поездок.  

Выделяют следующие цели международного туризма: лечебно-оздоровительные цели, научно-
познавательные интересы, спортивные цели, деловые поездки, религиозные и гостевые цели.  

Сегодня мировая индустрия туризма представляет собой одну из наиболее активно развиваю-
щихся сфер. Туристский сектор, как и другие отрасли экономики, является объектом и национального и 
международного регулирования.  

Международный туризм является важной экспортной категорией. Он играет важную роль как ис-
точник занятости населения и экономического развития. Экономическая роль международного туризма 
многогранна и рассматривается на основе влияния, которое эта отрасль оказывает на платежный ба-
ланс страны.,  

Осуществляя приобретение местных товаров и потребляя местные услуги, нностранные туристы 
вносят свой вклад в платежный баланс посещаемой ими страны, обеспечивая валютные поступления в 
бюджет. Так, страны стремятся увеличить разницу между расходами иностранных туристов на терри-
тории государства и расходами местных жителей за рубежом. Туризм является не только значимым 
источником доходов, но и рычагом повышения престижа страны.  

Анализируя значение туризма, можно выделить его положительное и отрицательное влияние. 
Так, экспорт туризма, да и в целом развитие туризма дает сследующие положительные эффекты:  

─ поддержка занятости и обеспечение населения новыми местами труда;  
─ увеличение притока денег, включая приток иностранной валюты в страну;  
─ развитие качества предоставляемых в данном секторе услуг за счет полученной обратной свя-

зи от иностранных туристов 
Также международный туризм проводит к культурному развитию жителей принимающей страны 

за счет культурного обогащения от общения  иностранными туристами, обмена мнениями и опытом.  
С другой стороны, развитие туризма также имеет и отрицательные последствия:  
─ происходит рост цен на товары и услуги местного производства, поскольку иностранные тури-

сты обычно являются более платежеспособными 
─ туризм является оним из секторов экономики, оказывающим определенные экологические и 

социальные проблемы;  
─ в условиямх туристского импорта ведет к оттоку денежных средств за границу.  
Туризм считается сезонным явлением, поэтому колебания в спросе на туристские услуги неиз-

бежны. Следовательно, в регионах, где туризм является основной отраслью экономики, могут возник-
нуть проблемы, связанные с занятостью населения. Например, в период низкого сезона, которому ха-
рактерен спад активности посещения туристских мест, возникают затруднения с наймом и сохранением 
квалифицированных работников на туристских предприятиях.  

Кроме того, туриндустрия создает определенные социальные издержки и дополнительные рас-
ходы на поддержание окружающей среды, которые возлагаются на принимающую сторону и жителей 
региона.  

Туристская отрасль способна вызвать рост инфляции в том регионе, где она развивается, так, 
увеличиваются цены на предметы первой необходимости, такие как одежда, продукты питания, жилье, 
транспорт и иное. В туристских районах отмечается особенно быстрый рост цены на землю. Цена, ко-
торую туристы готовы заплатить за проживание во время отдыха, может резко снизить платежеспособ-
ный спрос на жилье для местного населения, доходы которого и без того относительно низки, и те по-
просту вытесняются с рынка жилья в регионах с развитым туризмом.  

В современном мире в процессе туристской деятельности происходит изменение природной 
среды. Влияние международного туризма на окружающую среду может быть положительным и нега-
тивным. Позитивной стороной воздействия туризма является сохранение культурного наследия, ре-
ставрация исторических объектов, создание парков и заповедников, охрана лесов и другое.  
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К сожалению, отрицательное воздействие международного туризма часто превалирует над по-
ложительным. Стоит отметить, что основное влияние на окружающую среду оказывает не сама турист-
ская деятельность, а прогрессивно развивающаяся туристская инфраструктура. Так, туристское строи-
тельство, либо полностью разрушает природные ландшафты, либо изменяет их до неузнаваемости, 
превращая в антропогенные ландшафты.  

Также негативное влияние происходит за счет использования транспортных средств. Увеличение 
числа туристов приводит к росту воздушных, автомобильных и железнодорожных транспортных пере-
возок. В настоящее время основным и самым распространенным типом транспорта по-прежнему оста-
ется автомобиль, который считается экологически грязным. Выбросы автотранспорта способствуют 
возникновению кислотных дождей, изменению климата и загрязнению воздуха.  

Важной проблемой является шумовое загрязнение, которое оказывает отрицательное влияние 
на человека, но в основном воздействует на животный мир, вынуждая животных искать более тихие 
места.  

В туристских зонах все чаще внедряются наиболее экологически чистые виды транспорта: же-
лезнодорожный, электрический и другие. Однако такие меры не могут полностью устранить негативное 
воздействие, которое состоит в электромагнитном излучении и строительстве дорог.  

Значительную экологическую опасность для окружающей среды вызывает перегрузка туристской 
зоны, которая может быть связана с популярностью региона у туристов, в результате чего туристский 
поток иногда увеличивается в несколько раз. Для решения этой проблемы необходимо рассчитать до-
пустимую нагрузку на туристический регион и ограничить количество приезжающих туристов.  

Мировая туриндустрия непосредственно связана с окружающей средой, и при правильном 
управлении и регулировании негативное воздействие на нее может быть уменьшено, а положительное 
увеличено.  

Таким образом, международный туризм играет важную роль в развитии отдельных стран и миро-
вой экономики в целом. Туристский сектор создает условия для получения высоких доходов от экспор-
та для большого числа стран, влияет на формирование валового внутреннего продукта, обеспечивает  
занятость населения. Кроме этого, оказывает влияние на сельскохозяйственную отрасль, торговлю и 
общественное питание, транспортный сектор, то есть выступает стимулятором устойчивого социально-
экономического развития во многих странах.  
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Челябинская область – субъект Российской Федерации, входящий в состав Уральского феде-

рального округа. Челябинская область является значимым регионом Российской Федерации как с гео-
графической, так и с промышленной точки зрения. Экономика данной области преимущественно ори-
ентирована на тяжелую промышленность, включая металлургию и машиностроение. Челябинская об-
ласть включает в себя немалые по площади территории, богатые природными ресурсами, что предпо-
лагает наличие потенциала для устойчивого экономического роста региона.  

Экономика Челябинской области обладает большим потенциалом для развития. Целью регио-
нального развития является структурная перестройка депрессивных территорий. Основная функция 
государства − поднять отсталые территории до уровня высокоразвитых регионов. Важность концепции 
развития региональной экономики обуславливается не только интересами субъектов экономики данно-
го региона, а также глобальной целью развития экономики Российской Федерации, с целью обеспече-
ния гарантии устойчивых, независимых позиций страны, условий стабильности и эффективности жиз-

Аннотация: рассматриваются проблемы экономического развития Челябинской области в современ-
ных условиях. Проведен анализ угроз экономической безопасности Челябинской области. Представле-
ны основные индикаторы, оказывающие влияние на экономический рост в Челябинской области, пред-
ложены мероприятия по обеспечению экономической безопасности региона. 
Ключевые слова: экономический рост, проблемы экономического развития, факторы экономического 
роста, Челябинская область, экономическая безопасность 
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Abstract: the problems of economic development of the Chelyabinsk region in modern conditions are consid-
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cators influencing economic growth in the Chelyabinsk region are presented, and measures to ensure the 
economic security of the region are proposed. 
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недеятельности общества и государства [1, c. 49]. 
 

Таблица 1 
Оценка экономической безопасности Челябинской области 

№ Интересы  
Челябинской  

области в сфере 
экономики 

Угрозы экономиче-
ской безопасности  

Челябинской области 

Индикаторы  
экономической без-

опасности  
Челябинской  

области 

Субъект  
экономической 
безопасности  
Челябинской  

области 

Мероприятия по  
обеспечению  

экономической  
безопасности  

Челябинской обла-
сти 

1. Валовой региональ-
ный продукт (ВРП) – 
обобщающий показа-
тель экономической 
деятельности регио-
на. 
С помощью ВРП из-
меряется объём ма-
териальных благ, 
созданных в регионе 
в течение года. 
В интересах Челя-
бинской области со-
стоит повышение 
данного показателя с 
целью укрепления 
экономики региона. 

Угрозы производ-
ственного и технологи-
ческого характера. 
Данные угрозы связа-
ны с тем, что основное 
производство сосредо-
точено в ведущих сек-
торах экономики реги-
она. 
Как следствие, эконо-
мическое развитие 
региона идёт неравно-
мерно. 
Специализация регио-
нов на определённых 
отраслях делает их 
уязвимыми при эконо-
мических колебаниях в 
этом секторе. 
Цель – прийти к устой-
чивому, сбалансиро-
ванному развитию 
экономики Челябин-
ской области. 

Валовой региональ-
ный продукт (ВРП).  
В 2023 году ВРП Че-
лябинской области 
составил 2571,0 млрд 
рублей [4]. 

Органы регио-
нальной испол-
нительной и 
законодательной 
власти, а имен-
но: Правитель-
ство Челябин-
ской области, 
Законодательное 
Собрание Челя-
бинской области. 

Основой развития 
экономики Челябин-
ской области на 2023 
год является обраба-
тывающая промыш-
ленность 
(занимает наиболь-
ший объем ВРП, в 
сравнении с другими 
отраслями).  
Сценарий развития 
экономики данного 
региона предполагает 
постепенное умень-
шение доли метал-
лургии за счет разви-
тия машиностроения и 
прочих видов обраба-
тывающей промыш-
ленности 
(нефтехимии, неме-
таллических мине-
ральных продуктов, 
электрооборудования, 
электронного и 
оптического оборудо-
вания) [2]. 
Также развитие эко-
номики Челябинской 
области возможно 
через увеличение 
доли ВРП в следую-
щих отраслях: опто-
вая и розничная тор-
говля, недвижимость, 
транспорт и связь, 
строительство и др. 

2. Повышение количе-
ства участников 
внешнеэкономи-
ческой деятельности 
(ВЭД). 
Участники внешне-
экономической дея-
тельности — это 
юридические и физи-
ческие лица, которые 
осуществляют дея-
тельность, связанную 

Финансовая угроза: 
- Невысокий объём 
инвестиций в экономи-
ку Челябинской обла-
сти; 
- Стабильно высокий 
уровень инфляции; 
- Распространение 
неофициальной эко-
номической деятель-
ности (теневой эконо-
мики). 

Внешнеэкономическое 
сотрудничество. 
В 2023 году в Челя-
бинской области на 
6% возросло количе-
ство участников 
внешнеэкономической 
деятельности - более 
3,7 тыс. субъектов 
экономической дея-
тельности [4]. 

Участники внеш-
неэкономи-
ческой деятель-
ности Челябин-
ской области: 
- ПАО "ММК"; 
- АО "ЧЭМК"; 
- АО 
"МИХЕЕВСКИЙ 
ГОК"; 
- АО "ЧТПЗ"; 
- ПАО "ЧМК"; 

Осуществление пред-
приятиями Челябин-
ской области поиска 
новых рыночных воз-
можностей и путей 
реализации продукции 
с целью расширения 
объемов экспорта и, 
как следствие, при-
влечения инвестиций 
в регион. 
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№ Интересы  
Челябинской  

области в сфере 
экономики 

Угрозы экономиче-
ской безопасности  

Челябинской области 

Индикаторы  
экономической без-

опасности  
Челябинской  

области 

Субъект  
экономической 
безопасности  
Челябинской  

области 

Мероприятия по  
обеспечению  

экономической  
безопасности  

Челябинской обла-
сти 

с выходом на миро-
вой рынок, за преде-
лы государственной 
границы. 

 - АО "КМЭЗ"; 
- ООО "ГРУППА 
"МАГНЕЗИТ"; 
- АО 
"ТОМИНСКИЙ 
ГОК"; 
- ООО "ЛЕРАН" и 
другие. 
 

3. Повышение инвести-
ционной активности в 
Челябинской области. 

Социальные и демо-
графические угрозы: 
- Увеличение доли 
населения с доходами 
ниже величины прожи-
точного минимума в 
общей численности 
населения региона; 
- Разрушение научно – 
технического потенци-
ала; 
- Изношенность основ-
ных фондов и высокая 
аварийная опасность; 
- Низкая конкуренто-
способность отече-
ственной продукции в 
обрабатывающем сек-
торе; 
- Сырьевая ориента-
ция экономики; 
- Истощение запасов 
природных ископае-
мых, связанное с от-
ставанием прироста 
разведанных запасов 
полезных ископаемых 
по сравнению с мас-
штабами их добычи. 

Инвестиционная дея-
тельность. 
Объем инвестиций в 
основной капитал 
Челябинской области 
за 2023 год составил 
257,9 млрд рублей [4]. 
 

Субъекты инве-
стиционной дея-
тельности: 
- Инвесторы; 
- Заказчики; 
- Подрядчики; 
- Пользователи 
объектов капи-
тальных вложе-
ний.  

Предлагаются следу-
ющие меры стимули-
рования инвестицион-
ной активности в Че-
лябинской области: 
- Повышение доступ-
ности финансирова-
ния через льготное 
кредитование, регио-
нальные субсидии; 
- Снижения нагрузки 
на платежи в бюджет 
через налоговые льго-
ты; 
- Обеспечение до-
ступного рынка сбыта 
через гарантирован-
ный заказ; 
- Защита отечествен-
ного производителя 
[3]. 

4. Развитие малого и 
среднего предприни-
ма-тельства. 
Оказание мер под-
держки субъектам 
малого, среднего 
предпринимательства 
и самозанятым в Че-
лябинской области. 

Организационно – 
правовые угрозы:  
- Повышение уровня 
монополизации эконо-
мики, как следствие, 
вытеснение с рынка 
малых и средних 
предприятий; 
- Массовое распро-
странение коррупции, 
приводящее к потере 
государственным ап-
паратом контроля над 
экономической ситуа-
цией в регионе. 

Количество субъектов 
малого и среднего 
предпринима-
тельства на 2023 год в 
Челябинской области 
составило 
142 тысячи субъектов. 

К субъектам 
малого и средне-
го предпринима-
тельства отно-
сятся: 
- хозяйственные 
товарищества и 
общества (ООО 
и АО); 
- производствен-
ные и потреби-
тельские коопе-
ративы; 
- индивидуаль-
ные предприни-
ма-тели. 

Предлагаются следу-
ющие меры поддерж-
ки малого и среднего 
предпринимательства: 
- Увеличение регио-
нальных субсидий и 
грантов; 
- Льготы по налогооб-
ложению; 
- Снижение процент-
ных ставок по креди-
тованию субъектов 
малого и среднего 
предпринимательства; 
- Информационное 
просвещение. 
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Цель данной статьи заключается в предложении мероприятий, направленных на повышение 
уровня экономической безопасности Челябинской области. 

Исходя из поставленной цели, был проведён анализ текущего состояния экономики Челябинской 
области на основании следующих составляющих экономической безопасности: 

1. Интересы Челябинской области в сфере экономики; 
2. Угрозы экономической безопасности Челябинской области; 
3. Индикаторы экономической безопасности Челябинской области; 
4. Субъект экономической безопасности Челябинской области; 
5. Мероприятия по обеспечению экономической безопасности Челябинской области. 
Основываясь на данных, представленных в таблице №1, можно прийти к следующему выводу: 

для обеспечения экономической безопасности Челябинской области необходим комплексный подход, 
включающий следующие аспекты: 

1. Развитие промышленности. Необходимо стремиться к устойчивому, сбалансированному ро-
сту экономики Челябинской области, путём постепенного уменьшения доли металлургии в годовом 
ВРП за счет развития машиностроения и прочих видов обрабатывающей промышленности [2]; 

2. Поддержка малого и среднего бизнеса. Создание благоприятных условий для малого и 
среднего бизнеса с целью сдерживания процесса монополизации рынка, а также с целью улучшения 
конкурентной среды; 

3. Стабилизация экономики. Снижение уровня неофициальной экономической деятельности, 
сдерживание темпов роста инфляции, а также расширение объемов экспорта предприятиями Челябин-
ской области для привлечения инвестиций в регион; 

4. Увеличение инвестиционной активности в Челябинской области. Повышение доступности 
финансирования через льготное кредитование, выплачиваемые субсидии, снижение нагрузки на пла-
тежи в бюджет через налоговые льготы, обеспечение доступного рынка сбыта через гарантированный 
заказ, защита отечественного производителя. 
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Кадры – являются основным ресурсом процесса воспроизводства национального дохода и уве-

личения ВРП. В связи с чем, данное исследование посвящено вопросам безработицы одного из круп-
нейших федеральных округов РФ - Северо-Западного федерального округа (СЗФО), численность насе-
ления которого составляет почти 10% от населения всей страны [1].  При этом наблюдается высокий 
уровень урбанизации, что связано с суровыми погодными условиями [2]. Доля городского населения в 
СЗФО составляет на 1 января 2023 г 85% [3]. 

Роль данного округа в экономике страны огромна. В 2021 году ВРП СЗФР составил 16611,9 млрд. 
руб., заняв четвертое место среди других округов. Это 13,7% от ВРП всех федеральных округов и его 
значение выросло с 2020 г в 1,5 раза. Наибольший вклад внёс г. Санкт-Петербург - 56,8% (9440,4 млрд. 
руб.) [3]. При этом по значению ВРП на душу населения данный округ в 2021 г был лидером (1193,3 
тыс. руб.), что выше среднероссийского в 1,4 раза. Самый высокий ВРП приходился на НАО - 9149,6 
тыс.руб. / чел. [3].  

Здесь расположены крупные предприятия в области машиностроения, судостроения, ТЭК, рыбо-
ловства и пищевой промышленности. Находится несколько крупных морских портов (Архангельск, 
Мурманск, Санкт-Петербург и др.) и узлов железнодорожного и автомобильного транспорта. Сосредо-
точены запасы нефти, природного газа, медно-никелевой и железной руды, алмазов. 

СЗФО является объектом исследования многих ученых. В данной работе проведен анализ дина-

Аннотация: целью работы является изучение динамики основных показателей занятости населения 
федерального округа за ряд последних лет в разрезе субъектов РФ. Полигоном исследования послу-
жил Северо-Западный федеральный округ, а информационной базой - официальные данные Росстат.  
Ключевые слова: уровень безработицы, уровень занятости, рабочая сила, потенциальная рабочая 
сила, среднедушевой доход. 
 

STUDY OF THE LEVEL OF EMPLOYMENT IN THE NORTHWESTERN FEDERAL DISTRICT 
 

Vasilyeva Anastasia Sergeevna, 
Kuznetsova Marina Nikolaevna 

 
Abstract: The purpose of work is to study the dynamics of the main indicators of employment of the popula-
tion of the federal district over a number of recent years in the context of the constituent entities of the Russian 
Federation. Polygonomic studies of indicators of the North-Western Federal District, information base - official 
data from Rosstat.  
Key words: unemployment rate, employment rate, labor force, potential labor force, per capita income. 
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мики основных показателей рабочей силы.  
Как видно на рис. 1 по численности рабочей силы СЗФО в 2022 г находился на пятом месте - 

7480,8 тыс. чел., то есть 10% от численности рабочей силы в РФ и 35,4% от показателя ведущего реги-
она – ЦФО.  

Анализ динамики численности рабочей силы показал ее снижение с 2017 г по 2020 г с 7574,2 
тыс. чел. на 17,8%. Это самое низкое значение показателя за рассматриваемый период. Однако уже к 
2022 г он вырос на 0,6%. 

 

 
Рис. 1. Численность рабочей силы в 2022 г, тыс. чел. 

 
Самый высокий уровень численности рабочей силы в 2022 г среди субъектов СЗФО наблюдался 

в г. Санкт Петербург – 3095,3 тыс. чел., что составляет почти половину всей рабочей силы округа 
(41,4%) (рис. 2). В 3 раза меньше данный показатель в Ленинградской области (1056,6 тыс. чел.) и 
примерно в 6 раз меньше – в Архангельской (547,3 тыс. чел.). Самый низкий показатель отмечен в НАО 
- 24,3 тыс.чел. с низкой плотностью населения и в Новгородской области – 287,1 тыс. чел.  

 

 
Рис. 2. Численность рабочей силы в 2022 г 

по субъектам Северо-Западного федерального округа, тыс. чел. 
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В результате уровень безработицы в СЗФО в 2022 г зафиксирован на самом низком уровне, 
уступив только ЦФО (рис. 3) – 3,2%, что ниже среднероссийского показателя на 0,7%. Можно отметить, 
что изучаемый округ отстает от лидера – СКФО – почти в 3 раза (на 7,1%). Но остальные регионы опе-
редил лишь на 0,1-1,6%. 

 

 
Рис. 3. Уровень безработицы населения в 2022 г, % 

 
Динамика уровня безработицы за рассматриваемый период нестабильна. Пик показателя 

наблюдался в 2020 г и составил 5,0%. При этом данный показатель с 2017 г ежегодно снижался на 
0,3%, но в 2020 г резко вырос до 5,0%. Последние два года наблюдалось снижение из года в год на 
1,1% и 0,7%, соответственно, до уровня 3,2% в 2022 г. В результате, как закономерность, уровень без-
работицы самый низкий в 2022 г в г. Санкт-Петербург - 1,8% - одном из ведущих промышленных цен-
тров страны [3]. 

Значение потенциальной рабочей силы в 2022 г в СЗФО составило 91,7 тыс. чел. (9,1% от общей 
численности по России), что ниже показателя региона - лидера (СФО) в 2,1 раза. 

Самое высокое значение данного показателя наблюдалось в 2020 г – 157,2 тыс.чел., увеличив-
шись с 2017 г на 27,4%. Однако к 2022 г его значение снизилось на 41,7 %, составив 91,7 тыс. чел. (рис. 
4). Лидер в 2022 г - Архангельская область – 14,8 тыс.чел., аутсайдер - НАО - 0,8 тыс. чел. [3]. 

 

 
Рис. 4. Потенциальная рабочая сила 

в Северо-Западном федеральном округе, тыс. чел. 
 
Таким образом, СЗФО является северным регионом, что накладывает отпечаток на условия труда 

и отдыха трудовых ресурсов. Здесь в большей части регионов суровый климат, неблагоприятные загряз-
ненные экологические условия, зачастую плохо развитая социальная инфраструктура. А программа се-
верных надбавок не полностью компенсирует недостаток солнца и витаминов. В результате уровень 
бедности почти во всех регионах округа превышает среднероссийский (9,8%). Однако, продолжитель-
ность жизни населения находится на среднероссийском уровне - 73,05 лет против 72,73 лет [3]. 
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Развитие сферы туризма во всем мире, совместно с повышенным интересом к здоровому образу 

жизни и лечебно-оздоровительным методам среди различных групп населения, привело к появлению 
новых перспективных форм туризма. Особенно стоит выделить посещение туристических направлений 
с возможностью получения разнообразных медицинских услуг. Эти услуги включают не только лечеб-
ные процедуры, включая хирургическое вмешательство, но и разнообразные сопутствующие меропри-
ятия. Среди них можно выделить профилактику хронических заболеваний, диагностику на ранних ста-
диях, мероприятия по укреплению здоровья и реабилитацию после операций или осложнений 

Медицинский туризм – один из самых активно развивающихся видов туризма в мире. Всеобщая 
глобализация сферы услуг и «старение» населения в развитых странах обуславливают высокий спрос 
на медицинские услуги. А различный уровень развитости сферы здравоохранения в разных странах и 
регионах, побуждают человека отправляться в медицинское путешествие ради более качественного 
лечения или более низких цен на него.  

Медицинский туризм разнообразен по своим целям, включая: 

 специальное лечение; 

  выявление и подтверждение диагнозов; 

 релаксационные процедуры и косметические процедуры. 

Аннотация: в работе рассматривается активно развивающийся вид туризма, который привлекает лю-
дей, ищущих качественное лечение или более низкие цены. Для успешного продвижения медицинского 
туризма в Амурской области выделены различные возможности, которые можно использовать на благо 
региона. Особое внимание уделено развитию туристско-рекреационных ресурсов, которое требует вза-
имосвязи между государственными органами, бизнесом и общественностью. 
Ключевые слова: туризм, медицинский туризм, здравоохранение, туристско-рекреационные ресурсы. 
 

OPPORTUNITIES FOR THE DEVELOPMENT OF MEDICAL TOURISM IN THE AMUR REGION 
 

Noskova Maria Alekseevna 
 
Annotation: The paper considers an actively developing type of tourism that attracts people looking for high-
quality treatment or lower prices. For the successful promotion of medical tourism in the Amur region, various 
opportunities have been identified that can be used for the benefit of the region. Special attention is paid to the 
development of tourism and recreational resources, which requires a relationship between government agen-
cies, business and the public. 
Key words: tourism, medical tourism, healthcare, tourist and recreational resources. 
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Этот вид туризма играет ключевую роль в здравоохранении, требуя глубокого анализа и прогрес-
са. Он открывает двери для получения эффективной медицинской поддержки и улучшения качества 
жизни, а также стимулирует развитие медицинских услуг в разных уголках планеты. 

Даже в условиях финансового кризиса медицинский туризм развивается и оказывает все боль-
шее влияние на национальные системы здравоохранения и деятельность страховых компаний, кото-
рые все чаще предпочитают оплачивать лечение клиентов в зарубежных клиниках. В условиях гло-
бальной экономической конкуренции феномен медицинского туризма заставляет медицину развивать-
ся быстрыми темпами за счет современных технологий и улучшения обслуживания пациентов. 

Медицинский туризм в России обладает значительным потенциалом и находится на пороге ак-
тивного развития. Экспорт медицинских услуг стал одним из наиболее устойчивых трендов развития 
мирового здравоохранения.  

Рынок медицинского туризма в Амурской области является относительно новым и только начи-
нает развиваться. Тем не менее, в регионе есть несколько медицинских учреждений, которые предо-
ставляют высококачественные медицинские услуги и привлекают пациентов из других регионов России 
и за ее пределами. 

Для успешной реализации стратегии по продвижению медицинского туризма в Амурской области 
необходимо учитывать разнообразие возможностей, которые открываются перед регионом: 

 необходимо активно развивать сотрудничество с другими странами АТР не только в эконо-
мической сфере, но и в социальной и культурной, это позволит не только привлечь больше иностран-
ных туристов, но и обогатить медицинский туризм новыми практиками и технологиями; 

 развитие туристического потенциала и торговли, а именно создание удобной инфраструкту-
ры, разнообразных маршрутов и программ для туристов поможет привлечь больше посетителей и 
укрепить позиции региона на медицинском туристическом рынке; 

 расширения рынков сбыта и экспорта продукции, необходимо активно продвигать медицин-
ские услуги и товары региона на международном уровне, это позволит не только увеличить прибыль-
ность отрасли, но и повысить интерес к медицинскому туризму в целом; 

 развитие туристско-рекреационных ресурсов, создание уникальных объектов отдыха, спа-
центров, экскурсионных маршрутов поможет сделать отдых для медицинских туристов еще более при-
влекательным и разнообразным. 

Основным направлением стратегии социально-экономического развития Амурской области до 
2035 года является создание благоприятных условий для жизни населения, что подразумевает форми-
рование стабильной и конкурентоспособной экономики, опережающей своё время, а также развитие 
современной социальной инфраструктуры с акцентом на экологическую и общественную безопасность. 

Важным аспектом данной стратегии является развитие медицинского туризма, что соответствует 
второму приоритету стратегии, а именно цели 2.8.2. Данный приоритет тесно связан с инновационным 
развитием экономики Амурской области. 

Целью данного приоритета является обеспечение развития как базовых, так и новых отраслей 
экономики с использованием ресурсосберегающих и экологически чистых технологий. Кроме того, 
предусмотрено создание производственных предприятий замкнутого типа, что способствует повыше-
нию конкурентоспособности, производимой на территории региона продукции. 

Однако, стоит отметить, что одной из важнейших целей, которую предполагается достичь в рам-
ках второго приоритета, является цель 2.8, направленная на увеличение социально-экономической 
значимости регионального туризма и развитие сферы туристических услуг. 

В рамках реализации вышеуказанной стратегической задачи особое внимание следует уделить 
активному развитию туристско-рекреационного потенциала Амурской области. Этот процесс предпола-
гает не только создание передовой инфраструктуры, способной удовлетворить самые требовательные 
потребности современных туристов, но и формирование уникального и конкурентоспособного регио-
нального туристического продукта. Кроме того, необходимо уделить внимание расширению и улучше-
нию ассортимента туристических услуг, предлагаемых в данном регионе. Такие меры позволят повы-
сить привлекательность Амурской области как туристического направления, а также способствуют 
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укреплению её позиций на туристическом рынке. 
Одним из ключевых элементов в достижении этой цели является активное привлечение инве-

стиций в туристический сектор Амурской области. Это может быть достигнуто путем создания благо-
приятного инвестиционного климата, предоставления различных льгот и преференций для инвесторов, 
а также разработки эффективных механизмов государственно-частного партнерства. 

Не менее важным аспектом является подготовка квалифицированных кадров для работы в сфе-
ре туризма. Это может быть достигнуто путем организации специальных курсов и программ обучения, а 
также привлечения опытных специалистов из других регионов. 

В целом, активное развитие туристско-рекреационного потенциала Амурской области требует 
комплексного подхода и совместных усилий со стороны государственных органов, бизнеса и обще-
ственности. Только так можно добиться успеха в создании привлекательного и конкурентоспособного 
туристического направления. 
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В условиях высокой конкуренции и постоянно растущих затрат на производство швейных изде-

лий оптимизация затрат является одной из важнейших задач для швейных предприятий. Эффективное 
управление затратами позволяет снизить себестоимость продукции, повысить прибыльность и конку-
рентоспособность предприятия. 

Управление затратами представляет собой многоцелевую систему, которая охватывает широкий 
спектр задач и требует участия всех производственных звеньев и служб предприятия. Основными за-
дачами управления затратами являются определение обоснованных и экономически целесообразных 
норм расхода сырья, материалов, энергии, труда и других ресурсов на единицу продукции, а также си-
стематизацию и актуализацию норм затрат, обеспечение их соответствия текущим технологическим и 
организационным условиям производства. 

Несмотря на значительный объем проведенных исследований, проблема оптимизации затрат в 
швейном производстве остается актуальной. Это связано с постоянным изменением внешней среды, 
развитием технологий и появлением новых методов управления производством. Поэтому необходимы 

Аннотация: описаны факторы, влияющие на оптимизацию затрат швейного производства. Рассмотре-
ны этапы процесса оптимизации, действия руководства, влияющие на затраты, способы вовлечения 
сотрудников как инструмент повышения эффективности и снижения расходов на швейном производ-
стве. 
Ключевые слова: затраты, оптимизация затрат, швейное производство, структура компании, анализ 
затрат. 
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дальнейшие исследования в данной области, направленные на разработку и совершенствование ме-
тодов оптимизации затрат, учитывающих специфику швейного производства. 

Анализ структуры затрат, выявление резервов их снижения и разработка мероприятий по опти-
мизации затрат позволяют предприятиям повышать свою эффективность и конкурентоспособность. 

Затраты являются важным элементом в управлении предприятием, так как они влияют на себе-
стоимость продукции, прибыль и рентабельность. Эффективное управление затратами позволяет 
предприятиям снижать издержки производства, повышать прибыльность и конкурентоспособность на 
рынке. 

Оптимизация затрат является важной задачей для любой компании, стремящейся повысить свою 
эффективность и прибыльность. Однако существуют определенные проблемы, влияющие на оптими-
зацию затрат, которые необходимо учитывать: 

1) Индивидуальный подход. Данный подход к оптимизации затрат предполагает учет уникаль-
ных характеристик каждой компании при разработке и реализации стратегий снижения расходов. Уни-
версальных решений, подходящих для всех предприятий, не существует [1, с. 25]. 

Факторы, влияющие на индивидуальный подход: 
- различные отрасли имеют свои специфические особенности, которые влияют на структуру за-

трат и возможности оптимизации. Например, в производственной отрасли особое внимание уделяется 
оптимизации закупок сырья и материалов, а в сфере услуг приоритетными направлениями являются 
сокращение расходов на персонал и административных затрат; 

- размер компании также влияет на стратегии оптимизации затрат. Крупные компании могут поз-
волить себе инвестировать в более масштабные проекты по оптимизации, в то время как малым пред-
приятиям необходимо сосредоточиться на более доступных и менее затратных мерах; 

- бизнес-модель компании определяет ее структуру затрат и возможности для оптимизации. 
Например, компании, работающие по модели подписки, могут сосредоточиться на оптимизации затрат 
на привлечение клиентов и удержание, а компании, работающие на основе разовых покупок, могут 
уделять больше внимания оптимизации производственных затрат. 

- внешняя среда, в которой работает компания, также влияет на ее подход к оптимизации затрат. 
Факторы, такие как экономические условия, конкуренция и технологические изменения, должны учиты-
ваться при разработке стратегий снижения расходов [2, с. 45]. 

Индивидуальный подход к оптимизации затрат позволяет компаниям разрабатывать и реализо-
вывать стратегии, которые наиболее эффективно соответствуют их конкретным потребностям и воз-
можностям. Он также помогает избежать нежелательных последствий, которые могут возникнуть при 
использовании универсальных подходов [3]. 

2) Комплексный охват. Комплексный охват при оптимизации затрат подразумевает, что компа-
нии должны рассматривать все аспекты своей деятельности для выявления и устранения неэффек-
тивности и потерь. Оптимизация не должна ограничиваться отдельными статьями затрат [4, с. 5]. 

Преимущества комплексного охвата: 
- оптимизация всех аспектов деятельности компании может привести к более существенной и 

устойчивой экономии затрат; 
- помогает выявить и устранить узкие места в процессах компании, которые могут приводить к 

неэффективности и потерям; 
- оптимизация различных аспектов деятельности компании может привести к повышению общей 

эффективности и производительности; 
- изолированная оптимизация отдельных статей затрат может привести к нежелательным по-

следствиям в других областях [5, с. 98].  
Ключевые области для оптимизации представлены в таблице 1. 
Комплексный охват при оптимизации затрат требует тесного сотрудничества между различными 

подразделениями компании. Он также требует от руководства стратегического подхода и долгосрочно-
го видения снижения расходов. 
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Таблица 1 
Ключевые области для оптимизации [6, с. 145] 

Ключевая область Описание 

Закупки Оптимизация закупок может привести к снижению затрат на сырье,  
материалы и услуги. 

Производство Оптимизация производственных процессов может повысить эффективность, 
снизить отходы и улучшить качество продукции. 

Маркетинг и продажи Оптимизация маркетинговых и торговых кампаний может повысить  
эффективность расходов на привлечение и удержание клиентов. 

Административные 
функции 

Оптимизация административных функций, таких как управление персоналом, 
бухгалтерский учет и ИТ, может снизить операционные расходы. 

 
3) Длительный процесс. Оптимизация затрат – это не разовое мероприятие, а непрерывный про-

цесс, который требует постоянного мониторинга, анализа и корректировок. Компании должны быть гото-
вы вносить изменения и адаптироваться к меняющимся условиям рынка и технологиям (табл. 2) [7, с. 21]. 

 
Таблица 2 

Причины длительности процесса [8, с. 12] 

Причина Описание 

Постоянно  
меняющаяся среда 

Бизнес-среда постоянно меняется, что приводит к появлению новых  
возможностей и угроз для оптимизации затрат. Компании должны быть  
готовы адаптироваться к этим изменениям. 

Технологические  
достижения 

Технологические достижения могут существенно повлиять на структуру  
затрат и возможности оптимизации. Компании должны постоянно оценивать 
новые технологии и внедрять их для снижения расходов. 

Конкурентная среда Конкурентная среда также влияет на процесс оптимизации затрат. Компании 
должны постоянно отслеживать действия конкурентов и внедрять лучшие 
практики для поддержания конкурентоспособности. 

Обратная связь и 
анализ 

Оптимизация затрат должна основываться на данных и обратной связи.  
Компании должны регулярно собирать и анализировать данные о своих  
затратах, чтобы выявлять области для улучшения. 

 
Этапы непрерывного процесса: 
- мониторинг и анализ - регулярный мониторинг и анализ затрат для выявления областей неэф-

фективности и потерь; 
- разработка и реализация стратегий - разработка и реализация стратегий оптимизации затрат на 

основе данных и анализа; 
- оценка и корректировка - оценка эффективности реализованных стратегий и внесение необхо-

димых корректировок; 
- внедрение лучших практик - внедрение отраслевых лучших практик и передовых методов опти-

мизации затрат [9, с. 34]. 
Компании, которые придерживаются непрерывного процесса оптимизации затрат, могут добиться 

существенной и устойчивой экономии, повысить эффективность и улучшить свою общую конкуренто-
способность на рынке. 

4) Роль руководства. Руководство компании играет решающую роль в создании и поддержании 
культуры оптимизации затрат. Топ-менеджеры должны демонстрировать четкую приверженность сни-
жению затрат и активно поддерживать инициативы по оптимизации (табл. 3)[10, с. 219]. 

Создавая культуру оптимизации затрат, руководство может мотивировать сотрудников всех 
уровней активно участвовать в процессе снижения расходов. Это приводит к более эффективной рабо-
те, сокращению потерь и повышению прибыльности. 
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Таблица 3 
Ключевые действия руководства [11, с. 20] 

Ключевое действие Описание 

Демонстрация  
приверженности 

Топ-менеджеры должны четко и последовательно демонстрировать свою 
приверженность оптимизации затрат. Это включает в себя регулярное  
общение о важности снижения расходов и поощрение сотрудников к поиску 
возможностей для экономии. 

Поддержка инициатив Руководство должно активно поддерживать инициативы по оптимизации за-
трат, предоставляя необходимые ресурсы и полномочия. Это может вклю-
чать создание специальных рабочих групп, назначение руководителей по 
оптимизации и инвестирование в технологии для повышения  
эффективности. 

Поощрение инноваций Руководство должно поощрять сотрудников предлагать инновационные идеи 
и решения для оптимизации затрат. Это может включать внедрение про-
грамм вознаграждения за экономию и создание среды, в которой  
сотрудники чувствуют себя комфортно, высказывая свои предложения. 

Мониторинг и оценка Руководство должно регулярно отслеживать и оценивать прогресс в  
реализации инициатив по оптимизации затрат. Это помогает выявить  
области для улучшения и гарантировать, что усилия по снижению расходов 
соответствуют долгосрочным целям компании. 

 
5) Вовлечение сотрудников. Сотрудники всех уровней могут внести ценный вклад в оптимиза-

цию затрат. Компании должны активно поощрять идеи и предложения сотрудников, направленные на 
повышение эффективности и снижение расходов [12, с. 127]. 

Преимущества вовлечения сотрудников: 
- сотрудники, работающие в разных отделах и на разных должностях, обладают различным опы-

том и знаниями. Вовлечение их в процесс оптимизации затрат может привести к выработке более раз-
нообразных и инновационных идей; 

- сотрудники, которые непосредственно участвуют в операционной деятельности, часто имеют 
глубокое понимание областей, где можно повысить эффективность и снизить расходы. Их практиче-
ские знания могут быть бесценными для разработки эффективных стратегий оптимизации; 

- когда сотрудники чувствуют, что их вклад ценится, они более мотивированы и вовлечены в до-
стижение целей компании. Вовлечение их в процесс оптимизации затрат может повысить их чувство 
причастности и ответственности (табл. 4)[13, с. 34]. 

 
Таблица 4 

Способы вовлечения сотрудников [14, с. 67] 
Способ Описание 

Программы предложений Внедрение программ предложений, которые поощряют сотрудников предлагать 
идеи по оптимизации затрат и предоставляют вознаграждения за успешные  
предложения. 

Рабочие группы и  
мозговые штурмы 

Создание рабочих групп и проведение мозговых штурмов с привлечением  
сотрудников из разных отделов для совместной выработки идей по снижению  
расходов. 

Обсуждения и обратная 
связь 

Регулярное проведение обсуждений и сбор обратной связи от сотрудников о  
потенциальных возможностях для повышения эффективности и снижения затрат. 

Обучение и развитие Предоставление сотрудникам обучения и развития по методам и инструментам 
оптимизации затрат, чтобы повысить их знания и навыки в этой области. 

 
Вовлечение сотрудников в процесс оптимизации затрат может стать мощным инструментом для 

повышения эффективности и снижения расходов. Компании, которые поощряют и ценят вклад своих 
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сотрудников, могут добиться значительных результатов в достижении своих целей по оптимизации за-
трат [15, с. 53]. 

6) Использование технологий. Технологии играют важную роль в оптимизации затрат, значи-
тельно облегчая и ускоряя этот процесс. Автоматизация, аналитические инструменты и передовые ме-
тоды управления затратами могут помочь компаниям выявить области для улучшения и повысить точ-
ность прогнозирования затрат (табл. 5) [16, с. 120]. 

 
Таблица 5 

Преимущества использования технологий [17, с. 68] 

Способ Описание 

Автоматизация процессов Технологии могут автоматизировать такие процессы, как обработка  
счетов, управление расходами и анализ данных. Это освобождает  
сотрудников и позволяет им сосредоточиться на более стратегических 
задачах. 

Аналитические  
инструменты 

Аналитические инструменты позволяют компаниям собирать,  
анализировать и визуализировать данные о затратах. Это помогает  
выявить тенденции, закономерности и области для улучшения. 

Передовые методы  
управления затратами 

Технологические решения, такие как системы управления ресурсами 
предприятия (ERP) и системы бюджетирования, могут помочь  
компаниям внедрить передовые методы управления затратами, такие как 
бюджетирование на основе деятельности и анализ стоимости  
жизненного цикла. 

 
Ключевые технологии для оптимизации затрат: 
- программное обеспечение для автоматизации процессов – это программное обеспечение авто-

матизирует ручные и трудоемкие задачи, связанные с управлением затратами, такие как обработка 
заказов на покупку и утверждение счетов; 

- аналитические инструменты - эти инструменты собирают и анализируют данные о затратах с 
использованием таких технологий, как машинное обучение и искусственный интеллект. Они могут вы-
явить скрытые закономерности и тенденции, которые помогают оптимизировать расходы [18, с. 210]; 

- системы ERP – системы ERP интегрируют различные бизнес-процессы, включая управление 
затратами, финансы и цепочки поставок. Они обеспечивают централизованный обзор затрат и позво-
ляют компаниям принимать более обоснованные решения [19, с. 84]; 

- системы бюджетирования – эти системы помогают компаниям составлять и отслеживать бюд-
жеты. Они могут использовать прогнозные модели для повышения точности прогнозирования затрат и 
выявления отклонений от бюджета [20, с. 205]. 

Внедрение технологий для оптимизации затрат может помочь компаниям повысить эффектив-
ность, сократить расходы и улучшить свою общую финансовую эффективность. 

Кроме того, существуют специфические особенности оптимизации затрат в зависимости от от-
расли, в которой работает компания. Например, в производственных компаниях особое внимание уде-
ляется оптимизации закупок сырья и материалов, а также повышению эффективности производствен-
ных процессов. В сервисных компаниях приоритетными направлениями являются оптимизация расхо-
дов на персонал и сокращение административных затрат [21, с. 123]. 

Таким образом, оптимизация затрат является важным процессом для любой компании, стремя-
щейся повысить свою эффективность, прибыльность и конкурентоспособность. Учитывая рассмотрен-
ные особенности, компании могут разработать и реализовать эффективные стратегии оптимизации 
затрат, которые приведут к существенной экономии, повышению прибыльности и укреплению их конку-
рентного положения. 
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Для постановки долгосрочных целей, на основании которых строится вся деятельность органов 

местного самоуправления по социально-экономическому развитию и конкурентоспособности террито-
рий муниципалитета, представительные органы власти разрабатывают стратегические документы про-
гнозирования и планирования учитывая факторы конкурентоспособности территорий [1]. 

Для обеспечения конкурентоспособности территорий необходимо наличие определенных пер-
спектив. К ним относятся: потенциал экономики, науки, производственной и социальной инфраструкту-

Аннотация: Представительная власть играет ключевую роль в решении вопросов социально-
экономического развития и повышении конкурентоспособности монопрофильных территорий. Она 
обеспечивает комплексное решение проблем, формирует институты для устойчивого экономического 
развития и повышает благосостояние населения. 
Ключевые слова: представительная власть, органы муниципальной власти, социально-экономические 
проблемы моногородов, конкурентоспособность, государственное управление. 
 

THE ROLE OF REPRESENTATIVE GOVERNMENT IN ADDRESSING ISSUES OF SOCIO-ECONOMIC 
DEVELOPMENT AND COMPETITIVENESS OF SINGLE-INDUSTRY TERRITORIES (ON THE EXAMPLE 

OF ARSENYEVSKY CITY DISTRICT) 
 

Talko Nadezhda Alekseevna 
 
Abstract: Representative government plays a key role in addressing issues of socio-economic development 
and increasing the competitiveness of single-industry territories. It provides comprehensive solutions to prob-
lems, forms institutions for sustainable economic development and increases the well-being of the population. 
Key words: representative government, municipal authorities, socio-economic problems of single-industry 
towns, competitiveness, public administration. 
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ры, информационный и демографический потенциал, социально-культурный потенциал, характер рас-
селения, освоенность и запасы природно-сырьевых и топливно-энергетических ресурсов [2, с.15]. 

Наиболее подвержены рискам ухудшения социально-экономического развития те территории, 
которые на данный момент являются монопрофильными и нуждаются не только в государственной 
поддержке, но и грамотном управлении. 

На Дальнем Востоке статусом моногорода на 2024 год, обладают 24 субъекта. В соответствии с 
социально-экономическим положением они распределены на три категории [3]: 

- с наиболее сложным социально-экономическим положением: Дальнегорск, Ярославский и 
Светлогорье (Приморский край); Райчихинск и Свободный (Амурская область); Чегдомын (Хабаровский 
край). 

- с рисками ухудшения ситуации: Сусуман (Магаданская область); Лучегорск, Арсеньев, Ново-
шахтинский, Восток, Спасск-Дальний (Приморский край); Нерюнгри, Мохсоголлох, Удачный, Нижний 
Куранах (Якутия); Эльбан (Хабаровский край). 

- со стабильной социально-экономической ситуацией: Тында, Белогорск (Амурская область); 
Теплоозерск (Еврейская автономная область); Липовцы (Приморский край) Мирный, Айхал (Якутия); 
Певек (Чукотский автономный округ). 

Разберем указанную проблему на примере монопрофильного города Арсеньев, в котором градо-
образующим (далее- ГРоП) является единственное предприятие военно-промышленного комплекса 
Российской Федерации на территории Приморского края. Указанный пример считаем выбранным объ-
ективно исходя из возрастающего в настоящее время значения результатов деятельности завода 
«Прогресс» не только для территориального развития, но и для обороны страны, выполнения задач в 
зоне боевых действий. 

Основным стратегическим документном Арсеньевского городского округа, принятым Думой му-
ниципалитета, является Стратегия социально-экономического развития Арсеньевского городского окру-
га на период до 2030 года [4]. Стратегия раскрывает конкурентоспособность Арсеньевского городского 
округа, определяет векторы развития муниципального образования. 

Город Арсеньев (ранее село Семеновка) был основан в 1902 году. По результатам реализации 
программы советской индустриализации в 1938 году в селе были построены авиационный и снарядный 
заводы. Расселенческая политика отчасти являлась принудительной. Прибывшему населению предо-
ставлялись коммунальные квартиры, расширялась многоквартирная застройка, развивалась необхо-
димая минимальная инфраструктура. Город имел статус закрытого ввиду стратегической важности за-
водов. Муниципальные органы власти того времени не обладали самостоятельностью и были стесне-
ны в ресурсах. Антирыночная советская модель не давала возможности развития предприниматель-
ского, инновационного и социально-культурного потенциала, частных сервисных или торговых отрас-
лей [5]. В связи с этим, руководство ГРоП оказывало огромное неформальное влияние на местную 
власть, завод выступал донором ресурсов, строительных мощностей и материалов, в значительной 
степени содержал объекты медицины, культуры, спорта, сферы отдыха и досуга, помогал в ремонте 
городского транспорта, благоустройстве улиц и парков.  

В настоящее время, Российская федерация, прошедшая, со времен распада СССР, через мно-
жество реформ, несет ответственность за все территории страны и социально-экономическое благопо-
лучие жителей этих территорий. Наследие СССР в виде промышленных производств, электро-, тепло-, 
водо-, газоснабжения, жилой застройки и других инфраструктурных объектов устаревает, и не только 
не отвечает возросшим потребностям населения, но и становится опасным для эксплуатации. 

Существующие проблемы моногородов края порождены жесткой привязкой их социально-
экономического состояния к положению дел на единственном (градообразующем) предприятии. В со-
ответствии с Индексом качества городской среды, в рамках проекта «Формирование комфортной го-
родской среды», реализуемого Минстроем России, Арсеньев вошел в рейтинг как один из городов 
Приморского края с низким качеством городской среды [6]. 

В сфере муниципального хозяйства основные проблемы - это высокая степень износа комму-
нальной инфраструктуры поселения, жилищного фонда; низкая инвестиционная привлекательность; 
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нестабильность работы основных предприятий; снижение налоговых поступлений; дороговизна ремон-
та и содержания инфраструктуры. Нестабильная экономика приводит к оттоку населения (главным об-
разом, молодежи) в более крупные города, уменьшению доли трудоспособного населения и квалифи-
цированных работников. 

Совместные усилия органов муниципальной власти по выводу моногородов из кризиса должны 
быть направлены на предотвращение углубления кризисных явлений путем стабилизации социально-
экономического положения - что предполагает снижение зависимости поселений от градообразующих 
предприятий, разработку и реализацию инвестиционных проектов, привлечение новых компаний, не 
относящихся к ГРоП (это означает уход от монозависимости и переход к новым конкурентоспособным 
направлениям). 

В связи с этим, в настоящее время перед органами местного самоуправления моногорода стоит 
множество ресурсозатратных задач так как Арсеньев - монопрофильный город 2 категории, в котором 
имеются риски ухудшения социально-экономического положения [7]. 

К перспективам территориального развития Арсеньевского городского округа помимо наличия 
промышленного узла и устойчивого спроса на машиностроительную продукцию можно отнести наличие 
природно-экологического каркаса, используемых для развития рекреации и туризма, то есть постепен-
ной диверсификации экономики муниципалитета. Так, стратегической перспективой для целей ком-
плексного инфраструктурного развития является развитие и модернизация АО ААК «Прогресс», созда-
ние спортивно-туристического кластера, развитие стройиндустрии [8]. 

Таким образом, нельзя приуменьшить роль представительной власти в решении вопросов соци-
ально-экономического развития и конкурентоспособности монопрофильных территорий, так как перед 
органами местного самоуправления стоит задачи по улучшению социальной инфраструктуры и увели-
чения налоговых поступлений. Для этого им необходимо, в условиях ограниченных ресурсов, исполь-
зуя конкурентоспособные преимущества и учитывая перспективы развития, добиться повышения каче-
ства муниципального управления развитием моногородов края. 
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Введение. Понятие малого бизнеса охватывает деятельность, которую ведут юридические  и 

физические лица на основе личной инициативы и ответственности. Эта деятельность имеет целью ре-
гулярное получение дохода через продажу товаров, предоставление услуг, выполнение работ или ис-
пользование собственности.  

Показатель эффективности деятельности субъектов малого предпринимательства может расска-
зать об успехе реализации деятельности компании в рамках целесообразного и эффективного исполь-
зования её ресурсов - внутренних резервов и внешних источников. Снижение эффективности деятель-
ности компании сказывается на сокращении её производственного потенциала, а значит, и на сниже-
нии конкурентоспособности и субъективного роста. 

Аннотация. Рассмотрены основные имеющиеся в секторе малого бизнеса препятствия, которые за-
медляют его экономический рост и влияют на финансовую эффективность.  
Проанализирована информация экономической среды России предприятий небольшого масштаба, ис-
пытывающие значительные экономические и управленческие трудности, ведущие к их нестабильности. 
Обосновано это отсутствием адекватной поддержки со стороны правительства, банков и как отече-
ственных инвесторов, что делает данный сектор одним из наиболее уязвимых в структуре националь-
ной экономики. 
Ключевые слова: управление эффективностью, малый бизнес, предпринимательство, операционная 
эффективность. 
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Abstract. The main obstacles in the small business sector that slow down its economic growth and affect 
financial efficiency are considered. The information of the Russian economic environment of small-scale en-
terprises experiencing significant economic and managerial difficulties leading to their instability is analyzed. 
This is justified by the lack of adequate support from the government, banks and as domestic investors, which 
makes this sector one of the most vulnerable in the structure of the national economy. 
Key words: Perfomance management, small business, entrepreneurship, operational efficiency. 
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Отечественные исследователи, П.В. Кожевникова и Н.Н. Мусинова, описывают операционную 
эффективность как меру, которая отражает соотношение между достигнутым результатом и затрачен-
ными ресурсами в ходе бизнес-деятельности. [2,4] 

Лапуста М.Г. и Савастенок Я.А. отмечали, что операционная эффективность является одной из 
самых сложных категорий экономической науки. [3,5] 

Целью данной работы является исследование управления операционной эффективностью 
субъектов малого предпринимательства и разработка рекомендаций по ее совершенствованию. 

Для достижения данной цели необходимо решить следующие задачи: 
1. изучить сущность операционной эффективности и ее значение для субъектов малого пред-

принимательства. 
2. проанализировать существующие подходы к управлению операционной эффективностью в 

малом бизнесе. 
3. разработать рекомендации по оптимизации операционных процессов для повышения эф-

фективности предприятий малого бизнеса. 
4. провести эмпирическое исследование с целью проверки разработанных методов управле-

ния операционной эффективностью. 
Основная часть. Отнесение предпринимательской структуры к категории субъекта малого биз-

неса регулируется требованиями закона РФ от 24 июля 2007 года № 209-ФЗ[1]. При этом, преимуще-
ства таких организаций заключается в том, что организация способна достигать высоких результатов 
при минимальных затратах, превосходя своих конкурентов по скорости, качеству и количеству ошибок. 
Такой подход не ограничивается простым сокращением расходов, а, скорее, направлен на их наиболее 
разумное использование[2]. 

Для малой компании, стремящейся утвердиться среди крупных игроков, жизненно важно довести 
до совершенства каждый аспект своей деятельности. Ведь именно оптимизация операционных про-
цессов служит ключевым элементом, обеспечивающим бесперебойное функционирование и способ-
ствующим укреплению позиций на рынке, в то время как более масштабные корпорации имеют воз-
можность акцентировать внимание на разработке стратегии. 

Основы эффективности в управлении операциями обусловлены следующими аспектами: 
1) Оптимизация рабочих процессов внутри организации, которая включает в себя создание 

идеальной цепочки действий, направленных на повышение эффективности с минимальными затрата-
ми как финансовыми, так и трудовыми.  

2) Эффективное распределение задач между сотрудниками, при которой четко регламентиру-
ются сферы ответственности без дублирования кадровых функций [3]. 

Кроме того, в малом бизнесе необходимо уделять внимание эффективному управлению ресур-
сами, минимизируя отходы и обеспечивая целесообразное использование материалов и оборудова-
ния, при этом избегая излишних складских запасов, но сохраняя необходимый резерв для критических 
ситуаций. Руководители должны активно мониторить как внутренние, так и внешние изменения, вклю-
чая обновления законодательства, развитие новых технологий и ситуации с конкурентами, чтобы адап-
тировать стратегии и процессы компании в соответствии с текущими реалиями. 

Эффективное управление и документирование являются ключевыми. Важно обеспечить, чтобы 
обязанности по заполнению форм и созданию отчетов не становились преградой для выполнения за-
дач.  

Ключевую роль в развитии малого бизнеса играет руководитель, который формирует цели орга-
низации, наблюдает за ходом их реализацией и анализирует конечные результаты. В этом направле-
нии разработаны специфические методики, включая систему сбалансированных показателей (BSC), 
которая расширяет традиционные подходы к финансовой оценке предприятий за счет включения ана-
лиза эффективности операционной деятельности и других нефинансовых показателей[4]. Особенно 
важным сегментом управления малого бизнеса выступает разработка эффективной операционной си-
стемы, построение подходящей организационной структуры и формирование соответствующей бизнес 
культуры. 
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В малом бизнесе культура внутри компании основывается не столько на формальных процеду-
рах, сколько на негласных связях между сотрудниками, поэтому эффективность работы каждого в зна-
чительной степени зависит от понимания целей организации, методов их достижения, а также от во-
влеченности в процесс достижения общих успехов[5]. 

В современном управлении бизнесом ключевое внимание уделяется анализу и улучшению биз-
нес-процессов, которые формируются из различных операций внутри организации. В отличие от тра-
диционного функционального подхода, где акцент делается на разделении предприятия на отдельные 
подразделения, процессный подход ценится за свою способность адаптироваться и фокусироваться на 
достижении целей. Ведь в основе успешной деятельности любой компании лежат не только её процес-
сы, но и качество выполнения каждой отдельной операции, что и определяет эффективность работы в 
целом. 

Обучение методам повышения эффективности работы является ключевым аспектом как бизнес-
курсов, так и курсов для повышения квалификации. Для руководителей с опытом также критически 
важно регулярно обновлять свои знания о последних достижениях и методах в их области.  

Заключение. В условиях современного цифрового общества навык работы с большими объема-
ми данных является наиболее важным и определяющим всю деятельность компании умением управ-
ляющего той или иной её структуры. Несмотря на внедрение в систему менеджмента инновационных 
высокотехнологичных методов и цифровизации процесса управления, классические методики управ-
ления персоналом не перестают быть актуальными. Для малого предпринимательства управление с 
использованием цифровых технологий также является преимущественным способом организации ме-
неджмента организации. 

В любом случае о цифровом менеджменте стоит готовить как о передовой и эффективной мето-
дике реализации как самого процесса деятельности предприятия, так и как о универсальном и эффек-
тивном способе автоматизации рабочих процессов и расширения спектра возможностей компании.  

Благодаря цифровым технологиям, применяемым управленцами в реализации бизнес-целей и 
задач компании, рабочий персонал компании повышают свою эффективность в исполнении наиболее 
важных стратегических направлений по развитию компании. 
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Заворотнева Алина Константиновна  
студент 

ФГБОУ ВО «Государственный университет управления» 
 

 
Гостиница будущего: какая она? Актуальность темы обусловлена тем, что инновационные техноло-

гии развиваются с каждым годом все быстрее. Внедрение технологий в разные отрасли способствуют 
развитию направлений и их следованию трендам. Индустрия гостеприимства не исключение: возможно-
сти позволяют внедрять новые проекты и тестировать их применение в различных областях. Например, в 
Китае активно вводятся в обиход роботы-дворецкие, которые приносят гостям еду в номер или помогают 
оформить заказ. Еще одним примером успешного применения инновационных технологий являются ре-
стораны в ОАЭ (рисунок 1), где роботы полностью обеспечивают функционал заведения.   

На сегодняшний день происходит активное развитие инновационных технологий. с их помощью 
оказывается значительное влияние на поведение потребителя  

Согласно исследованиям, около 72% руководителей гостиничных отраслей используют иннова-
ционные технологии в бизнесе. Данные цифры о говорят о необходимости развития отрасли и созда-
нии новых технологичных решений в индустрии, ведь это не только привлечет в гостиницу новых кли-
ентов, но и станет большим конкурентным преимуществом на рынке.  

Аннотация: В статье будут рассмотрены тренды развития и внедрения инновационных технологий в 
индустрии гостеприимства. Современные технологии давно ушли вперед, поэтому отрасль нуждается в 
новых технологичных решениях, которые будут способствовать ее развитию, укреплению имиджа 
бренда и созданию комфортных условий для потенциальных гостей на этапе знакомства с сервисом.  
Ключевые слова: инновации, гостиница, гостиничный бизнес, имидж, технологии, технологичность. 
 

A HOTEL FROM THE FUTURE: INNOVATIVE TECHNOLOGIES IN THE HOSPITALITY INDUSTRY 
 

Zavorotneva Alina Konstantinovna 
 
Abstract: The article will consider trends in the development and implementation of innovative technologies in 
the hospitality industry. Modern technologies have long gone ahead, so the industry needs new technological 
solutions that will contribute to its development, strengthen the brand image and create comfortable conditions 
for potential guests at the stage of acquaintance with the service. 
Key words: innovation, hotel, hotel business, image, technology, manufacturability. 
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Рис. 1. Роботы-официанты в ресторане гостиницы в ОАЭ 

 
Важным этапом планирования и внедрения инновационных технологий является бюджет компа-

нии. Даже самая юная гостиничная сеть может себе позволить внедрение инновационных технологий, 
благодаря их доступности на сегодняшний день. Например, использование чат-бота позволит поближе 
познакомиться с потенциальным клиентом, а грамотно выстроенная коммуникация в чате сэкономит 
ресурсы персонала и удовлетворит нужды клиента. Например, чат-бот может быть использован для 
информирования гостя о скидках или автоматическом бронировании услуги в гостинице. Выделим ос-
новные задачи инновационных технологий в отрасли:  

 Привлечение новых клиентов  

 Повышение уровня комфорта в гостинице  

 Повышение узнаваемости бренда 

 Снижение затрат на содержание гостиницы 

 Улучшение качества обслуживания номеров  

 Введение дополнительных услуг  

 Оптимизация работы гостиницы  
Рассмотрим инновации, которые будут удовлетворять основным потребностям предприятия [1, с. 

39]:  
6. Разработка мобильного приложения и чат-бота. Интерфейс приложений позволяет не только 

увеличить долю лояльных пользоватаелей, но и собрать базу полезных контактов, развить систему 
лояльности, бонусов и услуг для постоянных гостей, а также периодически напоминать о себе с 
помщью e-mail-рассылок и пуш-уведомлений у владельцев приожения. Умный чат-бот поможет с бро-
нированием гостиницы и ответит на часто задаваемые вопросы пользователей.  

7. Обновление пропускной системы. На сегодняшний день схема Face ID используется даже 
при входе в метро. Убрать из обихода карточки и добавить пропуск в номера по приложению в теле-
фоне или лицу гостя было бы отличным внедрением и экномием времени при регистрации гостя в си-
стеме [3, с. 144]: 
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8. Технология «Умный дом». Сократит время на ручную проверку всех показателей гостиницы 
поможет система «умного дома», которая позволит гостям переключит телевизер или кондиционер.  

9. Интсалляции в зале ожидания. Использование 3D-стены с часовыми поясами по всему миру 
позволит гостям ориентироваться во времени и пространстве, если, например, гость приехал из друго-
го часового пояса. Это внедрение отлично подойдет для гостиниц, где останавливается преимуще-
ственно бизнес - аудитория.  

10. VR/AR. Использование дополнительной реальности подарит гостям незабываемые эмоции и 
впечатления от посещения гостиницы, которое можно сделать предварительным. 3D-панорама номе-
ров поможет познакомиться гостю с организацией поближе. 

11. Использование QR-кодов. Прекрасная возможность подсветить новое приложение, скидку 
или акцию для гостей гостиницы. Подобный формат активно используется в ресторанах при сканиро-
вании меню: интерактивная карта с картинками облегчит процесс выбора и помогут гостю определить-
ся с блюдом быстрее обычного.  

12. Зона ожидания. Зал ожидания можно разнообразить технологичными местами для отдыха: 
например, столы с ноутбуками для тех, кто приехал на деловую встречу и интерактивные планшеты 
для детей, чтобы скрасить пребывание во время ожидания родителей при регистрации.  

13.  Робот – дворецкий. Внедрение роботов в гостиничную отрасль активно практикуется во 
всем мире. Робот-официант или робот-дворецкий помогут гостю разобраться с возникшей проблемой, 
передать запрос в нужный отдел, принести еду или убрать номер [4, с. 13]. 

Подводя итоги, можно сделать вывод о положительном влиянии применения инновационных 
технологий на гостиничных предприятиях.  
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Транспорт отражается приоритетным средством в плане достижения экономического развития 

Самарской области, увеличения доступности транспортных услуг. При наличии тенденции глобализа-
ции и увеличения требований к осуществлению логистических и транспортных операций, стоит сказать, 
что для повышения эффективности экономики важно модернизировать транспортную инфраструктуру.  

Самарская область определяется важным индустриальным регионом страны с выгодным гео-
графическим положением. В регионе задействованы все виды транспорта, кроме морского и водного. 
Основной транспортно-логистический кластер формируется из процессов строительства, эксплуатации 
и ремонта транспортной инфраструктуры, осуществления грузовых и пассажирских, мультимодальных 
перевозок (рис. 1).  

 

Аннотация: реализовано изучение особенностей использования инновационных цифровых технологий 
для повышения эффективности осуществления логистических операций и потоков в Самарской обла-
сти при увеличении потребности в современных решениях. Проанализированы возможности развития 
логистической отрасли за счет привнесения в неё новых технологий и цифровых средств, отмечено, 
что это поможет избежать последствий пандемии и санкций, которые ограничивали процесс транспор-
тировки и действие логистических коридоров.  
Ключевые слова: цифровизация, логистика, Самарская область, логистическая система, транспорт. 
 

DIGITALIZATION OF THE LOGISTICS INDUSTRY IN THE SAMARA REGION 
 

Melnikova Ekaterina Nikolaevna 
 

Scientific adviser: Polyanskova Natalia Vadimovna 
 
Abstract: the study of the features of the use of innovative digital technologies to improve the efficiency of 
logistics operations and flows in the Samara region with an increase in the need for modern solutions has 
been implemented. The possibilities of developing the logistics industry by introducing new technologies and 
digital tools into it are analyzed, it is noted that this will help avoid the consequences of the pandemic and 
sanctions that limited the transportation process and the operation of logistics corridors. 
Key words: digitalization, logistics, Samara region, logistics system, transport.  
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Рис. 1. Структура транспортно-логистического кластера Самарской области 

 
Основной целью рассматриваемого кластера отражается успешное взаимодействие участников 

транспортной системы и обеспечение высокого качества логистических и транспортных услуг. Панде-
мия и введение ограничений негативно сказались на транспортном секторе данной области, произошло 
также и снижение грузооборота, пассажиропотока, однако, после восстановления основных транспорт-
ных мощностей, стало возможным осуществление плодотворных трансформаций и внедрения иннова-
ционных технологий.  

В целом, Самарская область имеет существенный потенциал для совершенствования транс-
портно-логистического кластера и задействования Самарско-Тольяттинской агломерации в виде муль-
тимодального транспортного узла, это отмечено в стратегии развития данного региона на период до 
2030 года [1, с.110-112].  

Совершенствование транспортно-логистической системы в Самарской области отмечается прио-
ритетным фактором увеличения уровня конкурентоспособности региона в области долгосрочной пер-
спективы. Присутствие основных структурных элементов формирует условия для создания инноваци-
онного логистического кластера Самарской области.  

Сегодня стратегия совершенствования транспортного комплекса в Самарской области взаимо-
действует с процессом разрешения задач вовлечение региона в международные транспортные связи и 
плодотворное их развитие. В целом, самарский транспортный узел является важной составляющей 
всей логистической системы России, может являться центром консолидации экспортно-импортных и 
транзитных грузопотоков, а также направлений грузоперевозки.  

Транспорт для Самарской области имеет большое значение для плодотворного обеспечения по-
требности в различных видах перевозок, а также налаживании международного сотрудничества. Здесь 
оптимизация основных логистических потоков определяется важным направлением достижения эф-
фективности общей системы обслуживания подобных грузоперевозок.  

Сегодня цифровизация определяется одной из приоритетных областей повышения конкуренто-
способности и повышения успешности деятельности разных отраслей экономики и отдельных регио-
нов. Самарская область является довольно продвинутым регионом в плане применения технологий, 
однако логистические процессы ещё недостаточно задействованы на местном уровне, что обуславли-
вает важность введения цифровых технологий для плодотворной оптимизации процессов контроля за 
перемещением транспорта и товаров.  
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С помощью введения цифровых средств и технологий возможно осуществлять более качествен-
ную транспортировку, а также повысить уровень жизни граждан при развитии транспортной сети. Тем 
самым, цифровизация транспорта отмечается важным условием развития Самарской области, в це-
лом.  

Перед выявлением возможных к применению цифровых средств, важно отметить факторы, кото-
рые обеспечивают совокупный эффект функционирования действующей в Самарской области транс-
портно-логистической инфраструктуры (рис. 2).  

 

 
Рис. 2.  Факторы, обеспечивающие совокупный эффект функционирования  

транспортно-логистической инфраструктуры [2, c. 228-232] 
 
Цифровые технологии помогают разрешать большое количество задач, в частности, развитие 

логистической сети может быть более успешным за счет мониторинга состояния и возможности про-
гнозирования опасных ситуаций. Здесь важно производить оптимизацию процессов управления транс-
портными потоками с задействованием новых технологий в рамках работы транспортных средств [3, c. 
11-14]. В частности, стоит выделить возможность применения: 

- дополненная и виртуальная реальность. Здесь возможно развитие систем проектирования 
транспортных развязок, коридоров транспортировки товаров и перемещения транспорта, повышения 
комфорта перевозки пассажиров; 

- использование технологий работотехники. В данном случае, присутствует возможность модер-
низировать системы перемещения грузов за счет активного задействования роботизированных систем 
хранения, перемещения, сборки грузов. В частности – самодвижущиеся тележки, манипуляторы и т.д.; 

- применение квантовых технологий. Здесь сочетаются возможности квантовой механики и 
свойств новых технологий. С помощью таких инноваций, возможно существенно оптимизировать це-
почки поставок, развить транспортную инфраструктуру. Стоит сказать, что компания ПАО «РЖД» ак-
тивно использует данные технологии, в том числе и в Самарской области; 

- искусственный интеллект. В рамках применения этой инновационной технологии возможно ре-
шение многих вопросов транспортной отрасли. Среди них: интеллектуальная поддержка решений, рас-
познавание речи и изображений и т.д.  

В частности, с помощью этой технологии повышается комфорт для пассажиров, автоматизиро-
ванные системы взаимодействия используются в цифровых помощниках, а также интеллектуальных 
системах управления общественным транспортом Самарской области.  

Стоит сказать, что цифровизация транспортной отрасли Самарской области сегодня в себе несет 
множество возможностей для повышения уровня безопасности, успешности и удобства всех участни-
ков перевозочного процесса, вне зависимости от вида транспорта. Использование выделенных техно-
логий поможет Самарской области существенно оптимизировать транспортные процессы, снизить от-
рицательное воздействие на экологию, развить мобильность и качество обслуживания.  

Помимо внутренних возможностей развития логистики Самарской области, стоит выделить пер-
спективы формирования межрегиональных транспортных коридоров и их обслуживания за счет внед-
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рения цифровых технологий. Успешное функционирование федеральных проектов в Самарской обла-
сти сегодня уже проблематично без наличия развитой транспортной инфраструктуры, которая смогла 
бы объединить производственные площадки близлежащих регионов. Можно сказать, что самарский 
транспортный узел сегодня объединяет обслуживания грузопотоков в Китай, Европу, Казахстан и стра-
ны Азии в прямом и обратном направлении (рис 3).  

 

 
Рис. 3.  Роль Самарской области в системе международных логистических коридоров 
 
Выделяются следующие проблемы реализации развития логистической отрасли в Самарской 

области: 
- недостаток взаимодействия отдельных видов транспорта и координации обслуживания грузо-

вых потоков; 
- использование устаревших технологий в области обработки и перевозки грузов, не соответ-

ствующих требованиям успешного функционирования рынка; 
- сниженный уровень информатизации транспортных процессов, а также направлений информа-

ционного взаимодействия отдельных видов транспорта; 
- недостаточное применение выгодного географического положения Самарской области [4, c. 

100-120].  
В 2024 году в Самарской области активно проводится внедрение интеллектуальной транспорт-

ной системы, которая действует в рамках национального проекта «Безопасные и высококачественные 
автомобильные дороги». Окончание проекта намечено на 2027 год. Уже была проведена установка 
оборудования в Тольятти и Самаре, а также сформирован центр обработки данных, совмещенных с 
цифровой платформой для организации автоматизированного управления всем транспортным пото-
ком, здесь учитываются информационные табло и светофоры [5].  

Подводя итог, можно сказать, что важно использование цифровых технологий для моделирова-
ния и оптимизации параметров транспортных коммуникаций, в том числе межрегиональных. Повыше-
ние конкуренции в области товародвижения и развитие рыночных механизмов транспортного комплек-
са провоцирует внедрение цифровых технологий для оптимизации мультимодальных транспортных 
узлов, а также достижения высокого уровня скоординированности взаимодействия отдельных видов 
транспорта.  
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Применение выделенных цифровых технологий позволит сформировать инновационные транс-
портно-логистические центры, сократить стоимость транспортировки и увеличит гибкость цепи поста-
вок.  
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Актуальность темы исследования заключается в том, что в настоящее время изучение различ-

ных приложений и преимуществ IoT в индустрии гостеприимства требует дальнейшего изучения их по-
тенциала для преобразования работы отелей и обслуживания гостей.  

Интернет вещей — это сеть физических устройств, транспортных средств, бытовой техники и 
других предметов со встроенной электроникой, программным обеспечением, датчиками, исполнитель-
ными механизмами и средствами связи, которые позволяют этим объектам подключаться и обмени-
ваться данными. Соединение вещей затрагивает практически все сферы обслуживания, поэтому для 
гостиниц важно максимально использовать его.  

Данная технология меняет то, как продукты и услуги приносят пользу, и она также может пе-
реопределить опыт гостей, решая запросы гостей в режиме реального времени и предоставляя гипер-
персонализированные рекомендации. 

Применение технологии Интернета вещей (IoT) в управлении гостиницами влечет за собой инте-
грацию различных взаимосвязанных устройств и систем для обеспечения эффективной работы и по-
вышения качества обслуживания гостей.  

Устройства IoT, оснащенные датчиками и исполнительными механизмами, стратегически раз-
вернуты в отелях для сбора и передачи данных в режиме реального времени. Эти устройства взаимо-
действуют друг с другом и с центральными системами управления для автоматизации процессов, мо-
ниторинга и контроля различных аспектов работы отеля, таких как управление энергопотреблением, 
безопасность и обслуживание гостей.   

Интернет вещей позволяет отелям более эффективно отслеживать и контролировать потребле-
ние энергии. Интеллектуальные термостаты и датчики могут регулировать системы отопления, венти-
ляции и кондиционирования воздуха (HVAC) в зависимости от присутствия людей и условий окружаю-

Аннотация: в данной статье рассматриваются конкретные области управления гостиницами, в которых 
IoT приносит пользу, такие как управление энергопотреблением, операционная эффективность, взаи-
модействие с гостями, безопасность и анализ данных. А также проблемы и их решения, связанные с 
внедрением IoT в отелях.  
Ключевые слова: управление гостиницами, Интернет Вещей, IoT, гостиничный бизнес, организацион-
ные навыки. 
 

INTERNET OF THINGS IN THE MANAGEMENT OF THE HOTEL BUSINESS 
 

Bekleshova Daria Kirillovna 
 
Abstract: This article examines specific areas of hotel management in which IoT benefits, such as energy 
management, operational efficiency, guest interaction, security, and data analysis. As well as problems and 
solutions related to the implementation of It in hotels.  
Key words: hotel management, Internet of Things, IoT, hotel business, organizational skills. 
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щей среды [3, с. 4]. Элементы управления освещением могут автоматически регулировать яркость и 
выключать свет в незанятых местах, уменьшая потери энергии. 

Устройства IoT способствуют повышению комфорта и персонализации гостей. Подключенные си-
стемы для номеров позволяют гостям управлять температурой в помещении, освещением и развлече-
ниями с помощью приложений для смартфонов или голосовых команд. Датчики Интернета Вещей мо-
гут собирать данные о поведении и предпочтениях гостей, что позволяет отелям предлагать персона-
лизированные услуги и рекомендации. 

Устройства IoT повышают качество обслуживания и взаимодействие с гостями, предоставляя 
удобные и интерактивные услуги. Например, мобильные приложения с поддержкой Интернета вещей 
позволяют гостям легко получать доступ к гостиничным услугам, запрашивать обслуживание номеров и 
управлять удобствами в номере. Цифровые вывески и интерактивные дисплеи на основе IoT могут 
предоставить информацию об удобствах отеля, местных достопримечательностях и персональные ре-
комендации. 

IoT играет решающую роль в повышении безопасности и безопасности в отелях. Подключенные 
камеры наблюдения, системы контроля доступа и замки с поддержкой IoT обеспечивают мониторинг в 
режиме реального времени и повышают общую безопасность. Датчики Интернета вещей могут обнару-
живать огонь или дым, немедленно выдавая оповещения и активируя системы экстренного реагирова-
ния. 

Технологии Интернета Вещей помогают эффективно управлять отходами. Умные мусорные баки, 
оснащенные датчиками, могут отслеживать уровень заполнения и отправлять уведомления об опорож-
нении, оптимизируя маршруты сбора мусора и сокращая количество ненужных сборов. Такой подход 
минимизирует эксплуатационные расходы и способствует экологической устойчивости. 

IoT поддерживает инициативы в области устойчивого развития в отелях. Подключенные датчики 
могут отслеживать потребление воды, обнаруживать утечки и оптимизировать системы орошения, что 
приводит к экономии воды. Устройства мониторинга энергопотребления могут в режиме реального 
времени предоставлять информацию об использовании энергии, помогая отелям выявлять возможно-
сти для повышения энергоэффективности и сокращения своего углеродного следа. 

IoT генерирует огромные объемы данных, которые можно анализировать, чтобы получить цен-
ную информацию. Отели могут использовать аналитику данных для понимания предпочтений гостей, 
оптимизации рабочих процессов и принятия обоснованных решений. Этот подход, основанный на дан-
ных, улучшает управление доходами, маркетинговые стратегии и общую эффективность бизнеса. 

В рассмотренном отчете PwC, участвовавших в опросе руководителей большинство заявили о 
наличии в своих компаниях уже одного или нескольких проектов Интернета вещей (IoT) в разработке, 
однако многие отметили, что проблемы в области кибербезопасности (48%), вопросы конфиденциаль-
ности (46%) и неопределенность нормативной среды (45%) замедлили темпы роста или препятствова-
ли прогрессу в области IoT. С точки зрения потребителей, опрос показал, что IoT занимает лидирую-
щую позицию в списке технологий четвертой промышленной революции (4IR), используемых потреби-
телями. 

Семьдесят процентов руководителей гостиничного бизнеса в исследовании PwC (2019) утвер-
ждают, что у них имеются активные проекты в области Интернета вещей (IoT), что значительно превы-
шает среднюю статистику (48%) для остальных участников опроса [5, с. 1].  

Руководители отелей в основном сосредоточены на повышении эффективности (53%), в отличие 
от 33%, стремящихся модернизировать свой бренд и внедрить новые возможности только в будущем. 
Они выделяют улучшение качества обслуживания клиентов, обеспечение безопасности и управление 
активами в качестве наиболее важных целей. 

Подобно другим компаниям, участвующим в опросе, руководители в гостиничной сфере также 
испытывают наибольшие опасения относительно технологий, связанных с доверием. Они выражают 
особую озабоченность кибербезопасностью (37% крайне обеспокоены) и воздействием на их бренд или 
репутацию из-за проблем доверия (также 37%). 

Данное исследование указывает, что для многих предприятий и потребителей IoT становится 
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четвертой промышленной революцией. В то время как другие важные технологии также играют фунда-
ментальную роль в четвертой промышленной революции, IoT является ключевым связующим звеном, 
где аналитика, искусственный интеллект, технологии блокчейн и другие технологии предоставляют 
мгновенные преимущества и вносят существенные изменения в управление гостиницами в целом. 

В соответствии с результатами исследования, PwC предлагает следующие рекомендации оте-
лям: 

1. Предугадывайте потребности гостей: практически все руководители гостиничного бизнеса 
утверждают, что внедрение IoT-устройств в гостевые номера и другие помещения повышает качество 
обслуживания гостей. Более половины из них (53%) уже внедрили или планируют внедрить такие 
устройства в ближайшие два года.  

2. Экономьте энергию обслуживания: IoT может помочь сократить энергопотребление нескольки-
ми способами, и 43% руководителей уже используют эти преимущества, а 27% ожидают внедрения IoT 
в ближайшие два года.  

3. Управление посетителями и использование биометрических технологий: распознавание лиц, 
системы управления очередями и прогнозная аналитика могут использоваться для упрощения процес-
са регистрации по прибытии и отъезде, а также для контроля доступа на мероприятия и других объек-
тах. Эти технологии также могут помочь выявить подозрительное поведение и определить лиц, кото-
рые могут потенциально вызвать проблемы [5, с. 7].   

Половина руководителей гостиничного бизнеса, участвующих в опросе PwC, используют IoT для 
повышения безопасности, а 23% планируют внедрение этих технологий в ближайшее время. 
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В современном мире государства обладают большим инструментарием внешнеполитического 

давления. В него входят информационные, дипломатические, военные, культурные средства. Особое 
место среди них занимает экономическое принуждение, главным инструментом которого служат санк-
ции. Под санкциями следует понимать «некие ограничительные меры против определенных госу-
дарств, отдельных компаний или физических лиц, применяемые в качестве наказания за какие-либо 
проступки или действия» [1, С. 339-340]. Однако в условиях однополярного геополитического положе-
ния санкции начинают использоваться государствами-гегемонами для подавления любых очагов со-
противления. Как правило, их целью является «принуждение «объекта санкций» к изменению полити-
ческого курса» [1, С. 340]. Из этого вытекает проблема, связанная с трактовкой целесообразности и 
законности применения санкций. Если изначально подобные средства применялись для предотвраще-

Аннотация: Международное экономическое взаимодействие не всегда носит характер сотрудничества. 
Нередко государства или международные объединения используют механизмы экономического давле-
ния для достижения своих политических целей. Одними из таких наиболее часто используемых 
средств являются экономические санкции. С беспрецедентным санкционным давлением столкнулась и 
Российская Федерация. Тем не менее экономика России показала высокий уровень устойчивости, а ее 
политическая система оказалась стабильной. В данной статье осуществлена попытка выявить основ-
ные факторы, способствовавшие этому. 
Ключевые слова: экономика, санкции, объект санкций, недружественные страны, пакет санкций, по-
литический кризис. 
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Abstract: International economic cooperation is not always in the nature of cooperation. Often, States or in-
ternational associations use mechanisms of economic pressure to achieve their political goals. One of these 
most commonly used means is economic sanctions. The Russian Federation also faced unprecedented sanc-
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ния военных конфликтов и крупных политических кризисов, то со временем они стали «стандартным 
инструментом, используемым государствами-инициаторами для давления на страны-объекты по всем 
аспектам их политики, с которыми страны-инициаторы были не согласны» [1, С. 340]. Такой способ ис-
пользования мощного экономического инструмента носит произвольный характер. Любое крупное госу-
дарство, обладающее значительным экономическим потенциалом и влиянием на международной 
арене, способно склонить более слабые государства к принятию выгодных ему решений. Наиболее это 
проявляется при противостоянии отдельных небольших государств и целых военно-политических и 
экономических блоков. 

На протяжении 20 и 21 веков сфера применения санкций постоянно расширялась. Воздействию 
санкций подверглись большое количество государств. Их список возглавляют Российская Федерация, 
Корейская Народная Демократическая Республика, Республика Куба, Республика Беларусь, Исламская 
Республика Иран, Китайская Народная Республика. Пример большинства этих стран убедительно до-
казывает, эффективность санкций невелика по сравнению с другими средствами международной поли-
тики. Справедливо можно считать, что «далеко не всегда санкции приводят к достижению желаемого 
эффекта, а иногда даже ведут к противоположным результатам, т.е. активизации нежелательных дей-
ствий со стороны объекта санкций» [2]. Это явление отразил в своей речи на заседании президиума 
Госсовета президент РФ В.В. Путин, заявивший: «Как мы видим, как после 2014 года, так и сейчас [2023 
год], эти ограничения, которые в отношении нас вводятся со стороны, они стимулируют развитие. Да, 
они где-то нас тормозят, где-то заставляют ранее принятые решения переносить, как мы говорим, по 
графику вправо, на более поздний срок, но, тем не менее, появляются новые компетенции, появляются 
новые возможности» [3]. Действительно, пример Российской Федерации доказывает, что внешнеэко-
номические санкции часто стимулируют экономический рост у объекта санкций, выраженный, в том 
числе, в импортозамещении.  

Начиная с 2014 года, Российская Федерация подвергается беспрецедентному санкционному 
давлению со стороны государств, осудивших вхождение в ее состав полуострова Крым. В период с 
2022 по 2024 годы количество санкций значительно возросло в связи с началом специальной военной 
операции [далее - СВО]. Показательна статистика: за 2 года СВО было введено 16 203 санкции [на 
07.05.2024] [4]. Однако российская экономика в 2023 году показала хорошие результаты роста. На сай-
те Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации содер-
жится информация со ссылкой на Росстат, что «рост ВВП России по итогам 2023 года достиг 3,6%. В IV 
квартале 2023 года рост ВВП составил 5,1%, а в декабре - 4,6%» [5]. Для сравнения, в США в том же 
году рост ВВП составил, по данным газеты «Коммерсантъ» со ссылкой на Министерство торговли 
США, 2,5%.  «В четвертом квартале прирост ВВП замедлился — с 4,9% до 3,3%» - сообщает газета [6]. 
Таким образом, сложилась ситуация, при которой государство, вводящее санкции, показало меньший 
экономический рост, чем государство, в отношении которого они были введены. Российская Федерация 
смогла эффективно противостоять давлению. С чем может быть связана подобная парадоксальная 
ситуация? 

Рассматривая причины устойчивости российской экономики, можно выделить несколько факто-
ров. Огромное значение имеет тот факт, что Россия обладает огромными запасами природных ресур-
сов, которыми возможно обеспечить большую часть потребностей производства. Российской Федера-
ции принадлежит 25% мировых запасов природного газа, 20% запасов леса, 17% запасов угля, 14% 
запасов нефти [7]. «Россия занимает первое место в мире по объему запасов газа, алмазов, никеля, 
золота, железных руд. Вторая позиция в мире у России — по запасам кобальта, цинка, вольфрама, ти-
тана, серебра и металлов платиновой группы» - сообщает РБК со ссылкой на Минприроды [8]. Учиты-
вая данное обстоятельство, становится понятной одна из причин быстрой адаптации в ситуации пре-
кращения импорта многих категорий сырья. Благодаря мощной сырьевой базе Россия способна произ-
водить продукцию крайне широкого спектра, обеспечивая тем самым потребности производств и граж-
дан страны. Это подтверждается данными Федеральной службы государственной статистики за 2023 
год. "Объемы промышленного производства в декабре 2023 года увеличились по сравнению с анало-
гичным периодом 2022 года на 2,7%" - отмечено на официальном сайте службы [9]. Особенно важно 
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отметить, что рост происходит в сфере обрабатывающего производства. Федеральная служба госу-
дарственной статистики также отмечает: "с марта 2023 года объемы производства растут ежемесячно 
более чем на 5,0% по сравнению с соответствующим месяцем прошлого года. В декабре 2023 года ин-
декс вырос на 5,1% по сравнению с декабрем 2022 года и на 11,0% по сравнению с ноябрем 2023 го-
да"[9]. 

Из предыдущего фактора неукоснительно следует второй – большое внимание к проблеме им-
портозамещения. Некоторым смягчающим фактором послужила постепенность введения санкций. 
Первые из них, менее масштабные, были введены еще в 2014 году, после чего у Российской Федера-
ции было около 8 лет на приспособление и выработку механизмов адаптации. В результате, в 2022 
году Россия имела опыт борьбы с данной формой экономического давления, а также напрямую свя-
занную с ним практику замещения импортных товаров. Характерным примером является одна из са-
мых высокотехнологических отраслей – разработка отечественного программного обеспечения. Со-
гласно данным Минпромторга, в 2023 году для горнодобывающей, металлургической, ракетно-
космической, оборонной и химической промышленности доля российского ПО на объектах критической 
информационной инфраструктуры устанавливается на уровне 40-60% [10]. Для атомной промышлен-
ности эти показатели еще выше — 80-100%. В плане министерства отражено, что в 2024 году все эти 
компании должны полностью перейти на отечественное ПО [10]. 

В качестве третьего фактора можно выделить наличие ряда государств-партнеров. Как уже было 
сказано выше, Россия является не единственной страной, на которую были наложены санкции. В усло-
виях введения ограничений со стороны ряда государств установление новых экономических и полити-
ческих связей выглядит вполне логичной стратегией. «По данным Главного таможенного управления 
КНР, товарооборот между Россией и Китаем с января по ноябрь 2023 года вырос по сравнению с тем 
же периодом прошлого года на 26,7% - до $218,17 млрд.» – сообщает «Российская газета» [11]. Не ме-
нее характерным примером является рост товарооборота с Республикой Куба. «Товарооборот по ито-
гам 2022 года вырос в три раза до 452 миллионов долларов, а по итогам четырех месяцев 2023 года 
увеличился в девять раз до 137,6 миллиона долларов по сравнению с аналогичным периодом прошло-
го года», - заявил заместитель председателя Правительства РФ Дмитрий Чернышенко [12]. Оба госу-
дарства на протяжении длительного времени ведут экономическое и политическое противостояние с 
США и их союзниками. Это обстоятельство превращает их в естественных союзников, взаимодействие 
с которыми позволяет не допустить изоляции России. 

К наиболее значимым факторам относится выстраивание грамотной системы экономических 
контрмер внутри страны. Во-первых, были введены запреты и ограничения на ввоз из-за рубежа и вывоз 
за рубеж ряда категорий российских товаров. Это отражено в Указе Президента РФ от 8 марта 2022 г. 
N 100 [13]. К товарам, запрещенным к вывозу, относятся служебное и гражданское огнестрельное ору-
жие с нарезным стволом, а также основные части такого оружия, вертолеты марки Ми-2, Ми-8, Ми-17, 
Ми-26 и любые их модификации, несущие и рулевые винты, включая автоматы перекоса, и их части, 
Микроканальные пластины и полупроводниковые фотокатоды, ракетные топлива и их компоненты и так 
далее. Вся вышеуказанная продукция играет немалую роль в экономике государств, поддержавших ан-
тироссийскую санкционную политику, а потому запрет на ее вывоз может стать элементом давления на 
них с целью принуждения к отказу от данной политики. Во-вторых, в Российской Федерации был легали-
зован параллельный импорт, под которым законодательно понимается «ввоз из-за границы в Россию 
оригинальных товаров без согласия правообладателя» [14]. Согласно мнению Правительства РФ, ре-
шение о параллельном импорте «в условиях внешних ограничений поможет обеспечить внутренний ры-
нок востребованными товарами и позволит стабилизировать цены на них» [14]. В пользу него высказа-
лись также Министерство промышленности и торговли, ФАС, ряд представителей крупного бизнеса и 
аналитиков. Соглашаясь с мнением Правительства, в Министерстве промышленности и торговли отме-
тили, что «в условиях разрыва сложившихся логистических цепочек, параллельный импорт позволит 
насытить внутренний рынок продукцией (в том числе ввезенной из-за границы), а также стабилизиро-
вать цены на различные группы товаров» [14]. Практика параллельного импорта началась 29 марта 
2022 года. За 2022 г. объем параллельного импорта превысил $20 млрд., говорил Владимир Булавин, 
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занимавший тогда должность руководителя ФТС. По его словам, всего ввезли 2,4 млн. т товаров, это в 
основном автомобили, станки и оборудование [15]. За последние два года, по словам Андрея Белоусова 
на заседании Совета при президенте по стратегическому развитию и национальным проектам, по па-
раллельному импорту в Россию ввезли товаров на сумму более $70 млрд [15]. В-третьих, большую роль 
сыграла финансовая политика Центрального Банка РФ. Он смог купировать санкционный удар 2022 го-
да. В феврале 2022 года Банк России повысил ключевую ставку с 9,5 до 20% годовых. Как указано на 
сайте организации, «этого оказалось достаточно, чтобы успокоить волатильность на валютном рынке 
и не дать раскрутиться инфляционной спирали. Повышение ставки позволило вернуть в банки деньги 
вкладчиков, то есть защитить сбережения людей от инфляции и поддержать стабильную работу самих 
банков» [16]. Далее ставка была снижена. Эффективное использование ключевой ставки является при-
мером того, как грамотное использование финансовых инструментов позволяет снизить последствия 
санкционного давления. 

Дополнительным фактором можно считать введение персональных контрсанкций. Со стороны 
России санкции вводились как в отношении компаний, так и в отношении конкретных лиц. Так, под рос-
сийские санкции попали многие западные политические деятели, среди которых Дж. Байден, Э. Блин-
кен, Л. Остин, Д. Сингх, Х. Байден. Согласно заявлению МИДа РФ, «данный шаг, предпринятый в по-
рядке встречной реакции, стал неизбежным следствием крайне русофобского курса, взятого нынешней 
администрацией США, которая в отчаянной попытке сохранить американскую гегемонию сделала став-
ку, отбросив все приличия, на фронтальное сдерживание России» [17]. Подобная практика, несомнен-
но, не способна кардинально изменить политику соперников России или улучшить ее экономическое 
положение. Тем не менее персональные санкции способны заставить тех, кто активно лоббирует анти-
российские санкции, отказаться от определенного радикализма в принятии последующих решений. 

Таким образом, Российская Федерация смогла выработать довольно эффективные средства 
борьбы с последствиями санкций. Это особенно значимо потому, что современное положение на меж-
дународной арене не позволяет предполагать скорого снятия санкций. Устойчивости России отчасти 
способствовали обстоятельства, к которым можно отнести не одномоментное введение пакетов санк-
ций и разрушение однополярной мировой политической системы, в результате чего главный интере-
сант санкционного давления – США – обретает все большее количество соперников. Многие из них 
становятся естественными партнерами и союзниками Российской Федерации. Центральную же роль 
сыграли внутренние экономические факторы. Мощная ресурсная база, широкий спектр производимой 
внутри страны продукции, введение экономико-правовых и чисто экономических мер, воздействие на 
частные интересы представителей руководства недружественных стран не позволили России понести 
невосполнимый ущерб. 
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Экономическая безопасность страны складывается из экономической безопасности ее субъек-

тов. Исходя из этого появляется необходимость оценки экономической безопасности муниципальных 
образований для обеспечения устойчивого социально-экономического развития страны в целом через 
развитие территорий. 

Экономическая безопасность муниципального образования затрагивает производственную, фи-
нансовую, социальную, демографическую, внешнеэкономическую, продовольственную и другие сферы, 
лежащие в основе оценки социально-экономического положения в регионе. 

Для оценки уровня экономической безопасности МО г. Ирбит за 2022 год используем методику 
Новиковой Н.В., Алексеевой Ю.В. [1, с. 383].  

Аннотация: экономическая безопасность муниципального образования является важным фактором 
устойчивого развития и процветания территории. Она обеспечивает благоприятные условия для жизни 
и деятельности населения, способствует решению социальных проблем, повышает инвестиционную 
привлекательность муниципального образования. 
В статье рассматриваются экономические показатели муниципального образования для оценки его 
экономической безопасности по одной из существующих методик. 
Ключевые слова: Экономическая безопасность, муниципальное образование, оценка, показатели, 
методы оценки экономической безопасности. 
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Abstract: The economic security of a municipality is an important factor in the sustainable development and 
prosperity of the territory. It provides favorable conditions for the life and activities of the population, contrib-
utes to solving social problems, and increases the investment attractiveness of the municipality. The article 
examines the economic indicators of a municipality to assess its economic security according to one of the 
existing methods.  
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В таблице 1 представлена оценка такого показателя, как естественный прирост (убыль) населе-
ния [2]. 
 

Таблица 1 
Основные показатели социально-экономического положения МО г. Ирбит за 2020-2022 гг. 

Показатель 2020 2021 2022 

Демография 

Число родившихся, на 1000 населения  12,3 11,5 11,7 

Число умерших, на 1000 населения  18,0 19,6 14,5 

Естественный прирост (убыль), на 1000 населения  -5,7 -8,1 -2,8 

Уровень жизни населения и социальная сфера 

Среднемесячная заработная плата, руб.  16 598 17 656 21 012 

Площадь жилых помещений, приходящаяся в среднем на жителя (на конец 
года), кв.м  

22,7 22,8 23,3 

Число дошкольных учреждений, шт.  20 20 20 

Число детей в дошкольных учреждениях, тыс. человек  2813 2789 2796 

Охват детей дошкольными образовательными учреждениями (на конец 
года), в процентах от численности детей соответствующего возраста, %  

69,7 71,4 72,5 

Число дневных общеобразовательных учреждений (на начало учебного 
года), шт.  

8 8 8 

Число учащихся дневных общеобразовательных учреждений, тыс. человек  4,8 4,9 4,9 

Численность врачей, чел.  122 124 130 

Число больничных учреждений, шт.  1 1 1 

Экономика, промышленность, строительство 

Число предприятий и организаций (на конец года), шт.  494 490 497 

Ввод в действие жилых домов, кв.м общей площади  4834 4442 6590 

 
Для оценки уровня экономической безопасности МО г. Ирбит по показателю соотношения сред-

ней заработной платы и прожиточного минимума была составлена таблица 2 [2].  
 

Таблица 2 
Соотношение средней заработной платы по МО г. Ирбит и прожиточного минимума  

в Свердловской области в 2020-2022 гг. 
Год 2020 2021 2022 

Средняя заработная плата по МО г. Ирбит, руб. 35 600 38 849 42500 

Прожиточный минимум по Свердловской области, руб. 10817 11206 13 501 

Соотношение средней заработной платы и прожиточного 
минимума 

3,29 3,46 3,15 

 
Сопоставив полученные значения с данными таблицы (уровень экономической безопасности), 

можно оценить уровень экономической безопасности по данному показателю как высокий. 
Был проведен анализ следующего показателя – общий объем отгруженной продукции, выпол-

ненных работ и услуг предприятиями к уровню предыдущего года. Общий объем отгруженной продук-
ции, выполненных работ и услуг предприятиями МО г. Ирбит за 2020-2022 гг. представлены в таблице 
3 [2].  
 

Таблица 3 
Общий объем отгруженной продукции, выполненных работ и услуг предприятиями МО г. Ирбит 

за 2020-2022 гг. 

Показатель 2020 2021 
Темп роста, % 
(2021 к 2019) 

2022 
Темп роста, % (2022 

к 2021) 

Объем отгруженной продукции,  
выполненных работ и услуг, млн. руб. 

11 649,4 10232,6 87,8 10617,2 103,8 
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Следовательно, в 2022 г. уровень экономической безопасности МО г. Ирбит по данному показа-
телю – оценивается как низкий. 

Далее рассмотрены итоги работы предприятий города Ирбит и рассчитан темп роста к предыду-
щим годам (таблица 4) [3]. 
 

Таблица 4 
Итоги работы предприятий МО г. Ирбит за 2020-2022 гг. 

Показатель 2020 2021 
Темп роста, % 
(2021 к 2020) 

2022 
Темп роста, % 
(2022 к 2021) 

Прибыль, млн.руб 395,0 486,9 123,2 617,9 126,9 

Финансовый результат, млн.руб 483,9 467,9 96,69 523,9 111,9 

 
По уровню экономической безопасности данный показатель можно оценить, как высокий, т.к. 

темп роста 2022 года к 2021 году составил 26,9%.  
Уровень безработицы города Ирбит был оценен по данным из таблицы 5 [2]. 

 
Таблица 5 

Соотношение численности безработных к численности экономически активного населения МО  
г. Ирбит за 2020-2022 гг. 

Показатель Ед. измерения 2020 2021 2022 

Численность экономически активного населения  тыс. чел 18,4 17,4 16,9 

Численность безработных  человек 1282 460 420 

Соотношение численности безработных к численности 
экономически активного населения 

% 6,97 2,64 2,48 

 
Из таблицы выше видно, что данный показатель имеет высокий уровень экономической безопас-

ности. 
Далее проведена оценка показателя «уровень инфляции». Данные показателя были приняты в 

целом по Свердловской области. Динамика уровня инфляции Свердловской области за период 2020-
2022 гг. представлена в таблице 6 [3].  
 

Таблица 6 
Динамика уровня инфляции Свердловской области за период с 2020–2022 гг. 

Год 2020 2021 2022 

Уровень инфляции 5,3 8,11 13,5 

 
Проанализировав данный показатель, можно оценить уровень экономической безопасности дан-

ного муниципального образования, как высокий. 
Проведено исследование финансовой составляющей экономической безопасности муниципаль-

ного образования. Для этого были изучены параметры бюджета МО г. Ирбит за период 2020-2022 гг. 
Данные представлены в таблице 7 [2]. 
 

Таблица 7 
Параметры бюджета МО г. Ирбит за период 2020-2022 гг. 

Показатель 2020 2021 
Изменение в %  

к предыдущему году  
в сопоставимых ценах 

2022 
Изменение в %  

к предыдущему году  
в сопоставимых ценах 

Доходы, 
млн. руб 

2164,1 2332,7 107,8 
2942,3 

126,1 

Расходы, 
млн. руб 

2300,9 2476,7 107,6 
2996,4 

120,9 

Дефицит, 
млн. руб 

-136,8 -144,0  
-54,1 
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Величина доходной части бюджета, к предыдущему году в сопоставимых ценах имеет высокий 
уровень экономической безопасности. А дефицит бюджета от доходной части оценивается как низкий. 

В таблице 8 обобщены и представлены полученные результаты. 
 

Таблица 8 
Уровень экономической безопасности МО г. Ирбит на 2022 гг. 

Показатели 
Уровень экономической безопасности 

Низкий Средний Высокий 

Социально-экономическая составляющая 

Естественный прирост (убыль) населения в 
расчете на 1000 чел  

Ниже -7 От -7 до 0 Свыше 0 

Соотношение средней заработной платы и 
прожиточного минимума  

Ниже 1,8 От 1,8 до 3 Свыше 3 

Общий объем отгруженной продукции, вы-
полненных работ и услуг предприятиями к 
уровню предыдущего года,  

Ниже 10 От 10 до 20 Свыше 20 

Прибыль работы предприятий к уровню 
предыдущего года  

Ниже 10 От 10 до 20 Свыше 20 

Уровень безработицы по методологии МОТ  Выше 7 От 4 до 7 Ниже 4 

Уровень инфляции  Выше 30 От 10 до 30 Ниже 10 

Финансовая составляющая 

Величина доходной части бюджета, к преды-
дущему году в сопоставимых ценах  

Ниже 90 От 90 до 105 Свыше 105 

Дефицит бюджета, от доходной части  Более 5 От 5 до 3 Менее 3 

 
Таким образом, проведен анализ уровня экономической безопасности МО г. Ирбит за 2022 год по 

методике Новиковой Н.В., Алексеевой Ю.В. Удалось проанализировать не все показатели из данной 
методики, т.к. не удалось найти некоторые данные. Удалось проанализировать 8 показателей, 3 из ко-
торых имеют низкий уровень экономической безопасности и 5 имеют высокий уровень экономической 
безопасности. 
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В 2014 году Россия впервые ощутила санкционное давление. Тогда, впервые, санкции со сторо-

ны Запада были наложены на банковский сектор полуострова Крым. В 2022 году, после начала специ-
альной военной операции, под санкции попали уже многие секторы РФ. Непростая внешнеэкономиче-
ская ситуация мобилизовала силы правительственной политики. Появилась необходимость в быстрых 
и эффективных решениях, чтобы удержать экономику и не допустить спада бизнеса. В данной статье 
мы проведем анализ и рассмотрим принятые в этой стези меры. 

В свете нынешней политической обстановки, мы видим увеличение и расширение санкционных 
мер. Это требует от всех, вовлеченных в экономическую деятельность в России, включая граждан и 
организации, учета всех соответствующих ограничений. Кроме того, Россия также привносит свой 
вклад, ограничивая права недружественных зарубежных сторон, в то время как вводятся поддержива-
ющие меры для россиян, которые столкнулись с воздействием этих санкций [5]. 

Стратегия национальной безопасности определяет различные угрозы национальным интересам 
Российской Федерации, уделяя особое внимание проблемам экономической безопасности.  

Основная задача государства с точки зрения стабильной экономики в санкционных условиях – не 

Аннотация: санкции обусловили финансовый стресс для российских компаний и государственной эко-
номики в целом. Геополитическая напряженность приводит к рискам и пересмотру тенденций, связан-
ных с экономической безопасностью страны. Сегодня правительство России делает всё, чтобы сохра-
нить экономику и обеспечить ее сохранность в сложных санкционных условиях. 
Ключевые слова: санкции, экономическая безопасность, государство, Россия, экономика, банковский 
сектор. 
 

ECONOMIC SECURITY OF THE STATE UNDER SANCTIONS 
 

Borisov Aleksandr Borisovich 
 

Scientific adviser: Sundukova Galina Mikhailovna 
 
Abstract. The sanctions have caused financial stress for Russian companies and the state economy as a 
whole. Geopolitical tensions lead to risks and revisions in trends related to the country's economic security. 
Today, the Russian government is doing everything to preserve the economy and ensure its safety in difficult 
sanctions conditions. 
Key words: sanctions, economic security, state, Russia, economy, banking sector. 



ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЙ, РЕГИОНОВ, СТРАН 145 

 

XIV International scientific conference | www.naukaip.ru 

допущение экономического спада, сохранения рабочих мест, социальных выплат гражданам страны, 
сохранения бизнеса и помощь предпринимателям. 

Первостепенное внимание к экономической безопасности подчеркивает ее значимость в каче-
стве основного и стратегического приоритета в рамках государственной политики Российской Федера-
ции. Экономическая безопасность государства определяется состоянием производительных сил и со-
циально-экономических отношений, масштабами использования научно-технического прогресса в эко-
номике страны, структурой внешнеэкономических связей.  

Экономическая безопасность обуславливается защищенностью экономики страны с точки зрения 
различных факторов.  В частности, основная задача стабилизировать экономику и разрешить те мо-
менты, которые негативно сказываются на гражданах страны. Цель санкций – подорвать экономиче-
ское функционирование страны. Этого допустить нельзя. В связи с этим государство предпринимает 
определённые меры. 

В ответ на международные санкции, наложенные в 2014 году и в период с 2022 по 2024 годы, 
экономика России оказалась перед необходимостью разработки и реализации стратегий замещения 
импорта для тех товаров, ввоз которых оказался, затруднен или запрещен. Внедрение передовых тех-
нологий стало главным условием для повышения производительности и качества работы российских 
компаний, что напрямую связано с активизацией инновационной активности. Таким образом, можно 
утверждать, что ввод санкций подействовал как катализатор для пересмотра внутренней политики 
Правительства России и усиления фокуса на поддержке национальной инновационной системы [2]. 

Отнесение импортозамещения исключительно к сфере обеспечения экономической безопасно-
сти Российской Федерации может быть чрезмерным упрощением. Возьмем, к примеру, сферу продо-
вольственной безопасности, где импортозамещение выходит за рамки простой экономической гаран-
тии. Здесь его главная цель заключается в снижении зависимости России от импорта продовольствия, 
направлении инвестиций на развитие национального агропромышленного комплекса. В основе этого 
стратегического подхода лежит комплексная система государственной поддержки, ориентированная на 
фермеров и сельхозпроизводителей. 

В то же время, перед экономикой России в санкционных условиях встала задача переосмысле-
ния системы международных экономических связей. Важность этого аспекта тесно связана с направ-
лениями государственной внешнеэкономической стратегии, которая в 2022 году претерпела суще-
ственные изменения на фоне последствий специальной военной операции для глобального сообще-
ства. Введенные против России международные торговые и экономические санкции инициировали пе-
рестройку привычного порядка в международных отношениях, в котором экономическая дипломатия 
играла ключевую роль в поддержании диалога между странами. В ответ на эти вызовы, Правительство 
России разработало и внедрило ряд контрмер, направленных на нейтрализацию воздействия между-
народных санкций. 

Транспортно-логистическая сфера оказалась одной из наиболее уязвимых сегментов экономики 
России перед лицом давления международных экономических и торговых санкций. Среди прочего, 
значительные ограничения затронули ОАО «Российские Железные Дороги», включая: 

- ограничения на международные перевозки в государства Европейского Союза; 
- запрет на поставку оборудования для ремонта железнодорожного подвижного состава; 
- прекращение предоставления услуг по техническому обслуживанию подвижного состава. 
Эти меры привели к значительному сокращению доходов от организации международных пере-

возок, а также к прекращению обслуживания транспортных средств и оборудования, что отрицательно 
сказалось на эффективности грузоперевозок по железной дороге. В свете вводимых санкций возникли 
препятствия для работы устоявшихся логистических цепочек, вызванные: 

- понижением надежности и стабильности существующих логистических схем, требующих теперь 
пересмотра и оптимизации; 

- ростом стоимости логистических услуг, что увеличивает финансовые затраты компаний на ло-
гистику. 

Следствием указанных проблем стало то, что российские экономические структуры столкнулись 
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с необходимостью модернизации своего подхода к логистике, в ходе которой создаются новые, более 
надежные международные цепи поставок, способные функционировать в условиях непрерывной рабо-
ты. Это дает возможность улучшить логистические процессы и повысить их устойчивость в меняющем-
ся международном контексте. 

Импортозамещение становится ключевым вектором траектории развития национальной эконо-
мики России и стратегической мерой противодействия внешним угрозам. Оно проявляется как набор 
стратегических мер, целей и задач, тщательно реализуемых государственными органами для повыше-
ния конкурентоспособности товаров отечественного производства в различных секторах экономики. 
Это, в свою очередь, служит ключевым средством укрепления национальной безопасности. 

С точки зрения политики импортозамещение трактуется как комплекс стратегических мер, осу-
ществляемых государством, направленных на повышение конкурентоспособности продукции, прежде 
всего на внутреннем уровне, в различных секторах экономики. В нынешних условиях, характеризую-
щихся беспрецедентным санкционным давлением, импортозамещение приобретает первостепенную 
роль в качестве приоритета в рамках обеспечения национальной безопасности. 

Существуют секторы, в которых стратегия импортозамещения еще не достигла предопределен-
ных результатов и важных стратегических целей. Поэтому, по-нашему мнению, необходимо продол-
жать активную государственную поддержку инициатив экономически активных структур, занимающихся 
стимулированием замещения импорта в экономике, промышленности и аграрном секторе России. Это 
усилит конкурентные позиции отечественных производителей на мировом рынке, а также позволит 
снизить стоимость товаров для российского потребителя, который сейчас сталкивается с повышенны-
ми ценами из-за введения программ импортозамещения. 

Рассмотрим существующие меры по повышению экономической безопасности: 
1) Согласно официальным документам Минцифры, до конца 2024 года в некоторых IT компаниях 

действует запрет на проверки учреждений представителями государства или муниципалитета. Также 
отдельно отметим, то в контексте информационной безопасности императив импортозамещения при-
обретает повышенное значение. Эта актуальность обусловлена переходом на оборудование и про-
граммное обеспечение отечественного производства - мера, необходимость которой вызвана растущей 
частотой кибератак на объекты критически важной инфраструктуры в России. Постоянное развитие и 
повышение стабильности вредоносного программного обеспечения подчеркивают острую потребность 
в местных решениях для укрепления информационной безопасности. Тем не менее, проблемы сохра-
няются, и их нельзя игнорировать. Усилия по импортозамещению в сфере цифровой безопасности, 
такие как поддержка отечественных производителей и принятие нормативных мер, представляют со-
бой один из аспектов этой работы. 

2) Подобная ситуация с запретом на проведение проверок действует и в отношении предприятий 
бизнес – сферы (частный, малый, средний бизнес). Проверки можно проводить исключительно в пред-
приятиях, отвечающих за ветеринарный, пожарный, эпидемиологический контроль, а также предприя-
тия промышленной безопасности. 

3) Разрешен ввоз в страну востребованных оригинальных товаров иностранного производства 
без согласия правообладателей. При этом гражданско-правовая ответственность за ввоз продукции 
импортерами в обход официальных каналов дистрибуции отменена. 

4) В перечень внесены пятьдесят и более важнейших сфер, в которых работает человек, для ко-
торых возможно организовать льготы. Среди них: выращивание растений, изготовление лекарственных 
препаратов, продуктов питания, напитков, бумаги, электрооборудования, компьютеров, транспорт, ин-
формационные технологии, телекоммуникаций, гражданские перевозки, добыча нефти и газа п т.д. 

 Соответственно, к основным препятствиям и вызовам, с которыми сталкивается экономика Рос-
сии в условиях санкционного давления, относятся: 

1) изменение структуры международных экономических отношений; 
2) корректирование и адаптация транспортных путей в рамках глобальных поставочных цепей; 
3) осуществление задач по национальной стратегии импортозамещения; 
4) поддержка технологической независимости и стимулирование инновационного роста экономики. 
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Другим значительным риском для экономической стабильности является уменьшение реальных 
доходов граждан, распространение бедности среди работающего населения, уменьшение размера 
пенсий по сравнению с прошлыми заработками и другие аналогичные факторы [4].  

Экономика России претерпевает глобальные изменения, однако они направлены на стабилиза-
цию сектора и поддержание экономического благосостояния жителей России. И, в принципе, та транс-
формация, которая складывается в этой сфере сегодня, говорит о том, что Россия готова к внешним 
изменениям и санкционному давлению, так как именно санкции показали, что в России большой потен-
циал по производству собственных ресурсов, которые в свое время закупались у иностранных госу-
дарств. Это так самый называемый процесс импорт-замещения. И сегодня этому уделяется колос-
сальное внимание. Все ресурсы, которые по тем или иным причинам были недоступны ранее, сегодня 
как будто бы проживают новую жизнь. И граждане России стараются своими силами восстановить, об-
новить и создать некие соответствующие ресурсы, которые нужны для ведения предпринимательской 
деятельности. Хочется отметить, что конкурентность, которая была ранее на мировом рынке, сегодня 
значительно падает за счет того, что Россия вкладывается в собственные ресурсы. 

Безусловно, санкции негативно влияют на всю структуру жизнедеятельности государства, в част-
ности, экономику, сферу оборонно- промышленного комплекса, здравоохранения, социальную сферу и 
многие другие. Но не все так однозначно. Иногда санкции дают возможность развивать новые экономи-
ческие системы, укреплять действующие, устанавливать новые контакты и связи с дружескими страна-
ми в рамках сотрудничества [1]. А также, возможно, именно санкции позволят отказаться от импортных 
товаров, которые ранее были необходимы для совершения деятельности той или иной сферы. Без-
условно, сегодня рано говорить о том, что импортзамещение полностью поглотит Российскую Федера-
цию, и мы сможем не зависеть от других стран с точки зрения ресурсов, товаров и иных важных мо-
ментов, которые приходилось закупать за неимением собственных аналогов. 

 Но при этом стоит отметить, что Россия страна с многочисленными природными ресурсами, в 
том числе с нефтью и газом, и вряд ли наступит тот момент, когда другие страны прекратят обращать-
ся и закупать у нас эти ресурсы. Во-первых, из России достаточно удобно получать природный сжи-
женный газ. Возможно, это делать благодаря крупным водным портам и судоходству. Соответственно, 
и цены, которые устанавливает Россия, сегодня вполне конкурентноспособны. И если говорить о том, 
что экономика Российской Федерации находится сегодня в достаточно шатком или небезопасном со-
стоянии, то это будет неверная точка зрения, так как правительство страны сегодня делает все для 
того, чтобы помочь своим гражданам, помочь всему населению Российской Федерации, банковскому 
сектору и экономике в целом, оставаться стабильной, нерушимой и крепкой [3]. 

С этой целью в России существуют несколько концепций экономической безопасности.  К ним от-
носятся: Указ Президента № 208 от 13.05.2017 г., Федеральный закон № 390 «О безопасности», Феде-
ральный закон № 172 от 28.06.2014 «О стратегическом планировании в РФ».  

Тем не менее, становится ясно, что санкционный режим, представляющий собой комплекс пра-
вовых инструментов, включающих различные запреты, ограничения и дополнительные условия для 
участников рынка, служит основой для создания антисанкционного правового режима. Этот режим 
включает в себя набор правовых механизмов, направленных на смягчение отрицательных последствий 
санкционного режима. 

На данный момент в России проводится ряд мер для укрепления экономической системы и со-
здания благоприятной среды для людей, проживающих на территории Российской Федерации:  

1. Применяется механизм стабилизации ценообразования; 
2. Переход к оплате экспортных товаров в государственной валюте; 
3. Поддержка бизнеса в предоставлении кредитов и займов с низким процентом, а также госу-

дарственных субсидий;  
4. Поддержка научно-технических сфер (IT-сфера)  
5. Импортозамещение 
Таким образом, можно сделать вывод, что санкционный режим представляет собой комплекс 

ограничительных мер, запретов и ограничений, дополнительные условия для участников рынка, при-
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нимаемых иностранными государствами и их союзниками. Антисанкционный режим действует в проти-
вовес и включает в себя набор правовых механизмов, направленных на смягчение отрицательных по-
следствий санкционного режима. В России на сегодняшний день предпринимаются все возможные ме-
ры для функционирования всех сфер жизнедеятельности. 
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Закрытое акционерное общество «Холдинг КалининградСтройИнвест» (ЗАО «Холдинг Калинин-

градСтройИнвест») — крупнейшая строительная компания, основанная в Калининграде в 1996 году. 
Она способна осуществлять практически весь комплекс работ и услуг отрасли — от разработки проек-
та, выпуска широкого спектра строительных материалов, производства строительно-монтажных работ, 

Аннотация: в статье рассмотрены особенности экономической безопасности компании строительной 
отрасли, проанализированы результаты деятельности организации. Отмечены важные аспекты, учи-
тываемые при оценке экономической безопасности. Проведена комплексная оценка финансового со-
стояния компании с дальнейшей разработкой мер по минимизации угроз экономической безопасности. 
Ключевые слова: экономическая безопасность, строительная отрасль, финансовая устойчивость, 
конкурентоспособность, внутренние и внешние угрозы безопасности бизнеса. 
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до оказания услуг по продаже недвижимости и эксплуатации готового жилья [1]. 
Компания "КалининградСтройИнвест" занимает одну из ведущих позиций на рынке строительных 

компаний в Калининграде благодаря высокому качеству выполняемых работ, использованию совре-
менных технологий и материалов, а также профессионализму своих сотрудников. 

У строительной организации также есть сопутствующее собственное производство асфальтиро-
ванных дорог, железобетонных изделий, тротуарной плитки, красок и отделочных материалов [1].   

Компания также уделяет внимание экологической устойчивости своих проектов, стремясь к сни-
жению воздействия на окружающую среду и использованию энергоэффективных технологий. 

Анализ экономической безопасности компании строительной отрасли имеет свои особенности и 
специфику, которые необходимо учитывать при проведении данного исследования. Развитие всякого 
строительного предприятия в современном мире происходит в условиях существования различных 
внутренних и внешних угроз его экономической безопасности. Существует несколько ключевых аспек-
тов, которые следует учитывать при оценке экономической безопасности организации. 

Первый аспект – анализирование финансовой устойчивости компании. Оценка финансовой ста-
бильности строительных компаний и проектов играет ключевую роль в обеспечении экономической 
безопасности отрасли.  

Второй аспект – наличие высокой конкуренции, контроль и оценка рынка. Конкурентная среда 
может оказывать влияние на экономическую безопасность компаний.  

Инновации и технологии – третий аспект. Применение инновационных технологий и методов 
строительства может повысить эффективность и конкурентоспособность компаний, однако требует до-
полнительного анализа и оценки рисков. 

Строительство оказывает значительное воздействие на окружающую среду и общество в целом. 
При анализе экономической безопасности важно учитывать социальные и экологические аспекты, та-
кие как соответствие экологическим стандартам, безопасность труда, социальная ответственность 
компаний и влияние строительных проектов на местное сообщество. 

Таким образом, анализ экономической безопасности строительной отрасли требует комплексного 
подхода и учета множества факторов, начиная от оценки рисков и финансовой устойчивости компаний, 
заканчивая социальными и экологическими аспектами. Понимание этих ключевых аспектов и разработ-
ка стратегий управления рисками помогут обеспечить стабильность и успешность деятельности строи-
тельных компаний в современной экономической среде. 

Оценка финансового состояния ЗАО «Холдинг КалининградСтройИнвест» на основании финан-
совой документации – бухгалтерского баланса и отчета о финансовых результатах за 2021-2023 гг. В 
данную оценку входит анализирование технико-экономических показателей деятельности, рассмотре-
ние структуры активов и пассивов компании, расчет и исследование основных показателей финансо-
вой устойчивости предприятия [2, c.51]. 

С целью формирования более точного представления о деятельности предприятия ЗАО «Хол-
динг КалининградСтройИнвест» и предоставления оценки экономической безопасности проанализиру-
ем основные технико-экономические показатели деятельности данного предприятия, которые можно 
рассмотреть на таблице 1. Данные зафиксированы на основании форм бухгалтерской отчетности за 
период с 2021-2023 гг. [3]. 

Выручка компании за анализируемый период (31.12.2021г. - 31.12.2023г.) выросла на 8 551 тыс. 
руб. или на 14% (с 60 878 тыс. руб. до 69 429 тыс. руб.)   

Расходы по обычным видам деятельности за 3 года уменьшились на 5 883 тыс. руб. или на 17%, 
по сравнению с 2021 годом.  Прибыль до уплаты процентов и налогов в 2023 году увеличилась на 
15 708 тыс. руб. по сравнению с 2021 годом. Если рассмотреть ситуацию 2021 года, то можно увидеть, 
что прибыль до уплаты процентов и налогов составила 9 728 тыс. руб., учитывая сумму выручки рав-
ную 60 878 тыс. руб. и стоимость всех расходов равную 51 150 тыс. руб. Наблюдается достаточно вы-
сокие расходы– они составили 84% выручки. 
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Таблица 1  
Основные технико-экономические показатели деятельности организации ЗАО «Холдинг 

КалининградСтройИнвест» 

Показатель 
Значение показателя, тыс. руб. Абсолютное 

отклонение 
(+, -), тыс. руб. 

Относительное 
отклонение, % 2021 г. 2022 г. 2023 г. 

1 2 3 4 5 6 

1.Выручка 60 878 71 966 69 429 +8 551 +14 

2. Расходы по обычным видам 
деятельности1 

34 657 29 052 28 774 -5 883 -17 

3. Прибыль (убыток) от продаж (1–
2) 

26 221 42 914 40 655 +14 434 +55 

4. Прочие доходы и расходы, кро-
ме процентов к уплате 

-16 493 -14 231 -15 219 +1 274  

5.Прибыль до уплаты процентов и 
налогов (3+4) 

9 728 28 683 25 436 +15 708 +161,5 

6. Проценты к уплате – – – – – 

7. Налоги на прибыль (доходы)2 3 818 3 547 5 291 +1 473 +38,6 

8. Чистая прибыль (убыток). 
(5-6-7) 

5 910 25 136 20 145 +14 235 +3,4 раза 

9. Рентабельность продаж, % 
((3/1)*100) 

Норма – 13% 
43,1 59,6 58,6 +15,5 +36 

1 Включая себестоимость продаж, коммерческие и управленческие расходы.  
2Включая текущий налог на прибыль, изменение отложенных налоговых обязательств и активов. 

 
Однако уже в 2022 году прибыль до уплаты налогов и процентов увеличилась до 28 683 тыс. руб. 

это почти в 3 раза (2.9 раз) больше 2021 года. Это произошло за счет увеличения выручки на 18,2% и 
уменьшения расходов на 16,2%.  

Резкий рост наблюдается в 2022 году, когда чистая прибыль выросла с 5 910 тыс. руб. в 2021 го-
ду до 25 136 тыс. руб. в 2022 году (рис. 1). Также наблюдается снижение расходов и увеличение чистой 
прибыли в 2022 и в 2023 годах в структуре распределения доходов (выручки), что говорит о более эф-
фективной деятельности организации (так как выручка достаточно превышает расходы). 

 

 
Рис. 1. Структура распределения доходов (выручки) организации за 2021-2023 гг. 

 
Финансовое состояние предприятия и его устойчивость в значительной степени зависят от того, 

каким имуществом располагает предприятие, в какие активы вложен капитал, и какой доход они прино-
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сят. Сведения о размещении капитала, имеющегося в распоряжении предприятия, содержатся в активе 
баланса [2, c.53]. 

Проанализируем структуру активов ЗАО «Холдинг КалининградСтройИнвест» за 2021-2023 гг., 
представленную в таблице 2 [3]. 

 
Таблица 2 

Структура активов ЗАО «Холдинг КалининградСтройИнвест» за 2021-2023 гг. 

Показатель 

Значение показателя 
Изменения за период 

 2021-2023 гг. 

в тыс. руб. в % к валюте баланса 

Абсолютное, 
тыс. руб. 

(4-2) 

Относительное, 
% 

((4-2)/2) 
31.12. 
2021 

31.12. 
2022 

31.12. 
2023 

На нача-
ло перио-
да 31.12. 

2021 

На конец 
периода 

31.12. 
2023 

1 2 3 4 5 6 7 8 

I Внеоборотные  
активы, в т.ч.: 

       

Материальные  
внеоборотные активы1 

103 274 100 449 96 677 28,9 24,2 -6 597 -6,4 

Нематериальные  
активы2 

- - - - - - - 

Итого по разделу I 103 274 100 449 96 677 28,9 24,2 -6 597 -6,4 

II Оборотные активы, в 
т.ч. 

       

Запасы 886 - - 0,2 – -886 -100 

Денежные средства и 
денежные  
эквиваленты 

3211 34 003 30 953 0,9 7,7 +27 742 +8,6 раза 

Финансовые и другие 
оборотные активы3 

250 199 245 438 271 781 70 
 

68,1 + 21 582 + 8,63 

Итого по разделу II 254 296 279 441 302 734 71,1 75,8 +48 440 +19 

Баланс 357 570 379 890 399 411 100 100 + 41 841 +11,7 
1 Включая основные средства, незавершенные капитальные вложения в основные средства. 
 2 Включая результаты исследований и разработок, незавершенные капитальные вложения в немате-
риальные. 
3 Включая дебиторскую задолженность. 

 
Рассматривая активы организации из бухгалтерского баланса за 2021-2023 гг., можно увидеть, 

что материальные внеоборотные активы за данный период уменьшились на 6 597 тыс. руб. или на 
6,4%. При этом внеоборотные активы в структуре валюты баланса как на начало, так и на конец перио-
да примерно одинаковы (28,9 в начале и 24,2 в конце периода).  

Оборотные активы за анализируемый период увеличились на 48 440 тыс. руб. или на 19%.  Обо-
ротные активы занимают в структуре валюты баланса больше половины процентов, а именно 71,1 % в 
2021 году и 75,8% в 2023 г. Резкое увеличение наблюдается в статье денежные средства и денежные 
эквиваленты, таким образом, в 2022 году данная статья во втором разделе баланса увеличилась в 9,6 
раз, с 3211 тыс. руб. в 2021 до 34 003 тыс. руб. в 2022 году. 

Таким образом, исследуя активы предприятия, наблюдается небольшое снижение внеоборотных 
активов (на 6,4%) при одновременном увеличении оборотных активов (на 19%). Для того, чтобы опре-
делить, что это означает и на что может повлиять необходимо посмотреть за счет каких статьей про-
изошел рост или падение. 

Учитывая незначительное снижение материальных внеоборотных средств и резкое увеличение 
остатков денежных средств в оборотных активах, можно предположить увеличение платежеспособно-
сти и ликвидности компании. Можно говорить о некотором увеличении эффективности компании (для 
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точного состояния организации нужно рассмотреть пассивы, а также финансовые результаты). Валюта 
баланса за три года выросла на 41 841 тыс. руб. или на 11,7%. 

 
Таблица 3 

Структура пассивов ЗАО «Холдинг КалининградСтройИнвест» за 2021-2023 гг. 

Показатель 

Значение показателя 
Изменения за период 2021-

2023 гг. 

в тыс. руб. в % к валюте баланса 

Абсолютное, 
тыс. руб. 

(4-2) 

Относительное, 
% 

((4-2)/2) 
31.12. 
2021 

31.12. 
2022 

31.12. 
2023 

На нача-
ло пери-

ода 
31.12. 
2021 

На конец 
периода 

31.12. 
2023 

1 2 3 4 5 6 7 8 

III Капитал и резервы 347 905 373 041 393 188 97,3 98,4 +45 283 +13 

Итого по разделу III 347 905 373 041 393 188 97,3 98,4 +45 283 +13 

IV Долгосрочные  
обязательства, в т.ч. 

       

Долгосрочные  
обязательства 

1 344 1 344 1 344 0,4 0,4 – – 

Другие долгосрочные  
обязательства 

- - - - - - - 

Итого по разделу IV 1 344 1 344 1 344 0,4 0,4 – – 

V Краткосрочные  
обязательства, в т.ч. 

       

Кредиторская  
задолженность 

8 320 5 504 4 880 2,3 1,2 -3 440 -41,3 

Итого по разделу V 8 320 5 504 4 880 2,3 1,2 -3 440 -41,3 

Баланс 357 570 379 890 399 411 100 100 + 41 841 +11,7 

 
Проанализируем структуру пассивов ЗАО «Холдинг КалининградСтройИнвест» за 2021-2023 гг., 

представленную в таблице 3. Рассмотрим динамику долгосрочных и краткосрочных обязательств [3]. 
Капиталы и резервы в 2023 году составили 393 188 тыс. руб., что на 45 283 тыс. руб. или на 13% 

больше суммы в 2021 году.  
В четвертом разделе (долгосрочные обязательства) наблюдается одинаковая сумма все три го-

да, что означает присутствие какого-либо долга, скорее всего, кредита. Каждый год компания выплачи-
вает по 1 344 тыс. руб. 

Кредиторская задолженность уменьшилась в 2023 году на 41,1% по сравнению с 2021 годом. 
Наблюдается постепенное уменьшение кредиторской задолженности в течении трёх лет.   

Общая схема поддержания необходимого уровня экономической безопасности предприятия 
строительной отрасли может быть представлена следующим образом: 

 анализ угроз негативных воздействий на отдельную составляющую экономической безопас-
ности предприятия; 

 оценка текущего уровня обеспечения отдельной составляющей экономической безопасности 
предприятия; 

 оперативная реализация запланированных действий в процессе осуществления предприя-
тием своей деятельности. 

При комплексном анализе изучаются тенденции развития, глубоко и системно исследуются фак-
торы изменения результатов деятельности, осуществляется контроль за их выполнением, выявляются 
резервы повышения эффективности производства, оцениваются результаты деятельности предприя-
тия и их чувствительность к управленческим воздействиям [4, c. 97]. 

Рассчитаем коэффициенты и показатели устойчивости организации ЗАО «Холдинг Калинин-
градСтройИнвест» в таблице 4, подведем выводы комплексного анализа финансовой деятельности, 
сформулируем ряд мероприятий по увеличению эффективности деятельности и минимизации угроз 
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экономической безопасности. 
 

Таблица 4 
Основные показатели финансовой устойчивости 

ЗАО «Холдинг КалининградСтройИнвест» за 2021-2023 гг. 

Показатель/ 
Коэффициент 

Значение показателей 
Изменение  

показателя за 
период 

(4-2) 

Расчет, установленная норма 
31.12. 
2021 

31.12. 
2022 

31.12. 
2023 

1 2 3 4 5 6 

Рентабельность  
собственного капитала 

- 6,97 5,26 
+5,26 

НО за посл. 
2 года: -1,71 

Отношение чистой прибыли к средней  
величине собственного капитала. Нормальное 
значение для данной отрасли: 14% и более. 

Рентабельность  
активов 

- 6,82 5,17 
+5,17 

НО за посл. 
2 года: -1,65 

Отношение чистой прибыли к средней  
стоимости активов. Нормальное значение для 
данной отрасли: 7% и более. 

Рентабельность  
продаж 

43,1 59,6 58,6 +15,5 
Отношение прибыли от продаж к выручке. 
Величина прибыли от продаж в каждом рубле 
выручки. Норма для отрасли: 13% и более. 

Прибыль на  
задействовавший  

капитал 
2,79 7,66 6,45 

+3,66 
НО за посл. 2 

года: -1,21 

Отношение прибыли до уплаты процентов и 
налогов к собственному капиталу и  
долгосрочным обязательствам 
Норма для отрасли: 6,4% 

Коэффициент текущей 
(общей) ликвидности 

30,56 50,77 62,04 +31,48 
Отношение текущих активов к краткосрочным 
обязательствам. Нормальное значение: 2,5 и 
более. 

Коэффициент  
абсолютной  
ликвидности 

0,39 6,18 6,34 +5,95 
Отношение денежных средств и их  
эквивалентов к краткосрочным о 
бязательствам. Норма:0,2 и более 

Коэффициент  
автономии 

0,97 0,98 0,98 +0,01 

Отношение собственного капитала к общей 
сумме капитала. 
Норма для отрасли: 0,55 и более  
(оптимальное 0,65-0,75). 

Коэффициент  
обеспеченности  
собственными  

средствами 

0,96 0,97 0,98 +0,02 

Отношение собственных оборотных средств к 
оборотным активам. 
Норма: 0,1 и более. 

Коэффициент  
краткосрочной  
задолженности 

0,86 0,80 0,78 -0,08 
Отношение краткосрочной 
задолженности к общей сумме задолженности 
Норма 0,2 до 0,5–0,7 

 
Из рассчитанных показателей все три года в норме были рентабельность продаж (58,6% в 2023 

году, коэффициент текущей ликвидности (62,04% в 2023 г.), коэффициент абсолютной ликвидности 
(6,34% в 2023 г.), коэффициент автономии. 

Рентабельность собственного капитала в 2022 году составила 6,97%, при норме 14%. В 2023 го-
ду она даже снизилась на 1,71%. Наблюдается увеличение собственного капитала при уменьшении в 
2023 году чистой прибыли с 25 136 тыс. руб. в 2022 году до 20 145 тыс. руб. в 2023 году. Таким обра-
зом, можно говорить о необходимости больше реализовывать собственный капитал. Структуру соб-
ственного капитала компания не раскрыла в официальной отчетности, следовательно, для более точ-
ных действий нужно посмотреть за счет каких статьей увеличивается собственный капитал. 

Рентабельность продаж находится на уровне выше, чем норма, в 2023 году составила 58,6%. За 
три года рентабельность продаж выросла на 15,5%. 

На основании данных рассуждений и, подведенных итогов анализа, сформируем мероприятия с 
целью минимизации угроз в сфере экономической безопасности. 

1. Создание специальной программы для финансового отдела для ежемесячного контроля по-
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казателей деятельности строго на основе данных с бухгалтерского баланса и отчета о результатах: 
подключение автоматического расчета коэффициентов, определение критериев для каждого показате-
ля, возможно группировка определенных индикаторов. Данная программа даст возможность своевре-
менно распознать угрозу экономической безопасности предприятия и принять меры по её устранению. 

2. Организация наиболее эффективного распределения собственного капитала с целью реа-
лизации оборотного капитала. Для этого необходимо оценить решения о капиталовложениях и опреде-
лить приоритеты. Компания может сосредоточиться на проектах с высокой потенциальной доходно-
стью и согласовании инвестиций со стратегическими целями. 

 3. Дифференциация проектов и вложений в инвестиционные идеи. Для того, чтобы финансо-
вые результаты компании не зависели от крупного проекта или нескольких масштабных проектов необ-
ходимо целесообразно дифференцировать деятельность. 

4. Тщательный выбор и оценка поставщиков и подрядчиков. Необходимо поддерживать про-
зрачные отношения и заключать договоры с максимальной конкретикой, чтобы избежать финансовых 
потерь из-за непредвиденных обстоятельств по факту работы, а также неточностей в юридическом 
смысле. 

Данные мероприятия направлены на минимизацию угроз экономической безопасности и обеспе-
чение более устойчивого развития ЗАО «Холдинг КалининградСтройИнвест». 
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Региональное развитие – процесс, включающий в себя различные социальные и экономические 

цели страны. Отдельно экономическое или отдельно социальное, в целом, не рассматривается, здесь 
важна связь обоих аспектов. Социально-экономическое развитие регионов Российской Федерации 
включает поэтапные качественные, структурные и положительные изменения в экономике, а также в 
развитии вопросов образования, науки, культуры и уровня жизни населения соответствующей террито-
рии. 

Аннотация: В статье рассматриваются различные аспекты социально-экономического развития Рос-
сии, роль деятельности регионов в данном развитии, также факторы устойчивого развития региона, 
приоритетные направления социально-экономического развития регионов, анализ социально-
экономического развития страны и текущее положение дел с целью разработки методологии улучше-
ния ситуации в регионах 
Ключевые слова: социально-экономическое развитие, социальная политика государства, аспекты 
развития России, развитие региона, устойчивое развитие региона. 
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Социально-экономические тенденции развития государства непосредственно зависят от уровня 
развития субъектов РФ, их составляющих, именно поэтому приоритетным направлением в развитии 
политики РФ является улучшение социально-экономического состояния регионов [1, с. 26-30]. 

В настоящий момент анализ социально-экономического состояния субъектов РФ позволяет вы-
делить региональную дифференциацию. Экономику некоторых регионов можно отнести к депрессив-
ной.  

Аспекты социально-экономического развития можно разделить на: 
1. Увеличение доходов и рост производства. 
2. Изменение общественного сознания.  
3. Изменения в социальной, административной и институциональной структурах общества. 
4. Изменение традиций и привычек. 
Важнейшей целью экономического развития регионов является повышение уровня жизни насе-

ления [2, с. 107-109]. Именно поэтому социально-экономическое развитие состоит из 3 элементов: 
1. Увеличение доходов, улучшение здоровья и уровня образования.  
2. Создание условий, которые способствуют росту самоуважения людей в ходе политической, 

экономической и социальной систем, и ориентированных на уважение достоинства человека. 
3. Повышение свобод людей, в том числе и экономических.  
Субъекты РФ являются основными центрами производства и распределения товаров и услуг. 

Россия имеет широкий географический спектр, включая различные виды районов, – от развитых город-
ских территорий до сельской местности. Различные регионы специализируются на различных отраслях 
экономики, например, нефтегазовая, туристическая, металлургическая, сельскохозяйственная и другие, 
они и вносят значительный вклад в экономический потенциал страны. 

Регионы РФ – это также центры занятости и развития человеческого капитала. Именно они со-
здают рабочие места, тем самым создавая возможности для трудоустройства населения. Важная со-
ставляющая в компетенции регионов – развитие образования, здравоохранения и других сфер обще-
ственной жизни. Происходит создание инфраструктуры и условий для развития человеческого потен-
циала, что способствует улучшению качества жизни людей [3, с. 153 – 162]. 

Власти регионов проводят активную работу по привлечению инвестиций, развитию различных 
направлений предпринимательской деятельности и стимулированию экономического роста. Также они 
предоставляют различные налоговые льготы, поддержку и другие меры, направленные на рост бизне-
са и привлечение инвесторов в субъект.  

Огромную роль регионы играют в общественном и политическом развитии страны. У них суще-
ствует собственное законодательство и исполнительные органы, принимающие решения и влияющие 
на жизнь людей. Регионы разрабатывают и реализуют свои программы и стратегии развития, а также 
принимают участие в формировании общегосударственной политики на уровне региона. 

Рассмотрим факторы устойчивого развития региона, которые можно разделить на 7 блоков: 
1. Экологические факторы: 
- техногенные загрязнения; 
- природно-климатические условия.  
2. Финансово-экономические факторы: 
- стабильность регионального бюджета, независимо от дотаций и трансфертов федерального 

бюджета; 
- деятельность кредитно-денежных организаций; 
- участие региона в федеральных программах, приоритетных национальных проектах. 
3. Промышленно-производственные факторы: 
- мощная производственная база; 
- минеральные ресурсы на территории региона; 
- зависимость региона от монополий. 
4. Развитая инфраструктура региона: 
- рыночная инфраструктура; 
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- связь, доступ к интернету, телекоммуникации; 
5. Продовольственная безопасность региона: 
- состояние торговой сети; 
- состояние сельского хозяйства региона; 
- наличие и развитие перерабатывающих предприятий.  
6. Региональный маркетинг: 
- региональные бренды; 
- национальные, региональные торжества; 
- степень узнаваемости региона в СМИ.  
7. Социальная сфера, культура, общественная деятельность: 
- наличие научных и образовательных учреждений; 
- наличие учреждений культуры и искусства; 
- наличие квалифицированных трудовых ресурсов и рабочих мест; 
- деятельность различных некоммерческих организаций. 
Приоритетными направлениями социально-экономического развития регионов должны стать: по-

вышение эффективности управления и  региональной власти, увеличение инвестиционной и иннова-
ционной активности региона, а также развитие человеческого потенциала региона. Без эффективного 
взаимодействия образования, бизнеса и власти это невозможно. 

Тенденции социально-экономического развития регионов помогают понять, что в последнее вре-
мя использование инноваций – главная составляющая перехода на магистральный путь развития, а, 
значит, будут формироваться стратегии инновационного развития субъектов РФ [4, с. 12 – 16]. 

На рис. 1 представлен рисунок, показывающий реализацию программы развития регионов с 
наиболее сложной социально-экономической ситуацией, куда планировалось направить по миллиарду 
рублей в год до 2024 года. (рис. 1) 

 

 
Рис. 1. Реализация программы развития регионов 

 
Таким образом, при формировании эффективных стратегий инновационного развития регионов 

важно системное обоснование «точек роста», для успешной реализации которых органы регионального 
управления должны привлекать экспертное сообщество по всей стране. Именно благодаря совмест-
ным усилиям можно обосновать стратегические перспективы в социально-экономическом развитии 
страны в целом.  
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Macroeconomic policy plays a key role in managing a country's economy, influencing such important in-

dicators as employment levels, inflation, economic growth and the welfare of the population. It includes both 
fiscal and monetary policies, which together aim to achieve sustainable economic development. 

Macroeconomic theory explores the dynamics of economic behaviors and policies influencing consump-

Abstract: the article discusses the main aspects of macroeconomic policy and its impact on the country's 
economy. Key macroeconomic policy instruments, such as fiscal and monetary policy, and their role in stabiliz-
ing economic fluctuations are described. The consequences of various macroeconomic measures, including 
inflation, unemployment, economic growth and public welfare, are analyzed. Particular attention is paid to ex-
amples from world practice that demonstrate how different approaches to macroeconomic management affect 
economic development. 
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Аннотация: в статье рассматриваются основные аспекты макроэкономической политики и ее влияние 
на экономику страны. Описаны ключевые инструменты макроэкономической политики, такие как фис-
кальная и монетарная политика, и их роль в стабилизации экономических колебаний. Проанализирова-
ны последствия применения различных макроэкономических мер, включая инфляцию, уровень безра-
ботицы, экономический рост и благосостояние населения. Особое внимание уделено примерам из ми-
ровой практики, которые демонстрируют, как различные подходы к макроэкономическому управлению 
влияют на развитие экономики. 
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tion, investment, exchange rates, trade balance, wage fluctuations, price changes, monetary and fiscal strate-
gies, money supply volume, federal budgeting, interest rate shifts, and public debt management. The analysis 
of macroeconomic processes can be categorized into two types: statistical macroeconomic analysis, which 
involves examining data to assess economic performance and formulate policies; and predictive macroeco-
nomic analysis, which focuses on modeling processes and phenomena to identify development patterns in 
economic activities. Key issues addressed by macroeconomics include: 

 Economic growth, its determinants, and rates 
 Economic cycles and their underlying causes 
 Employment levels and unemployment 
 Overall price levels and inflation 
 Interest rates and money circulation 
 State budget conditions and deficit financing 
 Balance of payments status and exchange rate dynamics 
Discussion of macroeconomic policy in academic publications typically falls into two categories: theoret-

ical analysis of the fundamental concepts of economic policy, or examination of its specific components such 
as monetary, fiscal, and trade policies. However, applied research often does not sufficiently align with these 
overarching macroeconomic constructs. This bifurcation in macroeconomic research, though somewhat artifi-
cial, underscores the dual nature of economic policy as both a practical endeavor and one grounded in broad 
economic theories. 

There is often a perception that theoretical frameworks, especially as presented in contemporary text-
books, are somewhat detached from practical application. What is needed is an intermediary approach—more 
comprehensive than specific policy implementation issues but less abstract than theoretical models like supply 
and demand curves. This intermediary approach involves creating detailed descriptions of key economic inter-
actions, serving as a tool to model mechanisms such as inflation, economic growth, investment, consumer 
demand, and resource constraints. 

Without such detailed descriptions, theoretical debates can become speculative and inconclusive, while 
practitioners, acting on general principles, might achieve outcomes contrary to theoretical expectations. An 
economic and mathematical representation of the economy can provide this necessary intermediary tool. 
While such models might oversimplify real-world processes, their value lies in their capacity to approximate 
reality more closely over time through continual refinement and expansion. 

Efforts to develop and enhance economic and mathematical models are justified if these models are de-
signed to evolve, incorporating more detailed and specific knowledge. The strength of a model lies in its struc-
tural complexity and the breadth of relationships it describes. The more detailed and varied the knowledge in-
corporated into the model, the more accurate and realistic it becomes. Thus, structural diversity and the num-
ber of relationships captured are key indicators of a model’s quality, adequacy, and potential for further devel-
opment. 

Discussion of macroeconomic policy in academic publications typically falls into two categories: theoret-
ical analysis of the fundamental concepts of economic policy, or examination of its specific components such 
as monetary, fiscal, and trade policies. However, applied research often does not sufficiently align with these 
overarching macroeconomic constructs. This bifurcation in macroeconomic research, though somewhat artifi-
cial, underscores the dual nature of economic policy as both a practical endeavor and one grounded in broad 
economic theories. 

There is often a perception that theoretical frameworks, especially as presented in contemporary text-
books, are somewhat detached from practical application. What is needed is an intermediary approach—more 
comprehensive than specific policy implementation issues but less abstract than theoretical models like supply 
and demand curves. This intermediary approach involves creating detailed descriptions of key economic inter-
actions, serving as a tool to model mechanisms such as inflation, economic growth, investment, consumer 
demand, and resource constraints. 

Without such detailed descriptions, theoretical debates can become speculative and inconclusive, while 
practitioners, acting on general principles, might achieve outcomes contrary to theoretical expectations. An 
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economic and mathematical representation of the economy can provide this necessary intermediary tool. 
While such models might oversimplify real-world processes, their value lies in their capacity to approximate 
reality more closely over time through continual refinement and expansion. 

Efforts to develop and enhance economic and mathematical models are justified if these models are de-
signed to evolve, incorporating more detailed and specific knowledge. The strength of a model lies in its struc-
tural complexity and the breadth of relationships it describes. The more detailed and varied the knowledge in-
corporated into the model, the more accurate and realistic it becomes. Thus, structural diversity and the num-
ber of relationships captured are key indicators of a model’s quality, adequacy, and potential for further devel-
opment. 

Fiscal policy refers to the use of government spending and taxation to influence the economy. It can be 
expansionary or contractionary, depending on the economic context and goals. 

1. Government Spending: Increasing government spending can stimulate economic activity by cre-
ating jobs and boosting demand. This is particularly useful during periods of economic recession. 

2. Taxation: Adjusting tax rates can influence consumer and business behavior. Lower taxes in-
crease disposable income for households and raise after-tax profits for businesses, stimulating spending and 
investment. 

Consequences of Fiscal Policy: 
 Positive: In the short term, increased government spending and tax cuts can lead to higher economic 

growth and reduced unemployment. For example, during the Great Recession of 2008-2009, many countries 
implemented fiscal stimulus packages to revive their economies. 

 Negative: Long-term consequences can include increased public debt, as borrowing funds for spend-
ing without raising taxes leads to budget deficits. High debt levels can result in higher interest payments, which 
may crowd out other important public expenditures. 

Monetary Policy 
Monetary policy is conducted by a country’s central bank and involves managing the money supply and 

interest rates to control inflation and stabilize the currency. Key tools of monetary policy include: 
1. Interest Rates: Lowering interest rates reduces the cost of borrowing, encouraging both consumer 

spending and business investment. Conversely, raising interest rates can help control inflation but may slow 
economic growth. 

2. Open Market Operations: Buying and selling government securities to regulate the amount of 
money in the banking system. 

3. Reserve Requirements: Adjusting the amount of funds banks must hold in reserve can influence 
their ability to lend. 

Consequences of Monetary Policy: 
 Positive: Lower interest rates can stimulate economic activity and reduce unemployment. For in-

stance, the U.S. Federal Reserve’s decision to lower interest rates during the COVID-19 pandemic helped 
support economic recovery. 

 Negative: Prolonged low interest rates can lead to asset bubbles and financial instability. Additionally, 
if the central bank increases the money supply too rapidly, it can result in high inflation, eroding purchasing 
power and savings. 

Interaction of Fiscal and Monetary Policy 
The effectiveness of macroeconomic policy often depends on the coordination between fiscal and mon-

etary measures. For example, during a recession, both expansionary fiscal policy (increased government 
spending and tax cuts) and accommodative monetary policy (lower interest rates) can work together to stimu-
late economic activity. Conversely, if these policies are not well-coordinated, they can work against each other. 
For example, if the government is increasing spending while the central bank is raising interest rates to combat 
inflation, the conflicting policies can lead to economic inefficiencies and uncertainty. 

Conclusion 
Macroeconomic policy is essential for managing an economy’s overall health and stability. While fiscal 

and monetary policies have distinct tools and objectives, their consequences are interconnected and signifi-
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cant. Properly executed, these policies can foster economic growth, reduce unemployment, and control infla-
tion. However, policymakers must carefully consider both short-term and long-term effects to avoid negative 
outcomes such as excessive public debt, financial instability, and inflation. Effective coordination between fis-
cal and monetary authorities is crucial for achieving sustained economic prosperity. 
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Аннотация. В статье рассматриваются основные принципы экономического и социального развития 
государств Центральной Азии в рамках Шанхайской организации сотрудничества (ШОС). Особое вни-
мание уделяется ключевым аспектам сотрудничества, включая экономическую интеграцию, развитие 
инфраструктуры, экологическую устойчивость, а также культурно-гуманитарное взаимодействие. Ана-
лизируются достижения и вызовы, стоящие перед странами региона, и рассматриваются перспективы 
дальнейшего сотрудничества в рамках ШОС. 
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Abstract. This article examines the main principles of economic and social development of the Central Asian 
states within the framework of the Shanghai Cooperation Organization (SCO). Special attention is given to key 
aspects of cooperation, including economic integration, infrastructure development, environmental sustainabil-
ity, and cultural-humanitarian interaction. The achievements and challenges faced by the countries in the re-
gion are analyzed, and the prospects for further cooperation within the SCO are considered. The study high-
lights the unique opportunities that the SCO provides for Central Asian states to jointly address common prob-
lems and achieve shared goals. 
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Шанхайская организация сотрудничества (ШОС) была создана в 2001 году с целью обеспечения 
безопасности и стабильности в Евразийском регионе, а также содействия экономическому и социаль-
ному развитию стран-участниц. Центральная Азия, будучи географическим и стратегическим центром 
ШОС, играет ключевую роль в реализации общих целей и задач организации. 

Экономическая интеграция является одним из главных приоритетов стран Центральной Азии в 
рамках ШОС. Основные принципы экономического сотрудничества включают: 

Согласованная экономическая политика: страны Центральной Азии стремятся к гармонизации 
своих экономических политик для создания единого экономического пространства, что способствует 
улучшению торговых и инвестиционных условий. 

Развитие транспортной инфраструктуры: значительные инвестиции направляются на развитие 
транспортных коридоров, включая железные дороги и автодороги, что способствует улучшению логи-
стических связей между странами региона. 

Энергетическое сотрудничество: Центральная Азия обладает значительными энергетическими 
ресурсами, и совместные проекты в области добычи и транспортировки нефти и газа играют важную 
роль в обеспечении энергобезопасности стран-участниц ШОС. 

Социальное развитие стран Центральной Азии также является важным аспектом сотрудничества 
в рамках ШОС. Основные принципы включают: 

Образование и наука: ШОС активно поддерживает программы обмена студентами и учеными, а 
также совместные научные исследования, что способствует развитию человеческого капитала в регионе. 

Здравоохранение: сотрудничество в области здравоохранения направлено на борьбу с общими 
для региона заболеваниями, такими как туберкулез и ВИЧ/СПИД, а также на улучшение медицинской 
инфраструктуры. 

Культурно-гуманитарное сотрудничество: ШОС способствует развитию культурного обмена и 
укреплению межкультурных связей, что помогает укреплять дружбу и взаимопонимание между наро-
дами Центральной Азии. 

Экологическая устойчивость становится все более важным вопросом в рамках ШОС. Принципы 
экологического сотрудничества включают: 

Совместные экологические программы: страны Центральной Азии разрабатывают и реализуют 
совместные программы по охране окружающей среды, включая борьбу с опустыниванием и сохране-
ние водных ресурсов. 

Адаптация к изменению климата: страны региона работают над адаптацией своих экономик к из-
меняющимся климатическим условиям, что требует совместных усилий и обмена передовым опытом. 

Диаграмма: Основные направления экономического сотрудничества стран Центральной Азии в 
рамках ШОС 

 

 
Рис. 5. 
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Диаграмма иллюстрирует основные направления экономического сотрудничества стран Цен-
тральной Азии в рамках ШОС. 

Транспортная инфраструктура (30%): Наиболее значимым направлением является развитие 
транспортной инфраструктуры, что включает строительство новых транспортных коридоров, улучше-
ние железнодорожных и автомобильных дорог, а также модернизацию портов и аэропортов. Это 
направление способствует улучшению логистических связей и облегчает торговлю между странами 
региона. 

Энергетическое сотрудничество (25%): Важным аспектом является энергетическое сотрудниче-
ство, которое охватывает совместные проекты по добыче и транспортировке нефти и газа, а также 
развитию возобновляемых источников энергии. Это направление играет ключевую роль в обеспечении 
энергетической безопасности стран-участниц ШОС. 

Торговля и инвестиции (20%): Торговля и инвестиции занимают значительное место в экономи-
ческом сотрудничестве. Сюда относятся соглашения по снижению торговых барьеров, взаимные инве-
стиции в различные отрасли экономики и создание благоприятных условий для бизнеса. 

Научно-техническое сотрудничество (25%): Значительное внимание уделяется научно-
техническому сотрудничеству, включающему обмен передовыми технологиями, совместные научные 
исследования и инновационные проекты. Это направление способствует развитию человеческого ка-
питала и повышению конкурентоспособности экономик стран Центральной Азии. 

Заключение 
Диаграмма наглядно демонстрирует приоритетные направления экономического сотрудничества 

стран Центральной Азии в рамках ШОС, что позволяет лучше понять распределение усилий и ресурсов 
для достижения общих целей и задач. 

В заключение, принципы экономического и социального развития государств Центральной Азии в 
рамках ШОС направлены на достижение устойчивого роста и улучшение качества жизни населения. 
Сотрудничество в рамках ШОС предоставляет уникальные возможности для стран региона, позволяя 
им совместно решать общие проблемы и достигать общих целей. Однако для реализации полного по-
тенциала сотрудничества необходимы дальнейшие усилия по углублению интеграции и укреплению 
взаимодействия в различных сферах. Однако для реализации полного потенциала сотрудничества 
необходимы дальнейшие усилия по углублению интеграции и укреплению взаимодействия в различ-
ных сферах.  Важным шагом на этом пути станет разработка новых совместных инициатив и программ, 
направленных на решение актуальных проблем региона и улучшение благосостояния его жителей. 
Успех этого сотрудничества будет зависеть от политической воли и готовности стран-участниц ШОС к 
конструктивному взаимодействию и взаимной поддержке. 
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120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2088 

25 июля 

XII Международная научно-практическая конференция  

НАУЧНОЕ ОБОЗРЕНИЕ:  

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2089 

25 июля 

XIII Международная научно-практическая конференция 

НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ СТУДЕНТОВ И 

УЧАЩИХСЯ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2090 

27 июля 
XIX Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2091 

27 июля 

Международная научно-практическая конференция 

 НАУЧНОЕ ПРОСТРАНСТВО:  

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2092 

27 июля 
XIII Международная научно-практическая конференция 

СТУДЕНЧЕСКИЙ НАУЧНЫЙ ФОРУМ 2024 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2093 

27 июля 

Международная научно-практическая конференция  

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ НАУКА И ПРАКТИКА:  

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ, ДОСТИЖЕНИЯ И 

ИННОВАЦИИ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2094 

27 июля 

Международная научно-практическая конференция 

ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ НАУКА И ПРАКТИКА:  

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ, ДОСТИЖЕНИЯ И 

ИННОВАЦИИ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2095 

27 июля 

II Международная научно-практическая конференция 

ЮРИДИЧЕСКАЯ НАУКА И ПРАКТИКА:  

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ, ДОСТИЖЕНИЯ И 

ИННОВАЦИИ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-2096 

www.naukaip.ru 

 


