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УДК 520.272.2 

ФРАКТАЛЬНЫЕ АНТЕННЫ ДЛЯ 
БЕСПИЛОТНЫХ ЛЕТАТЕЛЬНЫХ АППАРАТОВ 

Голубин Кирилл Викторович, 
Сердюкова Наталья Алексеевна,  

к.т.н. 
ФГКВОУ ВО ВУНЦ ВВС «ВВА», г. Воронеж 

 

Аннотация: в настоящее время одним из перспективнейших направлении является развитие беспи-
лотной авиации (БПЛА). В данной статье рассматривается возможности повышения мобильности 
БПЛА с помощью уменьшения массы и габаритов бортовых антенных систем, за счет использования 
фрактальных антенн. 
Ключевые слова: беспилотный летательный аппарат, дрон, антенна, фрактал. 
 

FRACTAL ANTENNAS FOR UNMANNED AERIAL VEHICLES 
 

Golubin Kirill Viktorovich,  
Serdyukova Natalia Alekseevna  

 
Abstract: Currently, one of the most promising areas in aviation is the development of unmanned aircraft 
(UAV). This article reveals the essence of the possibility of increasing the mobility of UAVs by reducing the 
mass and dimensions of onboard antenna systems, by using fractal antennas. 
Key words: unmanned aerial vehicle, drone, antenna, fractal. 

 
На данный момент в Российской Федерации (РФ) активно развивается беспилотная авиация в 

интересах различных заказчиков. При этом отечественной промышленностью разработан ряд комплек-
сов с беспилотными летательными аппаратами (КБЛА) различного класса и целевого назначения: лег-
кие, средние, тяжелые, сверхтяжелые, которые решают как задачи повышения обороноспособности 
РФ, так и отвечают интересам гражданских потребителей [1]. Особенно активно беспилотная авиация 
активно развивается в таких направлениях, как: 

1. Безопасность и надежность. Развитие технологий, обеспечивающих надежную и безопасную 
работу БПЛА включает в себя совершенствование систем автоматического избегания столкновений, 
обеспечение надежной связи, разработку функций самообнаружения и исправления ошибок. 

2. Интеграция в систему управления воздушным движением (АТМ).  Развитие и интеграция БПЛА 
в систему АТМ для обеспечения безопасного и эффективного управления воздушным пространством. 
Это включает в себя разработку алгоритмов и стандартов, которые позволяют БПЛА работать в граж-
данском воздушном пространстве без вмешательства в существующую авиационную систему. 

3. Автономность. Более развитые системы и алгоритмы, обеспечивающие возможность принятия 
решений и выполнения задач БПЛА без постоянного участия оператора. Включает в себя развитие си-
стем искусственного интеллекта и обработки данных для улучшения способности БПЛА анализировать 
и реагировать на окружающую среду.  

4. Энергетическая эффективность. Улучшение энергоэффективности БПЛА, что позволит им ле-
тать на большие расстояния или продолжительный период времени без перезарядки. 

Задача повышения мобильности БПЛА может быть решена путем уменьшения массы и габари-
тов бортовых антенных систем, что, в свою очередь, достигается за счет использования фрактальных 
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антенн. 
Антенны по своему предназначению должны находиться на поверхности ЛА. Поэтому выступа-

ющая антенна испытывает сильное воздействие набегающего потока воздуха, проявляющееся в зна-
чительном механическом воздействии на нее. Это отрицательно сказывается и на аэродинамике ЛА. К 
числу механических воздействий, испытываемых в целом АС, относятся и большие перегрузки, возни-
кающие при маневрах ЛА. Одним из вариантов  решения проблемы является замена выступающих ан-
тенн на печатные. 

Фракталом (лат. «fractus» – дробленный, сломанный, разбитый) называют сложную геометриче-
скую фигуру, обладающую свойством самоподобия т.е. составленной из нескольких частей, каждая из 
которых подобна целой фигуре. В более широком смысле под фракталами понимают множества точек 
в евклидовом пространстве, имеющем промежуточную (дробную) метрическую размерность (размер-
ность Хаусдорфа) (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Рисунок фрактала 

 
Фракталы делятся на такие виды как [2]: 
Геометрические фракталы – самый наглядный класс фракталов. В двухмерном пространстве их 

получают с помощью некоторой ломанной (или поверхности в трехмерном пространстве), называемой 
генератором. За один шаг алгоритма каждый из отрезков, составляющих ломаную, заменяется на ло-
манную-генератор, в соответствующем масштабе. В результате бесконечного повторения этой проце-
дуры, получается геометрический фрактал. 

Алгебраические фракталы – это самая крупная группа фракталов. Получают их с помощью нели-
нейных процессов в n-мерных пространствах. Наиболее изучены двухмерные процессы. Интерпрети-
рую нелинейный итерационный процесс как дискретную динамическую систему, можно пользоваться 
терминологией теории этих систем: фазовый портрет, установившийся процесс, аттрактор и т.д. 

Стохастические фракталы являются еще одним известным классом фракталов, которые получа-
ются в том случае, если в итерационном процессе случайным образом менять какие-либо его парамет-
ры. При этом получаются объекты очень похожие на природные – несимметричные деревья, изрезан-
ные береговые линии и т.д. Двумерные стохастические фракталы используются при моделировании 
рельефа местности и поверхности моря. 

Фрактальные антенны – это антенны, полотно которых представляет собой самоподобную гео-
метрическую фигуру. При этом сама антенна может быть практически любого типа – проволочная, ще-
левая, магнитная, печатная (рис. 2). В результате имитационного моделирования и экспериментов 
установлено, что фрактальные антенны позволяют получить немного меньший коэффициент усиления, 
что и обычные, но при меньших габаритах. И самое главное их свойство – это широкополосность, спо-
собность принимать и передавать сигнал в большом диапазоне частот. 
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Рис. 2. Типы фрактальных антенн 

 
Ключевой аспект фракталов – это повторение узора на нескольких масштабах или “итерациях”. 

По этой причине фрактальные антенны обладают рядом преимуществ таких как [3,4]: 
1. Широкополосность. Одной из основных причин широкополосности фрактальных антенн явля-

ется их фрактальная структура, которая повторяется на разных масштабах. Это позволяет антенне ге-
нерировать и принимать электромагнитные волны на различных частотах, так как она обладает множе-
ством резонансных структур на разных масштабах. Кроме того, фрактальные антенны могут иметь 
сложную геометрию, которая увеличивает их полосу пропускания. 

 

 
Рис. 3. Схематическое изображение коэффициента усиления и диапазона частот узкополосной и 

фрактальной антенны 
 
2. Компактность. Благодаря своей структуре, они занимают меньшее пространство, чем традици-

онные антенны (рис. 4). Кроме того, фрактальная природа антенны позволяет уменьшить ее размеры 
без необходимости использования таких компонентов, как катушки индуктивности или конденсаторы. 
Многие антенны с фрактальными элементами используют фрактальную структуру как виртуальную 
комбинацию конденсаторов и катушек индуктивности. Это гарантирует, что антенна будет иметь мно-
жество резонансов, которые можно выбрать и отрегулировать с помощью соответствующего фрак-
тального дизайна. Эта сложность резонансов возникает из-за тока в структуре, расположение которой 
является сложным и вызвано внутренней емкостью и индуктивностью. В общем, несмотря на большую 
эффективную электрическую длину, антенны с фрактальными элементами сами по себе физически 
меньше, опять же из-за этой реактивной нагрузки. 

3. Устойчивость к помехам. Фрактальные антенны имеют высокие характеристики подавления 
помех и способны работать в сложных электромагнитных условиях. Это связано с тем, что фракталь-
ные антенны обладают множеством деталей, которые повторяются на разных масштабных уровнях. 
Это позволяет им эффективно подавлять помехи, так как они могут использовать различные частоты и 
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направления для передачи и приема сигнала. Кроме того, они имеют более сложную форму, которая 
способствует лучшей диаграмме направленности. Это означает, что они могут сосредоточить энергию 
сигнала в нужном направлении и уменьшить энергию, направленную в нежелательном направлении. 

Однако у фрактальных антенн есть и существенный недостаток – падение усиления (рис. 4). Для 
всех фрактальных антенн справедливо утверждение, что коэффициент усиления на каждой конкретной 
частоте обратно пропорционален широкополосности [5].  

 

 
Рис. 4. Характеристики антенн с различными степенями фрактала 

 
Большая часть фрактальных антенн устроены таким образом, что, увеличивая количество ите-

раций фрактала, мы значительно увеличиваем рабочую полосу частот антенны, жертвуя коэффициен-
том усиления на каждой конкретной частоте. 

Поэтому не стоит применять слишком высокую степень фрактала. Для большинства сфер при-
менения достаточно одной-двух итераций. Например, для приёма телевизионных сигналов аналогово-
го телевидения достаточно рамочной антенны всего лишь первой степени фрактала квадрата Коха. 
Полоса частот при этом увеличивается в 5 раз, а усиление падает пропорционально уменьшению эф-
фективной длины антенны, примерно в 3/5 раза. 

Подводя итог, можно сделать вывод о значительном повышении автономности БПЛА и значи-
тельном снижении аэродинамических потерь при использовании антенных систем печатного типа с 
фрактальным рисунком. 
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Аннотация: улучшение летно-технических характеристик летательных аппаратов является важной за-
дачей конструкторов, решение которой необходимо для повышения конкурентоспособности отече-
ственных самолетов. 
Ключевые слова: летательные аппараты (ЛА), маневренность ЛА, перегрузка, скорость изменения 
угла наклона траектории, минимальный радиус разворота. 
 

IMPROVING THE FLIGHT PERFORMANCE OF AIRCRAFT 
 

Isaev Vladimir Fedorovich, 
Goncharova Natalia Pavlovna 

 
Для определения рациональных методов повышения маневренности представлена следующая 

классификация. Она проведена по следующим признакам: принцип создания управляющих сил и мо-
ментов, агрегат, задействованный в повышении маневренности, способ усовершенствования агрегата, 
фактор, влияющий на повышение маневренности. 

Маневренность ЛА характеризуется его располагаемой перегрузкой, скоростью изменения угла 
наклона траектории, минимальным радиусом разворота. Для улучшения данных показателей приме-
няются следующие методы. 

По принципу создания управляющих сил и моментов методы повышения маневренности разде-
ляют на аэродинамические, газодинамические и центровочные. 

В аэродинамических методах повышения маневренности задействованы все аэродинамические 
поверхности. Рассмотрим подробнее некоторые усовершенствования аэродинамических поверхностей.  

Увеличение площади крыла ведёт к увеличению ее подъёмной и управляющей силы. Необходи-
мо учитывать увеличения массы с увеличением площади, а также расчет силовых элементов, способ-
ных выдержать увеличение аэродинамической нагрузки на крыло.  

Обратная стреловидность позволяет повысить маневренные характеристики следующим обра-
зом. При сверхкритическом обтекании крыла обратной стреловидности (КОС) скачек уплотнения рас-
полагается примерно вдоль линий равных процентов хорд крыла. КОС необходимо разрабатывать та-
ким образом, чтобы замыкающий скачок уплотнения располагался там, где линии равных процентов 
хорд имеют наибольший угол стреловидности. В таком случае КОС способно работать на меньших по 
модулю углах стреловидности, чем крыло прямой стреловидности, что безусловно повышает несущие 
свойства и аэродинамическое качество крыла.  Однако такие крылья имеют значительные недостатки. 
При движении ЛА со скоростью выше 450 км/ч сопротивление крыла увеличивается за счет того, что 
помимо индуктивного сопротивления добавляется еще и волновое (оно достигает максимальных зна-
чений при числах Маха М=1..1,3). Также КОС подвержено явлению аэродинамической дивергенции. 
При определенных углах атаки и скоростях способно спровоцировать прогрессирующую деформацию 
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крыла, что может привести к его разрушению.  
Крутка крыла – угловое отклонение местных хорд крыла от его базовой плоскости и (или) изме-

нение кривизны профилей крыла по его размаху. Применение крутки позволяют понизить индуктивную 
составляющую сопротивления крыла, путем увеличения продольной составляющей подъемной силы и 
оптимального распределения аэродинамической нагрузки по размаху. Также крутка крыла применяется 
для уменьшения волнового сопротивления на сверхзвуковых скоростях полета. 

 

 
Рис. 1. Крыло обратной стреловидности 

 
Передний наплыв крыла применяется для увеличения подъемной силы путем намеренного со-

здания вихревых жгутов, которые проходя по верхней кромке создают дополнительные зоны разряже-
ния, чем увеличивают перепад давлений на верхней и на нижней кромке. Это ведет к увеличению 
подъемной силы. Крыло с наплывом отличается от обычного крыла увеличением угла стреловидности 
в зоне, где крыло примыкает к фюзеляжу. 

 

 
Рис. 2. Передний наплыв крыла 
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Аэродинамические гребни представляют собой пластины распложенные вертикально над кры-
лом. Размещаются они из расчета исключения излишнего нарастания пограничного слоя, путем пере-
текания набегающего потока вдоль крыла. Это также улучшает маневренные характеристики, позволяя 
ЛА увеличивать критические углы атаки. 

 

 
Рис. 3. Аэродинамические гребни крыла 

 
Также гребни могут применяться под фюзеляжем. Данный способ применяется для повышения 

маневренных свойств на больших углах скольжения. Они также, как и аэродинамические гребни крыла 
предотвращают перетекание воздуха, но уже под фюзеляжем. Основная его задача – это повышение 
путевой устойчивости в процессе маневрирования. 

Крыло изменяемой геометрии (или изменяемой стреловидности) позволяет использовать пре-
имущества как прямых, так и стреловидных крыльев. Однако такие крылья имеют ряд недостатков: 
сложность конструктивного изготовления, сложность размещения агрегатов внутри крыла, а также 
обеспечение надежности поворотного механизмы и провода поворотного крыла влечет за собой значи-
тельное увеличение массы конструкции. 

В качестве перспективного способа повышения маневренности рассмотри оперение, способное 
вращаться вокруг оси X самолета. Преимущество данного оперения в том, что с его помощью возмож-
но управление сразу по трем каналам: крену, рысканью и тангажу. Для повышения эффективности ма-
неврирования на задней кромке оперения предусмотрены элероны. При необходимости выполнения 
маневра с крутым изменением траектории в горизонтальной плоскости оперение необходимо повер-
нуть вертикально и отклонить элероны. При проектировании таких конструкций необходимо учитывать 
шарнирный момент, возникающий при повороте оперения, и воздействие на крыло сходящего с опере-
ния потока воздуха. 

Таким образом, представленная классификация, в работе, наглядно демонстрирует изобилие 
методов и способов улучшения летно-технических характеристик. Проведен анализ эффективности 
способов улучшения маневренных характеристик. Сравнение преимуществ и недостатков отдельных 
способов позволяет подобрать наиболее приемлемые для каждого типа ЛА, в зависимости от его 
предназначения, а также подобрать их оптимальные комбинации. 
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Аннотация: статья посвящена лаборатории, активная деятельность которой с 2009 года ведется на 
веб-ресурсах. Идеи, предложенные ранее, стали воплощаться в информационном пространстве. С 
2016 года результаты работы успешно докладываются на конференциях и оформляются в виде публи-
каций, прошедших экспертную оценку и внесенных в научные библиотеки. Практическое применение 
разработок осуществляется в области моделирования, вычислительных и алгоритмических экспери-
ментов, интеллектометрии, качественной и количественной оценки уровня интеллекта. Экземпляры игр 
способны выступать в качестве компонентов IQ-тестов. 
Ключевые слова: интеллектуальное программирование, игровая среда, виртуальная лаборатория, 
диссертационное исследование, диагностика, наука. 
 

ACTIVITY OF THE VIRTUAL LABORATORY FOR PROGRAMMABLE INTELLECTUAL GAMES 
 

Gibadullin A.A. 
 

Abstract: the article is devoted to the laboratory, which has been active on web resources since 2009. The 
ideas proposed earlier began to be implemented in the information space. Since 2016, the results of the work 
have been successfully reported at conferences and presented in the form of publications that have under-
gone peer review and included in scientific libraries. Practical application of developments is carried out in the 
field of modeling, computational and algorithmic experiments, intelligence measurements, qualitative and 
quantitative assessment of the level of intelligence. Instances of games can act as components of IQ tests. 
Key words: intelligent programming, gaming environment, virtual laboratory, dissertation research, diagnos-
tics, science. 

 
В последние годы виртуальные лаборатории стали широко применяться в различных научных 

исследованиях, включая область программируемых интеллектуальных игр. Деятельность виртуальной 
лаборатории в данном контексте имеет ряд преимуществ, таких как упрощение процесса разработки и 
тестирования новых игровых алгоритмов, увеличение скорости и эффективности проведения экспери-
ментов, а также создание удобной среды для взаимодействия между разработчиками игр и исследова-
телями. В лаборатории были реализованы различные виды сценариев, позволяющих тестировать ал-
горитмы и стратегии, разработанные разными командами и отдельными людьми. Стал возможным до-
ступ к набору инструментов и библиотек для создания и тестирования своих игровых алгоритмов. 

В последние десятилетия наблюдается значительный рост интереса к программированию и раз-
работке компьютерных игр. Виртуальные лаборатории, представляющие собой среду для создания и 
тестирования программного обеспечения, становятся популярным инструментом для разработчиков в 
области программируемых интеллектуальных игр. В данной статье мы рассмотрим деятельность вир-
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туальной лаборатории программирования интеллектуальных игр и ее влияние на развитие этой сферы. 
В настоящее время виртуальные лаборатории способны стать неотъемлемой частью образова-

тельного и научного процесса. Виртуальная лаборатория программируемых интеллектуальных игр 
представляет собой среду, где учащиеся и исследователи могут создавать и изучать различные виды 
логических игр. Это помогает лучше понимать принципы программирования, а также обучаться различ-
ным алгоритмическим и техническим навыкам. 

Создание и тестирование различных видов искусственного интеллекта для игровых сценариев 
позволяет нам не только улучшить качество самого процесса, но также исследовать новые методы и 
алгоритмы. Виртуальная лаборатория предоставляет возможность проводить эксперименты с разными 
типами искусственного интеллекта, включающими алгоритмы глубокого обучения, усиленного обучения 
и машинного обучения. Значительный потенциал в этом принадлежит играм на клеточном поле [1]. 
Среди них следует отметить компьютерные шашки [2]. 

Виртуальная лаборатория открывает возможности для создания разумных и адаптируемых игро-
вых персонажей, что делает процесс интересным и увлекательным. Кроме того, она может быть ис-
пользована для изучения множества аспектов человеческого поведения, таких как принятие решений, 
сотрудничество и соперничество. Это позволяет нам понять, как люди реагируют на разные игровые 
ситуации, и как можно улучшить игровой процесс для сбалансированной и интересной игры [3]. 

Одним из главных преимуществ виртуальной лаборатории программируемых интеллектуальных 
игр является возможность создания интерактивных и увлекательных образовательных игр, которые 
способствуют более глубокому усвоению материала. Кроме того, виртуальная лаборатория позволяет 
учащимся творчески подходить к задачам, развивая свою креативность и логическое мышление. Она 
имеет огромный потенциал в современном обучении программированию. Она позволяет учащимся 
развивать навыки программирования, работать в команде, а также улучшать свои способности. Благо-
даря использованию такой лаборатории, студенты могут лучше понять, как работают интеллектуаль-
ные игры, и как можно улучшить их производительность. 

Виртуальные лаборатории предоставляют разработчикам среду, в которой они могут создавать, 
тестировать и оптимизировать программное обеспечение для интеллектуальных игр. Среди наиболее 
распространенных методов и технологий, используемых в виртуальных лабораториях программирова-
ния игр, можно выделить следующие: 

Интегрированные среды разработки (IDE) - позволяют создавать и отлаживать код игр в одном 
окне, облегчая процесс разработки. 

Симуляторы игровых движков - предоставляют возможность тестирования алгоритмов и игровых 
механик в реальном времени. 

Библиотеки и фреймворки - ускоряют процесс создания игрового контента и обеспечивают до-
ступ к различным графическим и звуковым эффектам. 

Облачные серверы для хранения и обработки данных игр - позволяют разработчикам создавать 
многопользовательские и онлайн игры с высоким уровнем производительности. 

Использование виртуальных лабораторий программирования игр обладает рядом преимуществ, 
среди которых можно выделить следующие: 

Улучшение процесса разработки - виртуальные лаборатории предоставляют разработчикам 
удобное и безопасное окружение для создания и тестирования игрового контента. 

Сокращение времени разработки - использование средств автоматизации и интегрированных 
сред разработки позволяет сократить время, необходимое для создания игр. 

Увеличение уровня качества - возможность тестирования игровых механик и функционала в ре-
альном времени, что позволяет разработчикам создавать игры высокого качества. 

Таким образом, виртуальная лаборатория программируемых интеллектуальных игр имеет важ-
ное значение в современном обучении. Она не только помогает учащимся понять основные принципы 
программирования, но и развивает их умственные способности и креативность. В дальнейшем, исполь-
зование такой лаборатории может привести к появлению новых технологий и инноваций. 

Виртуальные лаборатории программирования игр предоставляют инструментарий для разработ-
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чиков и исследователей. Их использование позволяет улучшить процесс разработки и повысить каче-
ство создаваемых игр. Дальнейшее развитие виртуальных лабораторий приведет к появлению методов 
и технологий, способствующих развитию данной области. Уже удалось ускорить процесс разработки и 
тестирования новых игровых алгоритмов. Участники смогли быстро и эффективно протестировать свои 
идеи, сравнить их с другими алгоритмами и получить обратную связь от других участников. Это позво-
лило повысить качество разработки и улучшить игровой опыт для конечных пользователей. 

Можно заключить, что виртуальная лаборатория является эффективным инструментом для раз-
работки новых игровых стратегий и алгоритмов. Она позволяет быстро и эффективно тестировать свои 
идеи, обмениваться опытом и получать обратную связь. Дальнейшее развитие виртуальных лаборато-
рий в этой области может способствовать созданию продвинутых интеллектуальных и логических игр, 
улучшая игровой опыт и развивая науку. Это открывает для нас новые горизонты для исследований в 
области искусственного интеллекта и игровых технологий. Ее использование может привести к созда-
нию более разумных и адаптируемых игровых агентов, а также к пониманию особенностей человече-
ского поведения в игровой среде. В дальнейшем исследовании этой области могут быть найдены но-
вые способы улучшения игрового процесса, а также создания уникального и захватывающего игрового 
опыта. 
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Аннотация: микропроцессорный терминал релейной защиты Sepam серии 80 является «гибким 
»устройством с точки зрения конфигурирования защит [1]. Данная особенность может служить как пре-
имуществом, так и недостатком. Но, вследствие данного факта, является необходимым осветить осо-
бенности настройки одной из самых распространенных видов защит – токовой. О чем и пойдет речь в 
данной статье. 
Ключевые слова: Релейная защита, микропроцессорные защиты, токовые защиты, Sepam, SFT2841, 
уставки. 
 

FEATURES OF CONFIGURING CURRENT PROTECTION ON THE MICROPROCESSOR RELAY 
PROTECTION TERMINAL SEPAM USING SFT2841 SOFTWARE 

 
Marsakov Ivan Alekseevich, 

Bykovskaya Ludmila Vladimirovna 
 

Abstract: The Sepam Series 80 microprocessor protection terminal is a flexible device in terms of protection 
configuration. This feature can serve as both an advantage and a disadvantage. But, due to this fact, it is nec-
essary to highlight the features of setting up one of the most common types of protection - current. What will 
be discussed in this article. 
Key words: Relay protection, microprocessor protection, current protection, Sepam, SFT2841, settings. 

 
Sepam серии 80 могут быть использованы для защиты любого электроэнергетического оборудо-

вания в сетях 6-35 кВ и силовых трансформаторов 110 (220) кВ. Устройства 80-й серии обладают всеми 
необходимыми защитами, имеют большое число дискретных входов и выходных реле (в максимальном 
варианте - до 42 входов и 23 выходов). Функциональное назначение терминалов Sepam серии 80 и ал-
горитм работы системной автоматики определяются программным обеспечением сменного картриджа. 
В программу сменного картриджа также записываются все настройки и регулировки, выполненные 
пользователем. Заменой картриджа можно изменить назначение цифрового терминала. Для сохране-
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ния большого объема записанных осциллограмм аварийных процессов (при исчезновении оперативно-
го питания) применяется литиевая батарея [2]. 

В данной статье пойдет речь об особенностях конфигурирования комплексов РЗиА на базе тер-
миналов Sepam. 

 
1 Номинальные параметры трансформатора тока 
При вводе терминала в эксплуатацию при его первичной наладке в специальном  окне (рис. 1) 

задаются параметры применяемых трансформаторов тока. Помимо установки номинального тока су-
ществует понятие базового тока, который соответствует номинальной мощности защищаемого обору-
дования. Значение базового тока выбирается в диапазоне 0,2 – 1,3 от номинального. Базовый ток ис-
пользуется, например, для определения количества пусков электродвигателей, для определения ко-
эффициента несимметрии, для задания диапазона выбора уставок срабатывания некоторых защит.  

 
 

 
Рис. 1. Окно конфигурирования трансформаторов тока 

 
Уставка для токовых защит Is зависит от номинального тока и может быть задана в диапазоне 

0,05 - 24 от In для ступени  с независимой выдержкой времени и в диапазоне 0,05 – 2,4 для ступеней с 
зависимой выдержкой времени, про них подробнее будет рассказано в дальнейшем. При выставлении 
уставки вне диапазона программа не позволит этого сделать, показав предупредительное окно, пока-
занное на рисунке 2. 

 

 
Рис. 2. Ошибка ввода уставки 
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2 Кодификация защит 
В терминалах серии Sepam используется специальный стандарт ANSI/IEEE, который определяет 

нумерацию и обозначения основных функций определенных релейных защит. В таблице 1 приведены 
некоторые виды защит в соответствии с их кодом. 

 
Таблица 1 

Классификация функций защит 

Вид защиты ANSI 

Токовая отсечка 50 

Токовая защита с выдержкой времени 51 

Токовая защита от замыканий на землю без выдержки времени 50N 

Токовая защита от замыканий на землю с выдержкой времени 51N 

Направленная токовая защита 67 

Тепловая защита 49 

Защита по току обратной последовательности 46 

УРОВ 50BF 

Защита минимального напряжения 27 

Защита максимального напряжения 59 

Токовая защита с пуском по напряжению 51V 

 
3 Назначение входов/выходов 
В окне «Назначение логич. входов/выходов» (рисунок 3) пользователь может конфигурировать 

входы терминала. Базовый блок Sepam имеет 5 логических выходов «O1-O5», их количество при необ-
ходимости может быть увеличено путем доставления блоков расширения MES 120, каждый из которых 
содержит еще по 6 выходов. В данном окне ячейка «Контакт» может принимать значения «НО» или 
«НЗ», что соответствует всем привычным нормально открытым и нормально закрытым контактам. 

Настройка логических входов определяет то, как терминал будет воспринимать информацию, 
подающуюся на соответствующих вход.  

 

 
Рис. 3. Окно назначения логических входов/выходов 
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В окне конфигурирования входов/выходов каждому из них задается определенная функция. 
Предустановленными являются: 

- выход О1 – команда отключить;  
- вход I101- реле положения включено (РПВ); 
- вход I102 – реле положения отключено (РПО); 
Для остальных доступных входов есть возможность выбрать их назначение из большого списка. 
 
4 Кривые отключения 
При конфигурировании токовых защит представлен выбор кривых отключения [3]. Есть возмож-

ность выбрать независимую выдержку времени, т.е. при достижении входной величиной выставленной 
уставки, защита будет срабатывать за установленное временя. Либо выбрать кривую отключения, ко-
торые представлены ниже. 

Кривые МЭК: 
 

𝑡𝑑(𝐼) =
𝑘

(
𝐼
𝐼𝑠
)
𝛼

− 1
∙
𝑇

𝛽
 (

(1) 

 
Таблица 1 

Кривые МЭК 

Тип кривой 
Коэффициенты 

k 𝛼 𝛽 

Стандартная обратно зависимая выдержка времени 0,14 0,02 2,97 

Очень обратно зависимая выдержка времени 13,5 1 1,5 

Длительная обратно зависимая выдержка времени 120 1 13,33 

Чрезвычайно обратно зависимая выдержка времени 80 2 0,808 

Ультра обратно зависимая выдержка времени 315,2 2,5 1 

 
Кривые IEEE: 

𝑡𝑑(𝐼) = (
𝐴
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(
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Таблица 2 

Кривые IEEE 

Тип кривой 
Коэффициенты 

А В р 𝛽 

Умеренно обратно зависимая выдержка времени 0,01 0,023 0,02 0,241 

Очень обратно зависимая выдержка времени 3,922 0,098 2 0,138 

Чрезвычайно обратно зависимая выдержка времени 5,64 0,0243 2 0,081 

 
Кривые IAC: 
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Таблица 3 
Кривые IAC 

Тип кривой 
Коэффициенты 

A B C D E 𝛽 

Обратно зависимая выдержка времени 0,208 0,863 0,8 -0,41 0,195 0,297 

Очень обратно зависимая выдержка 
времени 

0,09 0,795 0,1 -1,288 7,958 0,165 

Чрезвычайно обратно зависимая вы-
держка времени 

0,004 0,638 0,6 1,787 0,246 0,092 

 
Для применения какой-либо из кривых отключения нужно выбрать ее из выпадающего списка 

(рисунок 4), в ячейке «Ток. уставка» задается значение номинального тока Is . Начальной точкой отсче-
та кривой будет считаться значение тока, равное 1,15Is.В соседней ячейке задается время срабатыва-
ния защиты при кратности тока 10I/Is. 

 

 
Рис. 4. Конфигурирование токовой защиты 

 
5 Персонализированные кривые 
Терминалы SEPAM серии 80 имеют возможность построения (по 30 точкам) и реализации «поль-

зовательской» времятоковой характеристики для токовых защит. 
Кривая задается точка за точкой, координатами которой являются кратность тока срабатывания и 

время срабатывания (рисунок  5). Обязательным условием является наличие двух контрольных точек: 
при кратности тока равной 1, и кратности тока равной 10 [4]. 
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Рис. 5. Персонализированная кривая 

 
6 Смена группы уставок 
Для цифровых терминалов Sepam уставки рассчитываются и задаются в первичных величинах 

или в процентах от номинальных значений (в зависимости от типа применяемых защит). Защиты 
Sepam имеют две группы уставок. Одна из которых может называться основной (А), другая - резервной 
(В). Перевод Sepam с одной группы уставок на другую выполняется в режиме настройки терминала. 
Следует отметить, что в терминалах SEPAM группы уставок А и В реализуются только для токовых за-
щит 50/51, 50N/51N, 67 a 67N/67NC. 

Переход с одной группы уставок на другую может происходить путем подачи входного сигнала на 
один из входов, для которого была выбрана данная функция, либо принудительно (рисунок 6). 

 

 
 

Рис. 6. Смена группы уставок 
 
Данная функция применяется в электрических сетях с непостоянным режимом питания.. Выбор 

уставок для таких сетей производится дважды: сначала для одного режима питания сети («А - нор-
мального»), а затем для другого («В - аварийного»). 
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Создание благоприятных условий и обеспечение социальных гарантий для защитников страны 

является важным аспектом заботы о них. Однако в контексте военных конфликтов необходимо учиты-
вать соблюдение международного гуманитарного права, защиту гражданского населения и придержи-
ваться норм международной этики. 

Помимо денежного довольствия, военнослужащие, участвующие в рамках специальной военной 
операции, получают социальные льготы. Например, им может быть предоставлено специальное жилье 
или возможность приоритетного обеспечения жильем. Также, для участников таких операций могут 
действовать социальной поддержки, включая медицинское обслуживание и психологическую помощь. 

Важно отметить, что военнослужащие, принимавшие участие в специальной военной операции, 
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часто получают особое признание и почетные награды за свою отвагу и преданность службе. Так, это 
может быть выражено в присвоении званий «Герой России» или других высоких наград.  

Таким образом, участие в специальной военной операции для военнослужащих не только озна-
чает финансовое вознаграждение, но и признание и поддержку со стороны государства и общества. 

Законодательство устанавливает значительные дополнительные выплаты и страховые возна-
граждения для военнослужащих, подвергшихся ранениям или травмам во время исполнения служеб-
ных обязанностей. Эти выплаты гораздо больше по сравнению с аналогичными выплатами для граж-
дан, получивших травмы в мирных условиях. 

Например, при получении серьезного увечья военнослужащий может рассчитывать на компенса-
цию в размере 200 тыс. руб., а при легком ранении, контузии или травме – на 50 тыс. руб. Эти выплаты 
направлены на частичное возмещение страданий и потерь, связанных с полученными во время служ-
бы повреждениями [1]. 

При установлении инвалидности в период прохождения военной службы или после увольнения с 
нее вследствие увечья или заболевания, предусмотрены значительные страховые выплаты для инва-
лидов различных групп. Размеры страховой компенсации составляют соответственно: для инвалида I 
группы – 1,5 млн. руб., II группы – 1 млн. руб., III группы – 500 тыс. руб. [2]. 

Эти выплаты направлены на обеспечение социальной защиты и поддержки военнослужащих, 
столкнувшихся с инвалидностью в результате прохождения службы или после нее. Такие меры помо-
гают обеспечить достойное качество жизни инвалидов и их семей, учитывая особенности их здоровья и 
ограничения, связанные с инвалидностью. 

В связи с проведением специальной военной операции на территории Украины и участием рос-
сийских военнослужащих в боевых действиях, был принят Указ Президента от 05.03.2022 № 98 «О до-
полнительных социальных гарантиях военнослужащим, лицам, проходящим службу в войсках нацио-
нальной гвардии Российской Федерации, и членам их семей» [3], которым введены дополнительные 
социальные меры для лиц, находящихся на службе, и их семей. Согласно этому Указу, военнослужа-
щим, получившим ранение в ходе специальной военной операции, будет предоставлена единовремен-
ная выплата в размере 3 млн. руб. Это направлено на обеспечение поддержки и социальной защиты 
военнослужащих, пострадавших при выполнении своих обязанностей. 

Также стоит отметить, что при травмировании на производстве (независимо от степени тяжести) 
предусмотрена единовременная страховая выплата в размере до 94 тыс. руб. Это важный шаг для 
обеспечения социальной защиты работников, пострадавших на рабочем месте. 

Перечисленные изменения в законодательстве открывают возможность признания военнослу-
жащих, участвовавших в специальной военной операции на территориях Донецкой Народной Респуб-
лики, Луганской Народной Республики и Украины, ветеранами боевых действий. Это означает, что 
данным лицам будут предоставлены соответствующие права, льготы и меры социальной поддержки, 
предусмотренные для ветеранов боевых действий. 

Уточняющий перечень документов, являющихся основанием для выдачи удостоверений участни-
кам специальной военной операции, указан в приказе Министра обороны Российской Федерации. Это 
поможет упростить процедуру получения статуса ветерана боевых действий и доступ к социальным 
льготам. 

Таким образом, государство признает и ценит службу военнослужащих, которые отстаивают ин-
тересы и безопасность России в рамках специальной военной операции. Это позволит им получить со-
ответствующую поддержку в рамках действующего законодательства о ветеранах боевых действий. 
Ветераны боевых действий имеют заслуженное право на ряд социальных льгот, которые направлены 
на обеспечение им достойного уровня жизни и защиты. Эти меры поддержки включают в себя меди-
цинское обслуживание, льготы по оплате жилья, предоставление льготных кредитов, а также другие 
привилегии, которые призваны обеспечить заслуженный уровень комфорта и безопасности. 

Помимо названного, ветеранам боевых действий предоставляются налоговые льготы. При рас-
чете земельного налога на земельные участки, находящихся в собственности военнослужащих, посто-
янном (бессрочном) пользовании или пожизненном наследуемом владении, налоговая база уменьша-
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ется на величину кадастровой стоимости 600 м2 площади облагаемых налогом земельных участков 
согласно статье 391 Налогового кодекса Российской Федерации [4, с.16].  

На уровне регионального законодательства также предусмотрены дополнительные налоговые 
льготы для участников боевых действий и членов его семьи, что установлено статьей 407 Налогового 
кодекса Российской Федерации [5, с. 10]. Например, в некоторых регионах России установлено осво-
бождение от транспортного налога на автомобиль, принадлежащий ветерану боевых действий.  

Семья военнослужащего, погибшего в ходе специальной военной операций на территориях До-
нецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики и Украины, имеет право на однократ-
ную выплату в размере 5 млн. руб. Подобные выплаты регулируются специальными ведомственными 
приказами и направлены на оказание финансовой поддержки семьям погибших военнослужащих. Чле-
нами семьи, которые могут претендовать на данное пособие, являются супруг(а), родители, дети и ли-
ца, находившиеся на иждивении погибшего военнослужащего или умершего гражданина, уволенного с 
военной службы. Эта мера направлена на обеспечение социальной защиты и поддержки для семей, 
понесших потерю военнослужащего. 

Для того чтобы получить указанные выплаты в случае гибели военнослужащего, необходимо об-
ратиться с письменным заявлением в соответствующие военные органы и предоставить необходимые 
документы, подтверждающие степень родства с погибшим. Кроме того, необходимо предоставить сви-
детельство о смерти военнослужащего. 

После рассмотрения заявления и предоставленных документов специалисты примут решение о 
назначении выплаты в размере 5 млн. руб. Это важное и ответственное действие поможет обеспечить 
финансовую поддержку семье погибшего военнослужащего [6, с. 30]. 

Важно отметить, что процедура составления медицинского свидетельства о смерти, включая 
проведение вскрытия трупа, является неотъемлемой частью медицинского и правового процесса, 
направленного на установление точной причины смерти гражданина.  

На основании части 2 ст. 45 Гражданского кодекса Российской Федерации, суд может объявить 
гражданина умершим не ранее, чем через два года после завершения военных действий. 

Родственники погибшего военнослужащего имеют право обратиться в суд с заявлением о при-
знании факта его смерти, предоставив необходимые доказательства. Этот процесс требует тщатель-
ной подготовки и представления убедительных аргументов, подкрепленных соответствующими доку-
ментами. Сбор всех необходимых материалов и экспертных заключений является ключевым моментом 
в данном процессе [7]. 

Для получения единовременной выплаты в размере 3 млн. руб. военнослужащим, получившим 
ранение в ходе специальной военной операции на территориях Донецкой Народной Республики, Лу-
ганской Народной Республики и Украины, требуется представить следующие документы: рапорт о ра-
нении или увечье; справку о степени тяжести полученного увечья; для военнослужащих (служащих) 
Минобороны и Росгвардии России: справку, утвержденную военно-врачебной комиссией; для сотруд-
ников ФСБ России и ФСО России: дополнительную справку. 

Получение данной выплаты не влияет на возможность получения страховых и других социаль-
ных пособий, а также не исключает предоставление других форм поддержки. В случае гибели застра-
хованного лица в период прохождения службы или после увольнения вследствие полученного увечья, 
ранения, травмы или заболевания, возмещается страховая сумма в размере 2,96 млн рублей. При 
установлении инвалидности или получении легкого или тяжелого увечья сумма выплаты может соста-
вить от 68 тыс. до 2,06 млн. руб. [7]. 

Из всего вышесказанного можно сделать вывод, государство заботится о военнослужащих и 
членах их семей, производя разные социальные выплаты и получение им разных льгот. 
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Аннотация: данный проект направлен на развитие межпредметных связей. В современном мире ценен 
человек, который не просто обладает знаниями, но и умеет применять их на деле. Интеграция умений, 
полученных в разных предметных областях, вот признак современного образованного человека. Зна-
ние английского языка помогает успешно реализовать себя в разных сферах жизни, например, овла-
деть разными языками программирования. В свою очередь, умение создавать игры можно использо-
вать в образовательных целях. Интересы молодежи в настоящее время очень тесно связаны с разви-
тием и применение информационных технологий.  Предполагаемым результатом данного проекта яв-
ляется самореализация и саморазвитие учащихся 5 классов посредством предпрофессиональной под-
готовки по предмету “Программирование”, а также в сфере дизайна, медиа индустрии и массовых ком-
муникаций за счет создания анимационных упражнений по английскому языку. 
Ключевые слова: интеграция предметов, инструментарий Scratch, программирование на языке, 
комплекс развивающих упражнений. 
 
BUILDING A MODERN SYSTEM OF PRE-PROFESSIONAL EDUCATION FOR FIFTH GRADE STUDENTS IN 

THE GYMNASIUM 
 

Ryaboshapko O.V.,  
Skudarnova E.A., 

 Zakharov S.E. 
 

Abstract: This project is aimed at the development of interdisciplinary relations. In the modern world, a person 
who not only has knowledge, but also knows how to apply it in practice is valuable. The integration of skills ac-
quired in different subject areas is a sign of a modern educated person. Knowledge of English helps to success-
fully realize oneself in different spheres of life, for example, to master different programming languages. In turn, 
the ability to create games can be used for educational purposes. The interests of young people are currently 
very closely linked to the development and application of information technology. The intended result of this pro-
ject is self-realization and self-development of 5th grade students through pre-professional training in the subject 
of “Programming”, as well as in the field of design, media industry and mass communications through the crea-
tion of animated exercises in English. 
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Keywords: integration of subjects, Scratch toolkit, programming in a language, a set of educational exercises. 

 
В настоящее время в России идет становление новой системы образования, его переориентация 

на социализацию личности, овладение индивидом общечеловеческими культурными ценностями, до-
стойными образцами поведения, формирование жизненной позиции на основе усвоения социального 
опыта. Современному обществу требуется активная, самостоятельная личность, которая способна 
принимать ответственные решения в быстроменяющихся условиях. Этот процесс сопровождается су-
щественными изменениями в педагогической теории и практике учебно-воспитательного процесса. 
Можно сказать, сейчас впервые сделана заявка на переход к профильному обучению как стратегиче-
ская линия развития старшей школы, о чём говорит комплекс сопутствующих этому шагу нововведе-
ний: введение единого государственного экзамена, базисного учебного плана старшей школы и обра-
зовательного стандарта, а также предпрофильной подготовки девятиклассников. 

В силу выше сказанного, целью данной работы является формирование предпрофессиональных 
навыков учащихся пятых классов за счет интеграции информационных технологий в процесс обучения. 
И для достижения данной цели нами была использована игра. Посредством создания игр можно сфор-
мировать предпочтения относительно будущей профессии уже у детей среднего школьного возраста. 

Для достижения поставленной цели был сформулирован следующий круг задач: 
1. Разработать план реализации проекта, этапы работы, составить смету, определить участни-

ков, распределить зоны ответственности. 
2. Определить тематику, уровни сложности, вариативность упражнений, наполняемость теоре-

тической и практической частей, критерии оценивания. 
3. Создать виртуальный учебный комплекс анимационных упражнений по английскому языку 

для учащихся пятых классов с целью совершенствования языковой компетенции.  
4. Создать сайт с информацией о ходе и результатах проекта.  
5. Привлечь учащихся других пятых классов к работе в проекте. Обучить детей языку програм-

мирования 
Предполагаемые результаты проекта: 
1. Формирование предпрофессиональных компетенций в области программирования, дизайна 

и медиаиндистрии. 
2. Формирование коммуникативных и языковых компетенций (английский язык). 
Для решения выше изложенных задач мы выбрали простой и доступный всем в использовании 

язык программирования Scratch, что явилось объектом нашего исследования. При работе с данной 
средой программирования необходимы базовые знания в области математической логики и 
английского языка. Поэтому, предметом нашего исследования является интеграция и 
совершенствование знаний в выше указанных областях. В ходе разработке проекта нами были 
использованы методы изучения и обобщения ранее изученного, анкетирование, и конечно, методы 
дизайнерского и креативного мышления. 

Такой яркий и в тоже время, совсем доступный язык программирования Scratch, помогает 
развивать творческое воображение, логическое мышление, а также помогает лучше понимать, как 
можно применить новые технологии в изучении английского языка. В этом заключается теоретическая 
ценность нашего проекта. 

Практическая ценность заключена выражается в том, что наши игры могут использовать как 
учащиеся 2-5 классов в качестве домашнего задания или как дополнительные упражнения, так и 
учитель на уроках. Все желающие родители также могут повысить свои знания в английском языке или 
проконтролировать своих детей, так как каждая игра имеет теоретическую часть с правилом и 
практическую с набором упражнений разных уровней сложности. 

Интеграция информационных технологий в урок английского языка стала обычным делом: аудио, 
видео, мультимедийные презентации и разные образовательные платформы помогают сделать урок 
более интересным и эффективным. 
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Осознавая преимущества использования различных образовательных игр на уроке, нам 
захотелось самим создать такие игры. Наши игры помогут закрепить изученный материал не только 
нашим сверстникам, но и нам самим усвоить его лучше. Создавая игру, мы повторяем правила и 
совершенствуем свои навыки использования лексического и грамматического материала. Ребята, 
которые пропустили уроки по болезни, например, имеют возможность также освоить материал, поиграв 
в нашу игру, которая содержит и теоретическую часть в виде объяснения правила. 

Для реализации нашего проекта мы выбрали язык программирования Scratch. Scratch – это 
среда программирования для детей, дающая возможность освоить самые базовые принципы работы с 
кодами. Scratch имеет много возможностей: можно использовать различные персонажи, фоны, звуки, 
тексты. Он также развивает воображение и умение планировать свою деятельность. К достоинствам 
можно отнести и тот факт, что программа совершенно бесплатна.  

Так как целью данного проекта является формирование предпрофессиональных навыков в 
области программирования, а также в сфере дизайна, медиа индустрии и массовых коммуникаций, 
достичь ее предполагается в несколько этапов: 

- создание пробных упражнений для совершенствования лексико-грамматических навыков по 
английскому языку для учащихся пятых классов; 

- апробирование данных упражнений на уроках английского языка или в качестве домашнего 
задания среди учащихся пятых классов; 

- на основе обратной связи, сформировать рабочую группу в количестве 3-5 человек из 
наиболее заинтересованных ребят, которые в последствии станут “амбассадорами”; 

- создание комплекса обучающих анимационных упражнений по английскому языку “Digital 
classroom” для учащихся пятых классов; 

- вовлечение учащихся пятых классов в проект, за счет обучения языку программирования 
Scratch; 

- параллельно этому процессу, создание собственного информационного сайта, посредством 
которого дети будут сообщать о своих достижениях и о ходе своей работы. Сайт будет создан и под-
держиваться силами учащихся. 

Для реализации данного проекта требуется достаточно много времени, поэтому мы 
рассматриваем его как долгосрочный и предполагаем осуществить выполнение в течении 2023-2024 
годов. Так как первым шагом является создание комплекса упражнений для учащихся пятых классов, 
то и привлекать мы планируем детей данного возраста. Они уже умеют пользоваться компьютером и 
владеют начальными навыками программирования, вот почему мы и выбрали Scratch как инструмент 
для создания игр на данном этапе исполнения задуманного. В дальнейшем мы рассматриваем 
использование и других программных обеспечений, адаптивно возрасту учащихся или потребностям, 
возникшим в ходе нашей работы.  

Предполагаем, что после создания своего информационного сайта и продвижения его 
посредством нашего медиа центра “Sky Media”, повысится популярность данной проектной работы и 
мы сможем привлечь учащихся 6-9 классов. Интересы молодежи в настоящее время очень тесно 
связаны с развитием и применение информационных технологий. Многие мечтают стать блогерами 
или разработчиками программного обеспечения. Участие в данном проекте поможет им определиться с 
выбором будущей профессии, соответственно одной из задач нашей инициативы является создание 
благоприятной среды для самореализации и саморазвития каждого ученика. 

То есть, участие в проекте мы рассматриваем как возможность реализовать идею о 
предпрофессиональной подготовке по предмету “Программирование”. Также учащиеся делают первые 
шаги на пути к своей мечте: учатся писать тексты в разных жанрах, создавать новостные сюжеты и 
репортажи, блоги.  Одним словом, знакомятся с различными профессиями, связанными со сферой 
медиа индустрии и массовых коммуникаций. 

Наш проект направлен на создание комплекса анимационных упражнений для совершенствова-
ния лексико-грамматических навыков по английскому языку. Так как все упражнения созданы с помо-
щью языка программирования Scratch и могут быть воспроизведены посредством выхода в интернет, 
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то мы решили назвать наш комплекс “Digital classroom”, что в переводе с английского означает “цифро-
вой класс”. 

Наш комплекс предназначен для учащихся пятых классов, которые по разным причинам пропу-
стили занятия или просто имеют сложности в освоении материала. Некоторые грамматические кон-
струкции, такие как глагол “to be” изучаются и раньше, уже во втором классе. Поэтому мы считаем, что 
даже учащиеся 2 –х классов уже могут воспользоваться нашими анимационными материалами. Глав-
ными героями наших игр, от лица которых происходит объяснение материала, являются кот Маркиз, 
собачка Николь и попугай Ричи. Они очень милые, создают дружелюбную атмосферу, поэтому мы счи-
таем, что они понравятся ребятам.  

Также нашим комплексом могут воспользоваться и взрослые: учителя и родители. Учителя, что 
включить их в урок или задать упражнения на дом, а родители, чтобы самим изучать английский или 
иметь возможность проверить знания своего ребенка. 

Для того, чтобы воспользоваться нашими анимационными обучающими упражнениями, нужно 
установить Scratch на компьютер или запускать их через приложение онлайн. Нам показалось это не 
очень удобным, поэтому мы решили создать наш собственный сайт, посредством которого мы сможем 
информировать всех заинтересованных, как развивается наш проект.  

 

 
Рис. 1. Главная страница сайта  

 
Также мы организовали доступ к нашему комплексу через специально созданную кнопку. 
 

 
Рис. 2. Переход к курсам 

 
Нажав ее, вы попадаете на специальную страницу со списком игр и можете выбрать ту, которая 

вам нужна в данный момент. 
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Рис. 3. Страница выбора тренировочного курса 

 
На сайте много интересной информации об истории создания проекта, его ходе и наших планах. 
 

 
Рис. 4. Информация на сайте 

 
 Вы можете оставить свои отзывы и пожелания также. Для удобства обучения мы также создали 

мобильную версию сайта.  
Оценка предполагаемых результатов является неотъемлемой частью проекта. Она помогает ко-

манде определить вектор развития проекта и вовремя его скорректировать. Мы решили разделить этот 
процесс на два этапа: на оценку идеи проекта и оценку самого проекта. 

В качестве оценки идеи проекта мы сделали следующее: 
1) Провели анкетирование среди учащихся 5 классов после апробации первой игры на уроках 

английского языка. Большей части учеников понравилась идея Digital Classroom  
 

 
Рис. 6. Самооценка по итогам работы с игрой 
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2) Получили обратную связь от учащихся начальной школы, которые воспользовались нашими 
анимационными упражнениями.  

В качестве результативности самого проекта мы рассматриваем следующее: 
1) Количество созданных игр (соответствует плану). 
2) Количество учащихся, которые воспользовались нашими играми.  
Информация находится на сайте, в инфобоксе под каждой игрой. 
Массовое тестирование проводилось во второй половине января 2024 года среди учащихся 2-3 

классов. На сегодняшний момент имеются следующие данные: игра “Глагол to be” – воспользовались 
47 раз, “Числительные” - 36 раз, “Школьные предметы и принадлежности” – 27 раз, “Места в доме и 
квартире” - 34 раза. 

3) Количество учеников, задействованных в проекте: 27 учащихся 5 «Э» класса проходят обу-
чение по блоку “Программирование”. 

После создания комплекса анимационных упражнений для совершенствования лексико-
грамматических навыков, мы планируем в следующем учебном году добавлять новые игры, так как ре-
сурсы программы по английскому языку позволяют это сделать. В идеале видим создание своей соб-
ственной образовательной платформы школы с набором обучающих игр по разным предметам и для 
учащихся разных классов. 

В заключении необходимо отметить, что создавая игры, учащиеся имеют возможность получить 
самые базовые знания в сфере программирования и дизайна. Это дает им возможность понять, на 
сколько эти профессии для них интересны и видят ли они себя в будущем программистами и дизайне-
рами. Такая базовая предпрофессиональная подготовка еще в среднем звене школы помогает уча-
щимся сформировать свои интересы и целенаправленно идти к намеченной цели.  
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Аннотация: в статье описана практика наставничества «Реверсивный наставник», которая позволяет 
выстроить эффективное взаимодействие наставников и наставляемых. В процессе реализации практи-
ки формируются профессиональные компетенции, стимулируются механизмы саморазвития педагогов, 
активизируются ресурсы педагогов для принятия на себя роли наставника.   
Ключевые слова: наставничество, профессиональная компетентность, образовательные технологии, 
методика организации образовательного процесса. 
 

THE PRACTICE OF MENTORING «REVERSE MENTOR» AS A MEANS OF IMPROVING THE 
PROFESSIONAL  COMPETENCE OF TEACHERS 

 
Kocherygina N.M.,  

Bogatykh A.S.,  
Zenkina L.N. 

 
Abstract: the article describes the practice of mentoring "Reverse mentor", which allows you to build effective 
interaction between mentors and mentees. In the process of implementing the practice, professional compe-
tencies are formed, the mechanisms of self-development of teachers are stimulated, the resources of teachers 
are activated to assume the role of mentor. 
Keywords: mentoring, professional competence, educational technologies, methods of organizing the educa-
tional process. 

 
Современному педагогу важно уметь гибко реагировать на изменения образовательной ситуа-

ции, в короткие сроки адаптироваться к новым условиям профессиональной деятельности, реализо-
вать свой личностный потенциал в открытом образовательном пространстве, предполагающем совер-
шенствование существующих и формирование новых компетенций. От уровня сформированности этих 
умений во многом зависит успешность педагога.  
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В МБДОУ «ДСКВ № 107» 25% педагогов составляют молодые специалисты, 30 % педагогов, 
имеющих большой опыт педагогической деятельности. Каждая группа педагогов имеет свои сильные и 
слабые стороны. Молодые специалисты испытывают дефицит практического опыта в области методи-
ки организации образовательного процесса. Опытные педагоги слабо владеют информационными тех-
нологиями, в том числе технологией робототехники. Поэтому управленческой командой было принято 
решение о внедрении в учреждении реверсивного наставничества.  

Реверсивное наставничество позволяет решать эту проблему, сокращая разрыв между поколе-
ниями, выстраивая эффективное взаимодействие наставников и наставляемых с целью формирования 
профессиональных компетенций, стимулируя механизмы саморазвития педагогов, активизируя ресур-
сы педагогов для принятия на себя роли наставника.   

Цель: создание системы реверсивного наставничества, способствующей профессиональному и 
личностному росту педагогов-стажистов и молодых педагогов. 

Задачи:  
1. создать мотивационные условия для развития профессиональных компетенций и профессио-

нально значимых для наставника качеств участников практики; 
2. создать систему оказания психолого-педагогической поддержки участников практики; 
3.   организовать эффективное взаимодействие педагогов, участников практики, направленное на 

успешную реализацию программы реверсивного наставничества в ДОУ 
Измеримыми результатами реализации практики наставничества являются:  
- мотивационная готовность к эффективному сотрудничеству со всеми участниками образова-

тельных отношений (анализ результатов наблюдений, диагностик и самодиагностик); 
- овладение педагогами профессиональными компетенциями (наблюдение и анализ образова-

тельной деятельности); 
- реализация системы мероприятий оказания психолого-педагогической поддержки наставляе-

мым (анализ % проведённых мероприятий по плану); 
- обобщение и представление опыта, участие в методических мероприятиях муниципалитета 

(рейтинг методической активности педагогов); 
- результативность участия в конкурсах (анализ доли участников, призеров и победителей кон-

курсов от педагогического состава); 
- увеличение (стабильность) доли педагогов с квалификационными категориями (анализ кадро-

вого состава); 
- личностная готовность наставляемого к инновациям, их применению в профессиональной дея-

тельности (анализ участия в мероприятиях инновационных площадок);  
- снижение % текучести педагогических кадров (анализ движения педагогических кадров). 
Реализация практики подразумевает 3 этапа. 
На подготовительном этапе организована система мониторинга, которая включала диагностику 

профессиональный компетенций и затруднений педагогов. По результатам мониторинга были опреде-
лены профессиональные запросы: у педагогов-стажистов – на освоение ИК-технологии и технологии 
робототехники, у молодых специалистов – запрос на повышение профессиональной компетентности в 
области методики организации образовательной деятельности.  

На этапе реализации практики работа осуществлялась параллельно по трем направлениям: 
1. Организация образовательной деятельности с использованием ИК-технологий и основ робо-

тотехники. В рамках данного направления управленческой командой организована серия семинаров по 
практическому применению интерактивного оборудования и программного обеспечения Microsoft Office, 
SMART Notebook, возможности использования ресурсов киностудий, создания слайд-шоу, мультфиль-
мов, интерактивных игр, «Интерактивный стол-песочница «Полянка» как средство развития познава-
тельных способностей старших дошкольников». Педагоги-стажисты во время групповых консультаций 
познакомились с технологией создания сайтов, опросов, презентаций на платформе Google. В конце 
каждого мероприятия созданы чек-листы по организации работы в каждой программе и на платформе. 
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Практические занятия «Робототехнический набор Matatalab в практике работы воспитателя», 
«Как построить занятие с роботом «Beebot Умная пчела» позволили педагогам-стажистам познако-
миться с алгоритмом движения роботов. Данные занятия проходили для всех групп участников  ко-
мандного наставничества, наставляемые в парах ставили образовательные цели игровых занятий с 
роботами, стремились встроить технологию робототехники в коммуникативную и познавательно-
исследовательскую деятельность, перестраивали задания по робототехнике, чтобы дети впоследствии 
смогли сосредоточиться на содержании занятия, а не на составлении алгоритма движения роботов. 
Результатом работы стало создание тематических карточек в соответствии с комплексно-тематическим 
планом для детей старшего дошкольного возраста. 

2. Методика организации различных видов детской деятельности. Мероприятия данного 
направления были организованы совместно с педагогами-стажистами: деловая игра «Познание мира – 
через экспериментирование», педагогическое кафе «Знатоки методики связной речи», творческая ма-
стерская «Как научить ребенка рисовать?». По итогам мероприятия составлены образцы технологиче-
ских карт познавательно-исследовательской, коммуникативной и изобразительной деятельности. 

Особую роль в командном наставничестве сыграли взаимопросмотры. Молодые специалисты 
анализировали мероприятия с точки зрения использования современных образовательных технологий 
в соответствии с образовательной задачей. Опытные же делали акцент на соблюдение методики орга-
низации образовательной деятельности. 

В рамках реализации первого и второго направления потенциальные наставники (молодые педа-
гоги, педагоги-стажисты) на каждом мероприятии проводили один или несколько фрагментов меропри-
ятия практического плана. 

3.  Формирование мотивационной готовности к взаимообучению. Для перехода к эффективно-
му взаимодействию между участниками командного наставничества педагогом-психологом проводи-
лись тренинги. Тренинги командообразования «Мы – одна команда», «Таверна Находка» направлены 
на построение доверия внутри группы, выработку навыков эффективного взаимодействия внутри груп-
пы и сплочению коллектива. В мини-тренинге «Тайм-менеджмент педагога» принимали участие вся 
группа наставляемых. Он способствовал повышению личной эффективности, позволяющую добивать-
ся больших результатов и достигать значимых целей при меньших затратах времени и энергии. В ходе 
тренинга педагоги овладевали навыками рационального планирования своего рабочего дня, расста-
новки приоритетов, контроля выполнения запланированного.  Тренинг по профилактике профессио-
нального выгорания проводились в свободное время, по личному желанию участников и были направ-
лены на улучшение психологического климата в коллективе, снижение личной тревожности педагогов, 
повышение самооценки и уверенности в себе. 

На заключительном этапе реализации практики педагоги сделали первые попытки в наставниче-
стве. Молодые специалисты организовали мероприятие «Как организовать и провести видеоконфе-
ренцию на платформе Zoom», педагоги-стажисты педагогическую гостиную «Математика вокруг нас». 

В ходе реализации практики выявлены риски и пути их устранения:  
1. Сбои в системе мероприятий в силу её многозадачности – привлечение ресурсов команды 

педагогов для реализации методической и психологической части программы практики, привлечение 
организаций партнеров для продвижения программы; 

2. Сопротивление отдельных педагогов нововведениям – личный пример психолога, старшего 
воспитателя и поддержка администрации ДОУ, создание психолого-педагогических и материальных 
условий эффективности развития профессиональных компетенций педагогов; 

3. Увеличение интеллектуальных, эмоциональных энергетических затрат педагогов – создание 
благоприятного психологического климата для делового сотрудничества; развитие у педагогов внут-
ренней мотивации, стремления преодолевать профессиональные затруднения, рациональное распре-
деление обязанностей. 

4. Образовательные потребности педагогов могут превышать возможности методического со-
провождения – курсы повышения квалификации, профессиональная переподготовка, мастер-классы, 
конференции для управленческой команды и педагога-психолога. 
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По результатам реализации практики создан сайт на платформе Google, на котором размещен кейс 
диагностических материалов, банк методического инструментария в помощь будущим наставникам. 
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Аннотация: cтатья раскрывает потенциальные проблемы маркетинга будущего, а именно чего стоит 
ожидать и к чему следует готовиться профессионалам, связанным с образованием в сфере маркетин-
га. Автор описывает основные тенденции развития маркетинга и актуальные проблемы, которые могут 
возникнуть перед преподавателями при обучении маркетингу.  
Ключевые слова: маркетинг будущего, повышение квалификации в области маркетинга, преподава-
ние маркетинга, проблемы маркетинга будущего, непрерывное обучение маркетингу 
 

ASPECTS OF MARKETING OF THE FUTURE 
 

Abrashkina Olga Valeryevna 
 

Abstract: The article reveals the potential problems of marketing of the future, namely what to expect and 
what professionals associated with marketing education should prepare for. The author describes the main 
trends in the development of marketing and current problems that teachers may face when teaching market-
ing.  
Keywords: marketing of the future, advanced training in marketing, teaching marketing, problems of market-
ing of the future, continuous training in marketing. 

 
Согласно последним исследованиям сервиса Rookee и по прогнозам ведущих маркетологов, при 

постоянно возрастающей конкуренции нас ожидает полностью цифровой, точечно таргетированный, 
конверсионный, ассоциативный, вирусный, автоматизированный и роботизированный маркетинг. 
Агрессивные приёмы маркетинга будут более инвазивными, например: постоянные напоминания о 
своём продукте / услуге везде / во всём / на всём, отслеживание поведения и сбор цифрового досье 
потребителя, трудно отключаемые автоплатежи, отслеживание компьютера / телефона и других гадже-
тов не просто до района или здания, но до точного места нахождения. Например, с помощью таких 
утилит, как «Сетевой калькулятор» для вычислений IP-адресов или сайтов, таких как: ip-ping.ru, 
allcalc.ru или ispreview.ru. Более того, сайты, подобные http://2ip.ru/, укажут местонахождение вашего 
айпи-адреса, предоставят информацию о домене, помогут узнать среднюю скорость интернета и ско-
рость соединения. Таргетированный и точечный маркетинг потребует подготовки специалистов нового 
уровня ‒ междисциплинарных, то есть соединяющих две дисциплины: педагогику и маркетинг. Сбор 
цифрового досье на каждого клиента по мере отслеживания его потребительского поведения породит 
спрос на специалистов, которые должны будут уметь быстро собирать в базы данных огромное коли-
чество данных из различных источников и обучать этому других. Информацию по новейшим разработ-
кам и формированию досье можно найти на таких сайтах как: Reddit, Hackster.io, OpenHardware.io, 
Google groups, Slack. Точечный инфлюенс-маркетинг разовьётся огромными темпами, то есть сотруд-
ничество с нано- и микроинфлюенсерами, чья аудитория в соцсетях может не превышать 500-800 че-
ловек. Аудитория у таких блогеров зачастую более прогретая и лояльная, чем у миллионников, поэто-
му и конверсия от рекламы выше. 

Особый интерес представляют технологии будущего: 
 Робототехника  
 Квантовые вычисления  

http://2ip.ru/
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 Мини-приложения  
 Криптовалюты (Биткоин)  
 Облачные вычисления  
 5G  
 Блокчейн-приложения, отличные от криптовалют  
 Разговорные платформы / голосовой поиск  
 Дроны  
 Носимые устройства  
 Компьютерное зрение  
 Биометрия для проверки личности (отпечатки пальцев / радужная оболочка глаза / проверка 

голоса)  
 Автомобили с автономным управлением  
 Вычисление / хранение ДНК  
 Cенсорная обратная связь  
 Компьютерные интерфейсы мозг/тело (усовершенствованное протезирование, нейронное 

кружево) 
Задачей конверсионного маркетинга будет постепенное изменение отрицательного отношения 

потребителей к продукту, но не только. Инструментами конверсионного маркетинга вместе с передел-
кой продукта, снижением цены и более эффективным продвижением станут создание спроса искус-
ственно, размещение рекламы “на перспективу” и маркетинговые приёмы или “обещания-обманки”.  

Ассоциативный и “гёрила” (guerilla) маркетинг, то есть “скрытый” маркетинг с привлечением мод-
ных тенденций, известных людей, когда реклама идёт не напрямую, а скрыто через ассоциативный ряд 
будет развиваться с огромным темпом, так как позволит существенно сократить издержки на рекламу.  

Вирусный маркетинг, то есть когда реклама распространяется в почти геометрической прогрес-
сии самими получателями, разовьётся с помощью мульти- и кросс-канальности через соцсети. Даже в 
наши дни уже не достаточно иметь аккаунты всего на нескольких наиболее актуальных платформах и 
публиковать полезный контент периодично, не повторяясь, чтобы заинтересовать своих клиентов и 
удержать внимание / сохранить лояльность. Для того, чтобы мотивировать людей подписываться на 
аккаунты во многих соцсетях, нужно разрабатывать стратегические СММ контент-планы, предлагать 
качественное мультимедийное оформление текстов и регулярно обновлять данные. В тренде будет 
“твиттер”-стиль. Длинные посты уходят в прошлое, а подписчики все охотнее взаимодействуют с акка-
унтами, в которых всё кратко ‒ в духе старого Твиттера с ограничением в 140-280 знаков. Преимуще-
ство будет отдаваться креативным вертикальным видео. Короткие и яркие вертикальные видео в раз-
ных соцсетях, например, ВК-клипы, показывают отличные результаты по охватам. Еще один плюс: для 
съёмок таких видео достаточно телефона и не требуется сложного монтажа. Важна цепляющая идея, а 
реализация может быть почти бесплатной. Подкасты имеют хорошие показатели. Аудиоформат про-
должает завоевывать сердца аудитории за счёт удобства. Слушать подкасты можно везде ‒ не откры-
ваясь или с паузами.  

Быстроразвивающийся автоматизированный и роботизированный маркетинг предполагает не-
прерывное образование и обучение новым программам и платформам: обработка текста / графики / 
мультимедиа; муд борды; сервисы по совместной работе онлайн; формы опросов и сайты по проведе-
нию экзаменов. Аватары-роботы заменят нас при личных встречах и на презентациях. Нас ожидает 
геймификация или превращение рутины в захватывающую игру. Старомодные конкурсы людям под-
надоели, но интерактивность все еще в топе. Выигрывают аккаунты, которые предлагают своим под-
писчикам в соцсетях простые, но затягивающие игры с приятными бонусами для победителей. Напри-
мер, “Отгадайте слово и получите промокод” и т. д. Искусственный интеллект придёт на помощь во 
всех сферах деятельности человека. Чат-боты магазинов помогают клиентам оформлять и отслежи-
вать заказы. Умные рекомендательные системы подбирают товары на основе предпочтений. Нейросе-
ти упрощают для СММ-щиков процесс написания текстов и подготовки визуала. Автоматизация при 
помощи искусственного интеллекта затрагивает все сферы бизнеса в соцсетях. Покупки через соцсети: 
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бесшовные покупки становятся всё популярнее и соцсети активно развивают эту возможность. ВКон-
такте, например, предлагает удобные витрины товаров для бизнес-страниц. Каждый подписчик может 
выбрать понравившееся, оплатить и заказать доставку, а также связаться с продавцом Вконтакте: без 
перехода на сайт или куда-либо ещё. Эксклюзивность и персонализация c помощью искусственного 
интеллекта тоже одно из направлений будущего. Уникальный контент, доступ к которому получают 
лишь избранные ‒ ещё один тренд соцсетей будущего. Это может быть закрытая группа со скидками 
для постоянных клиентов, ранний доступ к новым товарам для тех, кто приводит друзей, и другие ва-
рианты. Главное, чтобы обмен между подписчиками и бизнесом был взаимно полезным.  

Тенденции маркетинга будущего выглядят примерно так, как показано на Инфографике 1 ниже:  
 

 
Инфографика. 1. Тенденции маркетинга будущего 

 
Мы видим, что маркетинг будущего хаотичен и абсолютно непредсказуем с большой вероятно-

стью применения новых приёмов агрессивного маркетинга. Для преподавателей это означает в первую 
очередь, подготовка к непредвиденному, то есть оцифровка всех ценных обучающих материалов. Во-
вторых, обеспечение сохранности оригиналов, которые могут представлять потенциально большую 
ценность. В третьих, копирование всех источников данных и баз данных (сохранение ссылок, бэкап с 
серверов вебсайтов и страниц).  

Современные преподаватели маркетинга могут столкнуться с проблемами, которые необходимо 
будет быстро решать при постоянно развивающихся технологиях, то есть проведение своевременных 
исследований с новыми данными, обновление баз данных информацией в режиме реального времени, 
отслеживание реакций рынка на поведение покупателя и т. д. На помощь педагогам приходят онлайн 
ресурсы, коллаборативные методы сотрудничества, виртуальные библиотеки и архивы. Однако, надо 
уметь предвидеть трудности и быть к ним готовыми имея под рукой самые простые средства.  
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Аннотация: в статье рассмотрено понятие и сущность коммуникативных барьеров. Приведены основ-
ные  классификации барьеров коммуникативного взаимодействия и причины их возникновения. В рабо-
те подчеркивается важность осознания существующей проблемы коммуникативных барьеров и при-
знание необходимости ее решения. Кроме того, описаны практические примеры коммуникативных ба-
рьеров, возникающих в процессе взаимодействия банковских служащих и клиентов, а также  предло-
жены рекомендации по их преодолению. 
Ключевые слова: коммуникативное взаимодействие, коммуникативные барьеры, коммуникатор, ре-
ципиент, преодоление барьеров, банковский служащий. 
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Abstract: The article discusses the concept and essence of communication barriers. The main classifications 
of barriers to communicative interaction and the causes of their occurrence are given. The article emphasizes 
the importance of awareness of the existing problem and recognition of the need to solve it. In addition, practi-
cal examples of communication barriers that arise in the process of interaction between bank employees and 
customers are described, as well as recommendations for overcoming them are proposed. 
Keywords: communicative interaction, communicative barriers, communicator, recipient, overcoming barriers, 
bank employee. 

 
Искусство эффективной коммуникации, знание психологических особенностей партнеров по об-

щению и применение психологических методов необходимо специалистам, деятельность которых 
предполагает постоянные контакты. Поэтому в работе с людьми так важно понимать, как проявляются 
коммуникативные барьеры и способы борьбы с ними. 

Коммуникативный барьер – это «абсолютное или относительное препятствие эффективному об-
щению, субъективно переживаемое или реально присутствующее в ситуации общения» [1]. 

Актуальность данной темы обусловлена необходимостью эффективного общения и взаимопони-
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мания в различных сферах жизни: от бизнес-переговоров до личных отношений. Барьеры коммуника-
тивного взаимодействия могут приводить к конфликтам, недопониманию и неэффективной работе кол-
лективов. Поэтому изучение этих проблем и поиск способов их преодоления являются актуальными 
задачами для развития личностной и профессиональной коммуникационной компетенции. 

Цель исследования заключается в разработке предложений по преодолению коммуникативных 
барьеров в процессе взаимодействия специалиста банка и клиента. 

Коммуникация проявляется во взаимообмене знаний между собеседниками, передаче и приеме 
информации. Информация в общении не просто передается от одного партнера к другому (лицо, пере-
дающее информацию, называется коммуникатором, а получающее эту информацию - реципиентом), а 
именно обменивается. Обмен информацией между участниками общения осуществляется как на вер-
бальном (речевом), так и невербальном (неречевом) уровне [2, с. 27]. 

В процессе диалога между людьми часто возникают трудности в понимании друг друга, так назы-
ваемые барьеры коммуникативного взаимодействия. 

Сущность коммуникативного барьера заключается в нарушении связи между отправителем и по-
лучателем сообщения. В результате возникает разлад в понимании и толковании информации, что 
приводит к искажению передаваемых сообщений. Одним из ключевых аспектов, которые рассматри-
ваются при формулировке сущности понятия, является классификация коммуникативных барьеров.  

Так в своей работе «Социальная психология» философ и психолог Б.Д. Парыгин дает формули-
ровку термина «социально-психологический барьер – это такое состояние или свойство индивида, ко-
торое консервирует резервы его духовнопсихического потенциала или тормозит их реализацию в про-
цессе его жизнедеятельности» [3, с. 97]. Он считает, что барьеры в коммуникации являются следстви-
ем исторической эволюции индивида и результата личностного развития, итогом неспособности чело-
века к преодолению внутриличностных и межличностных барьеров, возникающих в  процессе социаль-
но-психологической самореализации, иными словами, специфическое состояние личности. 

Существует множество классификаций коммуникативных барьеров, каждая из которых пред-
ставляет свой исключительный подход к пониманию и систематизации аспектов, препятствующих 
успешному взаимодействию. Так, Е.В. Рева выделяет следующий вариант классификации коммуника-
тивных преград [4, с. 10-11]: 

1. Эстетический барьер. Первое впечатление об индивиде складывается по его внешности 
(стиль поведения, внешний вид одежды). 

2. Интеллектуальные барьеры. Возникают у собеседников с разным уровнем интеллекта, что 
может стать причиной непонимания между ними. 

3. Мотивационные барьеры. Причина возникновения незаинтересованность одной из сторон в 
предмете диалога. 

4. Моральные барьеры. Возникают у собеседников с различной системой ценностей. 
5. Эмоциональные барьеры. Отрицательные эмоции влияют на способность адекватно вос-

принимать проблематику диалога. 
В классификации А.П. Панфиловой представлены следующие коммуникативные барьеры [5, с. 

125-135]:  
1. Барьер характера. Свойствен личностям с ярко выраженными чертами характера. 
2. Барьер психологической защиты. Возникает в результате намерения реципиента защититься 

от коммуникатора или самой передаваемой информации. 
3. Барьер установки. Возникает, когда реципиент обладает неодобрительным мнением в от-

ношении коммуникатора. 
4. Фонетический барьер. Связан с дефектами речи (тихая речь, слишком быстрая или медлен-

ная речь, глотание слов). 
5. Стилистический барьер. Возникает при разногласии стиля речи коммуникатора и существу-

ющей ситуацией. 
6. Семантический барьер. Связан с ошибочным пониманием значений символов, используе-

мых при общении, например жестов, поз, сленгов. 
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7. Логический барьер. Связана с непониманием реципиентом логики рассуждения, предлагае-
мой отправителем сообщения. 

Общеизвестно, что умение общаться – это основной инструмент успешного человека в совре-
менном мире, где весь бизнес строится с его помощью. Одной из основных последствий возникновения 
коммуникативных барьеров в деятельности организации является затруднение передачи информации 
между сотрудниками. Неверное понимание или толкование принимаемого сообщения приводит к при-
нятию ошибочных решений, невыполнению задач и конфликтам в коллективе, что влияет на атмосфе-
ру в компании и приводит к спаду производительности. 

Кроме того, коммуникативные барьеры могут повлиять на качество обслуживания клиентов, что 
напрямую отражается на репутации фирмы. Если персонал не способен эффективно передавать ин-
формацию клиентам или не способен выявить их потребности, это может привести к утрате клиентской 
базы, что отрицательно повлияет на доходность организации. 

Важным шагом в преодолении барьеров коммуникативного взаимодействия является само осо-
знание проблемы и признание необходимости ее решения. Реализация коммуникационных политик, 
предполагающих понятные инструкции, регулярные тренинги, создание коммуникационных каналов и 
систем связи, обеспечение доступа к информации – все это способы устранить барьеры и повысить 
эффективность коммуникации. Также важно уделить внимание обучению сотрудников навыкам актив-
ного слушания, эмпатии и толерантности, что повлияет на устранение коммуникативных барьеров и 
позволит создать благоприятную рабочую атмосферу. 

Дополнительно необходимо уделить внимание настройке средств коммуникации внутри органи-
зации. Использование современных технологий, таких как внутренние сети и программы для обмена 
данными, может помочь сотрудникам легко и быстро обмениваться информацией. Это позволит пре-
одолевать барьеры, возникающие в коллективе, к которым относятся: искажение информации, инфор-
мационные перегрузки, неудовлетворительная структура предприятия.  

Рассмотрим основные преграды в коммуникации, с которыми сталкиваются специалисты банка, 
а также предложим ряд мер, направленных на преодоление этих барьеров. 

Одним из главных коммуникативных барьеров является языковое разнообразие нашей многона-
циональной страны. Специалисты банка сталкиваются с клиентами, владеющими разными языками, 
что ведет к непониманию и затрудняет обмен информацией. Возникает барьер коммуникации  –  фоне-
тическое непонимание. Для преодоления этой проблемы, следует обеспечивать сотрудников много-
язычными коммуникационными инструментами, например приложения для перевода. 

Еще одним важным барьером в коммуникации является разница в уровне экспертизы – семанти-
ческий барьер. Клиенты, как правило, не обладают глубокими знаниями в финансовой сфере, тогда как 
специалисты часто используют техническую терминологию, что создает затруднения и вызывает недо-
понимание. Чтобы преодолеть эту проблему, банковским служащим рекомендуется использовать про-
стой и понятный язык при взаимодействии с клиентами, объяснять процессы и термины на доступном 
языке. 

Также среди барьеров коммуникации можно встретить различия в культурных ценностях и нор-
мах. В зависимости от культурного контекста, клиенты и специалисты банка могут иметь разные пред-
почтения в подходах к общению и ожиданиях от работы друг с другом. Для успешной коммуникации 
специалисты банка должны обладать культурной компетентностью, адаптироваться к различным куль-
турам и учитывать особенности клиентов при обслуживании. 

Информационно-дефицитный барьер, иначе барьер технологической грамотности, многие клиен-
ты испытывают при использовании банковских технологий и онлайн-сервисов. Недостаточные знания и 
навыки в использовании современных коммуникационных инструментов, например, интернет-банкинга, 
могут создавать сложности в общении и мешать эффективному взаимодействию. Для преодоления 
такого рода барьеров необходимо проводить обучение клиентов, а также совершенствовать интерфей-
сы и упрощать процессы работы с техническими инструментами. 

Возникают ситуации, когда клиенты испытывают негативные эмоции, связанные с финансовыми 
трудностями или конфликтными ситуациями. В таких случаях, важно проявлять эмпатию и понимание, 
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чтобы помочь клиенту справиться с эмоциональным напряжением. В такой ситуации важно, чтобы кли-
ент воспринимал специалиста не как банковского клерка, а как человека, ему сочувствующего. Деловое 
отношение и профессиональная этика также играют важную роль в преодолении эмоционального ба-
рьера. 

Анализ и преодоление коммуникативных барьеров значительно повышает качество обслужива-
ния и уровень взаимопонимания между банковскими служащими и клиентами. Реализация предложен-
ных мер поможет достичь этих целей и обеспечит успешное сотрудничество обеих сторон. Руководя-
щему составу в банках на сегодняшний день следует понимать важность преодоления барьеров в ком-
муникативном взаимодействии с клиентами и охотно внедрять в рабочие процессы различные онлайн-
курсы, приглашать специалистов для обучения своих сотрудников, рекомендовать подчиненным соот-
ветствующую литературу. 

Обобщая вышесказанное, можно сказать, что содержание понятия «коммуникативный барьер» 
рассматривается как негативное явление, искажающее передаваемое сообщение и мешающее взаи-
модействию, так или иначе, связанное с личными особенностями отправителя и получателя, и их си-
стемой кодирования и декодирования сообщения. 

В результате исследования можно сказать, что осознание причин возникновения коммуникатив-
ных барьеров открывает путь к их преодолению и созданию условий для успешного взаимодействия 
между людьми, что играет ключевую роль в успешной деятельности любой организации.  

Возникновение коммуникативных барьеров во взаимодействии банковского служащего и клиента 
может быть связано с различиями в языке и культуре, психологическими факторами, неправильным 
выбором средств коммуникации и другими причинами. Предложенные способы преодоления коммуни-
кативных барьеров такие, как использование простого и понятного языка, метод активного слушания, 
простой, понятный интерфейс интернет-банкинга, учет культурных особенностей клиентов позволит 
специалистам банка добиваться поставленных целей, слышать и понимать потребности клиентов, эф-
фективно взаимодействовать внутри организации.  
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Уважаемые коллеги! 
Приглашаем Вас принять участие в Международных научно-практических конференциях! 

Дата Название конференции Услуга Шифр 

5 марта 
XVI Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1953 

5 марта 
VIII Международная научно-практическая конференция 

БОЛЬШАЯ СТУДЕНЧЕСКАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1954 

5 марта 

XIII Международная научно-практическая конференция 

ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЙ, РЕГИОНОВ, СТРАН: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ И СОВРЕМЕННЫЕ АСПЕКТЫ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1955 

5 марта 

VI Международная научно-практическая конференция 

ОБРАЗОВАНИЕ, ВОСПИТАНИЕ И ПЕДАГОГИКА: 

ТРАДИЦИИ, ОПЫТ, ИННОВАЦИИ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1956 

5 марта 

XVI Международная научно-практическая конференция 

ЮРИСПРУДЕНЦИЯ, ГОСУДАРСТВО И ПРАВО: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ И СОВРЕМЕННЫЕ АСПЕКТЫ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1957 

10 марта 
II Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ТРЕНДЫ В НАУКЕ И ОБРАЗОВАНИИ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1958 

10 марта 

X Международная научно-практическая конференция 

НАУЧНОЕ ОБОЗРЕНИЕ:  

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1959 

12 марта 

V Международная научно-практическая конференция 

СТУДЕНТ И НАУКА:  

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ СОВРЕМЕННЫХ 

ИССЛЕДОВАНИЙ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1960 

12 марта 

III Международная научно-практическая конференция 

НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ:  

ФУНДАМЕНТАЛЬНЫЕ И ПРИКЛАДНЫЕ АСПЕКТЫ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1961 

15 марта 

XXXVI Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ СОВРЕМЕННОЙ НАУКИ И 

ОБРАЗОВАНИЯ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1962 

15 марта 

LXIX Международная научно-практическая конференция 

ФУНДАМЕНТАЛЬНЫЕ И ПРИКЛАДНЫЕ НАУЧНЫЕ 

ИССЛЕДОВАНИЯ: АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ, 

ДОСТИЖЕНИЯ И ИННОВАЦИИ  

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1963 

15 марта 

VII Всероссийская научно-практическая конференция 

СОВРЕМЕННАЯ РОССИЙСКАЯ НАУКА: АКТУАЛЬНЫЕ 

ВОПРОСЫ, ДОСТИЖЕНИЯ И ИННОВАЦИИ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1964 

20 марта 
II Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ НАУКИ 2024 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1965 

20 марта 

XXI Международная научно-практическая конференция 

НАУКА, ОБРАЗОВАНИЕ, ИННОВАЦИИ: АКТУАЛЬНЫЕ 

ВОПРОСЫ И СОВРЕМЕННЫЕ АСПЕКТЫ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1966 

20 марта 

XI Международная научно-практическая конференция 

НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ СТУДЕНТОВ И 

УЧАЩИХСЯ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1967 

25 марта 

X Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ СОВРЕМЕННЫХ НАУЧНЫХ 

ИССЛЕДОВАНИЙ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1968 
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