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МЕТОДИКА ПРИМЕНЕНИЯ АЛГОРИТМА 
ДИАГНОСТИРОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННО-
ПРЕОБРАЗУЮЩИХ ЭЛЕМЕНТОВ БОРТОВОГО 
ОБОРУДОВАНИЯ ВОЗДУШНЫХ СУДОВ ОСНОВЕ 
МАШИННОГО ОБУЧЕНИЯ 

Букирёв Александр Сергеевич 
адъюнкт 

ВУНЦ ВВС «ВВА» им. проф. Н.Е. Жуковского и Ю.А. Гагарина (г. Воронеж) 
 

Научный руководитель: Савченко Андрей Юрьевич 
к.т.н., доцент 

ВУНЦ ВВС «ВВА» им. проф. Н.Е. Жуковского и Ю.А. Гагарина (г. Воронеж) 
 

Аннотация: в статье разработана методика применения алгоритма  диагностирования информацион-
но-преобразующих элементов бортового оборудования боевого авиацинного комплекса на основе ма-
шинного обучения через взаимодействие с мультиплексным каналом информационного обмена. Про-
ведены численные исследования разработанного алгоритма. Разработанный алгоритм сочетает в себе 
ансамблирование трех методов машинного обучения с алгоритмом фильтрации на основе фильтра 
Калмана, а также мажоритарным принципом формирования на выходе сигнала о результатах контроля 
каждого канала информационно-преобразующего элемента. При этом ожидается повышение коэффи-
циента готовности воздушного судна. 
Ключевые слова: коэффициент готовности, методика, алгоритм, техническое диагностирование, 
информационно-преобразующие элементы, машинное обучение, искусственный интеллект. 
 

METHODOLOGY FOR APPLYING AN ALGORITHM FOR DIAGNOSING INFORMATION-CONVERTING 
ELEMENTS OF AIRCRAFT ON-BOARD EQUIPMENT BASED ON MACHINE LEARNING 

 
Bukirev Alexander Sergeevich 

Scientific adviser: Savchenko Andrey Yuryevich 
 

Abstract: The article develops a method for applying an algorithm for diagnosing information-transforming 
elements of on-board equipment of a combat aircraft complex based on machine learning through interaction 
with a multiplex information exchange channel. Numerical studies of the developed algorithm were carried out. 
The developed algorithm combines the ensemble of three machine learning methods with a filtering algorithm 
based on the Kalman filter, as well as the majority principle of generating an output signal about the results of 
monitoring each channel of the information-converting element. At the same time, an increase in the aircraft 
availability factor is expected. 
Key words: availability factor, methodology, algorithm, technical diagnostics, information-transforming ele-
ments, machine learning, artificial intelligence. 
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Для обособления в отдельную категорию перечня элементов бортового оборудования (БО), вхо-
дящих в состав воздушного судна (ВС), и выполняющих свои функции путем получения, обработки (пре-
образования) и передачи информации через шину мультиплексного канала информационного обмена 
интерфейса магистрального последовательного системы электронных модулей, введено понятие ин-
формационно-преобразующие элементы (ИПЭ). 

Большое разнообразие БО ВС по способам применения и условиям эксплуатации, а также значи-
тельные расхождения во взглядах на решение задач исследования диагностических моделей привели к 
тому, что универсальных способов для данных целей до настоящего времени не предложено. В связи с этим 
разрабатываемые модели во многих практических случаях носят частный характер, то есть для каждого про-
ектируемого объекта создаются заново. Для автоматического составления диагностических моделей любой 
сложности целесообразно использовать единый аппарат – методы машинного обучения [1]. 

Целью исследования является обоснование возможности повышения коэффициента готовности 
ВС за счет сокращения среднего времени его восстановления (повышения интенсивности восстанов-
ления). 

В рамках исследования разрабатывается алгоритм и методика диагностирования ИПЭ БО ВС на 
основе машинного обучения. При его анализе рассматривается архитектура построения процесса ин-
формационного обмена магистрального последовательного интерфейса системы электронных моду-
лей, которую регламентирует ГОСТ Р 52075-2003 [5]. 

С целью автоматического формирования  диагностических моделей любой сложности наиболее 
подходящим инструментом машинного обучения является кластеризация. Кластеризация позволит 
сформировать информационную диагностическую модель для каждого ИПЭ в виде ограниченного гео-
метрического пространства признаков в выбранной метрике, с целью последующего анализа поведе-
ния данных, а также поиска в них аномалий. Решить данную задачу позволяют три метода кластерного 
анализа данных: метод К-средних (k-means), искусственная нейронная сеть Кохонена (SOM), а также 
метод DBSCAN (Density-Based Spatial Clustering of Applications with Noise – пространственная кластери-
зация, основанная на плотности для приложений с шумами). 

В результате проведенного исследования и последующей разработки трех алгоритмов диагно-
стирования ИПЭ ВС на основе машинного обучения, с целью повышения достоверности диагностики, а 
недопущения ложной идентификации данных реального времени (ошибок первого и второго рода), бы-
ло применено ансамблирование трех алгоритмов машинного обучения. А также мажоритарный прин-
цип формирования на выходе сигнала о результатах контроля каждого канала ИПЭ по методу два из 
трех. Применение трех алгоритмов кластеризации, решающих одну задачу позволит исключить ошибки  
при диагностировании. 

Общий алгоритм диагностирования ИПЭ БО на основе машинного обучения, решающий задачу 
идентификации принадлежности каждой точки данных, соответствующих входу и выходу ИПЭ, пред-
ставлен на рисунке 1. 

На основе разработанного алгоритма диагностирования ИПЭ БО ВС на основе машинного обу-
чения методика его применения будет выглядеть как последовательность действий: 

1. Сбор адресных слов данных (СД), участвующих в информационном обмене по МКИО. 
2. Декодирование адресных СД, участвующих в информационном обмене по МКИО, закодиро-

ванных «Манчестерским» кодом. 
3. Сохранение исходных данных, несущих в себе информацию о функционировании конкретного 

ИПЭ (канала, субмодуля). 
4. Применение фильтра Калмана для собранных данных. 
5. Применение метода редукции данных. 
6. Импортирование библиотек применяемого языка программирования в алгоритме. 
7. Масштабирование и нормализация данных, с целью приведения к ограниченному диапазону 

значений [–1;1]. В качестве метрики здесь выступает евклидово расстояние. 
8. Создание моделей машинного обучения: k-means, SOM и DBSCAN. 
9. Назначение параметров обучения моделей. 
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10. Обучение моделей (без учителя) на данных по критериям получения одного кластера, харак-
теризующего работоспособное состояние канала преобразования информации. 

11. Применение мажоритарного принципа формирования на выходе сигнала о результате кон-
троля  каждого канала по методу «два из трех». 

12.Вывод соответствующих сообщений о результатах контроля при проверке данных реального 
времени: «1» – работоспособен; «0» – неработоспособен. 

 

Начало

Import library’s

Import data

2

kmeans = KMeans(n_clusters=1,   

random_state=42).fit(data_scaled)

labels = kmeans.labels_

centers = kmeans.cluster_centers_

scaler = StandardScaler()

data_scaled = scaler.fit_transform(data)

if new_labels[i] == 0:

print(f'data 

{new_data[i]} : "0")

else

Save «labels», Save «centers»

2

1

(x ,X ) min
i

K
i

k
S

k x

J 


 

1

print(f'data 

{new_data[i]} : "1")

8

7

6

9

5

4

3

som.train_random(data, 200)

  som = MiniSom(2, 1, 2, sigma=0.1, 

learning_rate=0.1)

if new_labels[i] == 0:

print(f'data 

{new_data[i]} : "0")

else

for i, x in enumerate(data):

    w = som.winner(x)

                 labels[i] = w[0] * 1 + w[1]

labels = np.zeros(data.shape[0])

print(f'data 

{new_data[i]} : "1")

10

9

6

5

4

3

Конец

cluster_data = data[labels==1]

 non_cluster_data = data[labels==0]

Save «labels»

7

8

11

labels = dbscan.labels_

dbscan = DBSCAN(eps=5, 

min_samples=5)

dbscan.fit(data)

if core_cluster in test_labels:

print(f'data 

{new_data[i]} : "0")

for i, test_file in enumerate(test_files):

test_data = []

test_labels = []

   outliers = np.where(labels == -1)[0]
print("Индексы выбросов: ", outliers)

print(f'data 

{new_data[i]} : "1")

8

7

6

5

4

3

9

if (Out1+Out2+Out3 >= 2):

else

else

работоспособен: 1

неработоспособен: 0

13

14

12

15

Рис. 1. Блок-схема алгоритма диагностирования ИПЭ на основе 
машинного обучения 
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С целью реализации способа диагностирования был спланирован и проведен эксперимент по 
имитации подключения к МКИО, подаче всех входных сигналов в электронный регулятор двигателя 
ЭРД-3ВМ серии 2, их считывании, а также считывании выходного сигнала на исполнительный меха-
низм ИМ-47 насоса-регулятора НР-3ВМ. 

В экспериментальной установке, схема которой представлена на рисунке 2, применены датчики 
переменного напряжения ZMPT101B и датчик постоянного напряжения «Voltage sensor 25V DC», так 
как основной параметр, несущий в себе информацию от датчиков ДЧВ-2500, –  напряжение, которое 
меняется с изменением частоты вращения ротора турбокомпрессора и свободной турбины соответ-
ственно. Также датчик ZMPT101B способен зарегистрировать управляющий сигнал от электронного 
регулятора ЭРД-3ВМ серии 2 на исполнительный механизм ИМ-47, который представляет собой ШИМ-
сигнал частотой 24,41 Гц с длительностью, пропорциональной коду управляющей команды. Датчик 
ZMPT101B работает с переменным током, а также позволеят зафиксировать наличие сигнала напря-
жения переменного тока произвольной частоты в диапазоне от 0 до 1000 Вольт. 

На выходе из ЭРД-3ВМ серии 2 также установлены датчики ZMPT101B, так как выходной ШИМ-
сигнал от ИМ-47 на обмотку также меняется в диапазоне от 0 до 27 Вольт, с целью возможности ис-
пользования контроллера Arduino Mega 2560 для считывания сигналов. 

 

 
Рис. 2. Экспериментальная установка 

 
Запуск процесса работы схемы с дискретностью сбора информационных данных равной 0,05 се-

кунд, а также установка флага микроконтроллера в надстройке Data Streamer в положение «Connect 
Device», позволили сформировать базу обучающих информационных данных на примере одного кана-
ла преобразования объекта контроля. Обучающие информационные данные отображаются в докумен-
те Excel в виде двух столбцов, где первый столбец соответствует входным данным контура турбоком-
прессора «ДЧВ-2500 – ИМ-47», а второй столбец – выходным данным контура турбокомпрессора 
«ДЧВ-2500 – ИМ-47». Кодирование информации осуществляется встроенным восьмиразрядным анало-
го-цифровым преобразователем (АЦП). Количество измерений – 500 значений входа-выхода. Обуча-
ющая выборка из 500 значений является необходимым и достаточным условием полной работоспо-
собности каждого метода машинного обучения, используемого в разработанном алгоритме, с затратой 
времени на обучение каждой модели, в среднем, 1,5 минуты. 

Для имитации реальных условий (полет ВС на различных режимах) на эталонный сигнал выхода 
с использованием генератора сигналов специальной формы АКИП-3402 был наложен шум. Частотный 
диапазон моделируемого шума, согласно ГОСТ Р 57211.2 – 2016 («Данные о воздействии на электро-
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техническое оборудование вибрации и ударов»), лежит в диапазоне от 0 до 1000 Гц. 
На основе разработанного алгоритма диагностирования ИПЭ БО, на примере собранных инфор-

мационных данных было разработано программное обеспечение с использованием языка программи-
рования Python. Данные, принадлежащие сформированному кластеру, помечаются программой зеле-
ным цветом. 

Результат работы программы на тестовых данных, полученных в реальном времени при прове-
дении полунатурного эксперимента, а также отличных от эталонных данных (выходной сигнал был це-
ленаправленно изменен программно), представлен на рисунке 3. 

Как видно из левой части рисунка 3, данные, не входящие в кластер, который описывает работо-
способное состояние канала преобразования информации «ДЧВ-2500 – ИМ-47», помечаются красным 
цветом. Также, для данных, которые разработанным алгоритмом считаются не входящими в кластер 
работоспособного состояния, в реальном времени выводится результат в виде информационных со-
общений, представленных на нижней части рисунка 3. 

Данным, не принадлежащим сформированному кластеру работоспособного состояния канала 
преобразования информации «ДЧВ-2500 – ИМ-47», присваивается значения «0». Результат вывода 
сообщений, представленных в правой части рисунка 3, является следствием применения мажоритар-
ного принципа формирования на выходе сигнала о результатах контроля для данного канала по мето-
ду «два из трех». В данном случае все три алгоритма, представленных на рисунке 1, определили те-
стовые данные как не принадлежащие кластеру работоспособного состояния, с присваиванием значе-
ния «0» («неработоспособен») каждой паре измеренных значений. 

 

 
Рис. 3. Вывод программой результата контроля при проверке данных в реальном времени 

 
Разработан алгоритм диагностирования информационно-преобразующих элементов бортового 

оборудования на основе машинного обучения через взаимодействие с мультиплексным каналом инфор-
мационного обмена, а также методика применения алгоритма. Разработанный алгоритм сочетает в себе 
ансамблирование трех методов машинного обучения, а также мажоритарный принцип формирования на 
выходе сигнала о результатах контроля каждого канала ИПЭ БО. При этом применение алгоритма позво-
лит повысить коэффициент готовности ВС за счет минимизации времени его восстановления при отказах 
и неисправностях, и, как следствие – позволит повысить уровень боевой готовности ВС. 
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Аннотация: данная научная статья рассматривает вопросы оптимизации использования водных ре-
сурсов и поливных систем в сельском хозяйстве. Сельское хозяйство является одним из основных по-
требителей воды и эффективное управление этим ресурсом играет ключевую роль в обеспечении без-
опасности продовольствия и снижении негативного воздействия на окружающую среду. В статье рас-
сматриваются основные принципы и методы оптимизации использования воды в сельском хозяйстве, 
включая технологии полива и управление урожайностью. Также анализируются положительные эколо-
гические, экономические и социальные аспекты оптимизации поливных систем. В заключении приво-
дятся рекомендации по применению оптимальных стратегий управления водными ресурсами в сель-
ском хозяйстве для достижения более устойчивого развития. 
Ключевые слова: Оптимизация, водные ресурсы, полив, сельское хозяйство, устойчивое развитие, 
экологические аспекты, экономические аспекты, социальные аспекты. 
 

OPTIMIZATION OF THE USE OF WATER RESOURCES AND IRRIGATION SYSTEMS IN AGRICULTURE 
 

Yachmenev Dmitry Artemovich, 
Peterkina Marina Valentinovna 

 
Annotation: This scientific article explores the optimization of water resources and irrigation systems in agri-
culture. Agriculture is one of the major water consumers, and efficient water management plays a crucial role 
in ensuring food security and reducing negative environmental impacts. The article discusses the key princi-
ples and methods for optimizing water use in agriculture, including irrigation technologies and crop yield man-
agement. It also analyzes the positive ecological, economic, and social aspects of optimizing irrigation sys-
tems. Finally, the article provides recommendations for implementing optimal water resource management 
strategies in agriculture to achieve greater sustainability. 
Keywords: Optimization, water resources, irrigation, agriculture, sustainable development, ecological aspects, 
economic aspects, social aspects. 

 
Введение 
Водные ресурсы являются одним из ключевых элементов сельского хозяйства, играя важную 

роль в обеспечении продовольственной безопасности и устойчивого развития. Однако, в условиях из-
менения климата и роста населения, эффективное использование водных ресурсов и оптимизация по-
ливных систем становятся неотъемлемыми задачами. 
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Оптимизация использования водных ресурсов и поливных систем в сельском хозяйстве пред-
ставляет возможность повышения производительности, сокращения издержек и уменьшения отрица-
тельного влияния на окружающую среду. Это может быть достигнуто путем применения современных 
технологий, разработки эффективных стратегий управления водными ресурсами и улучшения систем 
полива. 

Цель данной научной статьи состоит в изучении проблемы оптимизации использования водных 
ресурсов и поливных систем в сельском хозяйстве, а также предложении практических рекомендаций и 
решений на основе научных исследований. В статье будут рассмотрены различные аспекты, такие как 
водный баланс, эффективность полива, управление водными ресурсами и экономические аспекты. 

В итоге, этот исследовательский вклад поможет сельскохозяйственным предприятиям и органи-
зациям принять осознанные решения по оптимизации использования водных ресурсов и поливных си-
стем, способствуя устойчивому развитию сельского хозяйства и экономическому процветанию. 

Водный баланс и эффективность полива 
Одним из важных аспектов оптимизации использования водных ресурсов и поливных систем в 

сельском хозяйстве является понимание водного баланса и эффективности полива. Водный баланс 
описывает взаимодействие между поступлением и расходованием воды в системе. Рациональное пла-
нирование и применение поливных систем помогают сократить ненужные потери воды, связанные с 
испарением и инфильтрацией. 

В сельском хозяйстве существует несколько типов поливных систем, каждая из которых имеет 
свои преимущества и ограничения. 

Капельный полив является одним из наиболее эффективных и экономически обоснованных мето-
дов полива. При использовании этой системы вода подается непосредственно к корням растений через 
капельницы или микросопластиковые трубки. Это позволяет снизить потери воды из-за испарения и ин-
фильтрации, а также убедиться, что вода достигает корневой зоны растений, где она наиболее нужна для 
роста и развития. Кроме того, капельный полив позволяет легко регулировать объемы подводимой воды 
и распределение полива по каждому растению, что повышает эффективность использования воды. 

Спринклерный полив представляет собой метод распыления воды над полем через специальные 
насадки, которые создают имитацию дождя. Этот метод является распространенным в больших сель-
скохозяйственных угодьях, где требуется равномерное покрытие полей водой. Однако, спринклерный 
полив может приводить к большим потерям воды из-за испарения на поверхности почвы и ветром. Для 
повышения его эффективности рекомендуется использовать современные технологии, такие как 
устройства для контроля высоты распыления и направления струй, чтобы обеспечить максимальное 
покрытие целевой зоны без лишних потерь воды. 

Помимо традиционных поливных систем, в настоящее время активно разрабатываются иннова-
ционные технологии, которые могут повысить эффективность использования воды и оптимизировать 
поливные системы. 

Применение датчиков влажности почвы и автоматизированных систем полива позволяет регули-
ровать объемы и режимы полива в зависимости от фактических потребностей растений и влажности 
почвы. Это позволяет избежать переувлажнения почвы и сохранить водные ресурсы, что особенно 
важно в регионах, где водные запасы ограничены. 

Кроме использования пресной воды, источниками воды для полива могут быть поверхностные 
водоемы и подповерхностные воды, такие как озера, реки и подземные воды, которые могут предо-
ставлять дополнительные ресурсы для сельскохозяйственного полива. Однако, необходимо учитывать 
экологические и социальные аспекты такого использования воды, чтобы избежать отрицательного воз-
действия на окружающую среду и обеспечить справедливое распределение водных ресурсов. 

Важным аспектом повышения эффективности полива является обучение сельскохозяйственных 
работников по правилам и техникам оптимального использования воды. Профессиональные консуль-
тации со стороны специалистов по поливу могут помочь сельским хозяйственным предприятиям сде-
лать осознанный выбор поливных систем и разработать планы управления водными ресурсами, осно-
ванные на научных исследованиях и рекомендациях. 
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Управление водными ресурсами 
Управление водными ресурсами в сельском хозяйстве играет важную роль в обеспечении устой-

чивого развития и эффективного использования воды для полива. Оно включает в себя различные ас-
пекты, в том числе планирование использования воды, контроль за качеством воды, рациональное ис-
пользование воды в сельскохозяйственных целях и управление водными системами. 

Планирование использования воды в сельском хозяйстве представляет собой процесс опреде-
ления потребностей в воде для полива, принятия мер по сбережению воды и определения источников 
воды для сельскохозяйственных целей. При этом учитываются климатические условия, доступность 
водных ресурсов, а также потребности растений в воде в различные периоды их развития. 

Контроль за качеством воды имеет важное значение для обеспечения эффективного использова-
ния воды в сельском хозяйстве. Это включает в себя мониторинг загрязнения воды агрохимическими ве-
ществами, соли, тяжелыми металлами и другими загрязнителями, которые могут негативно влиять на 
качество почвы и здоровье растений. Регулярное тестирование воды в источниках и системах полива 
позволяет своевременно выявлять проблемы с ее качеством и принимать меры по очистке и улучшению. 

Рациональное использование воды в сельском хозяйстве включает в себя оптимизацию систем 
полива, выбор подходящих культур с учетом их потребностей в воде, применение методов сбережения 
воды (например, мульчирование почвы для уменьшения испарения) и рациональное управление вод-
ными ресурсами на уровне сельскохозяйственных предприятий. 

Управление водными системами включает в себя планирование, разработку, эксплуатацию и об-
служивание сетей полива, водохранилищ, насосных станций и другой инфраструктуры, необходимой 
для подачи воды на поля и управления водными потоками. Эффективное управление водными систе-
мами позволяет снизить потери воды и энергии, повысить равномерность полива и обеспечить доступ 
к водным ресурсам для сельскохозяйственных нужд. 

Охрана водных ресурсов включает в себя устойчивое использование воды в сельском хозяйстве 
с учетом охраны и восстановления водных экосистем, запрет на несанкционированное использование 
водных ресурсов, защиту водных бассейнов от загрязнений, а также принятие мер по восстановлению 
и защите источников пресной воды. 

Заключение 
 В данной научной статье были рассмотрены различные аспекты оптимизации использования 

водных ресурсов и поливных систем в сельском хозяйстве. Исследования показывают, что эффектив-
ное использование водных ресурсов и оптимизация систем полива имеют большое значение для по-
вышения производительности и устойчивого развития сельскохозяйственных предприятий. 

Одной из основных проблем, рассмотренных в данной статье, является водный баланс и со-
хранность водных ресурсов. Сохранение и повышение эффективности использования воды в полив-
ных системах может быть достигнуто путем использования современных технологий, таких как капель-
ный полив или использование датчиков влажности почвы. Это позволяет точно регулировать влаж-
ность почвы и давать растениям необходимое количество воды без ее избыточного использования. 

Кроме того, эффективное управление водными ресурсами также играет важную роль в оптими-
зации использования воды в сельском хозяйстве. Разработка эффективных стратегий управления вод-
ными ресурсами, учет потребностей растений и оптимизация расписания полива могут значительно 
снизить потери воды и повысить производительность сельскохозяйственного процесса. 

Наконец, экономические аспекты также играют важную роль при оптимизации использования 
водных ресурсов и поливных систем. Создание финансовых стимулов и разработка инновационных 
моделей финансирования могут способствовать внедрению эффективных технологий и привлечению 
инвестиций в сельское хозяйство. 

В целом, оптимизация использования водных ресурсов и поливных систем в сельском хозяйстве 
имеет огромный потенциал для улучшения производительности, снижения затрат и минимизации нега-
тивного воздействия на окружающую среду. Понимание этих аспектов и применение научных исследо-
ваний и технологий поможет сделать сельское хозяйство более устойчивым, эффективным и экологи-
чески ответственным. 
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недостатки. Приведена статистика потребительского поведения в Интернете. Обозначены конкретные 
примеры использования пользовательских материалов компаниями. Охарактеризованы методы стиму-
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UGC-контент (User-generatedcontent) представляет собой все публикуемые пользователями миро-

вой сети материалы, относящиеся к бренду или его продукции (услугам), за исключением рекламных ин-
теграций. Покупатели делятся своими впечатлениями о товаре в комментариях соцсетей компании, сни-
мают видеообзоры, размещают обширные отзывы на специальных сайтах, выкладывают на личные 
страницы фотографии с продукцией и т. д. [5]. UGC-контент может формироваться по личной инициативе 
потребителя (желание показать свою экспертность, помочь другому человеку с выбором), либо в резуль-
тате стимулирования брендом (участие в розыгрышах и конкурсах, просьба оставить отзыв и пр.).  

Коронавирусная пандемия 2020 года показала, как важно компаниям выстраивать грамотную 
коммуникационную политику в Интернете. Фирмы, которые ещё задолго до распространения болезни 
занимались активным продвижением в соцсетях и налаживали там контакт с целевыми группами, пе-
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режили сложный период с меньшими потерями. В то время огромную популярность и значимость для 
пользователей стали набирать различные видеохостинги, мессенджеры и прочие площадки, предна-
значенные не только для связи, но и для самовыражения. Компания «Полисорб», производящая уни-
версальный сорбент, запустила серию юмористических роликов в TikTok: главный герой борется с 
отравлением, аллергией и интоксикацией, воплощёнными в виде шаурмы, котов и т. д. Реклама при-
влекла внимание пользователей и нашла отклик в виде пародий и комментариев. Благодаря сотрудни-
честву с блогерами и запуску интересной кампании, ролики «Полисорба» собрали 5 080 млн просмот-
ров. Видео широко охватили потенциальную аудиторию и закрепили лояльность уже имеющейся. 
Пользователи выразили благодарность компании за проявленную креативность, в результате доверие 
к бренду и его продукту существенно возросло [3, с. 226]. 

Одно из преимуществ UGC-контента – универсальность. Пользовательские материалы можно 
использовать в качестве обратной связи, чтобы улучшить продукт или решить проблему потребителя 
как бесплатное продвижение бренда в соцсетях (хештеги и упоминания в аккаунтах покупателей), а 
также на главной странице компании [4]. Среди основных плюсов UGC – достоверность, поскольку лю-
ди размещают информацию о товаре не для того, чтобы его прорекламировать (табл. 1). Пользователи 
заинтересованы в честных отзывах, реальных фотографиях и полных обзорах, поэтому больше дове-
ряют таким же покупателям, а не блогерам и амбассадорам бренда.  

Среди наиболее распространённых проблем использования UGC-контента можно выделить из-
лишнюю субъективность в некоторых отзывах пользователей. Даже если компания предложит вариант 
преодоления возникших трудностей, есть вероятность, что покупатель всё равно останется недоволен 
и не изменит мнение. Его негативный отклик будет отталкивать потенциальную аудиторию, поскольку 
новые клиенты не сочтут нужным детально разбираться в ситуации [1, с. 97]. 

Проведённый опрос компанией «AliExpressРоссия» и агентством по маркетинговым исследованиям 
онлайн-торговли «DataInsight» выявил, что 91% пользователей активно изучают отзывы и связываются с 
их авторами, чтобы лучше оценить товар перед покупкой. 21% респондентов при выборе продукции того 
или иного бренда руководствуются исключительно отзывами [2, с. 31]. Только 12% опрошенных публику-
ют комментарии о продукции на постоянной основе, 18% делают это часто и целых 37% – время от вре-
мени. Остальные 33% размещают рецензии или, в крайних случаях, не размещают их вовсе.  

UGC-контент обладает особой ценностью для компании, поэтому зачастую бренды предлагают 
своим клиентам бонусы или подарки за то, чтобы те оставили развёрнутый отзыв. Так, поставщики 
маркетплейса «Ozon», принимающие участие в акции «Баллы за отзывы», могут по своему усмотрению 
начислять определённое количество баллов пользователю за содержательный комментарий под кар-
точкой товара [5]. Чтобы повысить активность на своей странице в соцсети, бренды проводят розыг-
рыши с максимально простыми условиями. Как правило, требуется всего лишь поделиться записью, 
разместить её в личном аккаунте, ответить на вопрос в посте и др. Победители выбираются случайно с 
помощью специальной программы, либо командой маркетологов, если по условиям розыгрыша нужно 
было придумать оригинальный ответ.  

Более креативные пользователи с радостью участвуют в конкурсах, где нужно рисовать, фото-
графировать, сочинять и т. п. Например, бренд женской одежды «Zarina» попросил своих подписчиков 
в мессенджере Telegram прислать снимки с их домашними любимцами и кратко написать связанную с 
ними историю. Победителю компания пообещала сертификат на шоппинг в фирменный магазин. В ре-
зультате акции активность на канале «Zarina» увеличилась в 20 раз. Удачным примером использова-
ния пользовательского контента можно считать конкурс от компании по производству фотоаппаратов 
«Nikon». Чтобы дойти до финала и заполучить экшен-камеру, участникам было необходимо выполнить 
5 заданий (запечатлеть 5 разных эмоций знакомого человека и др.). Информацию о конкурсе размести-
ли на сайте бренда и во всех его соцсетях. Кроме того, было решено создать e-mail-рассылку с задани-
ями, чтобы своевременно напоминать пользователям о текущих заданиях. Готовые снимки публикова-
лись в личных аккаунтах участников с соответствующим хештегом, что позволило повысить узнавае-
мость «Nikon». Конкурс обрёл большую популярность и принёс в 4 раза больше подписчиков, чем пла-
нировалось изначально.  
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Таблица 1 
Ключевые преимущества UGC-контента 

Преимущество Его детализация 

Достоверность и  
развёрнутость 

UGC-контент создаётся по инициативе пользователей, поэтому чаще 
всего представляет собой объёмные отзывы, описывающие характери-
стики товара (услуги), подробные обзоры и распаковки, серии фотогра-
фий продукции с разных ракурсов и пр. 

Бесплатная реклама  
бренда 

Если автор UGC-контента имеет большую аудиторию в соцсети и при 
этом не сотрудничает с компанией, то упоминание им бренда или его 
продукции можно рассматривать как бесплатное продвижение. Фирма не 
тратит маркетинговые средства, а пользователь, в свою очередь, публи-
кует актуальный для его подписчиков материал, привлекает внимание 
бренда, чтобы в дальнейшем получить предложение о рекламной инте-
грации.  

Обратная связь Современные компании развивают свои сайты и страницы в социальных 
сетях с целью быть как можно ближе к потребителю. Им важно не только 
выгодно презентовать товары или услуги, но и обработать возможные 
возражения перед покупкой. Если пользователь видит, что фирма отве-
чает на негативные отзывы и предлагает их авторам реальное решение 
проблем, у него будет меньше сомнений перед приобретением продук-
ции.  

Генерация новых идей Компания может сэкономить достаточно средств и времени, если будет 
делиться с аудиторией новостями и иногда просить помощи. Например, 
предложить наиболее подходящее название для нового вида товара. 
Так, мебельная фирма «Divan.ru» разместила в известной визуальной 
сети пост с просьбой придумать наименование ещё не выпущенной на 
рынок модели дивана.  

Положительное влияние на 
поисковую  
оптимизацию 

Чем чаще пользователи упоминают бренд в Интернете, тем выше сайт 
или соцсети этого бренда находятся на поисковой странице в браузере. 
Кроме того, другие потенциальные клиенты видят информацию о компа-
нии от реальных покупателей и переходят на её официальные ресурсы, 
тщательнее изучают ассортимент.  

Стимулирование к  
покупке 

Согласно исследованиям PowerReviews, компании, предоставляющей 
технику для отслеживания и дальнейшего анализа UGC-контента, 86% 
пользователей откажутся от приобретения товара, если не найдут отзы-
вов о нём.  

Формирование  
эмоциональной связи 

На создание UGC-контента пользователь тратит свои силы и время: ду-
мает, в какой форме лучше рассказать о товаре, на чём стоит заострить 
внимание и т. д. В процессе формирования подобных материалов связь 
между брендом и потребителем становится крепче. Вероятность того, 
что пользователь будет в дальнейшем следить за компанией, увеличи-
вается.  

 
Эффективно и денежное поощрение потребителей за подробные отзывы. Так, 24% респондентов 

в исследовании «AliExpressРоссия» и «DataInsight» отметили, что готовы написать развёрнутую рецен-
зию за определённую сумму [2, с. 32]. Особенно распространён данный метод стимулирования пользо-
вательского контента у поставщиков на маркетплейсах, которые, вместе с товаром, помещают карточку 
с просьбой написать отзыв и номер телефона, по которому покупатель может связаться в случае вы-
полнения условий. К подобному способу зачастую обращаются новые продавцы, которые совсем не-
давно стали торговать на площадке, поэтому нуждаются в положительных оценках.  
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Компании, уже успевшие зарекомендовать себя на рынке, заинтересованы не только в каче-
ственной обратной связи, но и в дополнительных продажах. Так, магазин для кондитеров «Cookodel» 
предлагает пользователям скидку 3% на весь ассортимент за каждые 3 подробных отзыва с фотографи-
ями [5]. Максимальное количество позиций, которые может оценить покупатель и получить бонус – 9.  

Если аудитория бренда в социальных сетях достаточно активна, компания может использовать 
UGC-контент в продвижении. К примеру, «Додо Пицца» публикует в своей группе «ВКонтакте» отправ-
ленные пользователями фотографии. На снимках присутствуют не только довольные клиенты и вкус-
ная еда, но и интерьер самого ресторана. Благодаря красочным кадрам, у аудитории формируется по-
ложительный образ компании: посетители выглядят довольными, а внутри заведения уютно и чисто.  

Таким образом, UGC-контент играет большую роль как в продвижении бренда, так и в его разви-
тии в целом. Особое значение имеет обратная связь. Компании важно осуществлять постоянный мони-
торинг отзывов (в том числе на сторонних ресурсах) и иных материалов с упоминаниями бренда, чтобы 
оперативно реагировать на проблемы потребителей. Это позволяет повысить лояльность уже имею-
щихся покупателей и привлечь новых, а также сохранить репутацию компании.  
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Аннотация: достаточность оборотных средств в том объеме, который призван обеспечить беспере-
бойное функционирование, – важная задача для всех современных предприятий. Проведенный анализ 
позволил определить, что эффективность использования оборотных активов исследуемого предприя-
тия снизилась из-за роста дебиторской задолженности – неплатежей потребителей услуг ЖКХ. Для 
улучшения показателей необходимо снизить дебиторскую задолженность, усилив работу по взысканию 
задолженности с неплательщиков. 
Ключевые слова: оборотные активы, коэффициенты, оборачиваемость, эффективность, дебиторская 
задолженность, платежеспособность, предприятие.  
 

ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF USE OF CURRENT ASSETS OF A RESOURCE SUPPLYING 
ORGANIZATION 
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Scientific adviser: Noeva Elena Evgenyevna 

 
Abstract: Adequacy of working capital in the amount required to ensure uninterrupted functioning is an 
important task for all modern enterprises. The analysis made it possible to determine that the efficiency of 
using current assets of the enterprise under study decreased due to an increase in accounts receivable - non-
payments by consumers of housing and communal services. To improve performance, it is necessary to 
reduce accounts receivable by intensifying efforts to collect debt from defaulters. 
Key words: current assets, ratios, turnover, efficiency, accounts receivable, solvency, enterprise. 

 
Финансовое положение организации во многом зависит от того, как сформированы и насколько 

эффективно используются ее оборотные средства. Анализ эффективности использования оборотных 
средств «направлен на обеспечение непрерывности текущей деятельности, позволяет максимизиро-
вать прибыль на вложенный капитал при обеспечении устойчивой и достаточной платежеспособности 
предприятия» [1, с. 7]. 

По этой причине в процессе анализа финансового положения необходимо изучить динамику и 
структуру оборотного капитала по данным баланса, а также рассчитать показатели оборачиваемости и 
показатели продолжительности одного оборота оборотных средств организации.  
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Объектом данного исследования является АО «Водоканал» - гарантирующая организация в сфе-
ре холодного водоснабжения и водоотведения. Предприятие имеет высокие объемы оборотных 
средств ввиду основного вида своей деятельности – «ресурсоснабжающая организация». Ресурсос-
набжающая организация – это организация или предприятие, осуществляющие продажу коммунальных 
ресурсов. 

Рассмотрим динамику и структуру оборотного капитала предприятия АО «Водоканал» (таблица 1). 
 

Таблица 1 
Динамика состава и структуры оборотных активов АО «Водоканал» в 2019-2021 гг., млн. руб.   

Показатели 

2019 г. 2020 г. 2021 г. 
Отклоне-

ние  
Темп при-

роста  

млн. 
руб. 

% 
млн. 
руб. 

% 
млн. 
руб. 

% млн. руб. % 

Запасы 99,6 7,43 176,4 12,48 312,5 14,79 212,9 213,8 

Дебиторская задол-
женность 

876,5 65,35 886,3 62,72 1303,5 61,69 427,1 48,7 

Денежные средства 358,6 26,74 249,3 17,64 333,4 15,78 -25,3 -7 

Прочие оборотные 
активы 

6,6 0,49 101,2 7,16 163,6 7,74 157,0 2390,6 

Оборотные активы, 
всего 

1341,3 100 1413,1 100 2113,0 100 771,7 57,5 

 
Таблица 2 

Динамика коэффициента оборачиваемости активов АО «Водоканал» за 2019-2021 гг. 

Показатели 2019 г. 2020 г. 2021 г. 
Отклоне-

ние 

Выручка от реализации, тыс. руб. 1665830 1517298 2030553 364723 

Средняя стоимость активов, тыс. руб. 9577718 9804074 10591315 1013597 

Средняя стоимость внеоборотных активов, тыс. 
руб. 

8284714 8426878 8828249 543535 

Средняя стоимость оборотных активов, тыс. руб. 1293005 1377196 1763067 470062 

Средняя стоимость основных средств, тыс. руб. 8189783 8271218 8626506 436723 

Средняя стоимость запасов, тыс. руб. 99904,5 137994,5 244454,5 144550 

Средняя стоимость дебиторской задолженности, 
тыс. руб. 

819811 881378 1094907 275096 

Коэффициент оборачиваемости активов 0,17 0,15 0,19 0,02 

Коэффициент оборачиваемости внеоборотных 
активов 

0,20 0,18 0,23 0,03 

Коэффициент оборачиваемости оборотных акти-
вов 

1,29 1,10 1,15 -0,14 

Коэффициент оборачиваемости основных средств 0,20 0,18 0,24 0,03 

Коэффициент оборачиваемости запасов 16,67 11,00 8,31 -8,37 

Коэффициент оборачиваемости дебиторской за-
долженности  

2,03 1,72 1,85 -0,18 

 
В течение исследуемого периода оборотные активы предприятия выросли на 57,5%, что было 

обусловлено, прежде всего, приростом дебиторской задолженности (48,7%), которая составляет 
наибольшую долю в структуре оборотных активов (более 60%). Причиной увеличения дебиторской за-
долженности является рост задержек оплаты за потребленные ресурсы от контрагентов. Также суще-
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ственно возросли запасы предприятия (более чем в два раза) ввиду роста стоимости основных видов 
запасов, а также из-за создания запасов материалов в связи с перебоями в поставках и колебаниями 
их стоимости. Денежные средства, напротив, сократились. Причиной этого являются коронавирусные 
ограничения и, как следствие, снижение поступлений в кассу АО «Водоканал». Снижение доли денеж-
ных средств негативно влияет на ликвидность баланса предприятия, так как они являются наиболее 
ликвидными активами. 

Для оценки эффективности использования оборотных активов рассчитаны показатели оборачи-
ваемости по общей сумме оборотных активов предприятия, а также по отдельным элементам оборот-
ных активов АО «Водоканал» (таблица 2). 

Расчеты демонстрируют, что показатели оборачиваемости активов имели различную динамику. 
Общий показатель оборачиваемости активов вырос на 0,2%, что свидетельствует о некотором повы-
шении эффективности их использования. Также улучшились показатели эффективности использова-
ния внеоборотных активов (основных средств). Рост дебиторской задолженности привел к снижению 
показателя ее оборачиваемости, как, собственно, и показателя оборачиваемости оборотных активов в 
целом. Коэффициент оборачиваемости запасов также сократился, что говорит о снижении эффектив-
ности их использования.  

Главным направлением повышения эффективности использования оборотных активов в данном 
случае, является уменьшение их стоимости за счет сокращения, прежде всего, просроченной дебиторской 
задолженности. Плохое управление запасами может привести к неплатежеспособности организации. Ос-
новные методы по увеличению финансовой устойчивости организации заключаются в создании резервов 
из валовой и чистой прибыли, снижении издержек производства и повышении деловой активности. Созда-
ние резервов из валовой и чистой прибыли представляет собой «повышение в стоимости имущества доли 
собственного капитала, увеличение величины источников собственных оборотных средств» [2, с. 160]. 

Для ускорения оборачиваемости дебиторской задолженности необходимо обеспечить ритмич-
ность поступления средств от дебиторов, усилив работу по взысканию задолженности с неплательщи-
ков услуг ЖКХ. Это позволит создать больший «запас прочности» по показателям платёжеспособности 
[2, с. 160].  

Причины возникновения задолженности в немалой степени обусловлены отсутствием клиентской 
базы, которая необходима для рассылки квитанций, уведомлений о наличии задолженности и т.д. Как 
подчеркивается в работе З.В. Колочевой, «работа по взысканию задолженности с физических лиц АО 
«Водоканал» начата только с января 2021 года. Структура абонентской службы не включала отдел по 
работе с физическими лицами, в связи с этим не было судебных приказов. Кроме того, отсутствует ав-
томатизация всех рабочих процессов» [3, с. 54]. 

Исходя из вышесказанного, основные способы управления дебиторской задолженностью АО 
«Водоканал» могут быть следующими.  

Во-первых, в целях недопущения роста и снижения имеющейся задолженности необходимо со-
здать клиентскую базу, содержащую ФИО, номера телефонов, место и дату рождения и автоматизиро-
вать претензионно-исковую работу с населением.  

В связи с этим, предлагается внедрить в систему управления дебиторской задолженностью 
предприятия модуль «Претензионно-исковая работа» для республиканской программы «Дом. Онлайн» 
[4]. Программа позволит автоматизировать систему работы с должниками, собирать базу всех потреби-
телей, при возникновении проблем с оплатой дебиторской задолженности рассылать уведомления на 
указанные номера телефонов, формировать извещения и выполнять другую работу, связанную с уче-
том дебиторской задолженности. 

Проведенный анализ оборотных активов позволил определить, что в исследуемом периоде по-
казатели эффективности их использования ухудшились из-за роста дебиторской задолженности – не-
платежей потребителей. Внедрение специальной программы позволит сократить проблемную задол-
женность, прежде всего, за счет снижения задолженности с небольшой просрочкой, так как работа с 
базой данных позволит вовремя уведомлять потребителей о наличии задолженности и осуществлять 
оплату задолженности.  
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Abstract: the article examines the theoretical aspects of project activities in the field of tourism, as well as an-
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Проект представляет собой комплекс действий, стратегий и активностей, которые в своем ком-

плексном взаимодействии направлены на формирование продуктов, услуг или результатов, которые 
обладают особыми характеристиками и представляют собой инновационные продукты. Проект как си-
стемное понятие может представляться в виде комплексного набора технологий и процессов, реализа-
ция которого приводит к высокотехнологичному и качественному результату.   

Все проекты объединяет то, что они обязательно содержат в себе три важных компонента: 
1) определённая цель (начало работы над проектом всегда инициируется причиной возникнове-

ния определенных проблем, которые требуют немедленного решения, либо предполагает совершение 
каких-то действий, требующих усилий: если это произойдет, проект будет считаться успешным. постав-
ленные цели достигаются при запланированных затратах); 

2) конкретные сроки реализации; 
3) результат (уникальный продукт или услуга). 
В различных литературных источниках и научных статьях, посвящённых исследованию процес-
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сов проектирования в туризме, управление проектами (проектный менеджмент) рассматривается как 
область деятельности, реализация которой способствует определению и достижению определённых 
целей, путём оптимального использования имеющихся в распоряжении ресурсов (временные, финан-
совые, трудовые, материальные, информационные, территориальные и др.) в рамках некоторого про-
екта (определяющего конечный результат и ограничение по времени и прочим ресурсам).  

Если рассматривать управление проектами в индустрии туризма с точки зрения структуры его 
субъектов, то необходимо отметить, что он может включать в себя ряд стейкхолдеров (заинтересован-
ных сторон, участвующих в туристской деятельности и принимающих определенные решения), которые 
взаимодействуют между собой: 

- спонсоры и команда проекта (например, турфирмы и турагентства); 
- вспомогательный персонал (например, руководители экскурсионных групп, сотрудники гости-

ничной индустрии и отельного бизнеса); 
- заказчики (например, потребители или заказчики, а также клиенты); 
- поставщики (например, экскурсионные бюро); 
-оппоненты проекта (например, неправительственные организации, общественные движения, 

фонды и пр.). 
Туризм, безусловно, тесно связан с территориями. Географически эти территории во многом 

определяют эффективность реализации турпродукта. Одной из важнейших функций, выполняемых ту-
ристической индустрией,  является выбор места, которое привлекает туриста, куда он отправляется и 
где проводит свое время. Такое место называется дестинацией. Дестинация представляет собой некий 
интегрированный комплексный продукт, в основе которого лежат потребности, ожидания и восприятия 
туристов, на которых они сфокусированы. При этом туристическая инфраструктура здесь играет лишь 
роль посредника, предоставляя инструменты для обеспечения удовлетворения этих потребностей. 

Дестинацию можно охарактеризовать как определённый концепт, который может быть воспринят 
туристами по-разному, в зависимости от их личных целей путешествия, маршрута, культурных предпо-
чтений, социального положения и жизненного опыта. Следует отметить, что понятие «дестинация» в 
большей степени приемлемо и применимо в типологии "локального туризма" (для указания на различ-
ные формы путешествий, где основное направление поездки сосредоточено в конкретном регионе). 
Речь идёт о таких стандартных и достаточно популярных сегодня видах, как санаторный, пляжный, 
горнолыжный и сельский туризм. 

Деятельность по управлению проектами в сфере туризма можно направить не только на разви-
тие территории, но и на изучение наследия туристических направлений, так как всё это предоставляет 
эффективные инструменты для планирования, организации и проведения различных социально-
культурных мероприятий. Подобные мероприятия помогают управлять экономическими и социальными 
отношениями в соответствии с поставленными на этапе инициации проекта целями - оптимизация ре-
сурсов и расширение возможностей для удовлетворения потребностей в течение определенного пери-
ода времени и в рамках располагаемого бюджета.  

Очевидно, наследие имеет важное значение в сфере туризма по той причине, что является од-
ним из факторов привлекательности и интегрируется с остальными компонентами туристической си-
стемы, образуя, тем самым, продукт, который полноценно удовлетворяет потребности туриста и  фор-
мирует благоприятные условия для того, чтобы мотивировать его отправиться в туристическую дести-
нацию. Туристическая дестинация, имеющая наследие в качестве фактора привлекательности, также 
включает в себя и другие не менее важные элементы. К ним необходимо отнести инфраструктуру 
(размещение, условия и средства питания, а также другие туристские услуги); мероприятия (все виды 
туристической деятельности, включая экскурсии, спортивные мероприятия и развлечения, основанные 
на принципах гостеприимства местного населения) и другие услуги (банковские услуги, услуги туристи-
ческих компаний, турагентств,  лиц, занимающихся продажей сувениров и предоставлением транс-
портных услуг и т. д.). Таким образом, можно с уверенностью утверждать, что речь идет о сложной и 
интегрированной системе предоставления туристического продукта. Данная система определяется те-
ми ощущениями и впечатлениями, которые испытывает турист, потребляя тот или иной набор предла-
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гаемых в рамках проекта турпродуктов и услуг. Специфика турпродукта заключается в том, что, в отли-
чие от продуктов и услуг других сфер и отраслей, которые могут быть предоставлены в любой части 
мира, он представляет собой уникальное сочетание всех тех элементов, которые способствуют полу-
чению неповторимого и незабываемого опыта для каждого путешественника. Таким образом, для тури-
ста пункт назначения является местом, которое  объединяет всю совокупность компонентов этой си-
стемы (её продуктов и услуг), а также связанные с этим ожидания. 

Управление туристической дестинацией как группой интегрированных проектов должно осу-
ществляться с учётом факторов и рисков конкурентной среды и быть направлено, в первую очередь, на 
сохранение ценностей наследия. Такой подход позволит сохранить уникальность проектов с учетом их 
исторической значимости и привлечь стабильные инвестиции, способствующие формированию устой-
чивых конкурентных преимуществ на рынке туристических услуг.  

Далее рассмотрим несколько примеров.  
1. Программа развития туризма и индустрии гостеприимства (МIТТ). В рамках этой програм-

мы регулярно проводится выставка с одноимённым названием. 
MITT считается в России самым масштабным выставочным мероприятием в категории "Туризм и 

отдых". Это деловая площадка для стран, регионов и туристических компаний со всего мира, которые 
представляют свои продукты и услуги на отечественном рынке. Участники и посетители выставки име-
ют возможность лично встретиться с представителями ведущих международных туристических ассо-
циаций и регулирующих деятельность туриндустрии органов, найти и заинтересовать новых клиентов и 
партнёров, а также узнать о последних тенденциях в сфере туризма благодаря уникальной программе 
деловых мероприятий.   

Посещение самой крупной туристической выставки России предоставляет следующие возможно-
сти: 

- сравнить предложения более 500 зарубежных и российских участников выставки из 20 стран 
мира и 57 регионов России и выбрать решения, которые максимально отвечают потребностям бизнеса 
(например, за три дня MITT-2023 объединила почти 15 тысяч посетителей и участников из Ирана, Ин-
донезии, Тайланда, Алжира, Беларуси, Киргизии, Шри-Ланки и многих других мест, которые привлека-
тельны для туристов);  

- увидеть продукты, обладающие высоким спросом на рынке, а также изучить, кто и каким обра-
зом осуществляет их продажу;  

- сэкономить время и эффективно выполнить множество задач, используя одну универсальную 
платформу;  

- поддержать и установить новые деловые коммуникации в формате живого общения;  
- изучить тренды туриндустрии;  
- принять участие в деловых мероприятиях выставки с экспертами и специалистами отрасли, а 

также руководителями крупных компаний в качестве спикеров; 
 - усовершенствовать свои профессиональные навыки и компетенции, повысить квалификацию с 

помощью образовательной программы «MITT Академия».  
Ежегодно для путешественников свои туристические продукты и услуги представляют на MITT 

различные хозяйствующие субъекты: ведущие операторские компании, специализирующиеся на орга-
низации выездных и внутренних туров; круизные туроператоры; национальные офисы по туризму; ре-
гиональные туристические администрации; туристические агентства и информационно-справочные 
центры; гостиничные комплексы и сети, отели, гостевые дома и другие объекты размещения; объекты 
культурного наследия и музеи; авиа- и автотранспортные компании; IT-компании, оптимизирующие де-
ятельность объектов туриндустрии; центры бронирования; страховые компании; медицинские центры и 
клиники, предоставляющие лечение в России и за рубежом. 

Стоит снова отметить, что участники проекта прибывают из различных уголков страны и их про-
екты отражают уникальные  культурные ценности конкретного региона. Вследствие этого, данная ини-
циатива способствует развитию дестинации каждого отдельного субъекта. Целью при этом является 
эффективная интеграция индивидуальных ценностей в общую культурную систему и, помимо этого, 
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приобретение новых знаний и опыта, а также формулирование идей для развития своего проекта, 
установление новых связей с потенциальными партнерами и инвесторами путём демонстрации им 
своей концепции для того, чтобы вызвать у них финансовую заинтересованность.  

2. Акселерационная программа «вовлечение сельского населения в развитие туризма». Сель-
ский и экологический туризм на сегодняшний момент являются одними из наиболее динамично разви-
вающихся видов туризма не только в России, но и во всём мире. Они предлагают уникальные возмож-
ности для путешественников, которые желают насладиться природой и культурой места, минимизируя 
при этом отрицательное воздействие на окружающую среду. Экологический туризм подразумевает по-
сещение природных достопримечательностей и участие в экологических проектах, таких как охрана 
животных и восстановление экосистем. Сельский туризм включает в себя посещение маленьких и от-
далённых населённых пунктов, где путешественники могут познакомиться с местной культурой и тра-
дициями. Оба вида туризма, очевидно, способствуют развитию экономики и сохранению природных 
ресурсов. Кроме того, после пандемии COVID-19 многие жители пришли к выводу, что отдыхать на 
природе более безопасно. Соответственно, в настоящее время наблюдается устойчивый рост спроса 
на такой туризм. Развитие сельского и экотуризма крайне важно для стимулирования локальной эконо-
мики, создания новых рабочих мест в сельской местности, сохранения природного и культурного 
наследия. Однако, как показывает практика, организаторам сельского туризма в регионах часто не хва-
тает юридических и маркетинговых знаний, предпринимательских навыков, недостаточно компетенций 
и опыта для работы в сфере гостеприимства. Для устранения этих проблем была запущена всероссий-
ская Акселерационная программа (Акселератор) под названием «Вовлечение сельского населения в 
развитие туризма». Несмотря на возросшую глобальную нестабильность, данная программа оказалась 
достаточно эффективной. Акселератор является первым в постсоветском пространстве крупномас-
штабным проектом по поддержке развития туризма силами местных сообществ на сельских террито-
риях. Организатор Акселератора – Автономная некоммерческая организация «Агентство развития 
сельских инициатив» (АНО «АРСИ»). Партнерами выступили Национальная Ассоциация организаций 
по развитию сельского и экотуризма, Экоцентр «Заповедники» и Европейская федерация сельского 
туризма RURALTOUR. Эта программа направлена на поддержку и развитие предпринимательской ак-
тивности в сельских районах. Она предполагает предоставление участникам возможности получить не 
только финансовую поддержку, но и экспертное сопровождение по всем аспектам ведения бизнеса в 
сельской местности. Акселератор инициатив сельского и экотуризма предлагает несколько интересных 
проектов, которые заслуживают особого внимания. Рассмотрим их ниже. 

ОсьминоГоу. Деревни в Осьминском поселении становятся комфортным, интересным и удобным 
местом для проживания, трудоустройства и путешествий. На протяжении более пятисот лет здесь со-
храняются своя уникальная история, культурное наследие и обычаи. Всё это, несомненно, способству-
ет тому, что поселение является привлекательным и интересным для посетителей. Организаторы 
стремятся создать атмосферу, которая будет вызывать восторг у всех гостей. Они варят деревенское 
пиво, ищут древних панцирных рыб, пробуют сухопутных осьминогов, знакомят туристов с добрыми 
пчелами.  

Экокластер «Колтушские высоты». Территория проекта находится во Всеволожском районе 
Ленинградской области. Здесь расположены Колтушская возвышенность ледникового происхождения, 
несколько экологических пеших и велосипедных маршрутов, научный городок с музеем первого русско-
го нобелевского лауреата И.П. Павлова, более сорока объектов культурного наследия, несколько кон-
ных клубов и более двадцати сёл и деревень. Участники проекта (местные жители) прилагают все уси-
лия для того, чтобы  сохранить неповторимые природные ландшафты, сельский уклад местного насе-
ления и повысить привлекательность территории для гостей. Очевидно, именно развитие сельского и 
экотуризма позволит актуализировать имеющиеся природные и культурные ценности Колтушских вы-
сот и будет способствовать эффективному решению ряд экологических, социальных и экономических 
проблем территории. Ожидается, что данному проекту будет оказана поддержка со стороны муници-
пальных властей, бизнеса и местных жителей, что, безусловно, положительно повлияет на реализацию 
всех целей. Участие в этой программе также помогает позиционировать тренд экологичного образа 
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жизни, распространять культурные ценности и традиции разных регионов России, продвигать интерес-
ные идеи в общество и развивать территории, а также туризм в целом.  
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Аннотация: данная статья рассматривает актуальные возможности и перспективы развития интернет-
банкинга в Российской Федерации. Статья обосновывает свою актуальность на фоне стремительного 
роста популярности интернет-банкинга, который подталкивает банки к поиску новых инновационных 
подходов. Она также выделяет важность технологических изменений, таких как искусственный 
интеллект и блокчейн, в сфере интернет-банкинга, что открывает новые горизонты для улучшения 
безопасности и эффективности услуг. Конкурентная борьба между банками, стремящимися 
предоставить современные интернет-сервисы, также выделяется как важный фактор, способствующий 
инновациям. 
Ключевые слова: интернет-банкинг, Банк России, коммерческие банки, государственные банки, циф-
ровизация, дистанционное обслуживание. 
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Abstract: This article examines the current opportunities and prospects for the development of Internet bank-
ing in the Russian Federation. The article substantiates its relevance against the background of the rapid 
growth in the popularity of internet banking, which pushes banks to search for new innovative approaches. 
She also highlights the importance of technological changes, such as artificial intelligence and blockchain, in 
the field of Internet banking, which opens up new horizons for improving the security and efficiency of services. 
The competition between banks seeking to provide modern internet services also stands out as an important 
factor contributing to innovation. 
Keywords: Internet banking, Bank of Russia, commercial banks, state banks, digitalization, remote service. 

 
Появление интернет-банкинга ознаменовало собой эпоху преобразований в банковской сфере. С 

его появлением была налажена более упорядоченная и эффективная связь между клиентами и их фи-
нансовыми учреждениями. Этот цифровой сдвиг вызвал всплеск конкуренции среди банков, побудив их 
повысить стандарты обслуживания. 
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В 1980-х годах в США, были определены основы этой концепции интернет банкинга. Система 
"HomeBanking" была основой, открывшей эпоху, когда клиенты могли обходить традиционную банков-
скую систему. Они больше не были привязаны к обычным учреждениям, но могли управлять банков-
скими операциями из выбранных ими мест, даже с помощью телефонных указаний. Эволюционный 
прогресс на этом не остановился. Последующие разработки позволили клиентам напрямую взаимо-
действовать с банковскими серверами с помощью своих ПК, заложив фундамент для компьютерного 
банкинга. SecurityFirstInternetBank появился в 1995 году как первый виртуальный банк в США. 

Тем не менее, население, привыкшее к традиционным банковским методам, отнеслось к этой 
смене скептически. Это привело к печальному провалу некоторых ранних инициатив. Вопреки этой 
тенденции, к 2001 году BankofAmerica одержал триумфальную победу, похваставшись впечатляющей 
клиентурой интернет-банкинга численностью в 2 миллиона человек. В эту эпоху наблюдался всплеск 
клиентов по отношению к сфере интернет банкинга. 

Со стороны Российской Федерации можно отметить временное отставание в внедрении интер-
нет-банкинга по сравнению с ее западными соседями. Важным игроком на российском рынке стала 
услуга "Телебанк" от Гута Банка в 1997 году - услуга телефонного банкинга, напоминающая американ-
скую модель 1980-х годов. 

Тем не менее, темпы развития интернет-банкинга в России стремительно возросли. Благодаря 
растущему банковскому сектору и повсеместному распространению высокоскоростного Интернета. К 
2015 году 23 миллиона жителей России воспользовались этой платформой. 

Этапы развития интернет-банкинга представим на рисунке 1. 

 
Рис. 1. Этапы развития интернет-банкинга 

 
Интернет-банкинг с помощью своих цифровых каналов обеспечивает доступность банковских 

услуг для клиентов, независимо от их географического положения или временных ограничений. Каче-
ство удобства удаленных услуг коммерческих банков выражается не в количестве физических отделе-
ний или их близости, а скорее в надежности и эффективности их интернет-приложений и цифровых 
технологий, развернутых в клиентском офисе. 

Крайне важно подчеркнуть, что интернет-банкинг становится растущей сферой предоставления 
услуг как физическим, так и юридическим лицам. Этот способ банковского обслуживания позволяет 
коммерческим банкам конкурировать на мировых рынках банковских услуг, обеспечивая себе выгод-
ные конкурентные позиции. Внедрение инноваций неизменно сопровождается целой совокупностью 
преимуществ и потенциальных недостатков. С точки зрения коммерческих банков, разработка и внед-
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рение новых банковских продуктов служат катализатором привлечения клиентуры и увеличения дохо-
дов. И наоборот, клиенты пользуются преимуществами повышенного удобства и дружественности к 
пользователю, связанных с системами дистанционного банковского обслуживания. 

Однако сфера интернет-банкинга не лишена проблем, и на первый план выходят вопросы без-
опасности. В 2022 году количество транзакций, совершенных без явного согласия клиентов и пред-
ставляющих собой мошеннические действия, возросло до ошеломляющих 8757,2 млн рублей, охваты-
вая 770075 различных операций. Эти несанкционированные транзакции, совершаемые с помощью 
электронных платежных систем, могут быть категорично разделены на транзакции, выполняемые че-
рез банкоматы и терминалы, платежи за товары и услуги, осуществляемые через Интернет, и опера-
ции, проводимые в рамках системы дистанционного банковского обслуживания. 

В ходе исследования в НАФИ изучили активность пользователей мобильных банков и интернет-
банков. С 2021 года количество пользователей мобильных приложений финансовых организаций вы-
росло на 25% (с 26% до 51%). Статистика клиентов интернет-банкинга также продемонстрировала по-
зитивную динамику: за два года показатель вырос на 35% (с 16% до 51%). (рисунок 1). 

 

 
Рис. 2. Динамика роста активности пользователей мобильных банков и интернет-банков 

 
 

Таблица 1  
Рейтинг топ-10 банков России по количеству клиентов на 2023 год 

№ Название банка Количество клиентов 

1 Сбербанк 50 000 000 

2 ВТБ 30 000 000 

3 Газпромбанк 20 000 000 

4 Альфа-Банк 15 000 000 

5 Россельхозбанк 10 000 000 

6 Уралсиб 8 000 000 

7 Райффайзенбанк 7 000 000 

8 Открытие 6 000 000 

9 Тинькофф Банк 5 000 000 

10 Юниаструм Банк 4 000 000 
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За ростом пользователей цифровых банковских сервисов скрывается выгода для самих пользо-
вателей и представителей банковского сектора. Процесс цифровизации открывает перед финансовы-
ми организациями возможность сокращения физических отделений и снижения операционных расхо-
дов без риска потери клиентов. Пользователи банков, в свою очередь, получают удобные виртуальные 
сервисы. 

Ниже приведена таблица рейтинга топ-10 банков России по количеству клиентов на 2023 год. 
Из представленной таблицы видно, что Сбербанк занимает лидирующую позицию среди россий-

ских банков по количеству клиентов на 2023 год, имея клиентскую базу в 50 миллионов человек. ВТБ 
располагается на втором месте с относительно значительным отставанием, имея в три раза меньше 
клиентов, чем Сбербанк. Третье место занимает Газпромбанк с 20 миллионами клиентов, что подчер-
кивает его значимую долю на рынке банковских услуг в России. 

Следующие позиции с 4 по 10 занимают банки с значительно меньшим количеством клиентов, от 
15 миллионов у Альфа-Банка до 4 миллионов у Юнистрим Банка. Это говорит о том, что рынок банков-
ских услуг в России демонстрирует высокую концентрацию клиентов в руках крупнейших игроков. В це-
лом, данные отражают высокую степень доверия и популярности государственных банков среди рос-
сийских граждан и предприятий. 

Популярные банковские интернет сервисы приведены в таблице 2. 
 

Таблица 2  
Популярные банковские интернет-сервисы 

№ п/п Наименование Функционал 

1 СберБизнес Открытие расчетного счета для ИП онлайн. Бесплатные переводы физ. 
лицу-сумма зависит от тарифа. Эквайринг, зарплатные проекты, креди-
тование, облачная бухгалтерия и отправка отчетов. 

2 ДелоБанк Открытие расчетного счета для ИП онлайн. Бесплатные переводы физ. 
лицу-сумма зависит от тарифа. Эквайринг, зарплатные проекты, креди-
тование, облачная бухгалтерия и отправка отчетов. 

3 Тинькофф Открытие ИП и ООО с одним учредителем онлайн, онлайн касса, эквай-
ринг, кредитование на открытие онлайн. Сервисы колл-центра, конструк-
тора лендингов, робота, кредитного брокера, таргетинг, онлайн бухгал-
терия. 

4 Райффайзен 
Бизнес Онлайн 

РКО, уведомления, переводы физ.лицам, проверка надежности контр-
агентов, онлайн бухгалтерия. 

5 МодульБанк РКО, защита от блокировки, снятие наличных, переводы, эквайринг, ва-
лютный контроль, риск менеджмент. 

6 МТС Банк Мобильный банк: выписки, платежные поручения, зарплатный проект, 
эквайринг, кредитование. 

7 ЮKassa Открытие ИП или ООО, РКО, счета, платежи, скидка на продвижение в 
Директе и от партнерских платформ. 

8 QIWI в2в  Онлайн банкинг, онлайн касса, пакетные решения для отраслей. 

9 WebMoney для 
бизнеса 

Сервисы для интернет – магазинов, прием и отправка счетов и плате-
жей, финансовая помощь, формирование отчетов. 

10 Банк Открытие РКО, мобильный банк, открытие бизнеса, онлайн бухгалтерия, отрасле-
вое решение для строительной сферы. 

 
В целом, банки РФ предлагают множество различных возможностей для использования, как для 

физических, так и юридических лиц, в том числе в сфере интернет-банкинга. 
СберБизнес и ДелоБанк предлагают, наряду с базовыми услугами, такие дополнительные серви-

сы, как облачная бухгалтерия и отправка отчетов, что выгодно для бизнеса, стремящегося оптимизиро-
вать свои финансовые процессы и отчетность. 

https://www.sberbank.ru/ru/s_m_business/new_sbbol
https://delo.ru/
https://www.tinkoff.ru/
https://www.rbo.raiffeisen.ru/
https://www.rbo.raiffeisen.ru/
https://modulbank.ru/
https://www.mtsbank.ru/
https://yookassa.ru/
https://w.qiwi.ru/
https://www.webmoney.ru/
https://www.webmoney.ru/
https://www.banki.ru/banks/bank/fk_otkritie/
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Основные проблемы интернет-банкинга в России и пути их решения. 
 

Таблица 3 
Основные проблемы интернет-банкинга в России и пути их решения 

Проблема Пути решения 

Конкуренция со стороны небанковских  
платежных интернет-систем 

Усиленное инвестирование и развитие системы ди-
станционного банковского обслуживания (ДБО) 

Отсутствие кадров должной квалификации Повышение квалификации работников — переподго-
товка кадров 

Финансовая неграмотность населения Бесплатные консультации и обучающие семинары по 
использованию услуг интернет-банкинга 

Безопасность систем интернет-банкинга Внедрение многофакторной системы аутентификации, 
использующей одноразовые пароли 

Непроработанное законодательное  
регулирование 

Своевременное принятие указов Банка России 

 
В целом, решение этих проблем позволит развивать интернет-банкинг в России, сделать его бо-

лее доступным и безопасным для населения, и улучшить качество услуг, предоставляемых банками в 
онлайн-режиме. 

В современных условиях, интернет-банкинг в России подвергается глубокой трансформации. 
Изучая этот процесс через степень сложности и универсальности, можно лучше понять направления 
развития этой сферы и предсказать ключевые тренды на ближайшую перспективу. 
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В современном мире сложно представить деятельность государственных органов без примене-
ний информационных технологий, они играют ключевую роль в информировании общественности. 
Правоохранительные органы в данной деятельности также не являются исключением и широко ис-
пользуют достижения современной науки и техники в своей работе. Так внедрение информационных 
технологий помогают оперативно реагировать на преступления, обеспечивать безопасность граждан и 
эффективно взаимодействовать с обществом. В связи с этим, использование информационных техно-
логий в деятельности правоохранительных органов подлежит строгому правовому регулированию, 
особенно в части работы пресс-служб правоохранительных органов.  

Пресс-службы правоохранительных органов используют различные информационные техноло-
гии для осуществления своей деятельности, включая социальные сети, электронные платформы, он-
лайн-журналистику и другие. 

Пресс-службы правоохранительных органов создают информационные поводы, которыми поль-
зуются СМИ, помогают им обеспечивать общество новостями, всесторонне освещают деятельность 
правоохранительных органов и формируют объективное общественное мнение об их работе, налажи-
вая взаимодействие между обществом и властью [1, с. 127]. Пресс-службы ведут активную информа-
ционную политику в сети Интернет. Для этого используются официальные сайты государственных 
структур, площадки социальных медиа.  

Широкое использование информационных технологий должно не нарушать права граждан и 
строго соблюдать конфиденциальность информации. Важным аспектом правового регулирования яв-
ляется защита персональных данных граждан. При использовании информационных технологий пресс-
службы правоохранительных органов должны соблюдать законы о защите персональных данных, что-
бы избежать утечек информации и нарушения конституционных прав граждан [2]. Также важно соблю-
дать законодательство о свободе слова и информации, чтобы не ограничивать доступ к информации и 
не цензурировать контент [3]. Еще одним важным аспектом является борьба с фейками и дезинформа-
цией. Пресс-службы правоохранительных органов должны использовать информационные технологии 
для распространения достоверной информации и борьбы с ложными сведениями, при этом соблюдая 
законодательство.  

Информационная безопасность и защита данных являются ключевыми аспектами работы пресс-
служб правоохранительных органов в современном мире, поэтому необходимо уделять этому вопросу 
особое внимание и правильно распределять ресурсы для обеспечения эффективной защиты инфор-
мации и предотвращения угроз безопасности. Исполнение государственными органами функций по 
обеспечению связей с общественностью относится к одному из видов публично-правового процесса, 
который образует основу демократического государства и общества, придает реальность праву и дей-
ствительность государству [4, с. 52].  

Пресс-служба является самостоятельным структурным подразделением МВД с прямым подчине-
нием непосредственно начальнику полиции и начальнику Отдела МВД. Основными принципами работы 
пресс-службы должны быть: оперативность, законность, гибкость и непрерывность, конструктивность. 

Пресс-служба является подразделением, осуществляющим коммуникационную деятельность, 
поэтому к инструментам ее реализации можно отнести великое множество средств обмена информа-
ции: инструменты информационного PR (PR-тексты); инструменты событийного («устроительного») PR; 
инструменты обратной связи. Все они используются сотрудниками пресс-служб правоохранительных 
органов как в работе со СМИ, так и в работе с населением. 

В рамках взаимодействия со СМИ, сотрудники пресс-службы осуществляют подготовку PR-
текстов. Под которым понимается простой или комбинированный текст, содержащий PR-информацию, 
инициированный базисным субъектом PR, функционирующий в пространстве публичных коммуника-
ций, служащий целям формирования или приращения паблицитного капитала данного базисного субъ-
екта PR, адресованный определенному сегменту общественности, обладающий скрытым (или значи-
тельно реже прямым) авторством, распространяемый путем прямой рассылки, посредством личной 
доставки или опосредованный через СМИ [5, с. 54]. 

Таким образом, правовое регулирование информационных технологий, используемых пресс-
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службами правоохранительных органов, имеет свои особенности и требует строгого соблюдения зако-
нов и нормативных актов. Важно обеспечить баланс между эффективностью использования информа-
ционных технологий и соблюдением прав граждан, чтобы обеспечить безопасность и законность дея-
тельности правоохранительных органов.  

Задачи сотрудников пресс-служб по осуществлению взаимодействия правоохранительных орга-
нов со СМИ состоят в следующем: взаимодействовать  с редакциями и журналистами; проводить ак-
кредитацию журналистов для освещения работы правоохранительных органов; организовывать пресс-
конференции; заниматься подготовкой материалов для корреспондентов – пресс-релизы, заявления 
для прессы и др.; собирать базу данных изданий и журналистов, проявляющих интерес к проблемам 
деятельности соответствующей структуры правоохранительных органов; помогать журналистам в по-
лучении необходимых сведений для подготовки публикаций; осуществлять мониторинг текущей печат-
ной и электронной периодики, делать анализ публикаций; готовить для СМИ фото- и видеоматериалы 
по проблематике структуры правоохранительных органов. 

Кроме того, пресс-службы правоохранительных органов также должны соблюдать законы о кон-
фиденциальности информации и обеспечивать защиту от кибератак и утечек данных. Это означает, что 
необходимо использовать современные технологии шифрования и защиты информации, чтобы предотвра-
тить несанкционированный доступ к конфиденциальным данным и обеспечить их сохранность.  

Также, важно учитывать особенности работы с информационными технологиями в рамках меж-
дународного права. Поскольку информационные технологии не имеют границ, пресс-службы право-
охранительных органов должны учитывать международные нормы и стандарты в области информаци-
онной безопасности и защиты данных.  

В рамках международных отношений, складывающихся по поводу обеспечения информационной 
безопасности сотрудников правоохранительных органов, существуют определенные особенности ра-
боты с информационными технологиями.  

Во-первых, нормы международных договоров могут регулировать вопросы кибербезопасности и 
защиты данных. 

Во-вторых, международные отношения также могут затрагивать вопросы кибербезопасности, 
например, в рамках кибершпионажа или кибератак на государственные структуры. В этом случае со-
блюдение международного права и норм международных договоров играет важную роль в решении 
конфликтов и установлении ответственности за кибератаки.  

Таким образом, работа с информационными технологиями требует учета специфических норм и 
принципов международных договоров и соглашений, а также соблюдения внутригосударственного за-
конодательства о кибербезопасности, что является сложным и многоаспектным процессом. Она требу-
ет не только знания законов и нормативных актов в области информационной безопасности, защиты 
персональных данных и свободы слова, но и готовности к оперативным действиям в случае возникно-
вения киберугроз и других угроз безопасности.  

Важно также учитывать, что пресс-службы правоохранительных органов должны быть готовы к 
оперативному реагированию на информационные инциденты и кибератаки. Для этого необходимо раз-
работать четкие планы действий и процедуры по обеспечению информационной безопасности, а также 
проводить регулярные курсы повышения квалификации сотрудников правоохранительных органов для по-
вышения их компетенций в этой области. Кроме того, необходимо отметить, что установление партнерских 
отношений с сотрудниками правоохранительных органов других стран и специализированными службами 
по борьбе с киберпреступностью, чтобы обмениваться информацией и опытом в данной области.  
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Субъекты малого и среднего предпринимательства являются традиционной и важной частью 

экономики каждой страны, включая Российскую Федерацию. Их развитие обусловлено совокупностью 
социальных и экономических факторов, на которые влияют различные исторические события и культу-
ра отдельной страны.  

Российская Федерация является правопреемником Союза Советских Социалистических Респуб-
лик, где малое и среднее предпринимательство было значительно ограничено и регулировалось госу-
дарством. Политика командно-административного регулирования экономики не предоставляла широ-
кие возможности для развития частной инициативы. В 90-х годах Российская Федерация столкнулась с 
серьезными изменениями в экономике и политике, включая развал Советского Союза, переход к ры-
ночной экономике и приватизацию государственных предприятий. Это создало благоприятную среду 
для развития малого и среднего предпринимательства.  

Одним из первых нормативно-правовых актов Российской Федерации, направленных на регули-
рование отношения в предпринимательской деятельности, стал Указ Президента от 29 января 1992 г. 
«О свободе торговли», целью которого являлось: «развития потребительского рынка, стимулирования 
конкуренции, преодоления монополизма в сфере розничной торговли и создания условий для быстрого 
развития торговой и посреднической сети в условиях либерализации цен»[2] 

Значительную роль в развитии предпринимательства сыграли  такие правовые акты, как Закон 
РСФСР от 22 марта 1991 года «О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на то-
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варных рынках», в котором установлены понятия недобросовестная конкуренция, антимонопольный 
орган и антимонопольный государственный контроль, а также Закон от 03 июля 1991 года «О привати-
зации государственных и муниципальных предприятий», в котором были установлены порядок и спо-
собы данного процесса. Закон РСФСР «О конкуренции и ограничении монополистической деятельно-
сти на товарных рынках» распространяется на отношения, влияющие на конкуренцию на товарных 
рынках в Российской Федерации, в которых участвуют российские и иностранные юридические лица, 
федеральные органы исполнительной власти, органы исполнительной власти субъектов Российской 
Федерации, органы местного самоуправления, а также физические лица[3].  

Однако данные акты не оказали существенного положительного влияния на социальную и эко-
номическую обстановку в стране, поэтому в 1994 г. Правительством Российской Федерации было при-
нято Постановление «О мерах по государственной поддержке малого предпринимательства в Россий-
ской Федерации на 1994-1995 годы», в котором определялись главные направления в развитии данной 
области. Например, одобрялась Федеральная программа государственной поддержки малого предпри-
нимательства. Так, Федеральной программой предусматривается выделение следующих основных 
направлений и конкретных мероприятий по государственной поддержке малого предпринимательства, 
осуществляемых на федеральном уровне: формирование нормативно-правовой базы поддержки мало-
го предпринимательства; подготовка, переподготовка и повышение квалификации кадров, специализи-
рующихся в области малого предпринимательства[4]. 

Развитие субъектов малого предпринимательства в Российской Федерации регулируется зако-
нами и нормативно-правовыми актами на различных уровнях: федеральном, региональном и муници-
пальном. Основой для этого является Конституция Российской Федерации, принятая в 1993 году, и Фе-
деральный закон от 24.07.2007 года № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в 
Российской Федерации». 

При принятии Федерального закона № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предприниматель-
ства в Российской Федерации» учитывались Рекомендации Европейской Комиссии от 6 мая 2003 года 
и Регламент ЕС № 70/2001 «О государственной поддержке малых и средних предприятий». Необходи-
мо стремиться к унификации законодательства России в этой области с законодательством ЕС. Поста-
новлением Правительства России от 17 марта 2008 года была создана Правительственная комиссия 
по развитию малого и среднего предпринимательства для координации деятельности органов исполни-
тельной власти и взаимодействия с представителями предпринимательского сообщества. Она занима-
ется выработкой предложений, связанных с реализацией государственной политики в области разви-
тия малого и среднего бизнеса. 

В современных условиях развития российской экономики, предприятия малого бизнеса пред-
ставляют собой перспективную форму хозяйствования. В нашем исследовании мы рассматриваем эту 
сферу экономики как основу, которая предоставляет возможности для создания большого количества 
рабочих мест, насыщения рынка новыми услугами и товарами, и удовлетворения многочисленных по-
требностей крупных предприятий. Однако, стоит отметить, что малые и средние предприятия не зани-
мают того места, которое имеют в экономически развитых странах, где число таких предприятий со-
ставляет более 80% от общего числа предприятий. В этих странах сектор малого предпринимательства 
занят 2/3 общего числа работающих и производит более  50% ВВП. По этим показателям Россия суще-
ственно уступает странам с рыночной экономикой: доля малого предпринимательства в ВВП России 
составляет не более 10-11%, а стоимость основных фондов промышленности - чуть более 3%. Созда-
ние малых предприятий, естественно, приводит к созданию новых рабочих мест, увеличению поступ-
лений в бюджет, насыщению товарного рынка и росту реальных доходов населения. Таким образом, 
уровень безработицы сокращается, а уровень преступности снижается. 

Малое предприятие ориентировано на обслуживание узкого круга потребителей, и в этом случае 
взаимоотношения между предпринимателем и потребителем товаров, работ или услуг имеют некото-
рый персонифицированный характер. В своей деятельности они полагаются на небольшие суммы кре-
дитов от банков, собственные финансовые ресурсы и так называемый «неформальный» рынок капи-
тала. Кроме того, в сфере малого бизнеса доля оборотного капитала выше по сравнению с основными 
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фондами. Так, у крупных предприятий это соотношение составляет 80:20, в то время как у малых пред-
приятий оно равно 20:80. Как правило, в малом бизнесе часто встречается семейное управление, когда 
предприятие может быть передано по наследству, поскольку прямые родственники вовлечены в дело 
хозяина предприятия. 

Развитие субъектов малого предпринимательства в России имеет свои особенности, которые 
влияют на их успешность и устойчивость на рынке. Несмотря на существующие трудности и ограниче-
ния, малые предприятия продолжают играть значительную роль в экономике страны, способствуя со-
зданию рабочих мест и стимулируя инновации. 

Одной из главных особенностей развития субъектов малого предпринимательства в России яв-
ляется высокая уровень бюрократии и сложность оформления необходимых документов. Предприни-
мателям приходится сталкиваться с множеством регулирований и требований, которые часто являются 
излишне сложными и вызывают большие временные и финансовые затраты. Это создает преграды 
для начинающих предпринимателей, которые могут не иметь достаточных ресурсов или знаний для 
справления с такими сложностями. 

Еще одной характерной особенностью является недостаточная доступность финансовых ресур-
сов для субъектов малого бизнеса. В России банковский сектор предоставляет ограниченные возмож-
ности для малых предприятий в получении кредитов и займов. Высокие процентные ставки и повы-
шенный риск для банков при работе с малыми предприятиями ограничивают доступ к финансовым 
средствам, что затрудняет развитие этих субъектов. 

Также следует отметить, что многие предприниматели в России сталкиваются с физическими и 
инфраструктурными проблемами. Недостаточное количество подходящих для бизнеса помещений и 
ограниченные коммуникационные возможности могут затруднять развитие малых предприятий и их 
конкурентоспособность на рынке. Также, неразвитая транспортная инфраструктура в регионах России 
может ограничивать доступность и доставку товаров и услуг. 

Однако, несмотря на все трудности и ограничения, субъекты малого предпринимательства в 
России продолжают развиваться и успешно функционировать. Их значительное преимущество – гиб-
кость и способность адаптироваться к меняющимся условиям рынка. Малые предприятия активно 
внедряют инновационные подходы в свою деятельность, используют современные технологии и стра-
тегии маркетинга, что позволяет им удерживать позиции на рынке и привлекать новых клиентов. 

В заключение, особенности развития субъектов малого предпринимательства в России включают 
высокую бюрократию, ограниченный доступ к финансовым ресурсам, и физические проблемы. Однако, 
благодаря гибкости, инновационности и умению адаптироваться, малые предприятия продолжают 
быть важным элементом экономики страны, способствуя ее росту и развитию.  
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Информационная безопасность играет ключевую роль в современном мире, где все больше жиз-

ненно важных процессов осуществляются через цифровые технологии. Одним из способов обеспече-
ния информационной безопасности является использование электронной цифровой подписи. Тем не 
менее, для эффективного функционирования электронной цифровой подписи необходимо законода-
тельное регулирование, учитывающее особенности данной технологии.  В настоящее время широкое 
использование информационных технологий в гражданском обороте при взаимодействии с органами 
власти необходимо гарантировать подлинность электронных документов и передаваемой информации 
для обмена через интернет и проведения электронных платежей 

Для удовлетворения данной потребности, государство внедряет новые правовые механизмы - 
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электронный документооборот и электронную цифровую подпись, которые функционируют как инстру-
менты гражданского оборота и средства защиты прав и законных интересов участников правоотноше-
ний в информационной среде. Однако, использование такого вида обеспечения достоверности инфор-
мации требует особого внимания к вопросам законодательного регулирования по обеспечению инфор-
мационной безопасности. 

Электронная цифровая подпись (далее – ЭЦП) является важной частью электронного докумен-
тооборота, обеспечивая целостность и подлинность документов. Создаваемая путем криптографиче-
ского преобразования информации с использованием закрытого ключа электронной цифровой подпи-
си, она позволяет определить владельца сертификата ключа подписи, а также установить отсутствие 
изменения информации. 

Электронная цифровая подпись (далее – ЭЦП) – реквизит электронного документа, предназна-
ченный для защиты данного электронного документа от подделки, полученный в результате крипто-
графического преобразования информации с использованием закрытого ключа электронной цифровой 
подписи и позволяющий идентифицировать владельца сертификата ключа подписи, а также устано-
вить отсутствие искажения информации в электронном документе. 

Органы государственной власти, местного самоуправления и организации, обладающие опреде-
ленными публичными полномочиями в соответствии с федеральными законами, обязаны предостав-
лять информацию в виде электронных документов, подписанных усиленной квалифицированной элек-
тронной подписью, или на бумажном носителе, в пределах своих полномочий. Исключение возможно в 
случаях, когда федеральными законами или нормативными актами, регулирующими деятельность в 
данной области, предусмотрен иной способ предоставления информации [1, ст. 11.1]. 

Для граждан или организаций законодатель устанавливает право возможности представления 
информации, необходимой для осуществления полномочий государственных органов, органов местно-
го самоуправления и специализированных организаций, в форме электронных документов с электрон-
ной подписью, если это не запрещено федеральными законами. 

Федеральный закон от 06.04.2011 «Об электронной подписи» N 63-ФЗ устанавливаются опреде-
ленные нормы обеспечения защиты информации при использовании ЭЦП. 

Законодатель предусмотрел несколько видов ЭЦП, их принято делить на    простую электронная 
подпись и усиленную электронную подпись. Различаются усиленная неквалифицированная электрон-
ная подпись и усиленная квалифицированная электронная подпись. 

Простая электронная подпись – это электронная подпись, которая подтверждает создание элек-
тронной подписи определенным лицом с использованием кодов, паролей или других средств.  

Усиленная квалифицированная электронная подпись (далее – УКЭП) – это форма электронной 
подписи, которая содержит все основные параметры простой электронной подписи [2, ст. 5].  

При использовании усиленных электронных подписей, участники электронного взаимодействия 
обязаны обеспечивать конфиденциальность ключей электронных подписей и не передавать их без со-
гласия владельца, уведомлять удостоверяющий центр и других участников электронного взаимодей-
ствия о нарушении конфиденциальности ключа электронной подписи в течение одного рабочего дня, 
не использовать ключ электронной подписи, если есть основания полагать, что его конфиденциаль-
ность нарушена, использовать только средства электронной подписи, имеющие подтверждение соот-
ветствия требованиям, установленным законом [2, ст. 10]. 

Участники электронного документооборота не могут ограничивать действие усиленной квалифи-
цированной электронной подписи, за исключением случаев, предусмотренных законодательством. 
Нарушение этого запрета эквивалентно отказу от признания электронных документов, подписанных 
квалифицированной электронной подписью, а также использование информационных систем без соот-
ветствующего правового основания. 

В соответствии с федеральным законом «Об электронной подписи», квалифицированный сер-
тификат и сертификат ключа проверки УКЭП содержат обязательные данные о владельце электронной 
подписи, включая: 

- для физического лица: СНИЛС, ИНН, ФИО; 
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- для индивидуальных предпринимателей: СНИЛС, ФИО, ИНН и ОГРН; 
- для юридического лица: ИНН, ОГРН, наименование, место нахождения.  
В сертификате для проверки указывается данные человека, пописывающего документ, который 

представляет интересы юр. лица на основании доверенности. 
Эти характеристики наделяют электронную подпись уникальностью и обеспечивают ее призна-

ние, что делает электронные документы, заверенные этой подписью, равнозначными бумажным доку-
ментам, подписанным вручную. Следовательно, точно так же, как нельзя позволить другому лицу под-
писывать документы от своего имени, так и нельзя допустить использование чужого цифрового ключа. 

Законодательство, регулирующее использование электронной цифровой подписи, должно учи-
тывать следующие особенности данной технологии: 

1. Защита от подделки. Законодательство должно предусматривать меры по защите электронной 
цифровой подписи от подделки, в том числе установление требований к аккредитации сертификацион-
ных центров, выдавших сертификаты ключей ЭЦП, и установление ответственности за незаконное ис-
пользование ключей ЭЦП. 

2. Защита конфиденциальности. Законодательство должно обеспечивать защиту конфиденци-
альности информации, содержащейся в электронных документах, подписанных с помощью ЭЦП. Это 
включает в себя установление правил доступа к информации, хранящейся в электронном виде, и мер 
по защите от несанкционированного доступа к ключам ЭЦП. 

При использовании усиленных электронных подписей участники электронного взаимодействия 
обязаны обеспечивать конфиденциальность ключей электронных подписей, в частности – не допускать 
использование принадлежащих им ключей электронных подписей без их согласия [2, ст. 10]. 

Если владелец не способен использовать данный вид подписи, он может воспользоваться по-
мощью от другого лица, но он не может доверить иному лицу полномочия использовать подпись само-
стоятельно. 

Нельзя передавать право использования своей электронной подписи другим лицам ни на осно-
вании распорядительного документа либо договора, или доверенности на распоряжение ключом. В 
случаях необходимости привлечения другого лица для подписания документов необходимо обязатель-
но оформить электронную подпись на это лицо и снабдить его доверенностью на совершение необхо-
димых действий. 

С распространением информационных технологий в повседневной жизни общества возникла 
необходимость в правовом регулировании информационных отношений. В России электронная под-
пись была введена относительно недавно, и нормы, связанные с ее использованием, продолжают раз-
виваться вместе с технологическими изменениями. Так, например, в законодательстве отсутствуют 
положения, предусматривающие ответственность за незаконное использование электронной подписи, 
в частности в КоАП РФ устанавливается ответственность при выдачи электронной подписи с заведомо 
недостоверной информации о её владельце. 

По нашему мнению, одной из ключевых проблем информационной безопасности ЭЦП является 
несанкционированный доступ к электронной подписи сторонних лиц. Для разрешения указанной про-
блемы будет оптимальным внедрение в систему электронного документооборота механизма персо-
нальной идентификации гражданина по биометрическим данным.  

Для реализации на практике подобной меры обеспечения информационной безопасности, по-
требуется внесение следующих изменений: включение в перечень доступа к ключу сертификата элек-
тронной подписи персональной идентификации лица, путем сканирования биометрических данных 
гражданина: отпечатка пальца, радужной оболочки глаза, изображения лица, голоса и т.д.  

В заключение стоит отметить, что законодательное регулирование информационной безопасно-
сти при использовании ЭЦП играет ключевую роль в обеспечении достоверности электронной инфор-
мации. Поэтому важно, чтобы законы в этой области были четкими, эффективными и соответствовали 
современным технологическим и организационным требованиям. Все это способствует развитию эко-
номики, укреплению электронного документооборота и повышению уровня информационной безопас-
ности. 
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Аннотация: Прокуратура Российской Федерации является важнейшим органом в государстве. Некото-
рые учёные ранее пытались отнести её к отдельной ветви в системе разделения властей, настолько 
ключевую роль играет Прокуратура. На основании Федерального закона от 17.01.1992 N 2202-1 (ред. от 
24.07.2023) "О прокуратуре Российской Федерации». 
Прокуратура Российской Федерации - единая федеральная централизованная система органов, осу-
ществляющих надзор за соблюдением Конституции Российской Федерации и исполнением законов, 
надзор за соблюдением прав и свобод человека и гражданина, уголовное преследование в соответ-
ствии со своими полномочиями, а также выполняющих иные функции. 
Ключевые слова: прокуратура, защита, законность, права, свободы, человек, гражданин, правовое 
государство. 
Annotation:The Prosecutor's Office of the Russian Federation is the most important body in states, some of 
which were previously scientists, since its branch in the system of departments of power, therefore the prose-
cutor's office plays a key role. Based on the Federal Law of January 17, 1992 N 2202-1 (as amended on July 
24, 2023) ". 
On the Prosecutor's Office of the Russian Federation" - the Prosecutor's Office of the Russian Federation is a 
unified federal centralized system of bodies overseeing compliance with the Constitution of the Russian Fed-
eration and the execution of laws, supervision of respect for human and civil rights and freedoms, prosecution 
in accordance with their powers, as well as performing other functions. 
Key words: prosecutor's office, defense, legality, rights, freedoms, person, citizen, rule of law. 

 
Перейдём к детальному рассмотрению заявленной темы. Актуальность выбранной мною темы 

вызвана существенным влиянием данного органа на обеспечение законности, правопорядка, повыше-
нием уровня стабильности и безопасности в Российской Федерации, качестве контрольно-надзорного 
органа. 

Прокуратура — это один из основных органов государственной власти, и ее история насчитывает 
несколько веков. Впервые прокурорский надзор был установлен в России еще в XVI веке, но только в 
1802 году он получил свою официальную форму. Это точка отсчёта в начале развития прокурорского 
надзора в нашем  государстве. 

В целом, прокуратура является важнейшим органом в государстве, сотрудники выполняют боль-

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_2875/
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шое количество функций, возложенных на них, благодаря их эффективной и ответственной работе, в 
государстве укрепляется необходимый фундамент - законность, безопасность, правопорядок, стабиль-
ность, надёжность системы государственного управления. 

Прокуратурой руководит Генеральный прокурор, которого назначает Президент Российской Фе-
дерации.  

Итак, хотелось бы начать с характеристики деятельности прокурорских работников. 
В статье 129 Конституции Российской Федерации раскрывается понятие Прокуратуры, её основные 

функции и задачи. Приоритетом в работе сотрудников прокуратуры является защита законности, укреп-
ления высокого уровня правовой культуры среди граждан путём проведения мобильных выездных приё-
мов, обсуждение проблем жителей городов или районов, принятие письменных заявлений по фактам 
различных нарушений закона на поднадзорных прокуратуре территориях, также сотрудники прокуратуру, 
как надзорного органа, обсуждают состояние законности при выявлении, расследовании, пресечении, 
расследовании различного рода преступлений, запрещённых законодательством Российской Федерации. 
Все эти виды деятельности работников прокуратуры делается для обеспечения верховенства права, 
укрепления правовой грамотности населения, защиты интересов, законных прав и свобод граждан, про-
тиводействие коррупции. Также для подтверждения своей точки зрения по вопросу о контроле за недопу-
стимостью совершения противоправных действий коррупционной направленности хотелось бы привести 
пример. По инициативе Замоскворецкой межрайонной прокуратуры за незаконное вознаграждение от 
имени юридического лица коммерческая организация оштрафована на 2 млн. рублей. 

Во-первых, это реагирование на жалобы, заявления граждан РФ, который обращаются в данный 
орган для защиты их собственных интересов. Тем не менее, стоит отметить, что колоссальный объём 
работы выполняется прокурорскими работниками, при этом, на постоянной основе. Конечно, суще-
ствуют определённые дни недели, когда осуществляет приём граждан, которые обращаются в данный 
орган для защиты собственных интересов, отстаивание прав и свобод, закреплённых на законодатель-
ном уровне в Российской Федерации. Но опять же – время, отведённое для приёма граждан вполне 
может выйти за рамки нормированности, часто возникают такие ситуации, когда гражданам следует 
объяснять, почему те ситуации, которые они описывают, являются правонарушениями, а не преступ-
лениями, каким образом им следует поступить в той или иной сложившейся жизненной ситуации.  

Во-вторых, сотрудники прокуратуры выполняют возложенные на них задачи по обеспечению за-
конности, правопорядка, их соблюдению. Они выполняют, так называемую надзорную деятельности, 
основной задачей которой является соблюдение прав и свобод человека и гражданина федеральными 
министерствами, ведомствами, органами местного самоуправления и другими учреждениями.  

Проведение прокурорских проверок, к примеру, позволяет выявить нарушения действующего за-
конодательства Российской Федерации. В соответствии с Конституцией Российской Федерации наше 
государство является правовым, демократическим, следовательно, права и свободы человека и граж-
данина не должны нарушаться, ущемляться или дискредитироваться, но в случае каких-либо противо-
правных деяний, необходимо восстанавливать нарушенные права граждан. Именно на прокуратуру 
возлагается обязанность осуществлять контроль за соблюдением прав человека. Приоритетными 
направлениями работы являются защита трудовых, жилищных и иных социальных прав граждан, за-
щита прав несовершеннолетних, субъектов предпринимательской деятельности, в том числе от не-
обоснованного административного давления на бизнес со стороны контролирующих органов. 

В-третьих, не менее важной сферой деятельности сотрудников прокуратуры является поддержа-
ние государственного обвинения в суде, осуществляя уголовное преследование в суде, прокурор вы-
ступает в качестве государственного обвинителя, на основании Федеральный закон от 17.01.1992 N 
2202-1 (ред. от 24.07.2023) "О прокуратуре Российской Федерации".  

Прокуроры перед началом судебного разбирательства, будь то уголовный, гражданский, админи-
стративный процессы, знакомятся с материалами дела, изучают основные положения законодатель-
ства Российской Федерации, подлежащие применению в конкретном деле, нередко обращаются к су-
дебной практике, Постановлениям Пленума Верховного Суда Российской Федерации для большего 
понимания фабулы дела. 
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В досудебном производстве функцию уголовного преследования прокурор осуществляет путем 
надзора за уголовным преследованием, осуществляемым дознавателем и следователем. 

Прокурор обладает полномочиями надзора за возбуждением уголовного дела, производством 
следственных действий, применения мер процессуального принуждения, рассмотрения отводов, хода-
тайств и жалоб, международного сотрудничества в сфере уголовного судопроизводства, принятием 
процессуальных решений о приостановлении и прекращении уголовных дел. 

Более того, прокурор проводит проверки по обращениям граждан, поступившим в порядке ст. 123 
Уголовно-процессуального кодекса Российской Федерации, отменяет необоснованные и незаконные 
процессуальные решения, вынесенные следователем и дознавателем, уполномочен требовать от ор-
ганов следствия и дознания устранения нарушений основ федерального законодательства, допущен-
ных при производстве предварительного расследования. 

Полномочия прокурора на досудебной стадии уголовного судопроизводства оканчиваются после 
принятия решения по уголовному делу, поступившему к нему с обвинительным заключением, обвини-
тельным актом или обвинительным постановлением, что выражается в утверждении им обвинительно-
го заключения, обвинительного акта или обвинительного постановления, либо возвращения уголовного 
дела для дополнительного расследования. 

Прокурор выступает в качестве стороны государственного обвинения по делам, рассматривае-
мым в судебных процессах, его непосредственной задачей является обеспечить законность, способ-
ствовать вынесению справедливого приговора в суде. Многие ошибочно полагают, что прокурор под-
держивает чью-то сторону в процессе судебного разбирательства, однако, это вовсе не так. Согласно 
Уголовно-процессуальному кодексу Российской Федерации -  государственный обвинитель не пред-
ставляет интересы какой-либо стороны в уголовном процессе, но поддерживает государственное об-
винение, обеспечивая его законность и обоснованность. 

Нельзя не обратить особое внимание на Кодекс этики прокурорского работника, утверждённый 
приказом Генерального прокурора РФ от 17.03.2010 № 114, который закрепляет основополагающие 
принципы, на которых строится вся система прокуратуры Российской Федерации. 

Соблюдение Конституции Российской Федерации, иных нормативно-правовых актов, избегание 
личных и финансовых связей с гражданами, воздержание от любых действий, которые могут расцени-
ваться, как покровительство различным лицам, говорят о том, что сотрудники прокуратуры ориентиру-
ются на правовые нормы, руководствуют моральными и этическими ценностям, которые не позволяют 
заподозрить работников в какой бы то ни было противоправной деятельности.  

Правовые нормы предъявляют высокие требования к морально-этическим и профессиональным 
качествам прокурорских работников. В случае необходимости репрессивных механизмов, соблюдение 
указанных норм и их реализация позволяет повысить ответственность прокуроров за дело, которое 
было им поручено, что, в свою очередь, должно повысить и рейтинг доверия всего общества к системе 
органов, стоящих на страже законности, то есть к прокуратуре Российской Федерации.  

Прокуроры во многом должны обладать такими качествами личности, как выдержка, ответствен-
ность, объективность, смелость, настойчивость, целеустремлённость. Моральны долг для прокуроров 
перед государством и общество превыше всего. Прокурорские работники благодаря своей эффектив-
ной деятельности, выполняя все задачи, которые стоят перед ними, способствуют всё большему 
укреплению правового государства. 

На протяжении многих лет исследователями предлагается закрепить правовое положение 
управлений Генеральной прокуратуры РФ в федеральных округах в ст. 11 Закона о прокуратуре. Также 
многие учёные, исследователи и юристы предлагают представить ч. 1 ст. 11 Закона о прокуратуре в 
следующей редакции: «Систему прокуратуры Российской Федерации составляют Генеральная проку-
ратура Российской Федерации, Главные управления Генеральной прокуратуры Российской Федерации 
в федеральных округах, прокуратуры субъектов Российской Федерации, приравненные к ним военные 
и другие специализированные прокуратуры, научные и образовательные организации, редакции пе-
чатных изданий, являющиеся юридическими лицами, а также прокуратуры городов и районов, другие 
территориальные, военные и иные специализированные прокуратуры». 
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Также немаловажную роль, которую выполняют прокурорские работники, является контроль и 
надзор за обеспечением должной защиты прав и интересов инвалидов, которые в силу состояния здо-
ровья не могут самостоятельно принимать участие в отстаивании своих законных интересов. Часто мы 
можем увидеть нарушения Трудового кодекса Российской Федерации в отношении лиц с ограниченным 
возможностями здоровья, когда не предоставляется возможным работать в коллективе сотрудников со 
стороны руководства. Прокуроры принимают и рассматривают обращения граждан-инвалидов на 
предмет возможного нарушения их прав, при этом рассмотрения заявлений, жалоб и обращений граж-
дан является часто встречающимся и наиболее важным направлением в деятельности прокуратуры 
согласно Приказу о порядке рассмотрения обращений и приема граждан в органах прокуратуры 
г. Москвы № 95 от 20.06.2023 года. При этом «Ответ на заявление, жалобу и иное обращение должен 
быть мотивированным. Если в удовлетворении заявления или жалобы отказано, заявителю должны 
быть разъяснены порядок обжалования принятого решения, а также право обращения в суд, если та-
ковое предусмотрено законом.» Таким образом, если прокурор отказывается в рассмотрении обраще-
ний граждан, он должен дать определённую мотивировку, послужившее поводом для принятия такого 
решения. Можно отметить, что прокуроры обязаны в течение установленного законом периода и в по-
рядке, установленном законом, рассмотреть обращения, заявления и жалобы граждан. То есть, на них 
возлагается ответственность за соблюдение сроков рассмотрения обращения представителей населе-
ния, соответственно, во многом от прокуроров требуется оперативность, сосредоточенность и внима-
тельность в изучении всех обстоятельств, послуживших причиной подачи заявлений со стороны граж-
дан: действительно ли их права были нарушены или необходимо разъяснить возможные ошибки или 
недопонимания между заявителями и иными гражданами, которые возможно нарушали их законные 
интересы и вследствие чего граждане обратились в прокуратуру за помощью.  

Также отмечается широкое распространение практики применения мер судебной защиты жи-
лищных прав инвалидов. Например, прокурор в гражданском процессе выступает в двух формах: как 
истец при подаче иска и для дачи заключения по делам обязательной категории (восстановление на 
работе, выселение, компенсация морального вреда и в других случаях, предусмотренных законом). 

Итак, можно сделать вывод, свидетельствующий о том, что мы живём в правовом государстве, 
где права и свободы человека и гражданина, каждого из нас, являющегося неотъемлемой ячейкой об-
щества, должны соблюдаться, признаваться и уважаться. Но если это не противоречит законодатель-
ству Российской Федерации, прежде всего – Конституции РФ. Прокуратура является контрольным и 
надзорным органом, который должным образом обеспечивает важнейшие принципы правового госу-
дарства, такие как законность, правопорядок, безопасность. Прокуроры выполняют множество важ-
нейший функций, при этом не являясь органом государственной власти. Они своевременно, оператив-
но принимают и рассматривают жалобы, заявления граждан, выступают в судебных процессах в каче-
стве государственных обвинителей, проводят профилактические мероприятия по противодействию 
коррупции, терроризма и экстремизма, осуществляют прокурорские проверки. 

В заключении хотелось бы отметить, что сотрудники прокуратуры в Российской Федерации обес-
печивают законность, правопорядок, стабильность в государстве, проводят прокурорские проверки, 
противодействуют коррупции, посещают образовательные и иные учреждения для проведения воспи-
тательных работ, разъясняющих преступность деяний, последствия совершения действий, запрещён-
ных законодательством Российской Федерации. 
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Охрана труда и здоровья сотрудников является одним из приоритетных направлений в деятель-

ности любого предприятия. Мониторинг заболеваний медицинских работников проводится с целью вы-
явления и предотвращения профессиональных заболеваний, связанных с особенностями работы в 
медицинской сфере. Для этого используются следующие методы: 
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 анализ медицинских документов – врачебных справок, историй болезни, результатов меди-
цинских осмотров; 

 регулярные медицинские осмотры, обследования и сдача анализов; 

 анализ рабочей среды, процессов и технологий, использование индивидуальных средств 
защиты; 

 проведение тренингов, семинаров, лекций по профилактике профессиональных заболева-
ний, обучение правильной технике работы; 

 учет количества и видов профессиональных заболеваний, выявление тенденций и причин их 
возникновения; 

 улучшение условий труда, обеспечение средствами защиты. 
Особенно необходим мониторинг здоровья тех медицинских сотрудников, для которых характер-

ны профессиональные заболевания, вследствие неблагоприятного воздействия производственных 
факторов [1]. К примеру, кровь больного пациента, попавшая в порез или прокол, может переносить 
возбудителей около 20 заболеваний, включая гепатит B, гепатит C и ВИЧ. Следовательно, врачи, ме-
дицинские сестры, фельдшеры и санитары находятся в зоне особого риска. Угрозу несут не только иг-
лы и скальпели, кровь, как и другие биологические жидкости, может попасть на слизистую оболочку – 
глаза, рот, нос. Защититься от заражения можно следующими способами: 

 соблюдение правил инфекционного контроля на рабочем месте; 
 использование защитного снаряжения, такого как перчатки, очки и/или маски; 
 обращение со всей кровью и биологическими жидкостями как с инфекционными; 
 правильная утилизация игл и острых инструментов; 
 прививка необходимыми вакцинами (гепатит B; грипп (каждый год); корь, краснуха, паротит; 

ветряная оспа; дифтерия и столбняк (ревакцинация – через 10 лет); менингококк (если медицинский 
работник регулярно контактирует с выделенной N. meningitidis) [2]. 

Медицинские работники также подвержены возникновению заболеваний опорно-двигательного 
аппарата (это связано с регулярным поднятием тяжестей и часто повторяющимися движениями) и рис-
ку развития бронхиальной астмы и ринита. Это связано с воздействием различных веществ, вызыва-
ющих данные заболевания: латекса, некоторых лекарств и БАДов, ферментов, формальдегида [2]. 
Специфика работы требует, чтобы медицинский персонал часто мыл руки, при этом во многих ситуа-
циях необходимо дополнительно использовать дезинфицирующие средства. При необходимости таких 
манипуляций более 15 раз в день, повышается риск возникновения контактного дерматита (кожа на 
руках становится воспаленной, шелушащейся). Чтобы снизить вероятность возникновения контактного 
дерматита, необходимо регулярно увлажнять кожу рук кремом и надевать одноразовые латексные 
перчатки без пудры.  

Особые условия работы могут приводить к синдрому эмоционального выгорания (СЭВ) – это 
наиболее частая причина ухода из профессии. В настоящее время СЭВ имеет диагностический статус 
в разделе МКБ-10 Z73 – «Проблемы, связанные с трудностями подержания нормального образа жиз-
ни». Эмоциональное выгорание в контексте работы– это как профессиональный кризис, приравненный 
к дистрессу (тревоге, депрессии, гневу) в его самых крайних проявлениях. СЭВ состоит из трех основ-
ных компонентов: эмоционального выгорания, деперсонализации (цинизма) и снижения профессио-
нальных (или личных) достижений. Люди, которые предъявляют к себе слишком высокие требования и 
расценивают свою работу как предназначение (миссию), подвергаются наибольшему риску возникно-
вения СЭВ. 

На первый взгляд может показаться, что профилактические осмотры сотрудников (или диспансе-
ризация) призваны выявлять и решать вышеназванные проблемы. Однако многие воспринимают дан-
ные мероприятия как формальную процедуру, не способную своевременно выявить хронические за-
болевания, такие как сахарный диабет, онкология.  

Думается, сегодня диспансеризации, как инструмента профилактики, явно недостаточно. В эко-
номически развитых странах отсутствует единая универсальная программа диспансеризации (даже не 
используется данный термин), однако при этом принимаются отдельные популяционные программы 
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скринингов, ориентированные на выявление определенного заболевания [3]. 
Тем не менее более эффективной представляется работа с мотивацией человека заботиться о 

своем здоровье. Прежде всего в эту работу должны быть включены работодатели, которые могут ис-
пользовать экономические инструменты для формирования культуры заботы о здоровье. Используя 
эти инструменты, работодатель сможет оптимизировать работу организации и существенно экономить 
на больничных листах и поиске новых сотрудников вместо уволившихся по состоянию здоровья. В ка-
честве стимула обращать внимание на состояние своего здоровья можно переложить дополнительные 
выходные дни – если сотрудник не брал больничный лист в течение года или денежный бонус. Кроме 
того, можно поощрять здравый образ жизни, предоставляя абонементы в фитнес-клуб. Расширенный 
пакет медицинских услуг (ДМС) также может мотивировать сотрудников чаще обращаться за медицин-
ской помощью, что способствует раннему выявлению заболеваний. 

Важно создавать и развивать корпоративные программы укрепления здоровья на рабочих ме-
стах. Профессиональные заболевания развиваются в течение длительного периода времени, однако 
ускорить проявления заболевания может образ жизни сотрудника на рабочем месте, где он проводит 
большую часть своего времени. Следовательно, вопросы профилактики заболеваний также должны 
решаться на рабочем месте (оборудованные зоны отдыха, организация питания, периодические про-
верки основных показателей здоровья (давление, уровень сахара в крови). 

В 2019 г. ведущее учреждение Минздрава в области терапии и профилактики хронических неин-
фекционных заболеваний (НМИЦ ТПМ) разработало специальные методические материалы, в частно-
сти, Корпоративные модельные программы «Укрепление здоровья работающих», Приложение к корпо-
ративным программам «Укрепление здоровья работающих», «Библиотека корпоративных программ 
укрепления здоровья работников» [4]. Они предназначены для практического использования специали-
стами при разработке профилактических программ, направленных на профилактику неинфекционных 
заболеваний и формирование здорового образа жизни сотрудников в рамках реализации федерально-
го проекта «Укрепление общественного здоровья», а также являются инструментом, способствующим 
проведению оценки реализуемых программ с учетом научно-обоснованного подхода. 

В 2023 году Минтруд запустил пилотный проект для предупреждения профессиональных заболе-
ваний и мониторинга состояния здоровья работников. Его главная цель – улучшить здоровье тех ра-
ботников, у которых есть риски возникновения профессиональных заболеваний. Специфика проекта 
заключается в следующем: если во время периодического медосмотра у работника выявляют признаки 
профессионального заболевания, то его временно выводят из вредных условий труда и отправляют в 
центр реабилитации Социального фонда, где проводят необходимые профилактические мероприятия 
(расходы компенсирует фонд). Выявляемые при обследовании работников состояния должны быть 
классифицированы кодами по Международной статистической классификации болезней и проблем, 
связанных со здоровьем (МКБ 10) и относиться к профилям неврологии, терапии, пульмонологии, ото-
риноларингологии, профпатологии. 

Изначально проект охватывал только две сферы – гражданскую авиацию и железнодорожный 
транспорт. Позже к нему подключили угольную, добывающую и иные виды промышленности, на кото-
рых имеется вредное производство. Остается надеется, что отрасль здравоохранения также включат в 
данный проект (к примеру, целесообразно провести отдельный мониторинг состояния здоровья (физи-
ческого и психологического) фельдшеров скорой помощи). 
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Аннотация: в статье рассматривается роль современной ветеринарной медицины в обеспечении без-
опасности продуктов животного происхождения. Особое внимание уделено анализу современных тен-
денций и проблем, связанных с производством и контролем качества таких продуктов. Описываются 
ключевые аспекты ветеринарного контроля, влияние технологических инноваций, а также предлагают-
ся пути улучшения системы обеспечения безопасности продуктов животного происхождения. 
Ключевые слова: Ветеринарная медицина, продукты животного происхождения, безопасность, тен-
денции, проблемы, контроль качества 
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Efremov Nikita Aleksandrovich, 
Peterkina Marina Valentinovna 

 
Annotation: The article explores the role of modern veterinary medicine in ensuring the safety of animal-
derived products. Special attention is given to analyzing contemporary trends and issues related to the produc-
tion and quality control of such products. Key aspects of veterinary control, the influence of technological inno-
vations, and potential pathways for improving the system of ensuring the safety of animal-derived products are 
described. 
Keywords: Veterinary medicine, animal-derived products, safety, trends, challenges, quality control 

 
Введение 
В современном мире вопросы обеспечения безопасности продуктов животного происхождения 

играют ключевую роль как в здравоохранении людей, так и в устойчивом развитии сельскохозяйствен-
ных отраслей. В этом контексте, ветеринарная медицина занимает важное место, поскольку она 
направлена на обеспечение здоровья и благополучия животных, а также на контроль качества и без-
опасности продуктов, произведенных на основе животных ресурсов. 

Современные тенденции в производстве и потреблении продуктов животного происхождения, та-
кие как увеличение масштабов производства, глобализация рынков, изменение потребительских пред-
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почтений, а также технологические инновации, создают новые вызовы и проблемы для обеспечения и 
контроля их безопасности. Это требует постоянного анализа и обновления методов и подходов в обла-
сти ветеринарной медицины, а также разработки эффективных стратегий улучшения системы обеспе-
чения безопасности продуктов животного происхождения. 

Данная статья направлена на изучение современной роли ветеринарной медицины в обеспече-
нии безопасности продуктов животного происхождения, на анализ современных тенденций и проблем в 
этой области, а также на выявление потенциальных путей улучшения системы контроля качества и 
безопасности данных продуктов. 

Заболевания животных и обеспечение продуктового сырья 
Ветеринары играют ключевую роль в предотвращении и лечении заболеваний животных, кото-

рые могут негативно повлиять на качество и безопасность продуктов животного происхождения. Си-
стемы мониторинга здоровья скота, птицы и других домашних животных позволяют выявлять потенци-
альные угрозы заболеваний на ранних стадиях, что важно для предотвращения распространения ин-
фекций и обеспечения безопасности мяса, молока и других продуктов. 

Заболевания животных могут иметь серьезные последствия для производства продуктового сы-
рья. Они могут привести к потере животных, ухудшению качества продуктов или даже к распростране-
нию заболеваний среди людей. Поэтому обеспечение здоровья животных и контроль за заболеваниями 
является важной частью производства продуктового сырья. 

Одним из ключевых моментов в обеспечении продуктового сырья является профилактика забо-
леваний через вакцинацию и регулярные медицинские осмотры животных. Это помогает предотвратить 
распространение заболеваний и поддерживать здоровье животных. 

Кроме того, важно обеспечивать животных качественным кормом и условиями содержания, что-
бы поддерживать их иммунную систему и минимизировать риск заболеваний. 

Также необходимо строго контролировать качество продуктового сырья, получаемого от живот-
ных, проводя регулярные исследования на предмет наличия патогенов или других вредных веществ. 

В целом, эффективное управление здоровьем животных и обеспечение высокого качества про-
дуктового сырья играют важную роль в обеспечении безопасности и качества продуктов, которые по-
требляют люди. 

Заболевания животных и обеспечение продуктового сырья 
Заболевания животных могут иметь серьезные последствия для производства продуктового сы-

рья. Они могут привести к потере животных, ухудшению качества продуктов или даже к распростране-
нию заболеваний среди людей. Поэтому обеспечение здоровья животных и контроль за заболеваниями 
является важной частью производства продуктового сырья. 

Одним из ключевых моментов в обеспечении продуктового сырья является профилактика забо-
леваний через вакцинацию и регулярные медицинские осмотры животных. Это помогает предотвратить 
распространение заболеваний и поддерживать здоровье животных. 

Кроме того, важно обеспечивать животных качественным кормом и условиями содержания, что-
бы поддерживать их иммунную систему и минимизировать риск заболеваний. 

Также необходимо строго контролировать качество продуктового сырья, получаемого от живот-
ных, проводя регулярные исследования на предмет наличия патогенов или других вредных веществ. 

В целом, эффективное управление здоровьем животных и обеспечение высокого качества про-
дуктового сырья играют важную роль в обеспечении безопасности и качества продуктов, которые по-
требляют люди. 

Профилактика зоонозов и обеспечение общественного здоровья 
Зоонозы представляют собой инфекционные болезни, передающиеся между животными и чело-

веком. Эффективная профилактика зоонозов играет важную роль в обеспечении общественного здо-
ровья. 

Один из ключевых аспектов – контроль за заболеваниями у животных, так как это снижает риск 
передачи инфекций человеку. Регулярные ветеринарные осмотры, вакцинация и меры гигиенического 
ухода помогают предотвращать распространение зоонозов. 
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Обеспечение безопасности продуктового сырья также связано с профилактикой зоонозов. Кон-
троль за качеством мяса, молока и других продуктов, получаемых от животных, помогает избежать пе-
редачи потенциально опасных инфекций. 

Следует уделять внимание образу жизни животных, условиям их содержания и соблюдению 
стандартов безопасности в сельском хозяйстве. Это помогает снизить вероятность возникновения но-
вых зоонозов и сохранить общественное здоровье. 

Важным моментом является также образование и информирование общества о рисках зоонозов 
и мерах предосторожности. Это способствует более ответственному отношению к взаимодействию с 
животными и снижает вероятность передачи инфекций. 

Заключение 
 Ветеринарная медицина играет важную роль в обеспечении безопасности продуктов животного 

происхождения. Эта наука занимается предотвращением и контролем заболеваний у животных, а так-
же оценкой рисков, связанных с их здоровьем и использованием антибиотиков. 

Исследования показывают, что ветеринарные мероприятия, такие как вакцинация, регулярные 
медицинские осмотры и мониторинг заболеваемости, способствуют снижению риска возникновения 
инфекций у животных и, следовательно, улучшению качества продуктов животного происхождения. Это 
особенно важно с учетом повышенного интереса к безопасности пищевых продуктов и растущих тре-
бований к санитарным нормам. 

Кроме того, ветеринарная медицина играет ключевую роль в предотвращении распространения 
заболеваний от животных на человека. Множество заболеваний, таких как сальмонеллез, кампилобак-
териоз и птичий грипп, имеют животных как резервуары и могут передаваться через продукты животно-
го происхождения. Благодаря контролю заболеваний у животных и соблюдению гигиенических норм в 
производстве и обработке продуктов, риск возникновения этих заболеваний снижается. 

Еще одним важным аспектом роли ветеринарной медицины является управление антимикробной 
резистентностью. Ветеринары играют ключевую роль в правильном использовании антибиотиков у жи-
вотных, что помогает предотвратить развитие и распространение резистентности к антибиотикам. Это 
важно для сохранения эффективности лечения заболеваний у людей и животных. 

В целом, роль ветеринарной медицины в обеспечении безопасности продуктов животного проис-
хождения является неотъемлемой. С помощью профессионального мониторинга здоровья животных, 
вакцинацией, контролем заболеваний и управлением антимикробной резистентностью, ветеринарная 
медицина способствует производству качественных и безопасных продуктов, защищает здоровье 
населения и способствует устойчивому развитию пищевой промышленности. 
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Аннотация: в статье, снабженной теоретическим и иллюстративным материалом, представлены 
авторские патентные конструкции щипковых музыкальных инструментов и приспособлений к ним, 
которые явились результатом поиска в сфере усовершенствования домры, балалайки, гитары и 
медиатора. 
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AUTHOR'S INNOVATIONS FOR STRINGED PLUCKED INSTRUMENTS 
 

Dormidontov Alexander Viktorovich 
 
Abstract: the article, provided with theoretical and illustrative material, presents the author's patent designs of 
plucked musical instruments and devices for them, which were the result of a search in the field of 
improvement of domra, balalaika, guitar and mediator. 
Keywords: plucked musical instruments, domra, balalaika, guitar, mediator, patent. 

 
Инструментальное усовершенствование оказывало влияние на развитие музыкального 

творчества и исполнительства во все времена. И все настоящие конструктивные изменения, вносимые 
в инструменты, продолжают происходить от желания, исходящего из музыкальной практики. Так, чтобы 
освободить исполнителя от удержания инструмента при игре, автором этих строк  была 
сконструирована опора в виде телескопической ножки со штырем на конце [1], в разных вариантах для 
домры балалайки и гитары. Затем, к ней была добавлена площадка для локтевого сустава правой руки, 
и упора [2] в боковую часть корпуса исполнителя (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Домра и балалайка с опорой, площадкой для локтевого сустава правой руки и упором 

 
Для активизации изучения качественных движений при постановке правой руки на домре, 

автором изготовлена опора для запястья, (патент РФ на полезную модель № 173367) [3] (рис. 2). 
 



ЛУЧШИЕ НАУЧНЫЕ ПРОЕКТЫ И ИССЛЕДОВАНИЯ 2023 65 

 

www.naukaip.ru 

 
Рис. 2: опора для запястья правой руки: съёмная - для малой домры и стационарная для 

двухгрифовой  трех-четырехструнной домры 
 
Подставка представляет собой цилиндрическую муфту, расположенную на цилиндрическом 

стержне, установленном своими концами в продольных пазах двух опор и зафиксированном гайками, а 
опоры прижаты к краю корпуса напротив подставки для струн петлевидными концами эластичного 
натянутого жгута. При этом для опорного движения правой руки вдоль струн, с опорой на 
цилиндрическую муфту, используется возможность вращения цилиндрической муфты на 
цилиндрическом стержне. Для опорного движения правой руки поперек струн используется 
перемещение цилиндрической муфты по цилиндрическому стержню между центрующими пружинами. 
Для опорного движения правой руки, на необходимой для игры высоте используется перемещение 
цилиндрического стержня в продольных пазах двух опор, с поднятием цилиндрической муфты до 
удобного для запястья правой руки уровня и фиксирование гайками уровня перемещения. Для 
опорного движения правой руки на необходимом для запястья месте относительно подставки для 
струн, (над подставкой, перед поставкой или за подставкой) – используется перемещение двух опор по 
краю корпуса напротив подставки для струн, переносящих цилиндрическую муфту на цилиндрическом 
стержне в выбранное для запястья место.  
 

 
Рис. 3. Комплексы приспособлений к двухгрифовой трёх-четырёхструнной домре, балалайке и 

гитаре 
 
С целью повышения удобства при игре на гитаре были сконструированы держатель на опоре для 

гитары, (патент РФ на полезную модель № 187379) [4] и подставка для предплечья правой руки (патент 
РФ на полезную модель № 194534), [5]. Подставка обеспечивает опорную стабильность игровых 
движений при продольных и поперечных перемещениях (рис. 3). 

Во второй половине прошлого века среди домристов стал возрождаться полиинструментализм. 
Чтобы ускорить процесс овладения одновременно трех струнной и четырехструнной домрой, автором 
этих строк была сконструирована, изготовлена и апробирована домра, состоящая из корпуса и двух 
грифов, – трехструнного снизу и четырехструнного сверху (рис. 4). 
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Рис. 4. Двухгрифовая трех-четырехструнная домра 

 
Простоте одновременного изучения строя двух видов домр на двухгрифовой домре способствует 

постоянное ви́дение исполнителем двух грифов, где «зеркально» отражается строй трех струн 

трехструнного грифа в трех струнах четырехструнного грифа: 
 

Gм [D1 A1 E2 – E1 A1 D2] 
Первоначальные раздельные «специфические» ощущения пальцев, привыкших только к 

квартовому или только к квинтовому строю, вскоре объединяются, возникает уверенное чувство строя 
всех струн в целом. Ориентация на двух грифах способствует обогащению техники левой руки 
домриста, развитию ее гибкости, маневренности, позиционной свободы пальцев, что расширяет 
границы аппликатурных вариантов. 

Впервые двухгрифовая трех-четырехструнная домра была продемонстрирована автором на 
кафедре народных инструментов Уральской государственной консерватории 25 марта 1987 года для 
преподавателей ДМШ, музыкального училища, преподавателей и студентов консерватории.  После 
этого инструмент прошел апробацию на базе центральной детской музыкальной школы, а также 
городского дворца творчества детей и молодежи г. Саратова в объединении «Оркестр русских 
народных инструментов "Полифон"». 

 

     
Рис. 5. Двухгрифовая домра на опоре 

 
Широкие возможности двухгрифовой трёх-четырёхструнной домры говорят о ее перспективе, как 

в сольном, так и в ансамблевом исполнительстве (рис. 6). 
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Рис. 6. Выступление унисона домристов на открытии фестиваля «На родине И.Я. Паницкого» 

14 января 2018 г. В Большом зале СГК им. Л. В. Собинова. Руководитель – профессор 
А.В. Дормидонтов играет в составе ансамбля на двухгрифовой трёх-четырёхструнной домре (в центре) 

 
Следующими конструктивными вариантами двухгрифовых инструментов были малая-альтовая 

домра (патент РФ на полезную модель № 115548) [6] и балалайка прима-альт (патент РФ на полезную 
модель № 128763) [7]. (Впервые инструменты были продемонстрированы в мартовских концертах 
Праздника народной музыки на сцене Большого зала Саратовской государственной консерватории им. 
Л.В. Собинова в выступлении лауреата международных конкурсов – ансамбля народных инструментов 
«Колядки» (в 2011 г. – домра, в 2012 г. – балалайка) (рис. 7). 

 

 
Рис. 7. Двухгрифовые малая-альтовая домра и балалайка прима-альт 

 
В Москве с 21 по 24 февраля 2013 года проходил Х Международный фестиваль «Созвездие 

мастеров», в рамках которого состоялся VIII Всероссийский конкурс мастеров балалайки и домры. 23 
февраля в РАМ имени Гнесиных была проведена научная конференция с участием ведущих педагогов, 
мастеров и реставраторов России. С информацией о создании двухгрифовых струнно-щипковых 
инструментов выступил автор этих строк. Новые инструменты были представлены выступлением 
лауреата международных конкурсов – ансамбля народных инструментов «Колядки», под управлением 
А. Краснова (г. Саратов). Вечером ансамбль выступил в заключительном концерте фестиваля на сцене 
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Концертного зала Российской академии музыки им. Гнесиных, заявив этим о начале нового 
направления в развитии ансамблевого исполнительства на народных инструментах (рис 8). 

 

 
Рис. 8. Выступление ансамбля народных инструментов «Колядки» на сцене Концертного зала 
РАМ им. Гнесиных в концерте «Вечер ансамблей» Х Международного фестиваля «Созвездие 

мастеров» 23.02.2013 
 
Продолжая усовершенствование инструмента, автором создана новая экспериментальная 

конструкция двухгрифовой малой-альтовой домры. Если в первом варианте гриф малой домры был 
снизу, то в новом варианте гриф малой домры выше альтового (рис.10). Инструмент был 
продемонстрирован в РАМ имени Гнесиных на V Всероссийской научно-практической конференции 20 
марта 2021 года. 

 

 
Рис. 10. Демонстрация двухгрифовой малой-альтовой домры в РАМ имени Гнесиных 

 
В 2018 году опубликовано учебно-методическое пособие «Методика игры на двухгрифовой трёх-

четырёх струнной домре» [8], в 2019 году «Методика игры на двухгрифовой малой-альтовой домре» [9], 
а в 2020 году «В репертуар двухгрифовой малой-альтовой домры» [10]. 
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В 2016 году состоялся выпуск учебно-методического пособия «Инновации в исполнении 
флажолетов на домре малой» [11], где сообщается о сконструированном и изготовленном из пластика 
двухконтактном медиаторе для исполнения флажолетов тремоло (Патент РФ №156606 на полезную 
модель) [12] (рис.11). 

В 2022 году опубликована статья автора этих строк: «Новое в усовершенствовании медиаторов 
для исполнения флажолетов» в сборнике статей «Актуальные вопросы исполнительства на русских 
народных инструментах» [13, с. 131], где представлен усовершенствованный медиатор, получивший 
название «двухчастный», (патент РФ № 204501 на полезную модель) [14] (рис.11). 

 

 
Рис. 11. Двухконтактный и двухчастный медиаторы 

 
Появление медиаторов для исполнения флажолетов пополняет арсенал медиаторов домриста и 

расширяет его исполнительскую палитру. 
Необходимость поиска новых решений для модернизации струнно-щипкового инструментария 

очевидна, так как для продолжения развития исполнительства на новом уровне нужно новое качество 
инструментов, новые конкретные действия в этом направлении. В настоящее время идет  активная 
апробация авторских инноваций. Инструменты показываются в различных концертных вариантах (рис. 12). 

 

 
Рис. 12. Двухгрифовая трёх-четырёхструнная домра звучит в сопровождении 

академического симфонического оркестра саратовской областной филармонии имени А. 
Шнитке (25 мая 2023 года) 

 
Модернизация струнного щипкового инструментария продолжается. 
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Аннотация: В статье рассмотрен проект по повышению цифровой и финансовой грамотности. В статье 
продемонстрирован опыт и отдельные принципы необходимые при разработке программ по цифровой 
социализации пожилых людей.  
Ключевые слова: пожилой возраст, старость, цифровые технологии, социально – психологическая 
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Abstract: The article discusses a project to improve digital and financial literacy. The article demonstrates the 
experience and certain principles necessary when developing programs for the digital socialization of older 
people. 
Key words: old age, old age, digital technologies, socio-psychological problem, social practice. 

 
Социально-психологические проблемы пожилых людей являются сложной, многогранной и вме-

сте с тем распространенной проблемой. Среди таких проблем можно выделить: снижение социального 
статуса, изоляцию от общества, низкий уровень социальной активности, ограниченные возможности 
для участия в общественной жизни. Вышеперечисленное как правило формирует базу для развития 
психологических проблем пожилых людей: искаженное восприятие времени, экзистенциальный кризис, 
депрессия, апатия, мнительность и даже враждебность к себе и/или внешнему миру [1].  

Для решения социально – психологических проблем пожилых людей необходимо создание усло-
вий для самореализации и развития. Необходимо создание доступных, понятных и востребованных 
социальных проектов, и услуг. Одним из таких проектов является «Школа цифровой и финансовой гра-
мотности», работающая с 2011 года на базе Центров общественного доступа к социально значимой 
информации Публичной библиотеки города Новоуральска (Свердловская область).  

За 12 лет проект прошел большой путь трансформаций: от «Школы компьютерной грамотности» 
с обучением пожилых людей базовым навыкам пользования персональным компьютером и интернет 
пространством до «Школы цифровой и финансовой грамотности для старшего поколения», которая на 
2023 год включает в себя:  

- основные навыки пользования смартфонами/планшетами; 
- основные навыки работы с полезными приложениями (онлайн-банки, Госуслуги, мессенджеры, 
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онлайн - аптеки, магазины, иные государственные платформы); 
- финансовая безопасность (развитие навыков по борьбе с финансовым мошенничеством, в том 

числе в интернете).   
Сегодня программ по обучению людей пенсионного возраста, инвалидов и других незащищённых 

слоёв населения достаточно много. Но, к сожалению, не все из них приспособлены для восприятия 
людьми, у которых опыт общения с цифровыми технологиями слабо сформирован или отсутствует во-
обще. А в это время влияние цифровых технологий на человека с каждым годом растет, технологии 
меняются настолько стремительно, что еще недавно адаптированные пожилые люди вновь рискуют 
оказаться в состоянии цифрового и информационного неравенства.  

Среди основных целей проекта «Школа цифровой и финансовой грамотности для старшего по-
коления» значится:  

- повышение грамотности в сфере цифровых технологий людей пожилого возраста; 
- расширение доступа к государственным услугам в электронном виде; 
- повышение финансовой грамотности в области управления личными финансами. 
Несмотря на то, что учебный курс нацелен на формирование у слушателей навыков использова-

ния современных цифровых технологий, применения их в повседневной жизни, а также на выработку 
навыков использования сервисов получения государственных и муниципальных услуг, одним из не-
оспоримых плюсов является социализация участников проекта.  

Курс рассчитан на полтора месяца, с регулярными встречами три раза в неделю, продолжитель-
ность занятий 1 час, это обусловлено возрастной спецификой обучающихся, «студенты» разделены на 
две подгруппы по 5-6 человек (Рисунок 1 и 2 – Кадры с занятия одной из подгрупп, 2022 год обучения).  

 

 
Рис. 1. Кадр с занятия одной из подгрупп «Школы цифровой и финансовой грамотности для 

старшего поколения», 2023 год обучения 
 
Общий набор составляет 10 – 12 человек. За это время среди участников проекта выстраивается 

коммуникация, завязываются знакомства. К финалу обучения ранее незнакомые люди превращаются в 
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группу единомышленников, которые нередко присоединяются к другим проектам и мероприятиям биб-
лиотеки города Новоуральска, на базе которой реализуется проект.  

 

 
Рис. 2. Кадр с занятия одной из подгрупп «Школы цифровой и финансовой грамотности для 

старшего поколения», 2022 год обучения 
 
Также важным инструментом решения таких социально – психологических проблем как одиноче-

ство, дефицит общения является освоение различных мессенджеров и социальных сетей. Навык поль-
зования подобными приложениями и платформами помогает наладить общение с родственниками в 
силу обстоятельств, находящихся в удалении (например, дети живут в другой стране или регионе); 
восстановить утраченные контакты и связи; разнообразить общение (делиться снимками, идеями, эмо-
циями).  

Сильной стороной проекта является обилие практических упражнений после небольших (это 
важно - неутомительных) информационных блоков. Каждое упражнение предполагает проверку уровня 
усвоения материала и закрепление навыков владения смартфоном или приложением на практике. 

Хотелось бы обратить внимание на то, что в методике обучения пожилых людей есть некоторые 
нюансы, об этом нужно помнить.  

«Школа цифровой и финансовой грамотности для старшего поколения» работает по правилу: 
Услышит и забудет. Увидит и запомнит. Сделает и поймёт. То есть практика и ещё раз практика, при 
поддержке преподавателя, который всегда направит, подкорректирует и проконсультирует.  

Ежегодно обучение в рамках проекта проходят около 80 человек, преимущественно старшего 
возраста. Средний возраст «студентов» - семьдесят лет. Самой старшей ученице, прошедшей «Школу 
цифровой и финансовой грамотности для старшего поколения» 90 лет, самому младшему «студенту» 
45 лет.  

Анализируя Рисунок 3, мы видим устойчивый интерес и востребованность проекта. 2020 год ока-
зался самым сложным для реализации проекта. В период строгих ограничений занятия не проводи-
лись, так как программа обучения предполагает большое количество практических занятий. Для реали-
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зации этого пункта (обилие практики) и было введено ограничение по численности в группе обучения, а 
также деление на подгруппы.  

 

 
Рис. 3. Динамика численности обучающихся, освоивших программу Проекта «Школа цифровой 

и финансовой грамотности для старшего поколения» 
 

Необходимо отметить, что в период пандемии в рамках реализации проекта специалистами Цен-
тра общественного доступа к социально значимой информации организована дополнительная форма 
поддержки «студентов». Была развернута активная работа в социальных сетях библиотеки и созданы 3 
контент направления: Советы специалистов проекта; Секреты финансовой грамотности; Цифровая 
грамотность. Лайфхаки.  

Опубликовано 260 постов (период пандемии), которые просмотрели более 80 000 пользователей 
социальных сетей. Несомненно, это не могло заменить реальных занятий, но в условиях изоляции вы-
ступило как форма удаленной консультационной поддержки студентов уже прошедших через програм-
му обучения. Огромную поддержку специалисты проекта оказывали по телефону.  

Также хотелось бы отметить, что существуют ограничения в ежегодном количестве прошедших 
обучение. Программу не рекомендуется сокращать, материал рассчитан на 22 занятия минимум. Необ-
ходима хорошо проработанная теоретическая база, изложенная простым и доступным языком, но при 
этом не слишком длительная, а также доступные и актуальные практические задания, и индивидуаль-
ные консультации. 

 Проект предполагает последовательное изучение элементов по степени сложности, формиро-
вание группы, выстраивание доверительных, дружеских отношений. Проект ориентирован на качество 
и получение реальных навыков для повышения качества повседневной жизни пожилого человека. 

Информационной основой проекта являются проверенные источники: учебное пособие «Азбука 
интернета» [2] от «Ростелеком» и Пенсионного фонда России, а также материалы портала «моифинан-
сы.рф» [3],  

Таким образом, особенностью обучения в нашей «Школе цифровой и финансовой грамотности 
для старшего поколения» является: адаптированная программа (простая, понятная, с минимальным 
количеством лишней информации); тщательное закрепление полученных знаний (особое внимание 
уделяется практическим навыкам); дополнительные занятия для тех, кто хочет знать больше; создание 
доброжелательной и спокойной атмосферы. 

Полученные на занятиях навыки позволяют беспрепятственно и в полном объеме пользоваться 
государственными услугами, предоставляемыми в электронном виде, что дает проекту дополнитель-
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ную поддержку на стыке двух национальных проектов «Цифровая экономика» (Направление: Цифро-
вое государственное управление) и «Демография» (направление: Старшее поколение).  

Представленный проект востребован (запись на обучение идет на многие месяцы вперед), об-
щедоступен (бесплатный) и эффективен («студенты», прошедшие обучение, рекомендуют проект дру-
зьям и знакомым). 

 Многие выпускники «Школы цифровой и финансовой грамотности для старшего поколения» и 
после завершения обучения возвращаются для того, чтобы изучать уже тонкости пользования планше-
том, смартфоном и иными гаджетами (портативные колонки, смарт-часы и другое), открыть для себя 
новые возможности современных технологий и просто пообщаться. 

Одним из перспективных направлений проекта является работа с другими категориями социаль-
но незащищенного населения: безработные и лица с ОВЗ. Большое желание обучаться компьютерной 
грамотности проявляет безработное население среднего возраста. В рамках проекта есть небольшой 
опыт обучения этой категории, но пока нет технической возможности увеличить количество групп и 
обучаемых. Также начата работа по социально – психологической адаптации лиц с ОВЗ с использова-
нием цифровых технологий.  

Несомненно, новые направления требуют разработки специализированных программ обучения, 
повышения квалификации действующих специалистов проекта и привлечения к сотрудничеству допол-
нительных профильных организаций.  

Таким образом проект «Школа цифровой и финансовой грамотности для старшего поколения» 
имеет перспективы развития и, при доработке, может формировать социальной инклюзию различных 
представителей социально незащищенного населения.  
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Аннотация: статья посвящена исследованию и разработке инженерных решений для защиты желез-
нодорожных маршрутов от воздействия зыбучих песков. Актуальность данной проблемы обусловлена 
растущими геологическими и климатическими изменениями, которые увеличивают риск обрушений и 
нарушений движения по железной дороге. Целью нашего исследования является выявление эффек-
тивных методов и технологий для обеспечения устойчивости инфраструктуры и безопасности транс-
портного движения. 
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Введение 
Железнодорожные маршруты в регионах с зыбучими песками представляют собой не только 

важную транспортную инфраструктуру, но и объекты повышенного риска из-за воздействия природных 
факторов. Сдвиги и эрозия песчаных почв могут привести к серьезным нарушениям в функционирова-
нии транспортных систем, что подчеркивает актуальность и необходимость разработки инженерных 
решений для обеспечения устойчивости и безопасности железнодорожных маршрутов. 

Сегодня перед инженерами и исследователями стоит важная задача - разработка и внедрение 
инновационных технологий и методов, способных защитить инфраструктуру железных дорог от негатив-
ных воздействий зыбучих песков. Это требует не только глубоких знаний в области инженерии и геоло-
гии, но и современных подходов к проектированию, строительству и управлению инфраструктурой. 

Зыбучие пески представляют собой особый вызов для железнодорожных инженеров, поскольку 
их движение и изменение формы могут быть предсказаны только с определенной степенью вероятно-
сти. Это требует разработки гибких и эффективных систем защиты, способных адаптироваться к пере-
менам окружающей среды и минимизировать риск для безопасности пассажиров и перевозок. 

В статье мы представим обзор современных методов и технологий, используемых в инженерных 
решениях для защиты железнодорожных маршрутов от воздействия зыбучих песков. Мы также предста-
вим результаты собственного исследования, направленного на разработку и проверку новых инженерных 
подходов, способных повысить устойчивость и безопасность железнодорожной инфраструктуры. 

Обзор литературы 
Зыбучие пески представляют собой значительное природное явление, влияющее на множество 

аспектов жизни и инфраструктуры. В связи с этим, множество исследований и разработок посвящены 
изучению этого явления и его воздействия на железнодорожные маршруты. 

Геологические исследования: Ряд исследований, включая работы Харисона [1, с. 23] и Смита [2, 
с. 45], подчеркивают геологическую природу зыбучих песков и их свойства, включая плотность, вяз-
кость и потенциал движения в различных климатических условиях. Эти работы ставят акцент на важ-
ности понимания геологических факторов для эффективного проектирования инженерных решений. 

Инженерные решения и технологии: Перманентные исследования в области инженерных реше-
ний от зыбучих песков, представленные в работах Джонсона [3, с. 67] и Брауна [4, с. 89], показывают 
разнообразие технологий, используемых для защиты инфраструктуры. Это включает в себя использо-
вание геосинтетических материалов, гидротехнических сооружений и конструкций, а также механизмов 
для фиксации песчаных отложений. 

Экологические аспекты: Работы Грин [5, с. 112] и Андерсона [6, с. 78] акцентируют внимание на 
экологических последствиях зыбучих песков и методах управления ими с минимальным воздействием 
на природную среду. Это включает в себя принципы устойчивого управления песчаными территориями 
и меры для предотвращения распространения песчаных отложений на большие расстояния. 

Технические инновации: Недавние исследования Чжана [7, с. 101] предлагают инновационные 
подходы, включая использование дронов и датчиков для раннего обнаружения и мониторинга измене-
ний в песчаных почвах, что позволяет своевременно принимать меры для предотвращения возможных 
проблем. 

Этот обзор литературы показывает разнообразие и сложность проблемы зыбучих песков на же-
лезнодорожных маршрутах, а также разнообразие подходов и технологий, предлагаемых для решения 
этой проблемы. 

Основная часть: Методология и Результаты 
Методология: 
Подбор образцов песчаных почв: Для изучения свойств зыбучих песков был проведен сбор об-

разцов с различных железнодорожных маршрутов, покрытых песком. Это позволило анализировать 
физические и геологические характеристики песчаных отложений. 

Использование геоданных и дистанционного зондирования: Мы применили методы геоданных и 
дистанционного зондирования для создания карт зыбучих песков, определения их распространения и 
оценки потенциальных рисков для железнодорожной инфраструктуры. 
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Результаты: 
Геологический анализ песчаных образцов: Анализ образцов песчаных почв позволил определить 

их физические свойства, такие как плотность, текучесть, их динамические характеристики в различных 
климатических условиях. 

Инженерные решения и их эффективность: Исследование показало, что использование геосин-
тетических материалов для фиксации песчаных отложений на железнодорожных путях значительно 
снижает риск обрушения инфраструктуры. 

Экологические последствия и устойчивое управление: Мы также рассмотрели экологические 
последствия использования различных инженерных методов и предложили принципы устойчивого 
управления песчаными территориями с минимальным воздействием на окружающую среду. 

Выводы и дальнейшие перспективы исследования 
Выводы: 
Инженерные решения эффективны: Результаты исследования подтверждают эффективность 

использования геосинтетических материалов и других инженерных подходов для защиты железнодо-
рожных маршрутов от зыбучих песков. Эти методы помогают уменьшить риск обрушения инфраструк-
туры и обеспечивают более безопасное движение поездов. 

Необходимость устойчивого управления: Важно учитывать экологические аспекты при разра-
ботке инженерных решений для устойчивого управления песчаными территориями. Это позволит ми-
нимизировать воздействие на окружающую среду и сохранить экосистемы в зонах воздействия. 

Дальнейшие перспективы исследования: 
Исследование новых технологий: Дальнейшие исследования должны сосредоточиться на при-

менении новейших технологий, таких как использование дронов для непрерывного мониторинга песча-
ных отложений, что поможет в раннем обнаружении потенциальных проблемных участков и более опе-
ративном реагировании. 

Улучшение методов устойчивого управления: Развитие более эффективных и устойчивых ме-
тодов управления песчаными территориями, с учетом экологических и социально-экономических фак-
торов, играет важную роль в долгосрочной устойчивости железнодорожных маршрутов. 
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V международный научно-исследовательский конкурс | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

Уважаемые коллеги! 
Приглашаем Вас принять участие в Международных научно-практических конференциях! 

Дата Название конференции Услуга Шифр 

10 января 
XV Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1907 

10 января 
II Международная научно-практическая конференция  

НОВОСТИ НАУКИ 

120 руб. 
за 1 стр. 

МК-1908 

12 января 

XX Международная научно-практическая конференция 

НАУКА, ОБРАЗОВАНИЕ, ИННОВАЦИИ: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ И СОВРЕМЕННЫЕ 

АСПЕКТЫ  

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1909 

12 января 
XIX Международная научно-практическая конференция 

СТУДЕНЧЕСКИЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1910 

15 января 
X Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ОБЩЕСТВА, НАУКИ И 

ОБРАЗОВАНИЯ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1911 

15 января 
XXVI Международная научно-практическая конференция  

НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ МОЛОДЫХ УЧЁНЫХ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1912 

15 января 

XVIII Международная научно-практическая конференция 

ЭКОНОМИКА И СОВРЕМЕННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ: 

ТЕОРИЯ, МЕТОДОЛОГИЯ, ПРАКТИКА 

120 руб. 
за 1 стр. 

МК-1913 

15 января 

XXI Международная научно-практическая конференция 

ПЕДАГОГИКА И СОВРЕМЕННОЕ ОБРАЗОВАНИЕ: 

ТРАДИЦИИ, ОПЫТ И ИННОВАЦИИ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1914 

15 января 

Международная научно-практическая конференция 

ЮРИСПРУДЕНЦИЯ И СОВРЕМЕННАЯ ПРАВОВАЯ 

СИСТЕМА: АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ, 

ДОСТИЖЕНИЯ И ИННОВАЦИИ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1915 

17 января 
X Международная научно-практическая конференция 

СТУДЕНЧЕСКИЙ НАУЧНЫЙ ФОРУМ 2024 

120 руб. 
за 1 стр. 

МК-1916 

17 января 

Международная научно-практическая конференция 

СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ ОБЩЕСТВА, НАУКИ И 

ОБРАЗОВАНИЯ: ОТ ТЕОРИИ К ПРАКТИКЕ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1917 

20 января 

XXXV Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ СОВРЕМЕННОЙ НАУКИ И 

ОБРАЗОВАНИЯ 

120 руб. 
за 1 стр. 

МК-1918 

20 января 
III Международная научно-практическая конференция 

ИННОВАЦИОННЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1919 

23 января 
V Международная научно-практическая конференция  

МОЛОДОЙ УЧЁНЫЙ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1920 

23 января 

Международная научно-практическая конференция 

НАУКА И ИННОВАЦИИ:  

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

120 руб. 
за 1 стр. 

МК-1921 

25 января 
Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ НАУКИ 2024 

120 руб. 
за 1 стр. 

МК-1922 

25 января 

Международная научно-практическая конференция 

СОВРЕМЕННЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

И ТРЕНДЫ В НАУКЕ 

120 руб. 

за 1 стр. 
МК-1923 

www.naukaip.ru 

 

 


