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УДК 543 

ОБНАРУЖЕНИЕ ТЕТРАЦИКЛИНОВЫХ 
АНТИБИОТИКОВ С ВКЛЮЧЕННОЙ 
ФЛУОРЕСЦЕНЦИЕЙ, ИНДУЦИРОВАННОЙ ПМО 

Орлова Софья Вячеславовна 
магистрант 

ФГБОУ ВО «Липецкий государственный технический университет» 
 

Научный руководитель: Фарафонова Ольга Вячеславовна 
к.х.н., доцент 

ФГБОУ ВО «Липецкий государственный технический университет» 
 

Аннотация: разработан быстрый, простой и чувствительный метод визуальной детекции тетрацикли-
новых антибиотиков, основанный на включении флуоресценции, индуцированной полимерами с моле-
кулярными отпечатками тетрациклина, синтезированными методом полимеризации в эмульсии Пике-
ринга, стабилизированной частицами диоксида кремния. Тетрациклиновые антибиотики показали очень 
слабую флуоресценцию, но интенсивность флуоресценции этих препаратов значительно увеличива-
лась в присутствии частиц ПМО. Исследовано влияние различных инициаторов на процесс полимери-
зации. Проведен качественный и количественный анализ лекарственного препарата «Тетрациклин -
ЛекТ».  
Ключевые слова: полимеры с молекулярными отпечатками, тетрациклин гидрохлорид, эмульсии Пи-
керинга, частицы диоксида кремния, флуоресценция.  
 

DETECTION OF TETRACYCLINE ANTIBIOTICS WITH PMO-INDUCED FLUORESCENCE TURNED ON 
 

Orlova Sofya Vyacheslavovna 
 

Scientific supervisor: Farafonova Olga Vyacheslavovna 
 

Abstract: a fast, simple and sensitive method of visual detection of tetracycline antibiotics has been devel-
oped, based on the inclusion of fluorescence induced by polymers with molecular imprints of tetracycline syn-
thesized by polymerization in a Pickering emulsion stabilized by silicon dioxide particles. Tetracycline antibiot-
ics showed very weak fluorescence, but the fluorescence intensity of these drugs increased significantly in the 
presence of PMO particles. The influence of various initiators on the polymerization process is investigated. 
Qualitative and quantitative analysis of the drug "Tetracycline-LecT" was carried out. 
Keywords: polymers with molecular imprints, tetracycline hydrochloride, Pickering emulsions, silicon dioxide 
particles, fluorescence. 

 
Антибиотики тетрациклинового ряда довольно распространены как препараты широкого спектра 

действия против таких бактерий, как стрептококки, хламидии, пневмококки, стафилококки, коклюш и др. 
По физическим свойствам тетрациклины представляют собой кристаллические амфотерные соедине-
ния, часто желто-коричневого цвета, характеризуются низкой растворимостью в воде (растворимость 
солей тетрациклина намного выше). 
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Но, из-за широкого применения данных лекарственных препаратов, человечество столкнулось с 
рядом серьезных проблем. Например, тетрациклиновые антибиотики способны действовать как ток-
сичные вещества, вызывать аллергические реакции. Вероятно, проблемы с распространением микро-
организмов, обладающих повышенной устойчивостью к лекарствам, также связана с антибиотиками [1, 
c. 129]. 

Из-за вышеперечисленных факторов, важно контролировать содержание данных веществ в объ-
ектах окружающей среды. Наиболее применяемыми для этого методами являются высокоэффектив-
ная хроматография (ВЭЖХ) [2, c. 56] и капиллярный электрофорез (КЭ) [3, c. 313], но данные методы 
имеют ряд ограничений, таких как, высокая стоимость оборудования, необходимость в специально 
обученном человеке и долговременный анализ. В то время, как флуориметрический метод, основан-
ный на взаимодействии с ПМО, - экспрессный и недорогостоящий.  

Полимеры с молекулярными отпечатками в последнее десятилетие вызывают высокий научный, 
а также практический интерес, т.к. ПМО обладают высокой стабильностью к воздействию агрессивных 
сред, селективностью и относительной простотой синтеза, они являются очень перспективными мате-
риалами как селективные покрытия в сенсорах, а также в качестве сорбентов [4, c. 347]. Новейшим ме-
тодом синтеза ПМО является метод Пикеринг эмульсионной полимеризации, позволяющий получить 
не только полимеры, но и наноструктурированные композиты и микрокапсулы с уникальными свой-
ствами. Данный метод основан на полимеризации в эмульсиях, стабилизированных не поверхностно-
активными веществами, как в стандартных эмульсиях, а твердыми наночастицами, что заметно улуч-
шает экологичность процесса за счет применения в качестве стабилизаторов природных соединений – 
глины, кремнезема и др.  

В качестве эмульгаторов при синтезе эмульсий Пикеринга применяли частицы диоксида кремния, 
т.к. они обладают достаточной гидрофобностью для стабилизации. Наиболее распространенным мето-
дом их получения является метод Штобера [5, c. 54], основанный на гидролизе тетраэтоксисилана в 
водно-спиртовом растворе, в качестве катализатора использовали аммиак. Для лучшей стабилизации 
эмульсий были выбраны частицы размером 40 нм.  

Функциональным мономером при синтезе ПМО являлся стирол. В качестве инициатора для син-
теза наночастиц ПМО применялись персульфат калия (K2S2O8) и AIBN – азобисизобутиронитрил. Визу-
альные результаты экспериментов приведены в таблице 1. Эмульсии остаются стабильны при исполь-
зовании любого из этих инициаторов.  

 
Таблица 1 

Оценка эмульсий во время полимеризации при использовании разных инициаторов 

Температура и время нагрева-
ния 

Инициатор 

Персульфат калия AIBN 

До полимеризации Белый однородный цвет Белый однородный цвет 

30 мин / 75 С Появление «осадка», легко от-
деляемого при встряхивании 

Появление «осадка» на стенках 
сосуда, легко отделяемого при 

встряхивании 

60 мин / 75 С Образование хлопьев Образование хлопьев 

120 мин / 75 С Хлопья Хлопья 

180 мин / 95 С Хлопья Большое количество хлопьев 

240 мин / 95 С Хлопья Большое количество хлопьев 

 
Для исследования образцов ПМО был снят ИК-спектр тетрациклина гидрохлорида, выступающий 

в качестве шаблона при создании молекулярно-импринтированного полимера (рис. 1). 
Характерными полосами колебаний антибиотиков тетрациклинового ряда являются колебания в 

области 3000 см-1 и в диапазоне 2600-2750 см-1.  
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Рис. 1. ИК-спектр тетрациклин гидрохлорида 

 
При синтезе ПМО был выбран метод нековалентного импринтинга, в данном случае удаление 

темплата происходит многократной экстракцией смесью органических растворителей (этанол и уксусная 
кислота в воде). ИК-спектр ПМО до и после удаления шаблона, а также НИП приведен на рисунке 2.  

 

 
Рис. 2. ИК-спектр ПМО и НИП 

 
 На данных спектрах определяются пики при 750 и 700 см-1, а также несколько полос в области 

1660 и 1470 см-1, характерные для полистирола. По отсутствию характерных для тетрациклина пиков, 
можно сделать вывод о том, что темплат удалось удалить из матрицы. ИК-спектр ПМО и НИП практи-
чески идентичны.  

Размер синтезированных частиц ПМО определяли с помощью атомно-силового микроскопа, ра-
бота данного прибора основана на силах межатомных связей. Размер полученных частиц полимеров 
находится в диапазоне 50-300 нм (рис. 3). 



НАУКА, ЗНАНИЯ, ИНТЕЛЛЕКТ 11 

 

www.naukaip.ru 

(а)  (б) 
Рис. 3. АСМ-снимки синтезированных частиц ПМО: а – ПМО 1 (инициатор полимеризации – аз-

обисизобутиронитрил), б – ПМО 2 (инициатор полимеризации – персульфат калия) 
 
Профили поверхностей подложек с нанесенными частицами ПМО представлены на рис. 4. 
 

(а)  (б) 
Рис. 4. 3D-снимки, полученные с помощью АСМ: а – ПМО 1 (инициатор полимеризации – азоби-

сизобутиронитрил), б – ПМО 2 (инициатор полимеризации – персульфат калия) 
 
Исходя из этого исследования, можно сделать вывод, что новый способ эмульсионной полиме-

ризации – в эмульсии Пикеринга, подходит для получения частиц ПМО наноразмеров. 
Обнаружено, что синтезированные полимеры с молекулярными отпечатками включают флуорес-

ценцию тетрациклина. Интенсивность флуоресценции измеряли при до и после введения ПМО при длине 
волны 515 нм на спектрофлуориметре «ФЛЮОРАТ-02-ПАНОРАМА» в режиме флуориметра. Кроме того, 
растворы тетрациклин гидрохлорида поглощают ультрафиолетовый свет, давая цветную флуоресцен-
цию, чем не отличался чистый раствор тетрациклин гидрохлорида до введения ПМО (рис. 5). 

 

 
Рис. 5. Растворы тетрациклин гидрохлорида в УФ-лампе 
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Графики интенсивности флуоресценции при длине волны 515 нм представлены на рисунке 6. 
 

 
Рис. 6. Интенсивность флуоресценции растворов тетрациклин гидрохлорида 

 
На рисунке видно, что интенсивность растворов тетрациклина после введения синтезированных 

частиц ПМО значительно увеличивалась, что и позволило применить их для качественного и количе-
ственного анализа лекарственного препарата «Тетрациклин-ЛекТ».  

Для построения графика готовили ряд растворов тетрациклин гидрохлорида известной концен-
трации – 4, 14, 24, 34 и 38 мкг/мл, в каждую из которых вводили одинаковое количество частиц ПМО – 
50 мг, которые через определенное время удаляли центрифугированием, измеряли интенсивность 
флуоресценции каждого раствора. Концентрацию определяли по градуировочным графикам (рис. 7). 

 

 
Рис. 7. Градуировочные графики 
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Качественный анализ препарата проводили с использованием УФ-лампы (рис.8). 
 

 
Рис. 8. Препарат «Тетрациклин-ЛекТ» после пробоподготовки в УФ-лампе  

(после введения частиц ПМО) 
 

Таблица 2  
Результаты количественного анализа лекарственного препарата  «Тетрациклин-ЛекТ»  

(n=3, P=0,95) 
Лекарственный  
препарат / ПМО 

Содержание в таблетке Sr 

По данным производителя Найдено 

«Тетрациклин-ЛекТ» / 
ПМО 1 

100 мг 994 мг 0,02 

«Тетрациклин-ЛекТ» / 
ПМО 2 

100 мг 983 мг 0,03 

 
Концентрацию тетрациклин гидрохлорида находили по градуировочным графикам (производите-

лем заявлено 100 мг/табл). Результаты представлены в таблице 2. 
Исходя из этого, можно сделать вывод, что возможен количественный анализ лекарственных 

препаратов с помощью синтезированных частиц ПМО. 
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Аннотация: в данной работе рассмотрено использование интеллектуальных систем управления в 
сфере промышленности. Выделены основные методы интеллектуального управления. Приведена 
иерархическая структура интеллектуальной системы автоматизированного управления. 
Ключевые слова: интеллектуальное управление, автоматизация, интеллектуальные системы управ-
ления, промышленное производство, структурная схема.  

 
Интеллектуальная cиcтeмa представляет coбoй автоматизированную систему, которая основана 

на знаниях для реализации основной задачи, т.е. осуществление поддержки деятельности чeлoвeкa и 
пoиcкa информации.  

Мехатроника это есть область науки и техники, которая основана на синергетическом объедине-
нии узлов точной механики с электронными, электротехническими и компьютерными компонентами. 
Конкретно мехaтронная система представляет собой совокупность мехaтронных модулей и узлов, ко-
торые синергетически связаны между собой, для выполнения какой либо конкретной функциональной 
задачи, естественно они соответствуют таким критериям, как быстродействие, точность, надежность и 
т.д. Мехатронные системы способны решать задачи с самыми разными уровнями сложности, при этом, 
скорость их решения постоянно увеличивается. 

Нынешние мехатронные е объекты должны уметь выполнять функции, близкие к интеллектуаль-
ным способностям человека, при этом в более быстром темпе, выполняемые ИСУ.[1] 

Искусственный интеллект вносит в сферу промышленного производства максимальную автома-
тизацию различных тяжелых технических процессов, за которые ранее был ответственен человек. В 
соответствии с этим, процесс производства имел высокий процент погрешности брака, с использова-
нием интеллектуальных систем можно будет значительно снизить уровень погрешности. В дальней-
шем, искусственный интеллект позволить полностью исключить брак на производстве.   

Бетонные изделия активно применяется как в строительной отрасли, так и при дорожных рабо-
тах. Эти материалы имеют искусственное происхождение, вырабатываются на специальных предприя-
тиях с особым оборудованием. 

В основу бетонных изделий входят сыпучие, либо твердые заполнители природного происхожде-
ния, а также вяжущие материалы. При производстве данной смеси очень важно во время смешивания 
ингредиентов добиться идеальной однородности, а также необходимой густоты и плотности. В этом и 
заключается суть изготовления бетонного раствора. 

На сегодняшний день происходят постоянные работы по изобретению новых технологий изго-
товления бетонных изделий. Производственный процесс все время совершенствуется, дабы улучшить 
прочность и другие характеристики композита. Практические исследования показали, что для этого от-
лично подходит утильсырье из машинных скатов и других резиновых материалов. Осуществляется это 
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при помощи добавления внутрь состава особых красителей. Уподобляются этой методе и наши произ-
водители, однако, из-за некоторых обстоятельств особого признания цветной асфальтобетон здесь не 
обрел. 

Внедрение интеллектуальных систем в сферу промышленного производства, на примере бетон-
ного производства, позволит значительно увеличить время выполнения задач, что приведет к произ-
водству большего количества готовой продукции за короткое время. Интеллектуальные системы не 
только позволят облегчить рабочий процесс для сотрудников, но и снизить стоимость готовой продук-
ции для потребителей. Также при длительном использовании связки интеллектуальных систем сов-
местно с промышленным производством совет директоров завода будет вынужден сократить штат со-
трудников, что приведет к высокому росту прибыли, высокому уровню автоматизации и т.д. [2]  

Разработка интеллектуальных систем, основанных на знаниях, является основным направлени-
ем ИИ. Основной целью таких систем являются выявление, исследование и применение знаний для 
решения задач. При построении систем, основанных нa знаниях, используютcя знания экспертов. Дан-
ное направление преследует цель имитации человеческого искусства анализa. ИС способны синтези-
ровать цeль, принимать решения, обеспечивать действие для достижения цели, прогнозировать значе-
ния и сопоставлять результаты, корректировать цель. 

Сам процесс разработки ИСУ занимает длительное время у группы экспертов с необходимыми 
накопленными знаниями. Можно сказать, что эксперты передают весь свой багаж знаний, накопленный 
годами, в данную систему для облегчения решения поставленных задач. Но данные системы требуют, 
как правило, регулярного своевременного усовершенствования, иначе в них нет никакого смысла, так 
как они смогут быть полезны крайне короткий период. 

Среди всех мeтoдoв ИУ одним из лучших считается мeтoд нечеткого управления, что представ-
ляет собой управление динамических электронных систем и нейронных сетей, которые используются в 
мехатронных объектaх. 

 

 
Рис. 1. Иерархическая структура ИСУ 
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Существует ряд основных особенностей ИУ. Первая особенность - управление являетcя логиче-
ским, реализуя различныe условные высказывания. Вторая особенность представляет собой парал-
лельное управление. Третья особенность – возможность организации управления в виде диалога с 
оператором. 

Все три особенности при совместном использовании способны достичь крайне высоких целей, в 
отличии от одиночного использования. Работа каждой особенности важна для эксперта. Если хоть одно 
из особенностей плохо разработано, то итоговый результат с 100% уверенностью можно считать не точ-
ным, что приводит к новым расчетам, и так до тех пор, пока не будет устранена нехватка материала.   

Основной особенностью интеллектуальности в управлении МО можно назвать возможность си-
стемной обработки знаний и принятия решений.[3] 

Интеллектуальную СУ структурно можно разделить на несколько уровней теории: по мeрe про-
движения к высшим уровням иерархической структуры повышается интеллектуальность системы. Под 
«интеллектуальностью» системы понимается ее способность работать с базой событий для выявления 
специальных знаний, Под «неточностью» понимается неопределенность в выполнении операции по 
решению задачи.  

Можно сказать, структура ИСУ устроена таким образом, что все ее элементы связаны между со-
бой. Соответственно процесс расчета данных, обработки информации или любая другая процедура 
ИСУ проходит строго поэтапно. Общий вид иерархической ИСУ приведен на рисунке 1. 

Каждый уровень соответствует специальной подсистеме, реализующей функции, отвечающие 
конкретным принципам организации ИСУ. 

1. Наличие взаимодействия управляющих систем с реальным внешним миром, используя ин-
формационные каналы связи.  

2. Принципиальная открытость систем с целью повышения интеллектуальности и совершенство-
вания собственного поведения. 

3. Наличие механизмов прогноза изменения собственного поведения системы в динамически 
меняющемcя внешнем мирe. 

4. Наличие у управляющей системы многоуровневой иерархической структуры.  
5. Постоянство функционирования при разрыве связей или пoтeрe управляющих воздействий. [4] 
Так как ИСУ в своей структуре состоит из множества уровней иерархии, то все они связаны меж-

ду собой, т. е. каждый последующий уровень иерархии ИСУ вытекает из предыдущего. В качестве при-
мера, выше приведены пять основных уровней иерархии ИСУ. 

Ключевым смыслом ИСУ является синтез и реализация процедур управления объектaми на ос-
нове анализа внешних ситуаций. 

Также выделяют некоторые виды ИС: интеллектуальная информационная система; экспертная 
система; расчетно-логические системы; гибридная интеллектуальная система; рефлекторная интел-
лектуальная система. 

1.ИИС - разновидность интеллектуальной системы, один из видов информационных систем. 
2.ЭС - компьютерная программа, способная частично заменить специалистa-экспертa в разре-

шении проблемной ситуации. 
3.Рaсчетно-логическая системa - способная решать управленческие и проектные задачи. 
4.Гибридная интеллектуальная система для решения задaч использует более одного метода 

имитации интеллектуальной деятельности человекa. 
5.Рефлекторная система это та, которая формирует вырабатываемые специальными алгорит-

мами ответные реакции на различные комбинации входных воздействий. 
Приведенные выше ИС являются примерами уже работающих ИСУ, которые могут использо-

ваться в совсем разных отраслях. Но также существует большое количество других ИСУ, которые мо-
гут быть схожи между собой теми или иными функциями или инструментами, благодаря чему достига-
ются цели, или же кардинально отличаться друг от друга. 

Существует ряд направлений исследований в области ИС. В первом направлении объектом ис-
следований являются структура и механизмы работы мозга человека. Важным этапом исследований 
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является построение моделей интеллектуальной деятельности. Во втором направлении объектом ис-
следования является ИИС. Здесь речь идет о моделировании интеллектуальной деятельности с помо-
щью вычислительных машин. Третье направление занимается созданием интерактивных, интеллекту-
альных систем. Важной проблемой является организация семантически безупречного диалога челове-
ка и такой системы. 

Благодаря этим исследованиям в области ИС можно понять, что ИСУ достаточно разносторон-
ние, они способны успешно работать в самых разных направлениях и довольно успешно. С течением 
времени количество доступных направлений для внедрения ИСУ станет значительно больше.  

Интеллектуальные системы управления способны на решение достаточно сложных вопросов, 
для того чтобы стало возможным проводить прогрессивное развитие производственных процессов в 
сфере промышленности. Данные системы и сами активно прогрессируют, так что это может привести к 
повсеместному внедрению во всех важных производственных отраслях ИСУ для решения очень боль-
шого количества тех задач, которые человеку не поддаются. Промышленности довольно необходимы 
такие системы, так как на данный момент все задачи в данной области решаются достаточно медлен-
но, что соответственно приводит к низкому уровню технического прогресса в методах и процессах про-
изводства. 
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В качестве анализируемых данных был выбран набор данных Video Game Sales [1]. 
Краткое описание: Этот набор данных содержит список видеоигр, продажи которых превышают 

100 000 копий. Он был сгенерирован на основе данных vgchartz.com. Содержит 16598 записей. Набор 
включает 11 столбцов [1]: 

- Rank - Рейтинг общих продаж; 
- Name - Название игры; 
- Platform — платформа выпуска игр (например, ПК, PS4 и т. д.); 
- Year - Год выхода игры; 
- Genre - Жанр игры; 
- Publisher- Издатель игры; 
- NA_Sales — продажи в Северной Америке (в м иллионах); 
- EU_Sales — Продажи в Европе (в миллионах); 
- JP_Sales — продажи в Японии (в миллионах); 
- Other_Sales — Продажи в остальном мире (в миллионах); 
- Global_Sales — общий объем продаж по всему миру. 
Поставленная задача – разработка модели прогнозирования объема продаж видеоигры по всему 

миру. Таким образом целью данной работы является решение задачи регрессии, а целевая метка 
target_label = 'Global_Sales'. 

В первую очередь необходимо изучить имеющиеся данные. Сначала загрузим набор данных и 
получим список числовых и категориальных данных. Код представлен на рисунке 1, вывод списков 
представлен на рисунке 2. 
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Рис. 1. Загрузка набора данных, получение списков категориальных и числовых  

признаков 
 

 
Рис. 2. Вывод в консоль листинга рисунка 1 

  
Следующим шагом кодируем категориальные данные, код представлен на рисунке 3. 
 

 
Рис. 3. Кодирование категориальных данных 
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Проанализируем числовые признаки, построив диаграммы распределения при помощи библио-
тек matplotlib и seaborn. Код построения диаграмм представлен на рисунке 4, вывод диаграммм на ри-
сунке 5. 

 

 
Рис. 4. Постоение диаграмм распределения числовых признаков 

 

 
Рис. 5. Диаграммы распределения числовых признаков набора данных данных Video 

Game Sales 
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Исходя из идаграмм можно сделать вывод о несбалансированности имеющихся данных и нали-
чия пропусков.  

Выявив некоторые проблемы благодаря анализу набора данных, также удалим параметры со 
слабой корреляцией с целевой меткой, а именно в диапазонре от -0.1 до 0.1. Код подготовки набора 
данных и вывод в консоль представлен на рисунке 6. 

 

 
Рис. 6. Подготовка датасета и вывод результатов подготовки 

 
В рамках данной работы сравним модели DecisionTreeRegressor и KneighborsRegressor. Подби-

рать гиперпараметры для моделей будем с помощью GridSearchCV. GridSearchCV ищет наилучшую 
комбинацию гиперпараметров из всех переданных ему на вход гиперпараметров.  

Укажем перечень моделей в словаре model_dict и разобьем датасет на тестовый и обучающий, 
код и вывод в консоль представлен на рисунке 7 [2, 3, 4, 5, 6]. 
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Рис. 7. Подбор гиперпараметров DecisionTreeRegressor 

 
Для DecisionTreeRegressor будет подбирать следущие параметры [3, 5, 6]: 
- splitter, стартегия, используемая для выбора разделения в кажом узле. Поддерживаемые стра-

тегии: «best» - для выбора наилучшего разделения и «random» - для выбора наилучшего случайного 
разделения; 

- max_depth, максимальная глубина дерева, до которой расшираются узлы, целое число; 
- min_samples_split, минимальное количество выборок, необходимое для разделения внутренне-

го узла. 
Для KneighborsRegressor будет настраиваться n_neighbors – количество соседей, используемых 

для запросов, целое число [4, 5, 6].  
Подбор гиперпараметров для DecisionTreeRegressor и KneighborsRegressor представлен на ри-

сунках 8 и 9 соответствено. 
 

 
Рис. 8. Подбор гиперпараметров DecisionTreeRegressor 

 

 
Рис. 9. Подбор гиперпараметров KneighborsRegressor 
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Результаты данной работы представим в виде таблицы, используя библиотеку tabulate. Код и 
вывод в консоль представлены на рисунке 10. 

 

 
Рис. 10. Вывод результатов работы 

 
По результатам, представленным на рисунке 9 модель DecisionTreeRegressor лучше подходит 

для решения поставленной задачи по сравнению с KneighborsRegressor. Лучшими параметрами для 
DecisionTreeRegressor являются max_depth: 2, min_samples_split: 10 и splitter: 'best'. 
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В наше время информационные технологии все больше проникают в различные сферы жизни 

человека. Компьютеры становятся неотъемлемой частью экономических процессов по всему миру, из-
меняя жизнь людей. Россия также идет по пути максимального использования информационных тех-
нологий во всех сферах деятельности, что поддерживается на государственном уровне. Для достиже-
ния этой цели была утверждена «Стратегия развития информационного общества в Российской Феде-
рации на 2017 – 2030 годы», в которой были поставлены основные цели и задачи политики России в 
сфере информационных технологий [1]. Также была принята государственная программа «Цифровая 
экономика», призванная обеспечить «развитие цифровой экономики Российской Федерации, в которой 
данные в цифровой форме являются ключевым фактором производства во всех сферах экономической 
деятельности, что повышает конкурентоспособность страны, качество жизни граждан, обеспечивает 
экономический рост и экономический суверенитет» [2].  
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Одной из ключевых особенностей этого развития является распространение мобильных 
устройств с доступом к интернету, которые постепенно заменяют традиционный доступ к сети. Соглас-
но государственной программе «Цифровая экономика» в 2016 году «на 100 человек приходилось 
159,95 мобильного телефона и из 100 человек 71,29 человека использовали мобильный доступ к сети 
Интернет» [2]. Данная тенденция сохраняется и сейчас. 

Библиотеки, как и любые другие организации, стараются идти в ногу со временем и адаптиро-
ваться к современным тенденциям. Электронные библиотеки становятся все более актуальными и по-
пулярными в наше время. Важность внедрения информационных технологий в сфере библиотечного 
дела была признана в том числе и на государственном уровне. 13 марта 2021 года вышла «Стратегия 
развития библиотечного дела в Российской Федерации на период до 2030 года». В ней подчеркивает-
ся, что «изменение способов производства и потребления информации влечет за собой изменение мо-
делей информационно-библиотечного обслуживания пользователей» [3]. 

Основной задачей современных библиотек стала их модернизация, включающая в себя разра-
ботку и внедрение новых форматов хранения и методов работы с литературой. Одной из главных тен-
денций современных библиотек является полномасштабная оцифровка их книжных фондов [4].  

Эти факты подтверждают, что электронные библиотеки являются актуальным и важным инстру-
ментом для получения и организации информации в нашей современной эпохе.  

С развитием мобильных устройств, все большее количество людей предпочитают использовать 
смартфоны и планшеты для чтения электронных книг. Что подтверждается статистикой по пользовате-
лям одной из крупнейших российских электронных библиотек «LitRes» (рис. 1) [5]. 

Как можно увидеть, данная библиотека весьма популярна у читателей. Также, важно заметить, 
что практически 70% пользователей данного сайта используют мобильные средства. 

 

 
Рис.1. Статистика посещений электронной библиотеки «LitRes» 

 
На основании всего вышесказанного, можно с уверенностью заявлять о актуальности разраба-

тываемого приложения и наличия спроса у пользователей. 
Цель разрабатываемого мобильного приложения – обеспечить удобный доступ к электронной 

муниципальной библиотеке, позволяя пользователям избежать необходимости посещения библиотеки 
для получения нужной книги. Выполнение этой задачи возможно благодаря мобильному устройству с 
установленным приложением и подключению к интернету. Разрабатываемое программное средство 
позволяет получить доступ к книгам из любого места, где есть мобильный интернет или Wi-Fi.  
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В приложении должен быть доступ к любой электронной книге из электронной библиотеки, а так-
же предоставлен доступ к удобной системе поиска, которая поможет пользователям выбрать то, что их 
интересует. Кроме того, должна быть реализована возможность оставлять свои комментарии и оценки 
литературе, которая представлена в приложении. Помимо этого, необходимо реализовать регистрацию 
и авторизацию пользователей, возможность скачивания и удаления литературы с устройства. 

После проведения анализа и определения основных бизнес-процессов, их следует структуриро-
вать. Для обобщения функциональных возможностей применяется язык моделирования UML [6]. На 
рисунке 2 отображена диаграмма вариантов использования, созданная в результате анализа требова-
ний к разрабатываемому средству. 

 

 
Рис. 2. Диаграмма вариантов использования мобильного приложения 

 
В процессе проектирования программного средства было решено применять одну из самых по-

пулярных методологий разработки Rational Unified Process (RUP). RUP – это методология разработки 
программного обеспечения, основанная на итеративной и инкрементальной модели. В нем предлагает-
ся подход к разработке, при котором вся разработка делится на четыре основные фазы, каждая из ко-
торых состоит из одной или нескольких итераций. На каждом этапе команда проекта использует опре-
деленные методы и инструменты для создания высококачественного программного обеспечения. Каж-
дая фаза заканчивается определенным этапом, на котором команда разработчиков оценивает, были ли 
достигнуты цели, и принимает важные решения о дальнейшей работе над продуктом. RUP также включает 
в себя лучшие практики для снижения рисков и повышения эффективности процесса разработки. 

Серверная и клиентская части приложения реализованы на языке программирования C#, в среде 
программирования Microsoft Visual Studio 2022. В процессе разработки также использован фреймворк 
для кроссплатформенной разработки мобильных приложений Xamarin.  

Поскольку практически все основные производители смартфонов – Samsung, Xiaomi, Huawei и 
т. д. – используют операционную систему Android. Единственное значимое исключение – компания 
Apple, использующая собственную систему iOS. Наиболее выгодным решением с точки зрения доступ-
ности продукта для пользователей будет реализация разрабатываемого приложения именно для опе-
рационной системы Android. 

Для хранения данных в проекте была выбрана база данных MS SQL Server, запросы к базе дан-
ных осуществляются на языке SQL.  

Для реализации серверной части приложения было решено использовать архитектуру REST API. 
Данная архитектура используется для доступа клиентских приложений к данным, хранящимся на сер-
вере, для этого используются такие методы как: POST, GET, PUL и DELETE.  
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Рис. 3 Диаграмма классов серверной части (слой модели) 

 

 
Рис. 4. Диаграмма классов серверной части (слой контроллеров) 
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В процессе проектирования программных средств было решено использовать в приложении 
шаблон MVC (Model-View-Controller). Данный подход позволяет изменять каждый компонент независи-
мо друг от друга для простой разработки и поддержки. 

Реализация взаимодействия с базой данных в серверной части приложения была выполнена с 
использованием технологии Entity Framework. Данная технология создаёт контекст базы данных для 
удобного взаимодействия с ней и реализует основные функции, а именно получение, изменение и уда-
ление информации.  

Для лучшего представления устройства серверной части приложения были построены диаграм-
мы классов уровней модели и контроллеров, представленные на рисунках 3-4. 

По результатам разработки было проведено функциональное (рис. 5) тестирование серверной 
части, а также функциональное (рис. 6-7) и модульное (рис. 8) тестирование мобильного приложения. 

 

 
Рис. 5. Результаты функционального тестирования серверной части 

 

 
Рис. 6. Результаты функционального тестирования метода авторизации пользователя  

клиентской части приложения 
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Рис. 7 Результаты функционального тестирования метода открытия скаченной книги 

 клиентской части приложения 
 

 
Рис. 8. Результаты проведения модульных тестов методов isValidEmail и isValidPassword 

клиентской части приложения 
 

Таким образом, в результате выполнения данной работы было проведено проектирование про-
граммного средства, определена актуальность работы и сформированы функциональные и нефункци-
ональные требования, выбраны технологии разработки и используемые инструментальные средства, а 
также выполнена реализация и тестирование разрабатываемого программного средства. Все постав-
ленные задачи можно считать успешно выполненными. Полученная разработка решает задачу под-
держки процессов организации и функционирования муниципальной электронной библиотеки, что об-
легчает пользователям получения нужной литературы.  
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В наше время информационные технологии играют важную роль в жизни каждого человека и при 

этом необходимость в них становится все больше и больше. С помощью научно-технических достиже-
ний и развития цифровых технологий происходит быстрое развитие в области общества, науки и в 
сфере бизнеса. Информационные технологии объединяют людей на расстоянии, делают возможным 
быстрый доступ к информации и к общению, что позволяет снизить издержки, повысить эффективность 
и конкурентоспособность, сохранить ресурсы, обеспечить сохранность информации и т. д. 

С помощью обработки данных, управления информационными процессами и системами в раз-
личных сферах деятельности, мы можем повысить уровень жизни людей, облегчить процессы обуче-
ния и научных исследований, ускорить развитие технологий и создать новые секторы экономики. Кроме 
того, информационные технологии имеют еще одну важную функцию – обеспечение безопасности гос-
ударства и защита национальных интересов.  

За последние несколько десятилетий развитие информационных технологий в Российской Феде-
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рации происходило стремительно и неуклонно. Сегодня Россия является одной из ведущих стран в 
мире в области IT-технологий, наравне с США, Китаем и рядом других развитых стран [1]. 

Технологические компании России производят современное оборудование и программное обес-
печение, которые используются в различных областях: в медицине, образовании, промышленности и 
даже в космической отрасли. Стартап-сцена в России также продолжает быстро расти, привлекая вни-
мание инвесторов со всего мира. 

Еще одним документом, определяющим развитие информационных технологий в Российской 
Федерации, является указ Президента Российской Федерации «О стратегии развития информационно-
го общества в Российской Федерации на 2017 – 2030 годы» от 9 мая 2017 года [2]. 

Одной из сфер, которой требуется оптимизация, является пчеловодство. В последнее время в 
Российской Федерации наблюдается рост пчелосемей и производства меда (рис. 1), а хороших реше-
ний для данной сферы разработано мало. Любой пасечник, который имеет в своем распоряжении не-
которое количество ульев, следит за своей пасекой, храня информацию либо в устном, либо в пись-
менном виде, проверяет ежедневно состояние ульев, что снижает эффективность производства и до-
стижения конечной цели. Оптимизация работ могла бы еще больше увеличить популярность данного 
вида деятельности и уменьшить порог вхождения для тех, кто собирается заселять свой первый улей. 

Таким образом, можно сделать вывод, что в условиях развития цифровых технологий в Россий-
ской Федерации, разработка приложения для оптимизации работы пасек является перспективной и ак-
туальной задачей.  

 

 
Рис..1. Динамика роста количества пчелосемей 

 
Разрабатываемое приложение должно включать функции, которые помогут держателем пасек 

вести учет ульев, собирать статистику о пчелах, хранить информацию о семьях, живущих в ульях, про-
верять выполнение работ в каждом улье. Благодаря приложению пользователи будут хранить инфор-
мацию о своем детище в одном месте. Пасеки бывают не только как хобби, но и как бизнес по продаже 
меда и разведению пчел. На таких пасеках количество работников увеличивается, разработанное при-
ложение должно иметь возможность показывать информацию о пасеке нескольким людям, а также бу-
дет пользователи должны иметь разделение ролей.  

После проведения анализа и определения основных бизнес-процессов были выделены основ-
ные функции приложения. Для обобщения функциональных возможностей была разработана диа-
грамма вариантов использования на языке UML (рис.2).  

Для разработки была выбрана методология разработки программного обеспечения Agile [3]. 
Данная методология разработки является подходом к управлению проектами, при котором вся работа 
делится на короткие циклы разработки, называемые итерациями. Она позволяет разработчику быстро 
адаптироваться к изменениям в проекте, что приводит к более эффективной работе и более успешно-
му завершению проекта.  Методологии характерна гибкость, позволяющая быстро адаптироваться к 
изменениям в проекте и быстро изменять приоритеты в зависимости от потребностей, а также харак-
терно улучшение качество разработки, ведь Agile предоставляет разработчикам более определенные 
итерации, улучшающие качества продукта за краткие сроки. Одним из важных плюсов для крупных ко-
манд является то, что методология стремится к улучшению коммуникаций внутри команды разработчи-
ков, что улучшает работу и снижает количество проблем, связанных с непониманием. 

В качестве базы данных выбрана СУБД PostgreSQL, в текущих реалиях эта самая распростра-
ненная СУБД для разработки. Серверная часть взаимодействует с БД с помощью ORM-технологии 
Spring Data JPA в котором используется фреймворк Hibernate. Данная технология позволяет управлять 
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сущностями БД через их проекцию – классы Java, с которыми легче оперировать в приложении и про-
ще работать с БД, а также предоставляет возможность выполнять сгенерированные SQL запросы ис-
пользуя язык JPQL. 

 
 

 
Рис. 2. Диаграмма вариантов использования программного обеспечения автоматизированной 

информационной системы управления пасекой 
 

Серверная часть приложения будет реализована при помощи языка Java и фреймворка Spring, 
данный фреймворк имеет большое количество инструментов и библиотек для разработки WEB прило-
жений. Сервер будет запускаться на ОС Linux Mint 21. 

Клиентская часть приложения будет реализована с помощью языка JavaScript, т. к. этот язык 
больше всего подходит для разработки интерфейса, а также имеет множество фреймворков, например 
React, который также будет использоваться в приложении. 

Серверная часть выполнена на основе архитектуры REST API. Применение REST API позволяет 
расширять функциональность приложения или сервиса, обеспечивать более эффективную и удобную 
интеграцию с другими приложениями, системами и устройствами, а также обеспечивать более высокую 
производительность и масштабируемость [4]. Кроме того, REST API позволяет увеличить безопасность 
приложения и защищенность передаваемых данных. Использование архитектуры распределяет все 
пути сети к определенным моделям.  
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Рис. 3. Физическая модель базы данных 

 
Также из-за архитектуры серверной части приложения было принято использовать шаблон MVC 

(Model-View-Controller). Данный шаблон разделяет приложение на три компонента: представление 
(View), контроллер (Controller) и модель (Model) [5]. 

Слой представления отвечает за взаимодействие с клиентом в данном случае с клиентской ча-
стью. Слой контроллера отвечает за логику обработки запросов и доступ к модели. Слой модели отве-
чает за способ организацию доступа к данным. 

После анализа предметной области была разработана физическая модель базы данных (рис. 3). При 
ее разработке не было использовано большое количество связей между таблицами, а также все сущности 
были разбиты на небольшие таблицы, поля которых описывают полностью предметную область.  

При разработке интерфейса была выделена главная цель – его простота, поэтому все страницы 
приложения получились интуитивно понятны. Пример интерфейса можно увидеть ниже (рис. 4).  

После реализации клиентской части и серверной части приложения было проведено функцио-
нальное тестирование на языке Java (рис. 5). Проведение этих тестов позволяет проверить работоспо-
собность приложения, а также работает ли приложение, так как ожидалось в функциональных требова-
ниях. Тесты помогают отследить неработоспособность модулей или их несоответствие требованиям.  
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Рис. 4. Интерфейс страницы «Просмотр пасеки» 

 

 
Рис. 5. Результаты модульного тестирования серверной части 

 
В ходе выполнения работы были спроектированы программные средства и структуры данных 

для разрабатываемой системы, которые описаны с использованием методологии UML. 
На этапе анализа предметной области и формулирования требований были определены функ-

циональные и нефункциональные требования, а также разработана физическая модель БД. 
На этапе реализации были разработаны серверная и клиентская части, а также были написаны 

тесты. Выявлено что база данных будет развернута под управлением СУБД PostgreSQL, серверная 
часть будет реализована на языке Java, а клиентская часть будет разработана на языке JavaScript с 
использованием React и NodeJs. 

Таким образом, все поставленные задачи были выполнены и было создано актуальное  и эффек-
тивное приложение для автоматизации процессов пчеловодства. 
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the expert system are given. 
Keywords: intelligent control, artificial intelligence, automation, expert systems, block diagram, neural net-
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Экспертные системы широко разрабатываются и используются для решения достаточно сложно 

структурированных задач в различных сферах деятельности. Данные системы развиваются в качестве 
новой информационной технологии для решения задач преобразовывать данные. 

Экспертные системы являются результатом применения и развития методов искусственного ин-
теллекта. Другими словами, данная система – это набор программ, выполняющих функции эксперта 
при решении задач по конкретной специальности. Экспертные системы консультируют, анализируют, 
советуют, ставят диагнозы.  

Ключевым преимуществом экспертных систем являются способности накапливания и хранения 
знаний. В отличие от человека экспертные системы подходят к каждому фрагменту информации, а это 
в свою очередь повышает качество расследования. 

Интеллектуальные системы в своей максимальной степени – это иерархическая структура, со-
стоящая из нескольких уровней: уровень образования, уровень подготовки к событиям, уровень приня-
тия решений, уровни планирования операций и исполнительного уровня. Каждый уровень имеет свои 
функциональные особенности и может быть разделен на несколько уровней. На втором уровне иерар-
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хии используется традиционная модель и методы управления, разработанные в теории автоматиче-
ской обработки информации. Другие уровни, так называемые интеллектуальные надстройки, расширя-
ют их возможности по сравнению с традиционными моделями в соответствии со стандартами инфор-
мационной технологии. 

В минимальной форме, интеллектуальная система не соответствует всем базовым принципам, 
но применяет знания в качестве средства для преодоления неопределенности входной информации, 
модели управляемого объекта или его поведения. [1] 

На рисунке 1 представлена базовая структура ЭС, структурные элементы которой выполняют 
ряд функций: представление знаний в конкретной предметной области (БЗ); представление знаний по 
конкретному объекту управления (БД); осуществление логического вывода на основании знаний (МЛВ); 
пользовательский интерфейс; получение знаний от эксперта, выполняемые модулем приобретения 
знаний; вывод заключений, используя модуль советов и объяснений. [2] 

 

 
Рис. 1. Структурная схема экспертной системы 

 
Области применения экспертных систем, основанных на знаниях, можно  разложить на несколько 

классов: медицинская диагностика, контроль и управление, диагностика неисправностей: 
Медицинские диагностические системы используются для установления связи между нарушени-

ями деятельности организма и их возможными причинами. В настоящее время эта система способна 
ставить диагноз на уровне врача-специалиста.  

Прогнозирующие системы предсказывают возможные результаты или события на основе данных 
о текущем состоянии объекта. Она не относится к числу систем, основанных на знаниях, поскольку ис-
пользует алгоритмы стандартного программирования. Все это настолько просто, что используя даже 
персональный компьютер и установив простую систему, основанную на знаниях, можно получить мест-
ный прогноз погоды. 

Планирующие системы предназначены для достижения конкретных целей при решении задач с 
большим числом переменных.  

Интерпретирующие системы обладают способностью получать определенные заключения на ос-
нове результатов наблюдения.  

Системы, основанные на знаниях, могут применяться в качестве интеллектуальных систем кон-
троля и принимать решения, анализируя данные. 

В сфере диагностики неисправностей системы, основанных на знаниях, незаменимы как при ре-
шении механических и электрических проблем, так и при устранении неисправностей и ошибок в аппа-
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ратном обеспечении. 
Область применения экспертных систем на данный момент достаточно обширная и разнообраз-

ная, Эти системы в первую очередь стали использовать в крайне важных отраслях, например в меди-
цине, промышленном производстве, информационных технологиях и т.д. Также экспертные системы 
позволят быстрее развивать те отрасли, в которых используются.    

Ряд ключевых этапов будет реализовываться при создании экспертных систем: формализация, 
тестирование, выполнение, опытная эксплуатация, идентификация, концептуализация. На рисунке 2 
показана связь всех этапов. 

 

 
Рис. 2. Взаимосвязь этапов разработки экспертных систем 

 

 
Рис. 3. Обобщенная структура ИСУ 

 
Теоретически, практическая реализация концепции ситуационного управления на основе совре-

менных интеллектуальных технологий предполагает наличие развитой базы знаний о целях и задачах 
функционирования системы. 
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Основная особенность, отличающая ИСУ, связана с подключением механизмов хранения и об-
работки знаний. Общая структура ИСУ показана на рисунке 3. [3] 

Объект управления может иметь сложную структуру, иерархия которой определяет декомпози-
цию исходных целей и задач управления на рекурсивную последовательность вложенных компонентов. 
В результате такое деление предполагает многоуровневую организацию системы управления, обла-
дающую развитыми интеллектуальными способностями. 

ИСУ часто имеют разные степени интеллекта: малая, большая и общая. Степень интеллекта 
представляет собой включение в ИСУ различных мер по борьбе с неполной определенностью. 

1. ИСУ, обладающие свойством «дополнительного интеллекта», должны быть способны выпол-
нять функции самоорганизации, обучения, прогнозирования и адаптации. 

2. ИСУ, обладающие свойством «разума в малом», используют механизмы принятия решений, в 
качестве средства преодоления неопределенности входной информации. 

3. ИСУ с «общим интеллектом» включает в себя систему оценки ситуаций и принятия различных 
ключевых стратегических решений.  

Это представление предполагает ряд кибернетически полезных свойств: 
- направление действий, связанных с контролем выполнения; 
- кардинальное расширение воспринимаемого потока информации; 
- подчиненность друг другу задач регулирования; 
- использование в сложных задачах разных процедур интеллектуального типа. 
Приведенный перечень принципов подходит только для систем, использующие интеллектуаль-

ные системы. Соответственно, при использовании других степеней интеллекта он ограничен. 
Структура ИСУ, которая является интеллектуальной собственностью, соответствует некоторым 

правилам организации структуры управления: полнота интеллектуальных функций; расширение вос-
принимаемого потока информации; выработка оценки безрезультатных факторов; направленность 
действий; иерархичность в системе принятия решений; открытость систем; сохранность работы. [4] 

Использование интеллектуальных систем управления совместно с экспертными системами поз-
воляет решать любые задачи с самыми разными уровнями сложности. При этом, решение задач зани-
мает крайне мало времени и облегчает сам процесс их решения. Именно экспертные системы сегодня 
являются крайне перспективным и резко прогрессирующим направлением интеллектуальных систем, 
благодаря чему, в скором времени уровень решаемых задач существенно повысится. В свою очередь, 
интеллектуальные системы в качестве человеческого интеллекта способны решать те задачи, которые 
в реальности человеку неподвластны.   
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В настоящее время сфера квантовых технологий считается очень перспективной [1, с. 3-5]. Кван-
товые технологии – это современные технологии, основанные на явлениях квантовой физики, которые 
не могут быть объяснены в рамках классических теорий – механики Ньютона и электродинамики Макс-
велла.  

Для успешного развития квантовых технологий и достижения квантового превосходства в России 
необходимы высококвалифицированные специалисты, обладающие не только теоретическими знани-
ями, но и практическими умениями и навыками в данной области. Важной частью подготовки таких 
специалистов являются лабораторные работы, для проведения которых необходимы учебно-
исследовательские лаборатории, оснащенные высокотехнологичным дорогостоящим оборудованием.  

Возможной альтернативой реальному оборудованию являются виртуальные лабораторные уста-
новки – специализированные программные комплексы, реализующие имитационные модели изучае-
мых явлений и процессов. Подобные проекты на текущий момент развиваются и в России, и в других 
странах [2, с. 128-129]. 

В данной работе предлагается виртуальная лабораторная работа на базе установки [3], интер-
фейс которой представлен на рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Интерфейс виртуальной лабораторной установки 

 
Установка содержит источник S, интерферометр Маха-Цендера (ИМЦ), состоящий из двух полу-

прозрачных (BS1 и BS2) и двух непрозрачных (M1 и M2) зеркал, два детектора D1 и D2 и фазовраща-
тель PS. 

D1 и D2 представляют собой детекторы одиночных фотонов со счетчиками, подсчитывающими 
количество срабатываний (фактов регистрации). Полагается, что детектор представляет собой идеаль-
ный фотодиод. Каждый падающий на него фотон вызывает фотоэффект – его энергия расходуется на 
освобождение фотоэлектрона, который фиксируется счетчиком. 

S – источник одиночных фотонов, которые может работать в следующих режимах: 1) Режим «Fire 
photon» генерации и регистрации одиночного фотона; 2) Режим «Continuous Fire», в котором источник 
постоянно испускает одиночные фотоны с таким периодом, чтобы детекторы могли регистрировать 
каждый фотон в отдельности, и одновременно в ИМЦ мог находиться только один фотон. 
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Зеркало представляет собой стекло, покрытое тонким слоем металла. Соотношение между его 
коэффициентами отражения и пропускания зависит от толщины отражающего слоя. Полупрозрачные 
зеркала BS1 и BS2 характеризуются равными коэффициентами отражения и пропускания. Непрозрачные 
зеркала M1 и M2 имеют коэффициенты отражения, равные 1, и коэффициенты пропускания, равные 0. 

При падении фотона на границу воздух-металл фаза вектора E (напряженности электрического 
поля) в отраженной волне изменяется на π-радиан (рис. 2).  
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а б 

Рис. 2. Взаимодействие излучения с зеркалом при падении со стороны  
посеребренного слоя (а) и с противоположной стороны (б) 

 
Фазовращатель PS представляет собой однородную стеклянную пластину. Скорость света в 

стекле меньше, чем в воздухе и вакууме. Поэтому при установке фазовращателя на пути распростра-
няющегося света время, необходимое для его распространения от источника до детектора, увеличива-
ется, то есть увеличивается набег фазы излучения на этом пути. Изменяя толщину пластины, можно 
управлять изменением фазы излучения. 

В квантовой механике состояние микрообъекта принято описывать вектором в гильбертовом 
пространстве. Поскольку в установке учитывается только направление распространения фотона. По-
этому можно ввести двумерное гильбертово пространство векторов состояния, образованное двумя 
ортогональными базисными векторами: 

                     |𝑋⟩ = (
0
1
), |𝑌⟩ = (

1
0
),                                                   (1)  

описывающими фотоны, распространяющиеся вдоль взаимно перпендикулярных осей X и Y со-
ответственно. 

Тогда состояние фотона |𝑠⟩ в любой точке оптической схемы может быть описано вектором, 
представляющим собой линейную комбинацию базисных векторов (1) [4, с. 27-33]: 

 |𝑠⟩ = 𝐴 ∙ |𝑌⟩ + 𝐵 ∙ |𝑋⟩,                                                              (2) 

где A и B – комплексные амплитуды вероятности, удовлетворяющие условию |𝐴|2 + |𝐵|2 = 1. 

Вероятности при измерении обнаружить, что фотон движется вдоль оси Y или X, равны 𝑃𝑋 = |𝐴|2 и 

𝑃𝑌 = |𝐵|2 соответственно.  
Взаимодействие фотона с компонентом схемы в квантовой механике описывается как изменение 

его вектора состояния в результате действия матричного оператора P [4, с. 27-33]: 

 |𝑠𝑜𝑢𝑡⟩ = 𝐏|𝑠𝑖𝑛⟩,                                                      (3) 
где |𝑠𝑖𝑛⟩ и |𝑠𝑜𝑢𝑡⟩ – вектора состояния фотона на входе и выходе компонента. Матричный опера-

тор P для двумерного пространства векторов состояния имеет размерность 2x2. Матричные операторы 
для компонентов лабораторной установки имеют вид: 
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1. Полупрозрачные зеркала BS1 и BS2 

 𝐁𝐒𝟏 =
1

√2
(𝑒

𝑖π 1
1 1

) =
1

√2
(
−1 1
1 1

), 𝐁𝐒𝟐 =
1

√2
(
1 1
1 𝑒𝑖π

) =
1

√2
(
1 1
1 −1

) (4) 

2. Два непрозрачных зеркала М1 и М2 

 𝐌 = ( 0 𝑒𝑖π

𝑒𝑖π 0
) = (

0 −1
−1 0

),                                                  (5) 

3. Фазовращатель PS  

 𝐏𝐒 = (
1 0
0 𝑒𝑖φ

).                                                     (6) 

Из рис. 1 видно, что детектор D1 принимает фотоны, находящиеся в состоянии |𝑋⟩, а D2 – фото-
ны, находящиеся в состоянии |𝑌⟩. Если вектор состояния фотона на входах детекторов равен |𝑠𝑜𝑢𝑡⟩, 
для вероятностей P1 срабатывания детектора D1 и P2 срабатывания детектора D2 справедливо выра-
жение, следующее из (2.2): 

 𝑃1 = |⟨𝑋|𝑠𝑜𝑢𝑡⟩|
2,     𝑃2 = |⟨𝑌|𝑠𝑜𝑢𝑡⟩|

2.                                          (7) 
Записи ⟨𝑌|𝑠𝑜𝑢𝑡⟩ и ⟨𝑋|𝑠𝑜𝑢𝑡⟩ обозначают скалярное произведение эрмитово-сопряженного векто-

ра |𝑋⟩ или |𝑌⟩ и вектора состояния |𝑠𝑜𝑢𝑡⟩. 
Фотон на выходе источника S характеризуется вектором состояния |𝑠0⟩ = |𝑋⟩. Найдем вектор 

состояния |𝑠4⟩ фотона на входах детекторов. Из приведенных выше выражений следует, что: 
 |𝑠1⟩ = 𝐁𝐒𝟏|𝑠0⟩, |𝑠2⟩ = 𝐏𝐒|𝑠1⟩, |𝑠3⟩ = 𝐌|𝑠2⟩, |𝑠4⟩ = 𝐁𝐒𝟐|𝑠3⟩ (8) 
Из выражений (8) и (7) следует: 

 |𝑠4⟩ = −
1

2
(1 + e𝑖φ

1 − e𝑖φ
),                                                             (9) 

 𝑃1 = |⟨𝑋|𝑠4⟩|
2 = cos2(φ),     𝑃2 = |⟨𝑌|𝑠4⟩|

2 = sin2(φ)                             (10) 
Таким образом, фазовращатель изменяет соотношение вероятностей P1 и P2 в зависимости от 

вносимого им сдвига фаз. 
В данной лабораторной работе студенты должны провести исследование влияния фазовраща-

телей на работу ИМЦ. Исследование состоит из: 

 проведения теоретического расчета вероятностей срабатывания детекторов в лабораторной 
установке по приведенным выше выражениям; 

 проведения экспериментального исследования – наблюдения анимации распространения 
одиночных фотонов в лабораторной установке и подсчета числа срабатываний N1 и N2 каждого 
детектора; 

 расчета наблюдаемых вероятностей срабатывания детекторов по выражениям: 

 𝑃1𝑜 =
𝑁1

𝑁𝑡𝑜𝑡
,     𝑃2𝑜 =

𝑁2

𝑁𝑡𝑜𝑡
,     𝑁𝑡𝑜𝑡 = 𝑁1 +𝑁2;                                               (11) 

 сравнения теоретически и экспериментально полученных результатов. 
Результаты расчетов и экспериментов студенты заносят в таблицу 1. Необходимо исследовать 

две схемы: 1. без фазовращателя (при φ = 0),  2. с фазовращателем, вносящим сдвиги фаз, указан-
ные преподавателем. 

 
Таблица 1 

Результаты измерений и расчетов 

Сдвиг 
фазы, 
рад. 

Количество 
фотонов 
Ntot, ед. 

Наблюдаемое число 
срабатываний детекто-

ров 

Наблюдаемые вероят-
ности срабатывания 

детекторов 

Теоретические вероят-
ности срабатывания 

детекторов 

N1 N2 P1o P2o P1 P2 

 

5     

  
10     

15     

20     
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Отчет по предлагаемой работе должен содержать: 1. Результаты теоретических и эксперимен-
тальных исследований; 2. Выводы по каждому проведенному исследованию и общие выводы по рабо-
те. 

Данная работа внедрена в учебный процесс СПбГУТ им. проф. М.А. Бонч-Бруевича. 
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Аннотация: в статье рассмотрено построение архитектуры программного комплекса на основе qgis. 
Рассмотрены основные модули и вспомогательные программы и api QGIS. Создана архитектура на 
основе распределённого монолита, содержащего в основе minio, postgresql и fastapi. 
Ключевые слова:  qgis, minio, postgresql. 
 

BUILDING A QGIS-BASED SOFTWARE ARCHITECTURE 
 

Serebrennikov Ivan Vladimirovich 
 

Abstract: The article deals with the construction of the architecture of the software complex based on qgis. 
The main modules and auxiliary programs and api QGIS are considered. The architecture is based on a dis-
tributed monolith containing minio, postgresql and fastapi. 
Key words: qgis, minio, postgresql. 

 
QGIS и QGIS Server 
QGIS - географическая информационная систем, поставляемая с открытым исходным кодом, 

позволяет быстро обрабатывать векторные и растровые данные. Работу в QGIS можно разделить на 
работу с интерфейсом - малопроизводительную, но позволяющую найти решение для какой-либо при-
кладной задачи.  

 

 
Рис. 1. Интерфейс программы QGIS 
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Работа с api - высокопроизводительную, позволяющую обрабатывать большие объёмы данных 
за единицу времени по уже готовому шаблону. Функционал api QGIS даёт возможность обучать модели 
прогнозирования, напрямую отображать данные, отображать прогнозируемые данные, отображать 
вспомогательные данные. Скорость работы системы на основе QGIS зависит напрямую от устройств, 
подсистемы хранения данных и вычислительной мощности сервера, на котором запускается api.  Рис. 
1 интерфейс программы QGIS для настольного использования. 

 

 
Рис. 2. Пример карты в приложении QGIS WMS 

 
QGIS server - комплексное программное обеспечение на основе QGIS api, позволяющее отобра-

жать данные QGIS на динамической карте через сервисное приложение QGIS WMS. QGIS WMS - поз-
воляет динамически отображать данные по слоям из QGIS server по аналогии с Яндекс картами, так же 
можно отобразить данные, созданные на основе собственных моделей. Рис. 2 пример карты QGIS 
WMS. 

Архитектура приложения 
Архитектура комплексного приложения напрямую зависит от задачи, которую данная система бу-

дет решать. Для решения задачи формирования визуализации состояния на карте, предпочтительным 
архитектурным решением можно считать распределённый монолит с единой БД для хранения инфор-
мации о объектах и векторных данных. Такая архитектура называется распределённым монолитом и 
часто применяется в больших проектах. Основу системы будут составлять три сервиса: 

1. Сервис агрегации данных в s3 minio - хранит файлы, полученные от внешних сервисов с дан-
ными, посредством запросов по апи и парсинга, так же хранит состояния, вычисленные сервисом рас-
чётов; 

2. Сервис постепенного расчёта слоёв - потоковая расчётная нагрузка по агрегации слоёв в часто 
запрашиваемых регионах, результат работы отправляется в первый сервис; 

3. Сервис предоставления фотокартинок конечному пользователю на карте послойно - рендерит 
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готовые слои запрашивая их из 1 сервиса, так же может быть авторизация. 
Вспомогательные сервисы: 
1. Nginx - api gateway; 
2. Postgresql - хранение векторных данных; 
3. s3 Minio - хранение объектных данных. 
Вспомогательные сервисы требующиеся для стабилизации работы системы во времени: 
1. k3s или k8s для организации 
2. Efk и эластик для логирования 
3. Sentry 
Рис.1 схема работы архитектуры программного комплекса, с применением api gateway. 

 
 

 
Рис. 3. Схема работы архитектуры 

 
Заключение 

QGIS имеет множество вспомогательных сервисов, позволяющих создавать программные ком-
плексы. Архитектура приложения, полученного в результате анализа технологий - позволяет предо-
ставлять сервис подобный yandex картам, при этом позволяя отображать модельные карты или карты 
на основе моделей машинного обучения. К минусам данной топологии можно отнести высокое потреб-
ление ресурсов при большом числе пользователей, для решения таких задач в инфраструктуру долж-
ны добавиться дополнительные кэширующие слои. 
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УСТАНОВКА GITLAB DOCKER REGESTRY В 
GITLAB OMNIBUS 

Серебренников Иван Владимирович 
студент 

Северный (Арктический) Федеральный Университет имени М.В. Ломоносова 
 

Аннотация: В статье рассмотрен процесс и конфигурирования gitlab regestry на основе пакета gitlab 
omnibus, с использованием обратного проксирования. Рассмотрена настройка обратно прокси сервера, 
а также описан простейший вариант использования gitlab regestry. 
Ключевые слова:  gitlab, docker, registry. 
 

INSTALLING GITLAB DOCKER REGESTRY IN GITLAB OMNIBUS 
 

Serebrennikov Ivan Vladimirovich 
 

Abstract: This article discusses the process and configuration of gitlab regestry based on the gitlab omnibus 
package, using reverse proxying. The configuration of the reverse proxy server is discussed, and the simplest 
way to use gitlab regestry is described. 
Key words: gitlab, docker, registry. 

 
Конфигурационный файл gitlab. 
Для корректной работы Gitlab container regestry требуется физическое пространство для хране-

ния информации контейнеров, для маленьких проектов хватит менее 50 ГБ пространства. Настройки 
произведены на Gitlab Omnibus 16.0.1. На рис. 1 представлен конфигурационный файл 
/etc/gitlab/gitlab.rb. 

 

 
Рис. 1. Файл конфигурации gitlab omnibus 
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Regestry использует примонтированный каталог /mnt/sdb/storage в качестве места хранения дан-
ных, при этом работая на 5050 порту. Для корректной работы требуется настроенное https соединение. 
Исходя из конфигурационного файла понятно, что экземпляр regestry находится за reverse proxy на 
другой виртуальной машине. 

Настройка Nginx 
Nginx - это веб-сервер позволяющий организовать api-gateway для сервисов. Nginx расположен 

на отдельной от regestry машине, т.к. проксирует трафик обширной инфраструктуры. Для корректного 
проксирования трафика regestry применена конфигурация на рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Файл конфигурации Nginx 

 
Конфигурация определяет тип соединения как ssl, при этом ограничивая максимальный размер 

образа как 2 ГБ, так же добавлены хедеры пакетов с данными для корректной работы regestry, позво-
ляющие передать ip внешнего клиента, а также определяющие параметры проксирования. Так же под-
ключены letsencrypt сертификаты. 

Авторизация в regestry и работа с образами  
Подключение к regestry осуществляется использованием команды, указанной на рис. 3. Для вы-

полнения команды требуется предустановленный на машину docker. 
 

 
Рис. 3. Авторизация в gitlab registry 

 
Получение образа из regestry осуществляется при помощи команды на рис. 4, при этом прове-

рить успешность выполнения скачивания можно при помощи команды docker images. 
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Рис. 4. Получение образа из gitlab regestry 

 
Заключение 

Gitlab regestry имеет обширное применение в ci/cd для крупных проектов и рабочих задач devops 
инженеров. Схема работы системы, основанной на обратном проксировании и размещением экземпля-
ра gitlab omnibus на отдельной виртуальное машине очень сильно облегчает обслуживание подобных 
систем, а также позволяет инфраструктуре работать более стабильно. Сontainer regestry упрощает 
схему взаимодействия с образами в pipelines. 
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Аннотация: в статье проанализированы два сервиса предоставляющие карты ледовой обстановки, 
выявлены положительные и отрицательные стороны работы сервисов. Рассмотрены возможности 
сервисов: разрешающая способность карт, точность снимков и их периодичность. 
Ключевые слова:  лёд, дрейф, солёность, пространственное разрешение. 
 

ANALYSIS OF SOFTWARE SYSTEMS FOR MONITORING ICE CONDITIONS IN THE ARCTIC 
 

Serebrennikov Ivan Vladimirovich 
 

Abstract: Two services providing ice situation maps are analyzed in the article, positive and negative sides of 
the services are revealed. The capabilities of the services are considered: map resolution, accuracy of images 
and their periodicity. 
Key words: ice, drift, salinity, spatial resolution. 

 
Карты ААНИИ 
Существующие решения в области отслеживания льда в России можно разделить на два типа: 

открытые и закрытые. К открытым можно отнести данные ААНИИ, к закрытым - Нансен центра. 
Карты ААНИИ включают: 
1. Обзорные ледовые карты СЛО - в низком разрешении, периодичность 7 дней; 
2. Метеорологические карты - в низком разрешении, периодичность 1 день; 
3. Карты с прогнозом дрейфа - в низком разрешении, периодичность 12 часов; 
4. Поверхностных течений - в низком разрешении, периодичность 12 часов; 
5. Денивеляции уровенной поверхности солёности - в низком разрешении, периодичность 12 часов; 
6. Температуры поверхности воды - в низком разрешении, периодичность 12 часов; 
7. Солёности в поверхностном слое - в низком разрешении, периодичность 12 часов; 
8. Толщины льда - в низком разрешении, периодичность 12 часов; 
9. Волнения по арктическим морям - в низком разрешении, периодичность 12 часов. 
На рис. 1 представлена карта скорости дрейфа льда. 
ААНИИ предоставляет данные в виде онлайн сервиса с периодичностью от 30 дней до 12 часов 

в виде статических картинок в низком площадном разрешении. Так же есть возможность получить кар-
ты в более высоком разрешении по запросу на почту. 

Карты Нансен центра 
Карты Нансен-центра: 
1. Расчёт полей дрейфа льда - высокое разрешение, периодичность по запросу; 
2. Мониторинг айсбергов - высокое разрешение, периодичность по запросу; 
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3. Мониторинг полярных циклонов - высокое разрешение, периодичность по запросу; 
4. Классификация льда - высокое разрешение, периодичность по запросу. 
На Рис. 2 представлена карта классификации льдов Карского моря, выполненная Нансен цен-

тром. 
 

 
Рис. 1. Пример карты скорости дрейфа льда - прогноз на 10.05.2023 

 
Нансен центр - предоставляет данные только по запросу в виде статических карт, предоставляе-

мое разрешение высокое. Полностью отсутствует публичный доступ. 
Можно выделить основные минусы существующих решений: 
1. Низкое пространственное разрешение; 
2. Отсутствие динамической карты; 
3. Низкая периодичность; 
4. Сложность получения данных. 
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Рис. 2. Пример карты классификации льдов для Карского моря - на 25.04.2018 

 
Заключение 

Существующие сервисы предоставляют точные данные о ледовой обстановке, при этом имеют 
некоторые минусы, а именно: низкое пространственное разрешение, отсутствие динамической карты, 
низкая периодичность и сложность получения данных. К плюсам систем можно отнести точность дан-
ных, возможность запроса более точной информации, а также поддержку. 
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Аннотация: в статье рассмотрена последовательность написания CI/CD сценария для Flask приложе-
ния. Рассмотрено содержание Dockerfile приложения и gitlab-ci.yml описывающего pipeline для CI/CD. 
Pipeline прошёл проверку при использовании с shell-runner. 
Ключевые слова:  dockerfile, pipeline, ci/cd. 
 

WRITING A CI/CD SCRIPT FOR A FLASK APPLICATION 
 

Serebrennikov Ivan Vladimirovich 
 

Abstract: This article describes the sequence of writing a CI/CD script for a Flask application. The content of 
the Dockerfile application and the gitlab-ci.yml describing the pipeline for the CI/CD is reviewed. The Pipeline 
has been tested when used with shell-runner. 
Key words: dockerfile, pipeline, ci/cd. 

 
Dockerfile 
Dockerfile - файл описывающий как собирается docker образы. На рис. 1 представлен docker 

файл Flask приложения, под управлением poetry. Базовый образ python:3.10.9. Poetry версии 1.3.0, а 
также ряд пакетов требующихся для подключения к контейнеру через командную строку. Так же приве-
дено взаимодействие с файлами .toml управляющими зависимостями Flask приложения при помощи 
poetry.  

 

 
Рис. 1. Простой Dockerfile 



58 НАУКА, ЗНАНИЯ, ИНТЕЛЛЕКТ 

 

III международный научно-исследовательский конкурс | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

Так же при старте контейнера будет выполняться shell скрипт entrypoint.sh, его содержание при-
ведено на рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Entrypoint файл 

 

 
Рис. 3. Yml файл pipeline 
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В данном скрипте выполняется миграция для базы данных, а также запуск приложения при по-
мощи gunicorn. 

Создание файла gitlab-ci.yml с параметрами pipeline 
На рис. 3 представлен ci файл проекта Flask приложения, но данный pipeline применим к боль-

шинству приложений. 
CI файл содержит два этапа - build и deploy. Build позволяет создать из Dockerfile образ, который 

можно запустить как docker контейнер. Deploy позволяет отправить и запустить образ в gitlab runner 
средствами gitlab regestry и shell команд. 

Результат работы CI/CD 
В результате работы pipeline в shell-runner скачивается образ приложения, производится запуск с 

пробросом портов, рис. 4. 
 

 
Рис. 4. Результат работы pipeline 

 
Заключение 

CI/CD активно используется крупными компаниями для автоматизации процесса доставки и раз-
вёртывания кода приложения в инфраструктуре предприятия и за пределами инфраструктуры. Едино-
образие подхода к написанию yml файлов позволяет увеличить производительность devops-инженера. 
Как итог получен рабочий pipeline для Flask приложения - позволяющий автоматически при коммите в 
репозиторий пересобирать и развёртывать приложение в shell-runner. 
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Аннотация: в статье рассмотрен процесс развёртывания и настройки Easy Diffusion для удалённого 
доступа. Рассмотрены нюансы настройки экземпляра для работы с фотореалистичными изображения-
ми. Получены фотореалистичные изображения болот в России. 
Ключевые слова:  машинное обучение, модели, генеративные сети. 
 

SETTING UP EASY DIFFUSION TO GENERATE IMAGES REMOTELY 
 

Serebrennikov Ivan Vladimirovich 
 

Abstract: This article discusses how to deploy and configure Easy Diffusion for remote access. The nuances 
of setting up an instance to work with photorealistic images are considered. Obtained photorealistic images of 
swamps in Russia.  
Key words: machine learning, models, generative networks. 

 
Установка Easy Diffusion на arch Linux 
Установка Easy Diffusion выполняется через shell скрипт запуска приложения. Для этого доста-

точно скачать архив и выполнить скрипт. Easy Diffusion скачает первичную модель и установит все 
нужные зависимости. Набор команд с рис. 1 позволяет выполнить установку и первичный запуск Easy 
Diffusion.  

 

 
Рис. 1. Команды установки Easy Diffusion 
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Настройка Nginx обратного прокси для удалённого доступа к Easy Diffusion 
Nginx - это веб-сервер позволяющий организовать api-gateway для сервисов. Nginx расположен 

на отдельной от Easy Diffusion машине, т.к. проксирует трафик обширной инфраструктуры. Для кор-
ректного проксирования трафика Easy Diffusion применена конфигурация на риc. 2. 

 

 
Рис. 2. Nginx конфигурация 

 
Данная конфигурация позволяет использовать Easy Diffusion на любом устройстве, при этом за-

гружая ресурсы сервера или мощной вычислительной техники. 
Настройка Easy Diffusion для генерации качественных изображений 
Easy Diffusion имеет обширные настройки по использованию аппаратных ресурсов устройств, 

среди них можно выделить две основные настройки: режим использования видеопамяти (выделено 
зелёным) и принудительное использование cpu (выделено синим), рис. 3. 

 

 
Рис. 3. Базовые настройки Easy Diffusion 
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Использование обычных процессоров малопроизводительно, поэтому флаг принудительной ра-
боты от cpu стоит отключить. Выбор использования памяти зависит от ваших задач, повышение ис-
пользования памяти ускоряет процесс генерации фотокартинок, но уменьшает максимально возможное 
генерируемое разрешение.  

Если вам требуется генерировать множество картинок выбирая композицию имеет смысл увели-
чить потребление видео памяти, если задача подразумевает тонкую настройку изображения в высоком 
разрешении, потребуется минимизировать потребление памяти, чтобы переменные расчёта слоёв мо-
дели влезали в видеопамять. 

Панель настройки генерации изображений имеет множество параметров, определяемых пользо-
вателем, рис. 4.  

 

 
Рис. 4. Параметры генерации изображений 

 
Красным обозначена область ввода заданного текста, в текущей версии он может быть только 

Английским при этом система хорошо воспринимает как набор параметров, так и цельный текст.  
Розовым обозначен параметр числа генерируемых изображений и параллельность генерации 

изображений, стоит отметить, что параллельность генерации так же умножает количество используе-
мой памяти.  

Синим обозначена область выбора модели и сэмплера обрабатывающего изображения, в дан-
ном случае это deleberate второй версии в качестве модели и DPM++ семплер - вместе они позволяют 
генерировать фотореалистичные изображения.  

Зелёным обозначена панель выбора разрешения изображения, не все модели умеют работать с 
изображениями в соотношениях отличных от 1x1, что приводит к потребности в постобработке. Разре-
шение стоит выставлять в разумных пределах, потому что большие значения приводят к быстрому ро-
сту времени генерации изображений.  

Жёлтым обозначено количество шагов обработки, наибольшее число шагов даст наилучший ре-
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зультат, при поиске шаблонов для изображений требуется снижать данное значение, если изображе-
ние уже было найдено требуется увеличить значение данного параметра для увеличения чёткости 
изображения. Так же в настройках можно найти предустановленный upscale изображений и исправле-
ние параметров изображения.  

 
Заключение 

Генеративные нейронные сети имеют большое число применений при дообучении распознаю-
щих нейронных сетей, а также при генерации фото контента и видеоряда. Клиент Easy Diffusion для 
тонкой настройки генеративных моделей позволяет ускорить процесс создания контента и увеличить 
его качество. Возможность удалённого доступа до такой системы позволяет выполнять поиск опти-
мальных параметров в любой точке планеты без привязки к габаритному оборудованию. 
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Аннотация: В статье рассмотрен первичный и корреляционный анализ обработанного датасета ава-
рий в США. Рассмотрены основные частотные характеристики датасета, и распределение данных 
внутри датасета. Обобщён корреляционный параметр для дистанции, осадков, дистанции видимости и 
атмосферного давления с температурой. 
Ключевые слова:  pandas, анализ данных, корреляционный анализ. 
 

DATA SET ANALYSIS USING PYTHON 
 

Serebrennikov Ivan Vladimirovich 
 

Abstract: The article considers the primary and correlation analysis of the processed dataset of accidents in 
the USA. The main frequency characteristics of the dataset, and the distribution of data within the dataset are 
considered. The correlation parameter for distance, precipitation, sight distance, and atmospheric pressure 
with temperature is generalized. 
Key words: pandas, data analysis, correlation analysis. 

 
Первичный анализ 
Для анализа данных будут использованы следующие библиотеки: 
- pandas – работа с датасетом 
- numpy – математические преобразования 
- matplotlib и seaborn – визуализация 
Первые 5 записей набора данных предстают в виде таблицы, представленной на рис. 1. 
 

 
Рис. 1. Первые 5 записей датасета 

 
Используя команду df.describe(), можно оценить статистические данные о  количественных 

столбцах. Сильное смещение среднего значения от максимальных и минимальных значений указывает 
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присутствие выбросов в наборе данных. 
Выполнив команду df.isnull().sum() можно увидеть количество пропусков в различных колонках 

данных. Наибольшим числом пропусков обладают колонки: номер дома, осадки и температура ветра. 
Номер дома и температура ветра будут удалены. Оставшиеся строки с пропусками в других видах ко-
лонок будут удалены. Все булевы и категориальные признаки не являющиеся числовыми в ходе рабо-
ты потребуется преобразовать. 

Используя библиотеку matplotlib рассмотрим диаграммы различных параметров с отображением 
категорий целевой метки. Рассмотрим распределение категорий внутри датасета, рис. 2.  

 

 
Рис. 2. Частотный анализ датасета 

 
Из графика видно, что к второму уровню тяжести принадлежит 95 процентов аварий. Всего один 

процент аварий имеет тяжесть первой категории. 
Корреляционный анализ 
Рассмотрим диаграмму рассеяния для дистанции и давления с отображением категорий, рис. 3. 
 

 
Рис. 3. Диаграмма рассеяния дистанции аварии от давления 
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Как видно из графика, при низком атмосферном давлении есть область в которой  большое скоп-
ление третьей категории тяжести, что может быть обусловлено учащёнными осадками при таком дав-
лении и как следствие увеличение тяжести аварийных ситуаций. 

Рассмотрим диаграмму рассеяния для продолжительности аварии и видимости с отображением 
категорий, рис. 4. 

 

 
Рис. 4. Диаграмма рассеяния продолжительности аварии и продолжительности аварии 

 
Из графика видно, что аварии четвёртой категории сосредоточены в области с большой видимо-

стью, так же можно отследить аварии третьей категории сосредоточенные в области видимости от 0 до 
4 миль. 

Рассмотрим диаграмму рассеяния для атмосферного давления и температуры с отображением 
категорий, рис. 5. 

 

 
Рис. 5. Диаграмма рассеяния температуры от давления 

 
Заключение 

Первичный анализ показал, что выборка на 95 % состоит из аварий второго уровня тяжести, при 
это частотные характеристики позволяют выявить основные различия во внешних параметрах при вы-
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сокой тяжести аварий. При низком атмосферном давлении вероятность тяжёлой аварии возрастает. 
Тяжёлые аварии возникают при малой видимости. 
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Аннотация: в изменяющихся условиях управление финансами коммерческих организаций основыва-
ется на тактических мерах реагирования, которые в конечном итоге приводят к необходимости управ-
ления денежными потоками. 
Ключевые слова: денежный поток, прибыль, выручка, прогнозирование, текущая деятельность, инве-
стиционная деятельность. 
 

OPTIMIZATION OF CASH FLOW MANAGEMENT OF ORGANIZATIONS 
 

Abstract: In changing conditions, financial management of commercial organizations is based on tactical re-
sponse measures, which ultimately lead to the need for cash flow management.  
Keywords: cash flow, profit, revenue, forecasting, current activity, investment activity. 

 
В настоящее время, в условиях активно развивающейся рыночной экономики и усиливающейся 

конкуренции организации для поддержания стабильного финансового положения необходимо уделять 
больше внимания разработке эффективной и гибкой системы управления своим ресурсным потенциа-
лом. Одним из важнейших элементов управления организацией является анализ и прогнозирование 
денежных потоков. 

Финансовая оценка ООО «Аквилон-Лизинг» характеризуется совокупностью показателей, отра-
жающих процесс формирования и использования ее финансовых активов. На наш взгляд, наиболее 
наглядно основные аспекты финансового состояния демонстрирует сопоставление  финансовых ре-
зультатов с динамикой других показателей, характеризующих финансовое состояние компании.  

В 2021 г. по сравнению с 2020 г. стоимость активов ООО «Аквилон-Лизинг» увеличилась на 
12,20%, выручка увеличилась на 47,30%, чистая прибыль снизилась на 9,12%. Наличие показателей с 
отрицательным изменением свидетельствует, что «золотое правило экономики» не соблюдалось. Та-
ким образом, мы имеем ситуацию с ухудшением финансового положения компании. 

Далее проведем анализ ликвидности баланса с целью установить проблемы в платежеспособно-
сти ООО «Аквилон-Лизинг». Все показатели ликвидности организации были в норме. Нами был прове-
ден детальный анализ движения денежных средств прямым методом по видам деятельности. 

На протяжении анализируемого периода структура денежных поступлений от текущих операций 
была в целом стабильной. Наибольшую роль в составе положительного денежного потока от текущих 
операций играли поступления от продажи продукции, товаров, работ и услуг. Их удельный вес состав-
лял: 98,88% в 2019 г., 94,92% в 2020 г. и 98,63% в 2021 г. Значение данного вида поступлений в общей 
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сумме положительного денежного потока снизилось. В 2021 г. наибольший удельный вес в составе от-
рицательного денежного потока от текущих операций (88,26%) занимали платежи поставщикам (под-
рядчикам) за сырье, материалы, работы, услуги. На втором месте проценты по долговым обязатель-
ствам с удельным весом 7,34%. Также в работе проведен аналогичный анализ финансовых и инвести-
ционных операций. 

В целом за рассматриваемый период сальдо денежного потока от текущих операций снизилось 
на 10 тыс. руб., что в относительном выражении составляет -10,16%. Сальдо денежного потока от ин-
вестиционных операций увеличилось  на 84 635 тыс. руб., что в относительном выражении составляет 
+307,21%. Сальдо денежного потока от финансовых операций снизилось  на 49 065 тыс. руб., что в от-
носительном выражении составляет -35,46%. В целом за рассматриваемый период сальдо денежных 
средств увеличилось на 20 923 тыс. руб., что в относительном выражении составляет +344,81%. 

Коэффициент денежного покрытия выручки от продаж – это индикатор, который определяет спо-
собность компании осуществлять текущую деятельность. На протяжении 2021 г. получаемые компани-
ей денежные средства не полностью покрывали выручку. Это означает, что на протяжении указанного 
периода дебиторы не полностью погасили свои долги перед компанией. На протяжении анализируемо-
го периода краткосрочные обязательства компании не покрывались имеющимися в ее распоряжении 
денежными средствами. Коэффициент ликвидности денежного потока показывает покрытие отрица-
тельного денежного потока положительным денежным потоком. В целом в течение анализируемого 
периода динамика данного коэффициента была положительной.  

Таким образом, проведенный анализ показал, что в лизинговой компании имеются некоторые 
проблемы. Одним из приоритетных направлений оптимизации денежных потоков является их прогно-
зирование. На наш взгляд, данная технология выигрышна именно для лизинговой компании. В под-
тверждение этому, мы систематизировали особенности формирования денежных потоков ООО «Акви-
лон-Лизинг». 

Прогноз потока денежных средств – это отчет, в котором отражаются все поступления и расхо-
дования денежных средств, в процессе ожидаемых операций за определенный период. Одним из ме-
тодов экономического прогнозирования является выявления тренда и его экстраполяция. С помощью 
трендовых моделей выполнен прогноз денежных потоков организации ООО «Аквилон-Лизинг» на 2021-
2024 гг. Для построения прогнозного значения используем 3 вида функций: линейная, полином 2 степе-
ни и экспоненциальная функция.  

Среди рассмотренных функций оптимальной является полиномиальная, так как коэффициент 
детерминации у нее максимальный – 0,9784, а значит, она наиболее точно математически описывают 
тенденцию поступления денежных средств. Исходя из составленного прогноза, поступление денежных 
средств от всех видов деятельности в ООО «Аквилон-Лизинг» в последующие годы будет увеличи-
ваться. 

Исходя из составленного прогноза расходование денежных средств от всех видов деятельности 
в ООО «Аквилон-Лизинг» в последующие годы будет возрастать. 

Способ сопоставления динамических рядов используется для постоянного мониторинга синхрон-
ности формирования положительного и отрицательного денежного потока в разрезе отдельных интер-
валов, который необходим для управления денежными потоками.  

Для того чтобы определить сбалансированность и синхронность денежных потоков определяют 
следующие показатели: среднее квадратичное отклонение (δ), коэффициент вариации (Кв), коэффици-
ент корреляции (r).  

Сделаем вывод о том, что среднее квадратичное отклонение равно 276695,93 тыс. руб. для по-
ложительного денежного потока и 254185,19 тыс. руб. – для отрицательного. Уровень коэффициента 
вариации для положительного денежного потока равен 0,35224, а для отрицательного – 0,33756. Ко-
эффициент корреляции в ООО «Аквилон-Лизинг»  составляет 0,98718, это говорит о том, что разрыв 
между значениями положительных и отрицательных денежных потоков наименьший, из чего следует, 
что потоки синхронизированы по временным интервалам. В данной организации риск возникновения 
дефицита денежных средств минимален.  
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Прогноз денежных потоков является эффективным инструментом планирования и управления 
денежными потоками, а так же, на наш взгляд, может стать основой для внедрения стратегии интегри-
рованного роста компании. Эта стратегия будет основываться на оптимизации входящих и выходных 
элементах денежных потоков, что в конечном итоге приведет к формировании долгосрочных ориенти-
ров в деятельности компании. 

Стратегия интегрированного роста является эталонной, базовой и реализуется в тех случаях, ко-
гда организация добивается значительных успехов на рынке: сильное позиционирование своих услуг 
относительно конкурентов и высокие показатели финансовых результатов (прибыли от продаж, чистой 
прибыли).  
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Продовольственная отрасль является одной из основных и самых важных отраслей экономики 

всех стран мира. Она обеспечивает базовую потребность человека в пище и важна для обеспечения 
пищевой безопасности населения. В Азиатско-Тихоокеанском регионе продовольственная отрасль иг-
рает еще более значимую роль, поскольку в этом регионе проживает более половины всего населения 
мира. 

На сегодняшний день торговля продовольственными товарами в Азиатско-Тихоокеанском реги-
оне сталкивается с рядом проблем, таких как: недостаточная инфраструктура для хранения и транс-
портировки продуктов; низкая эффективность логистических процессов; ограничение доступа к рынкам 
других стран из-за торговых барьеров; непосредственная конкуренция между национальными произво-
дителями и зарубежными дистрибьюторами. 
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Однако, несмотря на все эти проблемы, продовольственная торговля в регионе остается весьма 
перспективной. Многие страны в этом регионе внедряют новые технологии, повышают эффективность 
производства и развивают логистическую инфраструктуру. Кроме того, являясь одним из наиболее ди-
намично развивающихся регионов мира, рынок Азиатско-Тихоокеанского региона представляет огром-
ные возможности для международной торговли [4]. 

В данной работе будут представлены основные проблемы и перспективы развития торговли 
продовольственными товарами в Азиатско-Тихоокеанском регионе, а также описаны возможные пути 
решения этих проблем.  

Одной из главных проблем является нехватка продуктов питания и высокие цены на них, осо-
бенно в странах с низким уровнем экономического развития. Неразвитость инфраструктуры и транс-
портных маршрутов делает трудным транспортировку товаров, что в свою очередь увеличивает стои-
мость продуктов. Кроме того, появление новых технологий и современных методов производства про-
довольствия усугубляет проблему, поскольку многие мелкие производители не могут конкурировать с 
крупными игроками на рынке. 

Проблемы развития торговли продовольственными товарами в Азиатско-Тихоокеанском регионе 
[3,2]: 

1. Растущее население и увеличение спроса на продукты питания в регионе приводят к увеличе-
нию цен на продовольствие и снижению доступности для населения с низкими доходами. 

2. Неразвитая инфраструктура в ряде стран региона затрудняет доставку и хранение продоволь-
ствия, особенно в удаленных регионах. 

3. Неразработанная система контроля качества продуктов, которая приводит к распространению 
поддельных и опасных для здоровья товаров. 

4. Неоднородность рынков и законодательства в разных странах региона, что затрудняет торгов-
лю на местном уровне и ограничивает возможности развития международной торговли. 

Возможные пути решения выше представленных проблем: 
1. Улучшение инфраструктуры и торговых путей: Увеличение инвестиций в развитие логистиче-

ской инфраструктуры, улучшение дорожных сетей и морских портов, а также увеличение объема обо-
рота товаров между странами региона способствует улучшению условий для торговли продоволь-
ственными товарами. 

2. Укрепление международного сотрудничества: Азиатско-Тихоокеанский регион имеет большую 
потенциальную возможность для торговли продовольственными товарами. Укрепление международно-
го сотрудничества и снижение торговых преград способствует увеличению эффективности торговли. 

3. Повышение качества продукции: Рынки Азиатско-Тихоокеанского региона стремятся к продук-
ции высокого качества, поэтому необходимо уделить особое внимание повышению качества продо-
вольственных товаров, чтобы покупатели могли приобретать высококачественные товары на рынках. 

4. Создание единой торговой зоны: Создание единой торговой зоны в регионе поможет ускорить 
процессы торговли, повысить эффективность международной торговли и снизить торговые барьеры, 
что создаст благоприятные условия для торговли продовольственными товарами. 

5. Увеличение объема производства продукции: Увеличение объема производства продукции 
является важным фактором для удовлетворения спроса на продовольственные товары в регионе. По-
этому важно принимать меры для поддержки и развития сельского хозяйства и пищевой промышлен-
ности в регионе. 

Для улучшения положения дел в области питания, продовольственной безопасности и борьбы с 
недоеданием необходимо, чтобы рост объемов сельскохозяйственного производства опережал при-
рост населения. При этом должны использоваться в основном существующие сельскохозяйственные 
угодья, поэтому улучшения возможны посредством устойчивого интенсивного использования, которое 
обеспечивает эффективность применения земельных и водных ресурсов и исключает нанесение им 
вреда. 

Сельское хозяйство России – одна из немногих отраслей отечественной экономики, имеющая 
неоспоримые конкурентные преимущества на мировом рынке. С учетом множества заброшенных сель-
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скохозяйственных земель, которые возможно вернуть в оборот, можно говорить о сельском хозяйстве 
России как о перспективной отрасли. 

Развивающиеся страны Азиатско-Тихоокеанского региона (АТР) являются достаточно привлека-
тельными для России в рамках сотрудничества в сфере сельского хозяйства. Россия за последние не-
сколько лет превратилась в крупного экспортера зерновых и обладает огромным аграрным потенциа-
лом, в частности это касается Сибирского и Дальневосточного Федеральных округов, расположенных в 
непосредственной близости к Азиатско-Тихоокеанскому региону [6]. 

Однако, несмотря на проблемы, в этом регионе у многих стран есть огромный потенциал для 
развития производства и торговли продовольственными товарами. Одним из главных факторов успеха 
является развитие инфраструктуры и логистических маршрутов внутри страны и в международном 
масштабе. Кроме того, важно предоставлять поддержку мелким производителям, которые могут пред-
ложить качественные и оригинальные продукты [1].  

Один из примеров успеха в торговле продовольственными товарами – Япония. Фермеры и про-
изводители в Японии производят высококачественные продукты и широко используют онлайн-
технологии для продвижения их товаров. В результате торговля продовольственными товарами в Япо-
нии стала важным компонентом экономики, и страна стала одним из крупнейших экспортеров продук-
тов в регионе.  

Кроме того, другие страны, такие как Китай, Корея и Тайвань, также показывают рост в торговле 
продовольственными товарами. Они развивают собственные производственные мощности и внедряют 
новые методы производства и технологии, которые позволяют им создавать качественные продукты по 
доступным ценам [5].  

Перспективы развития торговли продовольственными товарами в Азиатско-Тихоокеанском реги-
оне: 

1. Развитие новых технологий и методов производства продуктов питания, а также снижение за-
трат на сельское хозяйство, что позволит сократить цены на продукты и увеличить их доступность для 
населения. 

2. Развитие логистической инфраструктуры и совершенствование методов хранения, транспор-
тировки и доставки продуктов, что позволит увеличить доступность продуктов в удаленных регионах. 

3. Улучшение систем контроля качества продуктов питания и возможность международных стан-
дартов, которые повышают доверие к товарам и способствуют укреплению международной торговли. 

4. Развитие международной торговли и создание свободной торговой зоны, которое позволит ра-
ционализировать торговлю и стимулировать экономический рост региона. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что торговля продовольственными товарами явля-
ется одной из наиболее значимых отраслей в Азиатско-Тихоокеанском регионе. Однако существуют 
ряд проблем, которые возникают при ее развитии. Несмотря на это, существует ряд перспективных 
направлений для развития торговли. В целом, развитие торговли продовольственными товарами в 
Азиатско-Тихоокеанском регионе представляется перспективным, но требует внимательного анализа и 
постоянного внимания со стороны государственных и частных компаний. 
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Современный мир уже невозможно представить без онлайн переводов как во взаимодействии  

юридических лиц, так и в повседневной жизни физических лиц, такие расчеты осуществляются как по 
средствам безналичных денежных переводов, так и с помощью электронных денег. 

Безналичные деньги –– денежные средства, находящиеся на счетах кредитных учреждений (бан-
ков), закрепленные за физическими и юридическими лицами, которые используются для расчетов пу-
тем перечислений с одного счета на другой.[1] 

Безналичные расчеты организуются посредством совокупности принципов: 
1. Безналичные расчеты осуществляются по банковским счетам. В отличии от расчетов наличны-

ми деньгами, в безналичных расчетах между плательщиком и получателем всегда есть посредник –банк; 
2. Платежи осуществляются в пределах имеющихся на счете средств; 
3. Необходимо согласие (акцепт) плательщика на осуществление платежа; 
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4. Срочность платежа, то есть расчеты производятся исходя из установленных сроков, преду-
сматриваемыми банками и другими финансовыми организациями; 

5. Свобода выбора форм безналичных расчетов. [2] 
На рисунке 1 представлены основные преимущества применения безналичных денежных 

средств. 
 

 
Рис. 1. Основные преимущества использования безналичных денег 

 
Использование таких денег несет в себе достаточно существенные преимущества. Например, 

безналичные деньги позволяют снизить издержки денежного оборота, поскольку уменьшаются расходы 
на печать денежных знаков, а также их охрану и пересчет. Они наиболее безопасны в использовании, 
так как риск потери значительно ниже, их удобно носить с собой, обладая крупной суммой на счете. 

Несмотря на достоинства безналичных денег, у них есть и недостатки, некоторые из них, на наш 
взгляд, весьма значительны.(Рисунок 2) 

 

 
Рис. 2. Основные недостатки использования безналичных денег 

 
Большинство из выделенных недостатков имеют рисковый характер, соответственно, их прояв-

ление возможно, но необязательно. Несмотря на развитую среду и современные условия, значитель-
ным является такой недостаток, как отсутствие доступа в отдаленных участках с низкой инфраструкту-
рой, к сожалению, в настоящее время, все еще есть места, где осуществление безналичных платежей 
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Риск стать жертвой мошенников Необходимо выпускать пластиковые 

карты, устанавливать банкоматы и 

терминалы 
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невозможно. По нашему мнению, наличие комиссии за совершение платежей, тоже малоприятно, но 
неизбежно, так как банк, являясь посредником, оказывает услугу, которая должна быть выгодной. 

Таким образом, нужно отметить, что безналичные деньги достаточно удобны в современной 
жизни, но на данный момент отказаться от наличных платежей пока невозможно, да и в целом, нельзя 
уверенно сказать, что в будущем будет целесообразно полностью отказаться от наличных денег, так 
как в случае наступления выше указанных рисков можно полностью оказаться без средств к существо-
ванию. 

Помимо обычных, всем известных безналичных расчетов с помощью карты или мобильного те-
лефона, применяемых людьми ежедневно, существует другая прогрессивная разновидность безналич-
ных денег –– электронные деньги. 

Электронные деньги представляют собой относительно новое понятие, которое применяют к ши-
рокому диапазону платежных инструментов, берущих начало в инновационных технических решениях. 
На данный момент нет общепринятого термина, раскрывающего суть электронных денег. 

Кочергин Д. А. пишет, что в каком-либо новом определении такое платежное средство не нужда-
ется, но имеется необходимость пересмотреть точность их исходного определения. Он считает, что 
преобладающее количество исследователей даже не пытаются предложить достойное теоретическое 
современное определение денег, а все что предлагают многие авторы в данном понятии –– попытка 
примирить имеющиеся эмпирические факты, которые характеризуют эволюцию денег с их привычным 
определением в качестве актива. Чаще всего электронные деньги определяют, как требование на эми-
тента, которое хранится в форме электронного скрипа на микропроцессорной карте или  жестком диске 
компьютера. В иной интерпретации, электронные деньги –– предоплаченный финансовый продукт. Та-
кое понятие, зачастую используют, чтобы избежать трудностей, связанных с принятием идей о замене 
одной формы денег другой. [3] 

Федотова М. И. в своей работе дает определение, которое, по нашему мнению, в большой сте-
пени раскрывает суть электронных денег –– в широком смысле электронные деньги представляют со-
бой совокупность наличных, выпуск которых осуществляется без открытия персональных счетов, и 
безналичных денег, выпуск которых производится посредством открытия персональных счетов, или 
систему денежных расчетов, которая осуществляется с помощью использования электронной техники. 
[4] 

Выделяют два вида электронных денег:  
1. Платежные сертификаты или чеки, эмитированные в электронном виде, имеющие обозна-

ченный номинал и хранящиеся в формате кода, зарезервированного электронной подписью эмитента; 
2. Записи, находящиеся на расчетном счету участника системы. 
Электронные деньги функционируют исключительно в виртуальной форме, что является их глав-

ной отличительной особенностью. Такие деньги способны выполнять лишь две функции –– средства 
платежа и средства обращения. Их не выпускает Центральный банк, они представляют собой обяза-
тельство эмитента о платеже эквивалентной суммы наличности, иначе говоря они сохраняют свойства 
наличных и безналичных денег, используя их достоинства, потому их преимущества будут такие же. 

К недостаткам электронных денег можно отнести следующее: для их использования необходимы 
специальные инструменты; в случае физического уничтожения носителя не подлежат восстановлению; 
низкий уровень защиты; легко отследить персональные данные пользователя. 

Бесспорно, недостатки не будут столь существенными, в случаях, например, когда лицо совер-
шает покупку на онлайн-маркетах и кладет на электронный кошелек лишь необходимую для платежа 
сумму, таким образом, человек, совершающий операцию сохраняет свои данные, ведь ему не нужно 
вводить номер карты, срок ее действия и код. Тем не менее, не следует хранить средства в таких ко-
шельках долгосрочно. 

Можно ли считать электронные деньги разновидностью безналичных? Мы считаем, что нет. 
Электронные деньги –– относительно новая ступень в денежном развитии, которая имеет значимые 
отличительные черты от безналичных денег. 

Ни рисунке 3 приведена классификация электронно-платежных систем в России. 
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Рис. 3. Классификация электронно-платежных систем в России 

 
В настоящее время в России сложилась определенная классификация электронных платежных 

систем (ЭПС) по следующим категориям: дистанционные финансовые сервисы, по видам оплаты. 
Таким образом, электронные деньги –– это «виртуальная наличность», которая в настоящий пе-

риод времени недостаточно хороша и обладает весьма значительными недостатками. Безналичные 
деньги в настоящем их проявлении и электронные деньги на первый взгляд схожи, но не являются од-
ним и тем же. Несмотря на то, что некоторые авторы считают, что электронные деньги –– вид безна-
личных денег Вероятнее всего, электронные деньги будут развиваться и со временем смогут обладать 
достаточным уровнем безопасности, чтобы их можно было использовать и не переживать за сохран-
ность средств.  
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Идентификация рисков является одним из процессов банковской деятельности. Под этим терми-

ном, чаще всего, понимают распознавание и определение рисков в деятельности кредитной организа-
ции, чтобы в дальнейшем их минимизировать.  

Как показывает практика, некий процент подверженности риску возникает у любой кредитной ор-
ганизации. 

Одним из существенных видов риска для банка определяют кредитный риск. Можно сказать, что 
именно этот вид занимает первое место в определении существенных для кредитной организации рис-
ков.  

Авторы различных статей и публикаций по-разному трактуют понятие «кредитный риск». Приме-
ры формулировок данного термина мы предлагаем отразить в виде таблицы. 
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Таблица 1 
Определение термина «кредитные риски» 

Автор Определение 

 
Н. Д. Ткач 
 

Кредитный риск– это один из основных рисков, с которым сталкиваются банки в 
своей деятельности. Он имеет отношение не только к кредитованию, но и к дру-
гим операциям, которые находят своё отношение в балансе банка или на внеба-
лансовом учёте (вложения в ценные бумаги, гарантии, акцепты и др.) [1] 

А.В. Артюхова 
 

Кредитный риск традиционно рассматривается как возможность потерь финансо-
вых ресурсов банком в следствие невозврата денежных средств или нарушений 
условий кредитного договора заемщиком, а также неисполнения заемщиком сво-
их кредитных обязательств. [2] 

А.С. Шапкин Кредитный риск для банков складывается из сумм задолженностей заемщиков по 
банковским ссудам, а также из задолженности клиентов по другим сделкам. [3] 

 
Проанализировав информацию, указанную в таблице, следует сказать о том, что каждый из ав-

торов дал хорошее определение кредитному риску. Но, на наш взгляд, наиболее точно это сделали 
А.В. Артюхова и Н.Д. Ткач.  

Существует ряд причин, по которым кредитные риски считаются самыми проблемными, такими 
причинами являются: 

1. В кредитовании сосредотачивается самый большой процент услуг, которые предоставляются 
банками России. Именно поэтому процент рисков здесь гораздо больше, чем в прочих видах деятель-
ности кредитных организаций. 

2. В наше время кредитуется огромное количество как организаций, так и физических лиц, что 
является причиной возникновения конкуренции на рынке банковских услуг. Можно предположить, что в 
такой борьбе за клиентов некоторые банки берут на себя более высокие кредитные риски (например, 
кредитуют организации или физические лица со слабой платежеспособностью, т.е. выставляют упро-
щенные условия кредитования). [4] 

Проанализировав опыт других стран (например, Польши), следует напомнить о том, что не нужно 
недооценивать кредитные риски, так как они являются весьма опасными для банковской системы. 

Для того, чтобы оценить кредитный риск, необходимо идентифицировать основные критерии, ко-
торые мы отразим в рисунке 1.  

 

 
Рис. 1. Критерии определения кредитного риска [5] 

 
Именно данные критерии помогают оценить влияние кредитного риска на деятельность кредит-

ных организаций. 
Для управления таким риском были разработаны определенные методы: 
1. Методы управления кредитными рисками на уровне отдельного кредита. К ним относят: 
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-оценку и анализ кредита; 
-структурирование ссуды; 
-документирование кредитных организаций; 
-анализ платежеспособности заемщика. 
2. Методы управления кредитными рисками на уровне кредитного портфеля: 
-диверсификация (т.е. распределение капитала между разными группами активов с целью мини-

мизации рисков). 
-лимитирование (т.е. установление определенных лимитов займа, что позволяет банку избежать 

потери). 
-создание резервов.  
-секъюритизация (т.е. привлечение финансирования через выпуск ценных бумаг). [6] 
Таким образом, мы разобрали все составляющие кредитного риска, который идентифицируют 

как существенный для кредитной организации риск. По нашему мнению, этот вид действительно явля-
ется самым проблематичным и опасным для банковской деятельности. 

Следующим существенным риском банковские рабочие называют риск потери ликвидности. 
Чтобы понять, почему же риск ликвидности является опасным для кредитной организации, необ-

ходимо разобраться в том, из чего он состоит. 
Экономисты Е.И. Ловчикова и В.В. Матвеев определяют риск потери ликвидности следующим 

образом: «Риск снижения ликвидности активов представляет собой один из видов группы финансовых 
бизнес рисков, сущность которого заключается в отражении вероятности непредвиденных экономиче-
ских потерь, вследствие полной или частичной потери стоимости активов или снижения скорости их 
обращения». [7] 

Трактовка риска ликвидности, описанная выше, по нашему мнению, подходит для небанковской 
организации, поэтому предлагаем рассмотреть следующее определение данного термина: «Риск лик-
видности– это риск возможных убытков вследствие неспособности банка обеспечить исполнение своих 
обязательств в полном объёме». Автор этого определения– В.И. Корнейчук, на наш взгляд, дал точное 
понятие о представлении риска ликвидности для банковского учреждения. 

Органами, контролирующими риск ликвидности, являются структурные подразделения банка, ко-
торые, благодаря имеющимся ресурсам, осуществляют управление данным риском. 

Существуют определенные методы управления риском потери ликвидности, которые мы пред-
ставим в виде рисунка 2. 

 
Рис. 2. Методы оценки и управления риском ликвидности 
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Таким образом, данные методы, которые отразил в своей статье Корнейчук В.И., по нашему 
мнению, будут являться эффективными в деятельности управления риском ликвидности. [8] 

Рассматривая исторические события, связанные с риском потери ликвидности, мы выявили, что 
проблемы, которые были связаны с данным риском и финансированием чуть не привели к разрушению 
финансовую систему в 2007 и 2008 году. Примером данной ситуации является банк Британии «Northern 
Rock», модель финансирования которого сыграла главную роль в падении этого банковского учрежде-
ния. В основном, это падение было связано с тем, что данный банк полагался на крупномасштабное 
использование краткосрочных источников для финансирования своих долгосрочных активов. Положе-
ние банка стало хуже, когда появились сомнения, касающиеся финансового положения, что и привело 
к снижению доверия клиентов, которые, в свою очередь, изъяли свои депозиты.  

Подводя итог данного события, следует сказать о том, что риск потери ликвидности действи-
тельно является большой опасностью для банка, так как он может привести банковское учреждение к 
банкротству. 

Таким образом, мы рассмотрели два банковских риска, которые, по нашему мнению, являются 
самыми опасными для кредитной организации. Банковскому учреждению необходимо использовать 
различные методы по снижению рисков данного рода, иначе потери будут значительными. 
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Первоначальной функцией электронного правительства являлось использование информацион-

ных и коммуникационных технологий (ИКТ) в государственных службах для предоставления более ка-
чественных услуг обществу. Но со временем концепция электронного правительства развилась в сто-
рону включения граждан в процесс принятия государственных решений, а также связана с тремя ос-
новными возможностями: задавать вопросы правительству и получать обратную связь, участвовать в 
электронных транзакциях, получать услуги и участвовать в принятии государственных решений. 

Все разработки в области электронного правительства направлены на более эффективную орга-
низацию государственных процессов для удобства граждан, а не для удобства государственных орга-
нов. Он был создан для того, чтобы граждане могли им пользоваться и отказаться от традиционных 
способов связи с правительством.  

Целью данного исследования является определение недоработок отечественной системы госу-
дарственных услуг. К задачам можно отнести: 

 поиск аналогов портала «Госуслуг» в других странах; 

 проведение сравнительного анализа рассматриваемых порталов в России и зарубеном. 
В нашем государстве сервисом связи гражданина и государства является приложение Госуслуги. 
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Оно направлено на получение государственных муниципальных услуг, на экономию времени граждан, 
создание порядка в ряде государственных муниципальных учреждений. Не обязательно идти или зво-
нить в ближайшую поликлинику чтобы записаться на приём к врачу, достаточно зайти на портал Госус-
луг, где имеются все ваши личные данные, что даёт возможность без проблем записаться к специали-
сту, аналогично можно записаться и в другие государственные структуры: ГИБДД, ПФР, МВД и так да-
лее. Можно оплачивать штрафы, не выходя из дома, подавать запросы на получение различных спра-
вок, документов в электронном формате. Порталом Госуслуг с каждым днём начинают пользоваться 
всё больше граждан, что и неудивительно, так как это позволяет пользователям получать государ-
ственные услуги быстро и качественно. 

Цифровые государственные сервисы имеются в большинстве развитых стран мира, многие госу-
дарства делают огромный акцент на развитие данных порталов, Российская Федерация по данным де-
партамента экономического и социального развития ООН за 2022 год занимает 42 место из 193 стран 
по уровню развития электронного правительства, хотя совсем недавно занимали 36 место в 2020 году 
по данным того же департамента ООН. Первые места занимают такие государства как Дания, Финлян-
дия, Швеция и ряд других стран. Данные исследования показывают, что нашему государству есть куда 
стремиться, поэтому данная работа направлена на анализ зарубежных лидирующих порталов элек-
тронного правительства для сравнения и создания сводной таблицы о наличии тех или иных услуг в 
различных государственных сферах. 

История создания сайта государственных услуг в России. 
Первый тестовый запуск онлайн портала был совершен 25 ноября 2009 года. Общественное за-

явление о запуске было объявлено 15 декабря. На первом этапе портал содержал лишь информацию о 
различных государственных услугах. Это были 110 федеральных услуг и около 200 местных. Личный 
кабинет с авторизацией через номер личного страхования был добавлен в апреле 2010 года.  

Развитие сайта происходило планомерно. В апреле 2010 года была добавлена услуга оформле-
ния загранпаспорта, в том же месяце появился личный кабинет с авторизацией через номер личного 
страхования, к августу появилась возможность отслеживать информацию о штрафах за нарушения 
ПДД, а в 2011 году можно было проверить налоговую задолженность, не выходя из дома. В 2012 году 
появляется мобильное приложение, которое еще больше улучшает личный опыт пользователей, бла-
годаря чему о портале узнают все больше и больше человек. В промежутке между 2013 и 2014 годом 
произошло первое изменение дизайна сайта, были добавлены 270 новых электронных услуг, среди из 
которых долгожданная некоторыми людьми функция записи в ведомства через интернет. 

15 июля 2016 года для всех пользователей был представлен новый, полностью переосмыслен-
ный и переработанный дизайн онлайн портала, который мы знаем сейчас. На тот момент можно было 
пользоваться и старой, и новой версией сайта, но через время эту возможность отменили. 

2019 год является новым витком развития портала государственных услуг. Любой житель России 
может записаться к врачу или оплатить штрафы, не выходя за пределы дома, достаточно иметь ком-
пьютер или телефон с доступом в интернет. А на сайте стало намного проще найти необходимую услу-
гу благодаря объединению их по жизненным ситуациям. 

На момент 2019 года через портал государственных услуг было произведено операций на 150 
млрд. рублей. 600 млн электронных заявлений было отправлено гражданами России. К врачу было 
записано 48 млн человек. 

Дания: 
Дания фигурирует почти во всех отчетах и опросах, посвященных цифровизации государственно-

го сектора. Здесь самый высокий уровень использования цифровых услуг в ЕС и одни из самых высо-
ких уровней удовлетворенности граждан государственными услугами в мире. 

Какаие цифровые общественные услуги делают Данию лидером в области электронного прави-
тельства:  

Первое это система NemID - инструмент цифровой идентификации, используемый повсеместно. 
NemID - переводится как EasyID, данная услуга позволяет жителям Дании и предприятиям идентифи-
цировать себя в электронном виде для всех цифровых услуг, как государственных, так и частных, а 
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также подписывать документы и входить в систему цифрового банкинга, медицинских услуг, налогов и 
многого другого. Сегодня более 90% населения Дании использует NemID для цифровой идентифика-
ции. NemID объединен с NemLog-in, который является общей страницей входа, используемой во всех 
цифровых сервисах. Это уменьшает трения и создает согласованность в Интернете для людей и биз-
неса. У всех государственных служб есть страница входа, с которой знакомы жители Дании, и им нужно 
запомнить только один идентификационный номер и код входа, чтобы получить доступ практически ко 
всему.  

Второе это наличие цифровой почты: безопасный цифровой почтовый ящик. Одной из ключевых 
особенностей цифровой почты является то, что законодательство обязывает людей и предприятия чи-
тать ее, а это означает, что сообщения, отправленные с помощью цифровой почты, имеют юридиче-
скую силу. Сегодня у граждан есть несколько различных вариантов получения защищенной цифровой 
почты. Цифровая почта - это название правительственной службы, которая позволяет государствен-
ным органам отправлять сообщения гражданам. Электронной почтой пользуются 94%, И, как и во всех 
государственных службах Дании, жители используют свой NemID для доступа к ней. 

Третье Дания имеет систему банковских счетов для каждого гражданина и бизнеса NemKonto. 
NemKonto означает - простая учётная запись, это банковский счёт, который гражданин обязан открыть 
и зарегистрировать в правительстве при достижении возраста 18 лет, также и с новыми предприятия-
ми. Система позволяет правительству выплачивать пособия по безработице, налоговые декларации, 
стипендии на уже существующий индивидуальный для каждого гражданина или предприятия счёт, ко-
торый имеется в правительственной базе. NemKonto привязан к личным идентификационным номе-
рам, что означает, что отдельным органам власти не нужно знать банковские реквизиты, и когда чело-
век или компания обновляют свой NemKonto, он автоматически синхронизируется по всему государ-
ственному сектору.  

Четвёртое - Borger.dk "Единое окно" для государственных служб Дании.  “Borger” переводится как 
“гражданин”, и сайт помогает датчанам взаимодействовать с правительством во время ключевых со-
бытий в жизни. Это универсальный сервис для государственных служб Дании.   

Принцип работы всех систем вместе: Гражданин Дании может получить уведомление о том, что 
настало налоговое время, на свой электронный почтовый ящик. Затем она отправилась в borger.dk и 
перейдите по ссылке на налоговый сайт. Она заходила на налоговый сайт с помощью NemID и 
NemLog-in, заполняла заявку, затем ее налоговая декларация депонировалась в ее NemKonto. 

Многочисленные высокие оценки, которые Дания получает в отчетах о цифровизации прави-
тельства, не случайны. На протяжении более двух десятилетий Дания ставила четкие и тщательные 
цели в области цифровизации и следовала им. 

Они финансировали цифровые инновации, поощряли внедрение цифровых услуг с помощью за-
конодательства, обучали граждан и участвовали в государственно-частном партнерстве для создания 
широкого спектра эффективных и интегрированных цифровых государственных услуг. 

Великобритания 
Цифровые государственные услуги Великобритании занимают одни из лидирующих мест в мире 

благодаря правильной стратегии развития данных сервисов.  
 В 2004 году в Великобритании был запущен сервис электронного правительства DirectGov. Он 

включал все услуги от различных государственных ведомств. Доступ к большинству сервисов обеспе-
чивался через сайт. При этом часть услуг можно было получить на мобильных устройствах и в соцсе-
тях Twitter*, Facebook*. А для тех, кто не был знаком в то время с Интернетом, работала телевизионная 
версия DirectGov в формате телетекста. Через платные телеканалы обеспечивался интерактивный до-
ступ к сервису. 

К 2010 году на DirectGov была доступна 171 услуга, включая 47 муниципальных. Самыми попу-
лярными стали оформление налогового вычета, оплата подоходного налога, онлайн-регистрация 
транспортных средств.  

В 2018 году к сервису подключили медицинские учреждения, полицию, пожарную службу и ско-
рую помощь. Врачи через GOV.UK Notify напоминают пациентам о назначенном визите и необходимо-
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сти приема лекарств, сообщают о результатах исследований. Экстренные службы используют GOV.UK 
Notify для отправки сообщений членам команды во время серьезных инцидентов или вызова добро-
вольцев. 

Украина 
Украина занимает 46 место в рейтинге департамента экономического и социального развития 

ООН за 2022. Приложение электронного правительства в Украине называется - Дия,  это приложение 
было представлено в конце сентября 2019 года. В приложении имеется возможность добавления до-
кументов: заграничный паспорт, водительское удостоверение, студенческий билет, Первая версия из-
начально имела 30 онлайн-услуг в девяти разных категориях: Предпринимательство: открытие и за-
крытие физического лица-предпринимателя, подпись документов. Справки и выдержки: справка про 
нормативную денежную оценку, справка про земельный участок. Земля, строительство и недвижи-
мость: сведения про владельца земли, справка про личностей, которые пересматривали данные о зе-
мельном участке .Транспорт: лицензия на услуги с автоперевозок, верификация техпаспорта, заказ ин-
дивидуального номерного знака, верификация водительского удостоверения. Пенсии, льготы и по-
мощь: справка из реестра застрахованных личностей, муниципальная няня, помощь при рождении ре-
бёнка, помощь по безработице. Семья: услуга «я планирую ребёнка». Лицензии и разреше-
ния: лицензия по противопожарной деятельности, лицензия на услуги по автоперевозкам. Безопас-
ность и правопорядок: проверка автоперевозчика, справка про отсутствие судимости. Окружающая 
среда: декларация про отходы, разрешение на использование воды. 

 
Таблица 1 

Сравнительный анализ онлайн-порталов государственных услуг 

Услуги\Страна 
Россия Дания Великобритания Сингапур Украина 

Семья: 
 
Регистрация брака 

+ + + + + 

Расторжение брака + + + + - 

Изменение пола - - + - - 

Помощь семьям с ре-
бенком инвалидом 

- 
+ 
пособия 

- 
+ 
лечение 

- 

Дети и образование: 
 
Запись в детский сад 

     

+ + - + + 

Запись в первый класс + + - - - 

Прохождение высшей 
школы после 25 лет 

- + + + - 

Здоровье 
Запись на прием к вра-
чу 

     

+ + - + - 

Регистрация производ-
ственной травмы 

- + - + - 

Диспансеризация после 
COVID-19 

+ - - - - 

 
Сингапур 
В 1997 году Сингапур предпринял смелые шаги, чтобы сделать государственные услуги доступ-

ными с помощью электронных средств. Электронные государственные услуги рассматривались как 
стратегическая инициатива по повышению готовности Сингапура к подключению ко все более сложной 
и сетевой глобальной экономике, а также как средство достижения значительных улучшений в стан-
дартах предоставления услуг путем использования эффективности и синергии новых информационных 
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и коммуникационных технологий. К концу 2001 года более 1600 государственных услуг предлагались 
онлайн и были доступны через Интернет 24/7 из любой точки мира. Руководствуясь тремя генераль-
ными планами электронного правительства,1 Сингапур добился значительного понимания и возможно-
стей в рамках государственной службы для использования электронных каналов предоставления услуг 
в своих интересах. За последнее десятилетие Государственная служба получила множество междуна-
родных наград и почестей за свои усилия в области электронного правительства и даже начинает экс-
портировать свои знания и опыт в области предоставления электронных услуг. Это серьезное дости-
жение, которое вывело Сингапур на передовые позиции в рейтинге электронного правительства во 
всем мире. 

В таблице 1 представлен сравнительный анализ онлайн порталов государственных услуг разных 
стран. Можно сделать вывод о том, что сайт Госуслуги России проигрывает по количеству услуг только 
Дании и Сингапуру, но при этом сайт Великобритании считается одним из лучших. Отечественному 
порталу еще есть к чему стремиться, но отмечаем, что оформление сайта России более интуитивный, 
продуман, чем порталы остальных стран. Особенно отмечаем Сингапур, у которого каждая услуга 
находится на отдельном сайте, оформление также различается от одной страницы к другой.  

Россия делает огромные шаги к цифровизации государства, тем самым снижая коррупцию в 
стране. Граждане, ненадолго отвлекаясь от работы, могут записать себя на прием к доктору и ребенка 
в школу. А это в свою очередь благоприятно складывается на росте экономики государства. 
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Аннотация: в статье рассмотрены ключевые аспекты влияния цифровизации всех сфер жизнедея-
тельности общества на бытие человека, его личностное развитие и независимость, восприятие мира, 
мышление и поведение. Рассматриваются основные позитивные и негативные последствия использо-
вания Интернет - технологий, представлены варианты предотвращения рисков, возникающих  в про-
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Abstract: the article examines the key aspects of the impact of digitalization of all spheres of society on 
human existence, his personal development and independence, human's perception of the world, thinking and 
behaviour. The article discusses the main positive and negative consequences and perspectives of the use of 
modern internet technologies, presents options to prevent risks arising in the process of  internet socialization. 
Keywords: digital society, personality, socialization, information technologies, Internet technologies. 

 
Цифровое или же информационное общество — новый этап исторического развития человече-

ской цивилизации, которому присущи определённые отличительные черты: значительное увеличение 
роли информации и знаний, создание глобального информационного пространства и возрастание доли 
информационных коммуникаций. Так как это процесс развития, то он не мог не затронуть вопросы лич-
ности и восприятия человека в данных условиях. Достаточно быстрый рост цифровых технологий пре-
образует как всё общество в целом, так и отдельного человека, что порождает потребность прогнози-
рования перспектив развития личности и их концептуального осмысления.  

«Концептуализация проблемы человека цифрового информационного общества предполагает 
некоторые априорные допущения, так как само общество находится в стадии формирования. Априор-
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ный образ человека информационного – это идеальный конструкт, который отражает его изменяющее-
ся положение в цифровом обществе и возможные трансформации его природы и соответственно при-
роды общества» [1].  

Несмотря на значительное количество исследований (Е. И. Богомоловой, Д. Е. Добринской, Н. Ю. 
Квашенко,  И. Г. Корсунцева, Г. М. Маклюэна, Н. М. Мамедовой, Д. Е. Прокудина, В. А. Плешакова, Д. А. 
Цуркана, В. В. Шамаевой и других), не существует единой трактовки проблем  и  перспектив человека 
как био-социо-духовного существа в реальности современного общества [2, с.25]. 

В своём исследовании мы рассмотрим три основные проблемы личности в цифровом обществе.  
Нам бы хотелось начать с вопроса изменения традиционных процессов социализации и развития 

личности, так как в цифровом обществе они претерпели серьёзные изменения. Мы привыкли к тради-
ционному пониманию социализации, базирующемся на усвоении норм и эталонов поведения и взгля-
дов на жизнь, которые мы получаем от семьи и близкого окружения. Однако сейчас, в век информации 
и технологий ребёнок всё чаще берёт информацию из сети «Интернет». Телефон оказывается в руках 
детей намного раньше, чем они знакомятся с ровесниками, что, конечно же, влияет на их адаптацию в 
социуме. Также стоит отметить, что способность к социализации снизилась не только у детей, но и у 
подростков и даже у некоторых взрослых. Общение в социальных сетях опасно тем, что происходит 
потеря «эмоционального интеллекта», так как человек перестаёт улавливать другие социальные сиг-
налы, например, язык тела или тон общения. Это создаёт сильную проблему при личном общении, так 
как не всегда удаётся полностью понять собеседника. «На самом деле, по мнению психологов, обще-
ние в соцсетях совсем не способствует развитию реальных контактов между людьми. Происходит за-
мещение реальной жизни, где каждый пользователь превращается в батарейку, подпитывающую мат-
рицу. Живые люди, становясь «винтиками» придуманного мира, разрушают свои личности в реальной 
жизни, фактически предавая своих родных и близких. Став прогрессом для всего человечества, соци-
альные сети приводят к регрессу каждого отдельного человека. Время, которое потрачено на просмотр 
новостей сообществ и видеороликов, никто никогда не вернет назад. Дети, лишенные живого общения, 
выросшие с сидящими рядом родителями, уткнувшимися в мониторы и смартфоны, уже сейчас испы-
тывают огромные проблемы в построении дружеских отношений и крепких семей» [3]. 

Личность и социум неотделимы друг от друга, поэтому так важно не забывать о личном общении, 
которое помогает становлению личности и её социализации.  

Ещё одной важной проблемой личности в цифровом обществе является переизбыток информа-
ции. Информация очень важная составляющая всей нашей жизни, однако в последнее время мы 
наблюдаем её увеличение в геометрической прогрессии. Сложно однозначно сказать плохо это или 
хорошо, но есть примеры того, что эта информация не всегда бывает правдивой, что, конечно, приво-
дит к негативным последствиям. Так называемая «информационная перегрузка» оказывает огромное 
влияние на развитие личности, она обозначается Дж. Голом как «состояние растерянности и инертно-
сти, которое возникает у ищущих информацию, когда они находят все, кроме непосредственно нужных 
материалов» [4]. «Информационная перегрузка» негативно отражается на личности, так как она при-
тупляет эмоциональные и интеллектуальные способности человека, что влияет на творческие способ-
ности и возможность принимать взвешенные решения. Помимо этого, информационная перегрузка 
приводит человека к различным видам истощения, в частности к стрессу. Также переизбыток инфор-
мации создает такую ситуацию, когда человек перестает отличать правду от лжи, после чего начинает 
«блуждать» в огромном потоке информации, половина из которой ложная. В связи с этим возникает 
множество конфликтов, которые приводят иногда к аморальным последствиям, что рушит понимание 
человека действительности, приводя его к кризису личности.  

В связи с этим, мы можем сказать, что переизбыток создаёт некую «свалку» из информации, в 
которой сложно разобраться как личности, так и обществу в целом. 

Одной из наиболее важных проблем в цифровом обществе является некий «уход из реально-
сти», который понимается под непреодолимым желанием скрыться из существующего мира, воссоздав 
свой собственный. И если раньше люди прибегали к достаточно пагубным наркотическим средствам, 
то сейчас этой самой зависимостью становиться онлайн-пространство. Технологии развиваются до-
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вольно стремительно, давая тем самым возможность человеку попробовать себя в роли «создателя» 
нового виртуального мира. Как писал Г.М. Маклюэн, «люди мгновенно оказываются зачарованы любым 
расширением самих себя в любом материале, кроме них самих» [5, с. 117]. Человек очень сильно за-
блуждается, думая, что способен обойти стороной возникающие проблемы или ошибки, преследующие 
его в реальной жизни, тем самым он мнимо становится улучшенной версией себя, которая невозможна, 
так как прогресс и рост человека напрямую зависит от этих самых ошибок и проблем. Избегая несо-
вершенств реального мира, личность неосознанно прячется от преград на пути, ибо намного проще 
выбрать какую-то уже спрограммированную опцию, нежели попробовать преодолеть трудности, фор-
мируя в себе определённые качества, которые как раз и влияют на развитие человека и его индивиду-
альности. Поэтому так важно не поддаваться желанию уйти в утопичный мир, забыв о реальности, 
окружающей нас и влияющей на формирование нашей личности.  

Цифровое общество стоит рассматривать не только как технологический прогресс, влияющий на 
экономику и науку, но и как этап цивилизации, формирующий личность нового типа, которая серьёзно 
отличается от более ранних в связи с развитием человечества. Развитие технологий несёт множество 
положительных аспектов: увеличение информационного массива и более удобный доступ к нему, по-
является понимание информационных процессов, повышается степень рационализации человека и т. 
д. Однако не стоит обходить стороной и негативные аспекты такие, как переизбыток информации, ко-
торая не всегда необходима, потеря индивидуальности и стремление стать кем-то другим в виртуаль-
ном пространстве, избегание социума и реального мира в угоду недостижимой утопии. Очень важно в 
таких условиях стараться поддерживать персональную идентичность, которая является способом 
адаптации в цифровом обществе, сохраняя при этом целостность и уникальность личности.  Но это 
даётся очень сложно, учитывая, что огромный объём информации влечёт за собой чувство неопреде-
ленности и постоянного риска. Все эти радикальные вызовы погружают человека в состояние  шока, 
подобное тому, которое было описано Элвином Тоффлером. Человек переживает сложный экзистен-
циальный кризис, оказываясь один на один с «новым дивным миром», в котором для него не всегда 
есть место. Сложности внутренних переживаний и попыток найти себя в новых условиях сопровожда-
ются потерей «живого» общения и непосредственного нахождения в социуме, который напрямую влия-
ет на формирование личности в такой же степени, как и наследственность.  

Анализ перспектив человека в цифровом обществе выявляет как позитивные, так и негативные 
тенденции. Преобладание позитивных  тенденций над негативными связывается со становлением 
субъектности человека, формированием высокого уровня информационной культуры,  направленно-
стью на социальное и духовное созидание. 
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Образ – общая категория в творчестве, форма усвоения, расширения, воспроизведения жизни 

путем создания эстетически выразительных объектов, присущих искусству. Образ принято называть 
отдельной частью литературного целого. 

 В гносеологическом плане образ – это бытие литературы: впечатлительность, значимость, фор-
ма выражения, способ познания человеком окружающей действительности - результат. Образ в широ-
ком плане - бытие литературы: выразительность, значимость, форма выражения, результат усвоения 
человеком окружающей действительности. «Художественный образ, в свою очередь, – сложный фено-
мен, результат освоения сознанием человека окружающей действительности, «внешний мир, попав-
ший в фокус» сознания, ставший его раздражителем и интериоризованный им, т. е. превращенный 
в факт сознания, в идеальную форму его содержания. Вне образов нет ни отражения действительно-
сти, ни воображения, ни познания, ни творчества». [1, с. 165] 

Литературный образ создается в результате творческого освоения автором того или иного явле-
ния, представляется как литературное или его части. Литературным образом называют внешний облик, 
образ, качества кого-либо, чего-либо, закрепленные в человеческом сознании, памяти. 

Передача образов в драматических произведениях отличается от эпических.  Сценическое во-
площение субъективного образа в драме ведет скрытный образ жизни. Объективные образы в драме в 
основном ограничиваются человеческими образами.  

В драме «Галиябану» три главных героев: Галиябану, Халил, Исмагыйль. Между ними образовы-
вается любовный треугольник, а именно борьба двух парней за одну девушку. 

М. Файзи определил жанр своего произведения «Галиябану» как «дүрт пәрдәле, биш картина-
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дан торган» (четыре занавеса, пять картин), а именно определил, как драма, хотя в пьесе присуща тра-
гедия (произведение было закончено трагической смертью Халиля). Трагический пафос играет веду-
щую, доминантную роль, при этом между Галиябану и Халилем вспыхивают сильное чувство любви, а 
также хочется отметить, что взаимные симпатии героев идеализируются автором. В традиционных та-
тарских произведениях идеал можно увидеть и в использовании образов, имеющих семантику: бакча 
(сад), сандугач (соловей), энже (жемчужный), нур (луч). Эти образы появляются в первом «занавесе» 
Галиябану, а именно в песне, которую поют влюбленные.   

Драматическое произведение начинается с описания образов героев. Автор произведения по-
дробно описал внешность героев, их поведение в обществе. Например: «Хәлил яшьләй ата-анасыннан 
аерылган. Урта хәлле матур егет, һәр җирдә- аягында спай итек, каплавыч яка, итәкләре чигелгән күк 
сатин күлмәк өстеннән төймәләми генә простойрак пиджак кигән. Башында кырынрак салынган җәй-
ге бүрек». Автор произведения приводит аллегорию троим героям: Галиябану-скворец, соловей, Исма-
гыйль-ворон, Халил-отождествляется ястребом, спасшим скворца от ворона. Характер Галиябану ярко 
раскрылся в произведение. Образ со всех сторон идеализирован. С самого начала, девушка привлека-
ет к себе внимания своей тонкой и мягкой речью: «Ай, шушы көй өзә бит минем үзәгемне. Беркөн кай-
дан, күкрәгемнең кайсы җиреннән алып кына җырладым икән соң мин бу көйне. Инде менә үз исе-
мемне кушып җырлый башладылар...» Писать стихи и песни, исполнять их, вот такими талантами об-
ладала Галиябану. 

Галиябану и Халил – романтические герои, необычайно красивые и талантливые, любящие друг 
друга с 13 лет, как в традиционной восточной литературе в произведение обладают как восхищение, 
так и печаль. 

В конце концов, романтика уступает место трагедии. Происходит резкий поворот к несчастью. Ге-
рои произведения долгое время живут в счастливой неопределенности: родители Галиябану, Бадри и 
Галимэ, полагающие, что их дочь собирается замуж за Исмагыйля, согласны на брак. После  обнаруже-
ния ошибки, что Галиябану любит и хочет замуж за Халиля, а не за Исмагыйля, действия героев быст-
ро развиваются, что приводит к трагическим последствиям.  

Исмагыйль и Халил два противоположных героя в произведение. Образ Исмагыйля мы узнаём 
через оценку других персонажей в произведение. «Үзе черегән бай, үзе яшь» – позже Галимэ даёт 
следующую оценку: «Бай, төскә дә ярыйсы гына, артык бозыклыгы да ишетелми», «Егет минә дигән. 
Үзе бай, үзе хуҗа. Дөнҗяны дер селкетеп тора». Благодаря монологам героев произведения, мы точ-
но представляем себе, какой есть на самом деле Исмагыйль. В них Исмагыйль – самовлюбленный, 
самоуверенный и злой человек. «Моңарчы бөтен тирәне селкетеп тордым. Моннаң соң да миннән 
куркырга тиешләр. Минем исемем ишетеләндә бөтен тирә халкы тетрәп торалар. Минем бөтен авыл 
халкын бармагымда уйнатырга кулымнан килә» – эта оценка Исмыгыйля постоянно ощущается в раз-
говоре других персонажей. Халиль красивый, старательный, умный юноша. Характер Халила, и Исма-
гыйля противоположны друг другу, схематично герои раскрываются как положительный и отрицатель-
ный: бедный-богатый, трудолюбивый-ленивый, справедливый-нечестный, добрый-злой. Кульминация 
наступает, когда становится полностью ясно, почему Исмагыйль хочет жениться на Галиябану: 
«Моңары алам дип йөреп, инде читкә җибәрү миңа үлем белән бер. Монда минем Исмагыйльлегем 
изелә. Мин үземнең исемемне әллә нинди малайлардан таптатмас өчен, һәртөрле юлга керергә 
хәзер». Халил любит Галиябану, а Исмагыйль из-за любви к себе хочет жениться на девушке.  

Вспомогательными образами в произведение являются родители Галиябану, Галимэ и Бадри. 
Они приносят юмор в драму. Например, песня Бадри «өзелеп-өзелеп әйтә бит ул. Бер курергэ интизар 
булам, Галимэбану». В юмор они приводят и сцену прочтения письма, в которой понимают, что выдают 
замуж дочь за Исмагыйля.   

Почему главные герои произведения Галиябану и Халил, которые любят друг друга, не могут 
быть счастливы? Во-первых, родители Галиябану хотели выдать свою единственную дочь за богатого 
и успешного Исмыгыйля. Их желание понятно: сблизившись с Исмагыйлем получить уважение у одно-
сельчан. Также, тысяча монет, обещанных Исмагыйлем за Галиябану значительно улучшило бы мате-
риальное положение семьи Бадри. Если смотреть с этой точки зрения, то можно сказать, что одной из  
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важнейших тем произведения является судьбы женщин в татарском обществе. В начале XX века, как и 
многие писатели, Мирхайдар Файзи в своих произведениях затрагивает тему – место женщины в об-
ществе, а точнее бесправие женщины в обществе.  

Но трагедия героев не ограничивается социальными причинами. В песне Галиябану в начале 
произведения (в сильной позиции) появляется мотив судьбы, божественного решения. 

Произведение разделено на три эпизода: первый – представление читателем деревенской жизни 
(пастух, женщина); второй – жизнь молодежи (Рахмат, Сагида, Гуль-Ми, Гали, Сибгат, Хамза, Биктимир, 
Херниса, Шамси, Ша-Ми, Рабига); третий - выяснение ситуации (Старшина, Гыймади и др.).  

Немаловажную роль в драме играют вещественные образы. Которые включены в произведение 
как знак чего-либо, например: письмо - любовь, шаль-целомудрие, револьвер-знак зла. Они углубляют 
романтическое звучание драмы. 

Таким образом, в драматическом произведении образы человека выдвигаются на первый план. 
Главные герои раскрывают свое отношение к конфликту. Вспомогательные, эпизодические герои в 
драме – участвуют в углублении предыстории главных героев.  
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В условиях активного развития медийных источников информации и конкуренции между различ-

ными видами СМИ действенным средством воздействия на читателя становится визуализация контен-
та. Фотографию как мощный инструмент для работы с аудиторией и средство воздействия на читате-
лей рассматривает А. К. Кутырева [1, с. 68]. Особое воздействие иллюстраций на потребителей ин-
формационного продукта исследуют Л. П. Шестеркина, О. С. Шаманнова [2, с. 44] и Л. А. Ковалева [3, 
с. 69]. В связи с тем, что фоторепортаж аккумулирует факторы, способные вызывать эмоции, убеждать 
и формировать мнения читателей, актуально также изучение использования этого жанра в практике 
современных белорусских районных изданий. Под фоторепортажем следует понимать серию темати-
чески связанных фотографий, отражающих динамику описываемых событий и позволяющих аудитории 
быть вовлеченными в событие благодаря «эффекту присутствия» [4]. 

Так, на страницах «Лідскай газеты» чаще всего этот жанр присутствует в качестве дополнения к 
основному материалу субботнего номера. Знакомство с фоторепортажем начинается с первой полосы, 
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поскольку часть изображений (до трех) сопровождает начало текста. Как правило, публикация насчи-
тывает от шести до восьми иллюстраций. Фотоснимки сопровождаются текстовыми пояснениями (ма-
териал «Хрустальные башмачки вручены лучшим танцорам», № от 29.03.2023 г.; «Маршрутное такси, 
довези!», № от 15.03.2023 г.) или не подписываются («Дворищанская жемчужина», № от 05.04.2023 г.). 
Опираясь на классификацию Е. А. Абрамковой [5, с. 85], фоторепортажи газеты можно назвать собы-
тийными, и, исходя из тематики материалов, – культурными.  

В издании наблюдается взаимодействие материала и фоторяда, где иллюстрации «расширяют» 
границы текста, вступая в диалогические отношения с публикацией и дополняя ее. Так, заявляя о со-
бытии или об организации («У нас золотые медики!», № от 12.04.2023 г.), Л. Лапшина использует фото-
снимки, подпись к которым сообщает о героях публикаций («Гости фестиваля – хореаграфическая сту-
дия “ЮЛА” Минского государственного колледжа искусств», «Почти полвека в медицине Зинаида Соко-
ловская» і пад.). Подобное решение оказывается выигрышным благодаря высокой информативности 
снимков.  

В «Полацкім весніку» жанр используется в публикациях о знаковых событиях («Широкая Мас-
леница по-фариновски», № от 01.03.2023 г.; «О важном честно и открыто», № от 14.03.2023 г.) и трудо-
вых коллективах («Энергия таланта и успеха», «Смена №5 работает на пять», № от 10.03.2023  г.). Ис-
пользуются фоторепортажи, затрагивающие социальные вопросы («Помощники весны», № от 
11.04.2023 г.). За период с марта до середины апреля 2023 г. газета обращалась к такому материалу 
один раз, однако публикация стала центральной. Воздействие на чувства читателей, на наш взгляд, 
произошло благодаря синтезу художественных достоинств фотоснимков и продуманной верстки.  

Прибегает к фоторепортажу, сопровождающему проблемный материал «Савецкае Палессе» 
(«Куда выносим мусор, господа?», № от 22.03.2023 г.). Анализ публикации позволяет утверждать, что 
этот жанр на страницах газеты фигурирует спонтанно: «Когда материал был готов к печати, в редак-
цию позвонил директор Ганцевичского РЖКХ Сергей Войтешик с просьбой, даже требованием, 
опубликовать на страницах газеты фотоснимки тех, кто попал в объектив фотоаппарата его 
работника, подчеркнув при этом: “Люди должны знать в лицо “героев нащего времени”». Очевидно 
отсутствие положительной динамики в использовании жанра «Савецкім Палессем», вместе с тем спо-
собность социального репортажа влиять на решение освещаемых проблем и мотивировать читателей 
к участию в жизни местного сообщества [5, с. 85] сложно переоценить. 

Фоторепортажи с места спортивных и культурных мероприятий создает «Воранаўская газета» 
(«В поддержку малого бизнеса», № от 04.03.2023 г.; «Парк задышал», № от 18.03.2023 г.; «Милые 
улыбки, бусинки-глаза...», № от 29.03.2023 г. и др.). Фотоснимкам присущ динамизм представленных на 
них событий. Кроме того, в материалах присутствуют QR-коды, позволяющие потребителям увидеть 
больше иллюстраций на сайте изданий и побуждающие журналистов чаще обращаться к мультиме-
дийному контенту. 

К фоторепортажу в публикациях, посвященных реализуемым в районе проектам, малому бизнесу 
и предприятиям («Не сиди дома, а загляни в “ОМА”», № от 29.03.2023 г.; «Жизнь продолжается!», № от 
31.03.2023 г.; «Прыгажэй, малая радзіма!», № от 05.04.2023 г.) обращаются журналисты «Лунінецкіх 
навін»: материалы такого порядка могут содержать до пяти фотоснимков. Также на страницах газеты 
встречаются публикации о праздничных датах («Масленіца», № от 01.03.2023 г.) или знаковых событи-
ях («Пуцёўка ў вялікае жыццё», № от 17.03.2022 г. и др.). Такие тексты имеют QR-коды, при переходе 
на которые читатель получает доступ к большему количеству фотоматериалов. Фоторепортаж в изда-
нии занимает не центральное место, однако исполняет эстетическую функцию, удерживая внимание 
читателя на полосе и делая акценты на важных моментах. Благодаря размещению гиперкодов почти в 
каждом номере, газета экономит место на полосе и вводит в процесс коммуникации с аудиторией ин-
терактивный компонент. 

Наиболее близким к канону исследуемого жанра можно считать фоторепортажи «Хойніцкіх 
навін», поскольку в контенте газеты текст занимает меньшую площадь по сравнению с иллюстрациями 
(20-30%  – фото (от шести до десяти единиц), 70-80% – текст).  В большинстве публикаций снимки не 
сопровождаются текстовым дополнением, что объясняется достаточной содержательностью заголов-
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ков и лидов («Усё пачалося з “Мядзведзя”. Што зараз “даюць” на хойніцкіх падмостках», «Хойничане на 
областной субботник выходили», «Вышли в поле с сеялкой», № от 25.03.2023 г.). Иногда фотографии 
подписаны номинативно – указываются только имя и фамилия изображенного на фотографии лица 
(«Тяжела ли каска милиционера? И какой позывной у ИДН», № от 08.04.2023 г.; «Дорога ложка к посев-
ной. Но снег спутал все карты», № от 01.04.2023 г. и др.).  

Отличительными компонентами фотоснимков в газете является качество изображения, сюжет-
ная динамика и эмоциональность героев. Формат удачно вписывается в рубрику «Падарожжа журнали-
ста па раёне» о небольших населенных пунктах («В Алексичи на маслята с картошкой», № от 
15.10.2022 г.; «Частичка души деревни Партизанская», № от 12.11.2022 г.; «В Храпков за волшебной 
атмосферой», № от 26.11.2022 г. и т.д.). Важными средствами воздействия на читателя в этом случае 
выступают лаконичная, легкая для восприятия композиция и размещение материалов на последней 
полосе, что быстро запоминается потребителю.  

Таким образом, действенными приемами местных газет Беларуси в использовании фоторепор-
тажных материалов оказывается их расположение: центральное место в номере («Лідская газета»), 
публикация на цветных площадях  («Полацкі веснік», «Хойніцкія навіны») или последней полосе 
(«Хойніцкія навіны»). Также действенны в этой связи QR-коды с отсылкой на сайт («Воранаўская газе-
та», «Лунінецкія навіны»), динамические фотографии (во всех исследуемых изданиях) и выверенность 
композиции при размещении иллюстраций («Хойніцкія навіны»). Узнаваемой приметой жанра оказыва-
ется возможность воздействия на аудиторию в воспитательных целях («Савецкае Палессе»). Отметим , 
что репортажи в проанализированных газетах характеризуются высоким уровнем информативности, 
детализацией изображений и имеют различные формы графического оформления.  

В дальнейшем целесообразным видится исследование возможностей жанра в других местных 
СМИ и осмысление влияния фоторепортажа на решение социальных проблем района.  
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Аннотация:  в связи с востребованностью социального обслуживания инвалидов в психоневрологиче-
ском интернате возникает потребность в профессиональной подготовке специалистов работающих в 
таких учреждениях, так как спектр трудовых функций специалистов по социальной работе в психонев-
рологическом интернате.  
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PROFESSIONAL REQUIREMENTS FOR A SPECIALIST IN SOCIAL WORK IN STATIONARY SOCIAL 
SERVICES 
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Abstract: Due to the demand for social services for disabled people in a psychoneurological boarding school, 
there is a need for professional training of specialists working in such institutions, since the range of labor 
functions of social work specialists in a psychoneurological boarding school. 
Keywords: disabled person, modeling, vocational training, social services, neuropsychiatric boarding school, 
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Профессия «социальный работник» введена в Российской Федерации в 1991 г.  
Социальный работник – лицо, имеющее профессиональное образование, соответствующее тре-

бованиям и характеру выполняемой работы, непосредственно оказывающее социальные услуги, заня-
тое в государственном или муниципальном секторе социального обслуживания и не являющееся госу-
дарственным или муниципальным служащим [1]. 

Для наблюдения за работой социальных работников в психоневрологическом интернате, необ-
ходимо определить цели и функции их работы: 

– диагностическая функция направлена на изучение особенностей клиентов, анализ влияния 
микросреды на них и установление социального диагноза; 

– прогностическая функция заключается в прогнозировании развития событий и процессов у кли-
ентов, а также разработке моделей социального поведения;  

– правозащитная функция использует законы и правовые акты для оказания помощи и защиты 
клиента;  

– предупредительно-профилактическая функция направлена на предотвращение негативных яв-
лений и оказание помощи нуждающимся;  
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– социально-медицинская функция организует профилактику заболеваний, оказание первой ме-
дицинской помощи и трудотерапию;  

– социально-педагогическая функция выявляет интересы и потребности клиентов в разных видах 
деятельности и привлекает к работе с ними различные учреждения и общества;  

– психологическая функция консультирует по вопросам межличностных отношений, социальной 
адаптации и реабилитации;  

– социально-бытовая функция оказывает помощь и поддержку клиентам в улучшении их быта и 
жилищных условий;  

– коммуникативная функция устанавливает контакт с нуждающимися, организует обмен инфор-
мацией и разрабатывает единую стратегию взаимодействия. 

Специалисты по социальной работе, занятые в сфере стационарного социального обслуживания 
инвалидов, проживающих в психоневрологическом интернате, выполняют множество задач, используя 
разнообразные методы и подходы. В частности, они могут применять три основных подхода: воспита-
тельный, фасилитативный и адвокативный.  

При использовании воспитательного подхода социальный работник выступает в качестве 
наставника, консультанта и эксперта, помогая клиентам приобрести новые знания и навыки, устанав-
ливая обратную связь и используя ролевые игры для обучения.  

Фасилитативный подход направлен на оказание поддержки и посредничества для тех, кто нуж-
дается в помощи. В рамках этого подхода социальный работник анализирует поведение клиента, 
предлагает альтернативные варианты действий, разъясняет сложные ситуации и стимулирует внут-
ренние ресурсы человека.  

Адвокативный подход заключается в представлении интересов клиента и помощи ему в защите 
своих прав и интересов, включая подбор документально обоснованных аргументов и обвинений. Все 
эти подходы позволяют социальным работникам эффективно решать проблемы, связанные с социаль-
ным обслуживанием, и помогать клиентам в достижении своих целей. 

Роль специалиста по социальной работе в стационарном социальном обслуживании заключается 
в организации, планировании и координации различных систем помощи клиентам. Влияние является 
ключевым элементом взаимодействия социального работника с клиентом. Воздействие представляет 
собой двусторонний процесс, который может быть успешным только при наличии эффективности воз-
действия социального работника и правильного восприятия клиентом этого воздействия. Этот процесс 
двусторонний, поскольку на человека влияют не только слова и убеждения социального работника, но 
и его личностные качества и отношение к клиенту. Кроме того, социальный работник также подвергает-
ся воздействию клиента в процессе воздействия на него. [3]. 

Однако для успешной работы необходимы не только знания и опыт, но и личные качества, такие 
как харизма, привлекательность, владение информацией и другие. Важными умениями являются ин-
тервьюирование, оказание поддержки, способность к лидерству, установление обратной связи, по-
средничество, которые нацелены на достижение перемен в поведении и отношениях друг к другу. 

Кроме того, социальные работники должны уметь применять дифференцированный подход к 
клиентам, учитывая их потребности и интересы на различных этапах жизненного пути, кризисные со-
стояния и последствия физических и психических недомоганий. Для этого необходимо уметь анализи-
ровать ситуацию, разрабатывать программу оказания помощи, выбирать методы решения проблем и 
знать соответствующие законы и политику государства в данной области. 

Особая сфера применения знаний и умений социального работника заключается в понимании 
системы контроля и моделирования развития и действий в семьях, группах и сообществах. Для этого 
необходим уход в детали процессов, влияющих на развитие, в факторы и ролевые позиции, а также в 
определенные права и обязанности. 

Важным фактором в работе социального работника является его уникальность и индивидуаль-
ность. Каждый социальный работник имеет свои сильные стороны, которые могут помочь ему в реше-
нии задач и достижении целей. Например, некоторые социальные работники обладают творческим 
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подходом к решению проблем, другие – аналитическим мышлением, третьи – эмпатией и пониманием 
людей.  

Кроме того, социальный работник должен постоянно совершенствовать свои знания и навыки, 
чтобы быть в курсе последних тенденций и изменений в области социальной работы. Это поможет ему 
лучше понимать клиентов и предоставлять им наиболее эффективную помощь.  

В целом, социальный работник должен быть компетентным, ответственным, профессиональным 
и эмпатичным человеком, который готов помочь людям в трудных жизненных ситуациях. Его легитим-
ные полномочия и авторитет, статус и репутация, харизма и личная привлекательность, а также уро-
вень информированности - все это важные факторы, которые помогают ему в этом нелегком деле. 

Компетентность социального работника, стимулирует его профессиональный рост, способность 
развиваться и решать сложные задачи, стимулирует к постоянному повышению уровня своих знаний, 
навыков практической работы, глубокого понимания ценностей социальной работы, а также овладения 
новыми методами работы и исследования социальной сферы. Однако, несмотря на различные подхо-
ды и взгляды на функции социального работника, есть базовые характеристики, которыми должен об-
ладать социальный работник. Поэтому, чтобы быть квалифицированным специалистом нужно: 

– иметь необходимый уровень знаний базовое высшее образование, полное высшее образование; 
– позитивную настроенность на восприятие других людей, эмпатийность; 
– достигать желаемых результатов и целей; 
– использовать оптимальные, современные, эффективные методы, приемы и техники работы с 

клиентами; 
– выполнять нормы, стандарты, эталоны профессии; 
– знать и использовать этический кодекс; 
– постоянно повышать свою квалификацию путем самообразования, также, изучать опыт россий-

ских и зарубежных ученых. 
Таким образом, социальный работник в сфере стационарного социального обслуживания должен: 
– уметь работать коллективно, уметь выражать свои мысли однозначно и понятно, чтобы бли-

жайшие люди и окружающая их обстановка понимали намерения;  
– обладать гибкими интеллектуальными способностями;  
– иметь хорошую логику и добросовестность;  
– быть целеустремленным и постоянно улучшать свои знания и навыки, чтобы достигать максимума;  
– иметь высокие эмоциональные связи со своими клиентами;  
– хорошо понимать, как различные социальные обстоятельства, так и последствия актов работ-

ников социальной сферы;  
– иметь стратегическое мышление и быть способным оценить ситуации, предотвращать пробле-

мы и эффективно реагировать на них; 
– обладать разносторонними знаниями о современных политических, социальных и экономиче-

ских процессах в обществе; 
 – иметь широкую осведомленность о различных социальных группах населения.  
Кроме того, важно иметь предвидение и уметь предвидеть последствия своих действий, твердо 

проводить в жизнь свою позицию, а также обладать определенной социальной приспособляемостью и 
уметь контактировать с различными группами людей. Профессиональный такт также является важным 
качеством для работы в социальной сфере, способность вызывать симпатию и доверие у окружающих, 
соблюдать профессиональную тайну и быть деликатным во всех вопросах, затрагивающих интимные 
стороны жизни человека.  

Кроме того, необходимо обладать эмоциональной устойчивостью, быть готовым к психическим 
нагрузкам, избегать невротических отклонений в собственных оценках и действиях, а также уметь при-
нимать нужные решения в неожиданных ситуациях, четко формулировать свои мысли и грамотно изла-
гать их. 
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Аннотация: в статье обсуждаются вопросы активизации эффективности познавательной деятельности 
самостоятельной работы учащихся в процессе обучения. Рассмотрены дидактические условия и уров-
ни самостоятельной работы. В статье проведена диагностика самостоятельности учащихся на уроках 
технологии, в результате которой учащиеся прошли все уровни самостоятельной деятельности, смогли 
полностью реализовать свои способности, идеи, интересы. 
Ключевые слова: самостоятельная работа, дидактические условия самостоятельной работы, уровни 
самостоятельной работы, диагностика самостоятельности учащихся, самостоятельная деятельность. 
 

INDEPENDENT WORK OF STUDENTS IN THE PROCESS OF LEARNING TECHNOLOGY 
 

Borisova Ekaterina Yurievna 
 
Abstract: The article discusses the issues of enhancing the effectiveness of cognitive activity of independent 
work of students in the learning process. Didactic conditions and levels of independent work are considered. 
The article presents a diagnosis of students' independence in technology lessons, as a result of which stu-
dents passed all levels of independent activity, were able to fully realize their abilities, ideas, interests. 
Keywords: independent work, didactic conditions of independent work, levels of independent work, diagnos-
tics of students' independence, independent activity. 

 
На сегодняшний день в современном образовательном процессе педагоги организуют самостоя-

тельную работу учащихся, чтобы активизировать эффективную познавательную деятельность приоб-
ретения знаний на уроке. 

Этот метод помогает ученику достигнуть больше знаний в определенной теме урока, так как ему 
приходится самостоятельно искать и усваивать информацию, обдумывать то или иное решение к вы-
данному заданию, анализировать полученные результаты своей деятельности. Именно через самосто-
ятельную работу мы можем воспитать для современного общества креативных, талантливых, пред-
приимчивых, сообразительных людей, которые способны  к усвоению новых знаний и применения их в 
дальнейшем с своих проектных разработках. 

Перед учителем в первую очередь стоит задача самоорганизации учеников на уроке. Педагог 
должен заинтересовать ученика на уроке, способствовать к вырабатыванию навыков: планирование 
своей деятельности, доводить начатое дело до конца, стремится к получению дополнительных знаний, 
а так же быстро и умело ориентироваться в научной информации. 

Именно через самостоятельную работу мы можем достичь такие качества ученика как мотива-
ция, целенаправленность, самоорганизованность, самостоятельность, самоконтроль, а также развития 
новых психических качеств для формирования воли, интереса к теме, способностей преодоления цели, 
потребностей к выполнению цели, эмоций. 

Формирование навыков самостоятельности обучающихся на занятиях становится одной из са-
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мых важных задач педагогики. Так как все современные технологии и методы обучения предполагают 
самое активное участие обучаемых в учебном процессе и их успешной самостоятельности в обучении. 

Теорией формирования и организации самостоятельной учебной деятельности занимались пе-
дагоги : А.П. Беляева, В.В. Давыдов, П.И. Пидкасистый, Г.И. Щукина и многие другие. 

Рассмотрим исследования П.И. Пидкасистого и Г.И. Щукиной в данной теме. 
П.И. Пидкасистый в своих исследованиях определил, что эффективность урока, прежде всего, 

зависит от активизации самостоятельной деятельности учащихся, от их правильной взаимосвязи. В 
своем экспериментальном опыте он выявил, что ученики в процессе обучения в школе должны не 
только усвоить определенную сумму научных знаний, но и научиться самостоятельно их приобретать. 
По его мнению, что данные две стороны процесса обучения органически взаимосвязаны. [1]. 

Г.И. Щукина считает, что изначально деятельность осуществляется в коллективе, развивается от 
репродуктивной к творческой, тем самым, изменяя позицию ученика в ней от объекта к субъекту. Одна-
ко, самостоятельная учебная деятельность наиболее полно характеризирует процесс обучения, явля-
ясь специальной, необходимой обществу деятельностью [2]. 

Таким образом, в результате анализа работ этих ученых, можно утверждать, что самостоятель-
ная учебная деятельность рассматривается как осознанная, целенаправленная деятельность, направ-
ленная на усвоение знаний и умений. Особый интерес при этом вызывает реализация самостоятель-
ной учебной деятельности учащихся в процессе обучения. 

Можно сказать, что самостоятельная работа учащегося считается самообразованием. Представ-
ляет собой высшую форму его учебной деятельности по критерию саморегуляции и целеполагания, 
она может дифференцироваться в зависимости от источника управления, характера стимуляции дея-
тельности учащихся и других факторов. 

Следует отметить, что при всём разнообразии видов самостоятельной работы учащихся успех 
обусловлен определёнными дидактическими условиями: 

1) Имеющиеся знания у учащихся. Это условие необходимо для понятие цели задания, его со-
держания и выполнения. 

2) Новый материал. Данное условие необходимо для развития познавательного интереса уча-
щихся, а также самостоятельности решения конкретного задания. 

3) Фиксирование полученных данных. Это условие подразумевает собой записи, чертежи, схе-
мы, рисунки учеников по данной теме задания. 

4) Работа с учебником. Это условие обусловлено с поиском быстрой и точной информации в 
сочетании с другими видами самостоятельной работы на уроке. 

5) Оценивание работы. Условие предоставляет мотивационный аспект проявления у ученика 
усердия при выполнении задания. 

Ученик в процессе обучения может усваивать материал самостоятельно (один), в группе или 
участвовать в коллективной работе вместе с классом. Однако, выбранная форма организации труда 
влияет на его результат Поэтому существуют уровни формы организации самостоятельной работы 
учащихся. Ученику предоставляется возможность работать на том уровне, который приемлем для него 
сейчас. Именно это и создает условие для положительной мотивации процесса обучения и развития 
способностей.  

Рассмотрим уровни самостоятельной работы учащихся: 
1. Репродуктивное и преобразовательное воспроизведение информации.  
2. Самостоятельная работа по образцу, составление плана изготовления по образцу. 
3. Реконструктивно-самостоятельные работы: преобразование текстовой и графической ин-

формации в структурно-логическую, применение приобретённых умений (например: составление крос-
свордов, тестов, преобразование типовых задач). 

4. Эвристические самостоятельные работы: решение проблемной ситуации, созданной препо-
давателем, составление своих проблемных задач, различных проектов.  
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5. Творческие (проектно-технологические) самостоятельные работы: разработка и выполнение 
проектов с включением в него знаний 2, 3 и 4 уровней. Название и форму проектов выбирают школьни-
ки (учитель может только подсказать и помочь) [3]. 

Влияние самостоятельной деятельности на развитие и становление личности ученика является 
общепризнанным фактом в современной педагогической науке [4]. 

На основе изучения данной темы мы провели диагностику самостоятельности учащихся на прак-
тическом этапе урока по разделу «Кулинария, 7 класс» на тему «Технология приготовления блюд из 
жидкого теста». На данную тему урока мы отвели 4 часа. 

На первых двух уроках (2 часа) по технологии учащиеся усваивали знания о значении в жизни 
человека жиров, белков, углеводов, минеральных веществ; ознакомились с видами теста; основными 
компонентами для приготовления теста; с инструментами и приспособлениями, необходимыми для 
приготовления мучных изделий; а также вспомнили технику безопасности и выполнили практическую 
работу по приготовлению пышных оладий. 

Практическая работа «Приготовление пышных оладий» включала в себя знакомство с инструк-
ционной картой (были выданы инструкционные карты на каждую бригаду) (табл.1), на которую  учитель 
делал особый акцент при работе. Так же осуществлялась демонстрация продуктов на рабочем столе, 
инвентаря и посуды для выполнения практической работы. 

 
Таблица 1 

Инструкционная карта «Приготовление пышных оладий» 
№ 
п/п 

Содержание работы Ингредиенты Инвентарь и посуда 

1 
Взбить в миске яйца с сахаром при помощи 
венчика или вилки до пышной пены. Доба-
вить соль. 

Яйца куриные – 2 штуки. 
Сахар – 4 столовые ложки. 
Соль – 2 чайные ложки. 

Миска, венчик/вилка, 
столовая ложка, чай-
ная ложка. 

2 
Предварительно подогреть кефир, но не 
кипятить. Добавить кефир в яичную смесь и 
перемешать. 

Кефир – 1 литр. Миска, венчик/вилка. 

3 
Постепенно всыпать муку, чтобы получилось 
очень густое тесто. 

Мука – 1 кг (4 - 5 стаканов). 
Миска, венчик/вилка, 
стакан. 

4 
Добавить в тесто соду и перемешать.  
Оставить тесто на 10-15 минут. 

Сода – 2 чайные ложки. 
Миска, венчик/вилка, 
чайная ложка. 

5 
Добавить небольшое количество раститель-
ного масла на сковороду и поставить разо-
греваться на плиту, на маленьком огне. 

Растительное масло – для жар-
ки. 

Плита, сковорода. 

6 

При помощи столовой ложки выложить по-
лучившееся тесто на сковороду. Обжарить 
оладушки с двух сторон на маленьком огне 
до золотистой корочки. Выложить готовые 
оладушки на тарелку с салфеткой для из-
бавления от излишков масла. 

Тесто для оладушек. 

Плита, сковорода, сто-
ловая ложка, лопатка, 
тарелка, бумажные 
салфетки. 

7 

Переложить готовые оладушки на тарелку. 
Подавать с джемом, сгущёнкой, медом или 
сметаной. 
Приятного аппетита!!! 

Оладьи, мёд, джем, сгущёнка, 
сметана. 

Тарелка. 

 
В процессе выполнения практической работы учителем выполнялся обход рабочих мест учащих-

ся с целью проверки и контроля выполнения требований правил безопасного труда, правильности выпол-
нения практического задания (технологического процесса и приема работы, исправления ошибок), органи-
зации рабочего места и ухода за оборудованием, выполнения технических и технологических требований. 

На данном этапе самостоятельна работа учащихся выполнялась репродуктивно. Учащиеся смог-
ли сразу же преобразовать полученные знания и применить их на практике. 
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Чтобы усовершенствовать полученные знания, включить учащихся в более самостоятельную де-
ятельность, применяя при этом конструктивный и частично-поисковый метод.  

Учащимся было задано домашнее задание (по бригадам): составить технологическая карту по 
приготовлению блюд из жидкого теста и принести все необходимые ингредиенты по карте, аналогично 
с образцом, который был представлен на уроке. 

Технологическая карта должна содержать следующие пункты: 
1. Наименование блюда (история блюда) 
2. Рецептура блюда (ингредиенты) 
3. Технологический процесс приготовления блюда (заполняем в виде таблицы) 
4. Оформление блюда (эскиз) 
5. Реклама блюда 
Предоставлена возможность помимо учебника пользоваться другими источниками (сборник ре-

цептов, интернет ресурсы) 
На последующих уроках (2 часа) по технологии было продолжено формирование учащимися 

знаний о видах теста; основными компонентами для приготовления теста; с инструментами и приспо-
соблениями, необходимыми для приготовления мучных изделий; организована деятельность учащихся 
по выполнению самостоятельной работы по приготовлению блюд из жидкого теста; обеспечена про-
верка и оценка знаний и способов действий учащихся по теме «Технология приготовления блюд из 
жидкого теста». 

В начале урока каждая бригада представляет свое блюдо. В этот момент учитель должен с увле-
чением слушать, исправлять ошибки в содержании технологической карты, но при этом дать право 
учащимся высказать свое мнение, чтобы они сами исправили свой недочет, тем самым у учащихся не 
потеряется интерес в данной работе, а еще больше возникнет желание доделать до конца  (выполнить 
на практике). 

На практическом этапе выполняется самостоятельная работа по приготовлению блюд из жидкого 
теста по разработанной технологической карте (по бригадам). 

Учитель совместно обсуждает с учащимися результаты по окончанию творческой самостоятель-
ной работы. Проводит разбор типичных ошибок (ингредиенты, технологический процесс приготовления 
блюда, инвентарь и посуда) и характера недостатков, рассматривает вместе с учащимися пути их пре-
дупреждения и устранения. Оценивает самостоятельную работу учащихся. 

Таким образом, учащиеся прошли все уровни самостоятельной деятельности, смогли полностью 
реализовать свои способности, идеи, интересы. В процессе выполнения самостоятельной работы бы-
ли достигнуты процессы: развитие внимания, памяти, стремление обосновывать высказываемое, мо-
тивация к изучению новых тем, инициатива. Сама же организация самостоятельной работы на уроках 
технологии  воспитывает высоконравственные качества личности, что необходимы в обществе. 
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Аннотация: представлены результаты трёхлетнего наблюдения за реабилитационным процессом па-
циентки после радикальной мастэктомии слева, учитывая особенности восстановительного периода с 
помощью индивидуального комплекса физических упражнений, тренировок на открытой воде, закали-
вающих процедур. 
Ключевые слова: радикальная мастэктомия, физическая реабилитация, комплекс упражнений, холо-
довое плавание, закаливание, тренировка. 
 

RESULTS OF THREE-YEAR FOLLOW-UP OF THE PATIENT'S REHABILITATION PROCESS AFTER 
RADICAL MASTECTOMY ON THE LEFT  

 
Tarabrina Irina Viktorovna 

 
Abstract: The results of a three-year follow-up of the patient's rehabilitation process after radical mastectomy 
on the left are presented, taking into account the peculiarities of the recovery period with the help of an ind i-
vidual set of physical exercises, open water training, hardening procedures. 
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Пациентка 1956 г.р., заключительный диагноз «С50.3 Рак левой молочной железы Iа ст., 

pT1Nsn0M0, РЭ 91%, РП 87%, cerb–B2 0, Ki-67:26%)» в марте 2020 года было проведено хирургическое 
лечение (ХЛ) – выполнена радикальная мастэктомия слева с пластикой композитным мышечным 
трансплантатом, послеоперационный период протекал без осложнений, рана зажила первичным натя-
жением. Рекомендована гормональная терапия (ГТ) препаратами из группы ингибиторов ароматазы: 
анастразол (1 мг) или летрозол (2,5 мг) внутрь длительностью 7 лет. [1-3] 

Строго уделяется внимание осанке при плавном, медленном, без рывков выполнении всех 
упражнений независимо от позиции пациентки, чтобы не допускать опускание плеч вперёд с первых 
дней ЛФК. Первоначально комплекс состоял из силовых упражнений с использованием в качестве отя-
гощения собственного веса для развития силы, выносливости и координации движений. [1-4] 

Все упражнения в течение всего реабилитационно-восстановительного периода (по настоящее 
время) индивидуально подбираются инструктором АФК, тренером по адаптивному плаванию, направ-
ленные на укрепление всех групп мышц, плечевого пояса, рук, тазобедренного сустава, увеличение 
объёма движений (амплитуды в плечевом суставе, руках, особенно прооперированной стороны). [1, 4]  

С 13 по 37 сутки после ХЛ пациентка регулярно выполняла лёгкие индивидуально подобранные 
упражнения для кисти, локтевого и плечевого суставов, используя теннисный мячик, кистевой эспандер 
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(нагрузка 5, 7, 10 кг соответственно), колючий массажный мячик (диаметр 6, 7, 8 см), мягкую ленту-
эспандер. Длительность каждой тренировки: утренняя – 15 минут, вечерняя – 30 минут.  Количество 
повторений движений – по 10-15 раз, 2-3 подхода. [2, 4] 

Без болезненных ощущений выполнялись регулярно дважды в сутки движениями плечами впе-
рёд-назад, соблюдая дыхательную гимнастику; движения согнутой в локте рукой под прямым углом 
вперёд-назад, затем до полного выпрямления локтя; вместе привычного «паучка» на стене пациентка 
выполняла движения снизу вверх, соблюдая хорошую амплитуду движения как и до операции; с пер-
вых дней выполнение движения «бабочка» было лёгким, затем на ширине плеч руки в течение не-
скольких секунд держали в напряжении, меняя положение ладоней вверх-вниз; в положении стоя паци-
ентка отводила руки назад за спину, делая замок в кистях, затем немного приподнимая сомкнутые руки 
вверх, опускали руки и разводили на уровне плеча; также выполнялся «замок» как в «сухом» плавании 
– отвод рук вверх сзади. Каждое упражнение повторяли по 2-3 подхода (количество повторений движе-
ния зависело от самочувствия и настроения пациентки, минимум 10 раз каждое движение). Болей не 
наблюдалось. [1, 3, 4] 

На 37 сутки после ХЛ (по настоящее время) пациентка приступила к закаливающим процедурам с 
помощью контрастного душа и обливания ног (со временем все тело) холодной водой по утрам без 
ощущения дискомфорта. Температура воды составляла первоначально +24 °С, постепенное пониже-
ние до +15 °С. Были добавлены упражнения со специальным кольцом Pilates Ring Kettler с двумя упо-
рами для кистей, балансировочная платформа Kettler Balance, воздушные эспандеры-платформы Air 
Pad и Air Stepper Kettler, массажные мячи Massageballe, лента-эспандер Body Shaper, фитбол Gym Ball 
Kettler (диаметр 65, 85 см), мягкий мяч-утяжелитель Tonning Ball Kettler (массой 1 кг, диаметр 20 см), 
лента-эспандер с упорами для кистей Tube Kettler, мягкое кольцо для рук Tube ring Kettler, мягкий мяч 
Yoga ball (волейбольным мячом, футбольным или баскетбольным), ленточный эспандер Yoga Strap. 
Весь спортивный инвентарь можно заменить аналогами. [1, 4] 

До 60 суток после ХЛ у пациентки был сложный период «привыкания» к ГТ, частые колебания 
давления, периодически плохое самочувствие, слабость, соответственно снижалась нагрузка физиче-
ских упражнений и уменьшалась амплитуда движений. [4] 

На 70 сутки после ХЛ впервые пациентка (после адаптации к ГТ) выполнила первые упражнения 
в открытой воде (акватория Черного моря, температура воды составляла +17 °С, температура воздуха 
составляла +19 °С), для преодоления страха глубины использовались постоянно короткие спортивные 
ласты Speedo Biofuse Training Fin, Speedo Fury Training Fin Red,  Arena Powerfin Pro II, MadWave Positive 
Drive (круглые короткие ласты с открытой пяткой). После привыкания к прохладной воде, пациентка 
выполнила комплекс необходимых упражнений в воде – проплыла стилем брасс необходимую дистан-
цию, позиция стоя (махи руками, махи ногами), затем в положении лёжа и сидя – отработка в коротких 
ластах упражнения на ноги, пресс. Уровень сложности выполнения упражнений – от простого к про-
фессиональному. [1, 4] 

На 105 сутки после ХЛ пациентка смогла активно выполнять более сложные упражнения и дви-
жения, без болей и страха. Добавили комплекс упражнений, используя Aerobic Hanteln Kettler, утяжели-
тели Fussmanschetten Kеttler (на ноги и руки, 500 г и 250 г соответственно), фитбол Kеttler (диаметр мя-
ча 85 см), длительную ходьбу. [1, 2] 

На 136 сутки были добавлены упражнения с утяжелителями Gewichtmanschetten Kettler, гимна-
стической палкой Trainingsstange (когда не было возможности использовать данную гимнастическую 
палку, использовали обычную швабру), гантели Chromhanteln Kettler, упоры Liegestutzgriffe (двухуров-
невые). Тренировки дважды в день по 25 минут и 35 минут каждая. [3] 

На 345 сутки после ХЛ пациентка впервые окунулась в ледяную прорубь в г. Тюмени, проплыла 
свои первые метры в ледяной воде, температура воды составляла +0.8 °С, температура воздуха (-35 
°С) c ледяным ветром. Предварительно измерили давление, прошли осмотр врача. Перед поездкой на 
прорубь в течение полутора лет было ежедневное обливание прохладной водой. Температура в квар-
тире, где проживает пациентка постоянная, +18+20 °С круглогодично. Пациентка имеет холодовую 
стойкость. [1-4] 
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На 810 сутки после ХЛ пациентка приступила к постоянным тренировкам на открытой воде, про-
должая заниматься закаливающими процедурами в виде контрастного душа. Тренировка включает в 
себя свободное плавание в коротких ластах, окунание. Длительность заплыва или окунания не более 
60 минут. [3, 4] 

На 1095 сутки пациентка приступила к новому комплексу упражнений, учитывая нагрузку на тазо-
бедренный сустав и плечевой пояс. [1, 2] 

На 1155 сутки после ХЛ пациентка активно выполняет сложные упражнения ЛФК, используя ган-
тели, фитбол (диаметром 65, 75, 85 см), эластичные ленты эспандеры, массажные мячи, утяжелитель-
мяч для комплекса упражнений на руки и плечевой пояс, степпер для упражнений на ноги; тренировки 
на открытой воде проходят с использованием коротких спортивных ласт и использование доски для рук 
при отработке упражнений на ноги и спину. [3] 

В течение трёх лет пациенткой выполнялись комплексы упражнений, разделённые на модули, 
развивающие и укрепляющие мышцы с помощью движений в суставах: движение позвоночника – 
сгибание, разгибание, боковое сгибание, вращение; основные движения в суставах нижних конеч-
ностей – тазобедренный сустав: сгибание, разгибание, отведение, приведение, вращение наружу, 
вращение внутрь; коленный сустав – сгибание, разгибание; голеностопный сустав – тыльное 
сгибание, подошвенное сгибание; основные движения в суставах верхних конечностей – плечевой су-
став: сгибание, разгибание, отведение, приведение, вращение наружу, вращение внутрь, горизон-
тальное разведение, горизонтальное сведение; лопатка – подъем, опускание, разведение, сведение, 
вращение наружу, вращение внутрь; локтевой сустав – сгибание, разгибание. [1-4] 

Тип сокращения мышц во время выполнения ЛФК – концентрическое, эксцентрическое. За три 
года восстановительно-реабилитационного процесса у пациентки были постепенно проработаны бла-
годаря индивидуально подобранным комплексам упражнений основные мышцы (прямая мышца жи-
вота, наружная косая мышца живота, остистая мышца, подвздошно-рёберная мышца, внутренняя ко-
сая мышца живота, квадратная мышца поясницы, прямая мышца бедра, большая ягодичная мышца, 
двуглавая мышца бедра, средняя ягодичная мышца, длинная приводящая мышца, короткая приводя-
щая мышца, большая приводящая мышца, грушевидная мышца, квадратная мышца бедра, средняя 
ягодичная мышца, четырёхглавая мышца бедра, передняя большеберцовая мышца, длинный разгиба-
тель пальцев стопы, икроножная мышца, камбаловидная мышца, большая грудная мышца, широчай-
шая мышца спины, большая круглая мышца, боковой пучок дельтовидной мышцы, надостная мышца, 
подлопаточная мышца, ромбовидные мышцы, трапециевидная мышца, плечевая мышца, трёхглавая 
мышца плеча) и вспомогательные мышцы (подвздошно-поясничная мышца, полуостистая мышца, 
группа глубоких мышц позвоночника, полуостистая мышца, прямая мышца живота, мышцы-вращатели, 
многораздельные мышцы, портняжная мышца, напрягатель широкой фасции бедра, гребенчатая мыш-
ца, длинная и короткая приводящие мышцы, двуглавая мышца бедра, задняя группа мышц бедра, под-
коленная мышца, тонкая мышца, икроножная мышца, короткая малоберцовая мышца, длинная мало-
берцовая мышца, разгибатель большого пальца, третья малоберцовая мышца). [1, 3, 4] 

В заключении, наблюдается положительная динамика реабилитационно-восстановительного 
процесса пациентки, укрепление общефизического и психологического состояния, «активности» левой 
руки и плечевого сустава. Продолжается ГТ, регулярно пациентка проходит контрольное обследова-
ние, которое включает УЗИ органов брюшной полости, УЗИ периферических лимфоузлов, УЗИ органов 
малого таза, компьютерная томография органов грудной полости, консультация маммолога и онколога, 
денситометрия. 
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Аннотация: общение – это основной способ, с помощью которого люди обмениваются информацией, 
выражают свои мысли, чувства, идеи и устанавливают взаимоотношения друг с другом. Общение 
играет важную роль в жизни человека как социального существа. В данной статье рассматривается 
тема вербального и невербального общения. Вербальное и невербальное общение являются двумя 
важнейшими каналами коммуникации между людьми. Оба эти аспекта общения играют важную роль в 
том, как люди могут успешно общаться между собой. 
Ключевые слова: общение, средства общения, вербальное общение, невербальное общение, комму-
никация.  
 

VERBAL AND NON-VERBAL COMMUNICATION 
 

Manelyuk Ekaterina Olegovna 
 

Abstract: Communication is the main way in which people exchange information, express their thoughts, feel-
ings, ideas and establish relationships with each other. Communication plays an important role in a person's 
life as a social being. This article discusses the topic of verbal and nonverbal communication. Verbal and non-
verbal communication are the two most important channels of communication between people. Both of these 
aspects of communication play an important role in how people can successfully communicate with each other. 
Keywords: communication, means of communication, verbal communication, non-verbal communication, 
communication. 

 
Самое важное умение каждого человека – общение, без него невозможно представить нашу 

жизнь. Благодаря общению мы устанавливаем контакты с другими людьми, получаем новую информа-
цию и опыт, понимаем свои сильные и слабые стороны, учимся социальной адаптации и решению 
конфликтных ситуаций. Общение способствует не только улучшению качества жизни, но и формирова-
нию личности и характера человека. Мы постоянно находимся в общении с родными, друзьями, колле-
гами и с абсолютно посторонними людьми. Общение стало привычным действием для людей, поэтому, 
как правильно, нам даже не приходит в голову, что данным инструментом общения нужно управлять 
разумно и осмысленно.  

Общение – это взаимодействие между людьми, в ходе которого передается информация, мысли, 
чувства и эмоции. Целью общения является достижение взаимопонимания и обмен мнениями между 
участниками, создание социальных связей и укрепление отношений внутри группы или общества в це-
лом. Существуют средства общения – это инструменты, при помощи которых люди передают инфор-
мацию друг другу и общаются. В зависимости от выбора средств общения выделяют: вербальное и 
невербальное общение.  

Вербальное общение – это процесс передачи информации с помощью устной или письменной 
речи. Оно включает в себя использование слов и языка для передачи информации или представления 
своих мыслей и идей. 

Невербальное общение – это процесс передачи информации без использования слов или языка. 
Оно может включать в себя использование жестов, мимики, интонации, громкость голоса, позы тела и 
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других форм коммуникации. 
Основная разница между вербальным и невербальным общением заключается в том, что одно 

использует слова и язык, а другое – невербальные элементы. Оба типа общения взаимосвязаны и ис-
пользуются вместе для передачи полной и точной информации. 

Альберт Мейерабиан установил, что передача информации происходит за счет вербальных 
средств (только слов) на 7 %, за счет звуковых средств (включая тон голоса, интонацию звука) на 38%, 
и за счет невербальных средств на 55% [1].  

Между вербальными и невербальными средствами общения существует своеобразное разделение 
функций: по словесному каналу передается чистая информация, а по вербальному – отношение к парт-
неру по общению. Рассмотрим, что включают в себя вербальные и невербальные средства общения.  

Невербальные средства общения – это способы передачи информации без использования слов. 
В процессе общения невербальное поведение выступает объектом истолкования не само по себе, а 
как показатель скрытых для непосредственного наблюдения индивидуально-психологических и соци-
ально-психологических характеристик личности. Данные средства помогают установить эмоциональ-
ную связь между людьми и повысить понимание друг друга. Правильное использование и понимание 
невербальных средств общения может помочь человеку более успешно и эффективно общаться и до-
стигать целей в социальных и деловых сферах.  

В социально-психологических исследованиях разработаны различные классификации невер-
бальных средств общения, к которым относят все движения тела, интонационные характеристики голо-
са, тактильное воздействие, пространственную организацию общения. 

Наиболее значимые невербальные средства — кинесические средства — зрительно восприни-
маемые движения другого человека, выполняющие выразительно-регулятивную функцию в общении. К 
кинесике относятся мимика, поза, взгляд, походка и т.д.  

Зеркало нашей души – мимика, именно ей отводится особая роль в передаче информации. Из-
вестно, что при неподвижном или невидимом лице лектора теряется до 10—15% информации. Каждое 
мимическое выражение является конфигурацией всего лица, тем не менее основную информацию 
несут брови и область вокруг рта (губы). 

С мимикой очень тесно связаны взгляд, или визуальный контакт, составляющий исключительно 
важную часть общения. Именно с взгляда начинается любое общение. Прямой взгляд вместе с улыб-
кой выражает доброжелательность и способствует развитию доверительных отношений при знаком-
стве. Когда человек нам симпатичен мы чаще хотим заглянуть ему в глаза, и наоборот, если собесед-
ник неприятен, мы стараемся не встречаться с ним взглядами.  

Особое значение в общении играет поза человека. Общее количество различных устойчивых по-
ложений, которые способны принять человеческое тело, около 1000. С помощью позы человека, мы 
можем понять, как данный человек воспринимает свой статус по отношению к статусу других присут-
ствующих лиц. Существуют открытые (легкий наклон вперед, руки раскрыты ладонями вверх и др.) и 
закрытые (руки скрещены на груди или упираются в подбородок и др.) позы. Открытые позы восприни-
маются как позы доверия и доброжелательности. Закрытые позы свидетельствуют о недоверии, несо-
гласие и противодействии.  

С позой человека неразрывно связаны и жесты. Существуют несколько видов жестов:  

 Коммуникативные (жесты приветствия и прощания, удовлетворительные и отрицательные и 
т.д.); 

 Модальные, т.е. выражающие оценку и отношение (жесты доверия и недоверия и т.д.) 

 Описательные жесты, имеющие смысл только в контексте речевого высказывания.  
Очень важно помнить, что речевые высказывания и сопровождающие жесты должны совпадать 

друг с другом, в ином случае, это является сигналом лжи.  
Следующие виды невербальных средств общения связаны с голосом, характеристики которого 

создают образ человека, способствуют распознанию его состояний, выявлению психической индивиду-
альности. Важно уметь не только слушать, но и слышать интонационный строй речи, оценивать силу и 
тон голоса, скорость речи, которые позволяют выражать наши чувства, мысли, волевые устремления 
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не только наряду со словом, но и помимо него. 
Как бы ни были важны чувства и эмоции, общение предполагает передачу не только эмоцио-

нальных состояний, но и информации. Вербальные средства общения – это то, что мы используем для 
общения с другими людьми, используя слова и язык.  

Для полной и понятной передачи информации, нужно появившуюся идею, мысль сначала сло-
весно оформить во внутренней речи, затем перевести ее во внешнюю, т.е. высказать. Это высказыва-
ние должно быть услышано и понято. 

Для эффективного общения человек должен обладать умением говорить и умением слушать. 
При разговоре нужно употреблять простые, ясные и точные слова, грамотно формулировать свою 
мысль. Общение, построенное на высказываниях без ориентации на собеседника, носит форму моно-
лога. При данной форме общения сумма потери информации может достигать 80%. Самой благопри-
ятной и эффективной формой общения является диалог. Успешность любого общения зависит не 
только от умения говорить, но и от умения слушать собеседника. Неумение слушать — основная при-
чина неэффективного общения, именно оно приводит к недоразумениям, ошибкам и проблемам. Уме-
ние слушать ни такой простой процесс, как кажется на первый взгляд, это сложный процесс, требую-
щий больших психологических энергозатрат, определенных навыков и общей коммуникативной культу-
ры.  

Общение играет очень важную роль в жизни человека. Без общения мы были бы изолированы от 
окружающего мира и не смогли бы узнавать новое и интересное о других людях, обществе и культуре. 
Вербальное и невербальное общение являются двумя основными формами коммуникации между 
людьми. 

Вербальное общение – это процесс обмена словами и звуками, который используется для пере-
дачи информации и выражения мыслей и чувств. С помощью слов мы можем сообщать друг другу 
нашу точку зрения, обменяться информацией, выражать свои эмоции и реагировать на действия дру-
гих людей.  

Невербальное общение – это форма коммуникации, которая использует несловесные знаки и 
жесты, такие как мимика, жесты, интонация, взгляды и т. д. Он имеет значительное значение в обще-
нии, так как он помогает выражать чувства и эмоции, а также улучшает восприятие контекста разгово-
ра. Невербальное общение может передать информацию о текущем состоянии человека, его настрое-
нии и отношениях. 

Знание правил вербального и невербального общения предполагает понимание того, как мы 
взаимодействуем с другими людьми и как наши действия и слова влияют на окружающих. Это может 
помочь в установлении лучших отношений, предотвращении конфликтов и привлечении внимания лю-
дей, когда это необходимо. Кроме того, знание этих правил может помочь в повышении уверенности в 
себе и улучшении коммуникативных навыков. 

Таким образом, и вербальное, и невербальное общение являются важными средствами комму-
никации между людьми. Хорошая коммуникация через эти две формы помогает развивать наши отно-
шения, повышать наши успехи в профессиональной сфере и личной жизни, а также улучшает качество 
нашей жизни в целом. 
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Изучение личности требует комплексного многогранного подхода. Для его упрощения были при-

думаны две системы: теоретическая и экспериментальная. 
Теоретические знания (клинико-психологические) базируются на стремлении лечить и контроли-

ровать личности, которые считаются «ненормальными» в рамках человеческого разума; такие знания 
по своей сути не имеют статистического начала, а значит не имеют доказательств своей правоты. 
Здесь измерение заменено наблюдением, сбор данных - отбором показательных случаев, статистиче-
ская обработка - содержательной интерпретацией [2]. 

Экспериментальные знания базируются на количественных исследованиях и имеют несколько 
подходов для их интерпретации:  

1) Описание качеств и черт личности; 
2) Описание основных типов личности. 
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Рассматривая черты личности, мы имеем готовый набор базовых качеств у всех людей, а инди-
видуальность личности проявляется степенью выраженности этих качеств. Каждый человек определя-
ется своим набором качеств (черт), что определяет «профиль личности» [1]. 

В отличие от черт личности, типы – это не совокупность отдельных личностных факторов, а от-
дельный признак, который проявляется индивидуально для каждого человека. Условно, один человек 
принадлежит к одному какому-то типу. Типы объединяют группы людей. 

Одним из исследователей свойств личности является Рэймонд Кеттелл. Он выявил многомерную 
дифференцированную морфологию описания личности, используя для объяснения поведения лишь 
диспозициональные переменные, но не функциональные. Сложная система базируется на полном по-
нимании личности, которая невозможна без наличия представлений об основных факторах. 

Теория личностных черт, придуманная Кеттеллом, говорит о том, что личность – это система, 
включающая свойства и черты. В зависимости от яркости свойств, поведение людей будет разным. 
Чтобы это продемонстрировать наглядно, строится система координат, где расположена выраженность 
каждой черты.  

Кеттелл выделял три метода исследования личности: бивариантный, мультивариантный и кли-
нический. Бивариантный подход лишен преимуществ из-за своей немногогранности, т.е. не учитывает 
все возможные взаимодействия между разными факторами, которые в совокупности составляют лич-
ность. Клинический же подход довольно полезен, т.к. позволяет пронаблюдать за поведением в про-
цессе его изменения. 

Для сложных моделей поведения необходимо использование как мультивариантного, так и кли-
нического подходов. 

Для исследования личности Кеттелл предложил 4 экспериментальные методики [3]: 
1. Р-метод – основан на сравнительной методике, касающейся количества баллов, полученных 

испытуемым в процессе измерений в течение некоторого времени различных ситуаций; 
2. Q-метод – основан на сравнении 2-х людей между собой, после получения достаточного коли-

чества измерений.  
3. R-метод – основан на сравнении большой выборки людей по сумме баллов, которые они 

набрали, проходя опросник или в процессе специфических измерений; 
4. дифференциальный R-метод – основан на повторных измерениях при условии ситуативных 

различий и анализа таковых. 
Кеттелл изучал такое понятие как диспозиции [3] (субъективная установка или предрасположен-

ность личности к определенному типу поведения), применяя два подхода к её. Один из методов пред-
полагает изучение мотивации к поведению (динамические факторы), темперамента (эмоций) и способ-
ностей (навыки), другой – изучение черт личности. Внешние признаки на определенном уровне прояв-
ляются и изменяются совместно, но не всегда имеют общую причину. Глубинные – это признаки, фор-
мирующие «индивидуальный» тип личности; такие признаки основываются на совместно изменяющих-
ся характеристиках поведения. Поверхностные черты основываются на тех моментах поведения, где 
прослеживается их единство, но наличие общей причины для них не обязательно. Исходные черты 
характеризуются постоянством поведения индивида и являются базой для формирования типа лично-
сти. Поверхностные черты определяются посредством клинического исследования или с помощью 
опроса относительно сочетаний различных характеристик. Исходные же выявляются с помощью муль-
тивариантных статистических методов. Что касается изучения морфологии личности, здесь имеет ме-
сто быть факторный анализ.  

Анализируя работы Р. Кеттелла можно сказать, что самым важным его вкладом в область психо-
диагностики - было создание таксономических методов факторного анализа, способов тестирования 
интеллекта, методов распознания черт личности и мотивации [4]. 

Кеттелл провёл достаточно глубокий анализ способностей. Он считал, что они имеют иерархиче-
скую структуру, G - общие способности располагаются на верхнем уровне, на нижнем – специфические 
способности, а посередине располагаются уровни узких способностей. Кеттелл провел анализ эмпири-
ческих данных и выявил 20 видов первичных способностей и 6 видов вторичных. Помимо этих способ-
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ностей, он создал понятия «общих флюидных» и «кристаллических» способностей; первые отвечают за 
задатки человека отвечать новым условиям, решать «непривычные» проблемы, а вторые – за процесс 
приобретения и использования культурно значимых знаний. 

Разработки Кеттелла были хорошо восприняты, но в них был как минимум один минус – слож-
ность в их применении [3]. Это наблюдалось из-за факторного анализа, который совмещён с концепци-
ей сложных математических моделей. Помимо этого, в более поздних работах Кеттелл стал применять 
динамическое исчисление (применил математические методы для анализа мотивационных факторов 
поведения) для того, чтобы ввести количественные методы в психоанализ. Таким образом, появились 
«эрги» - количественные характеристики мотивации, данные единицы стали активно применяться пси-
хиатрами для анализа состояния и желаний испытуемых. Таким образом, концепция влечений и струк-
туры эго получила статистическую поддержку. 
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III международный научно-исследовательский конкурс | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

Уважаемые коллеги! 
Приглашаем Вас принять участие в Международных научно-практических конференциях! 

Дата Название конференции Услуга Шифр 

5 июля 

V Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ СОВРЕМЕННЫХ НАУЧНЫХ 

ИССЛЕДОВАНИЙ 

90 руб. 

за 1 стр. 
МК-1764 

5 июля 

IV Международная научно-практическая конференция 

ЭКОНОМИКА: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

90 руб. 

за 1 стр. 
МК-1765 

5 июля 

IV Международная научно-практическая конференция 

ПЕДАГОГИКА: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

90 руб. 

за 1 стр. 
МК-1766 

5 июля 

IV Международная научно-практическая конференция 

ЮРИСПРУДЕНЦИЯ: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

90 руб. 

за 1 стр. 
МК-1767 

5 июля 
II Международная научно-практическая конференция  

GLOBAL SCIENCE 

90 руб. 

за 1 стр. 
МК-1768 

5 июля 
II Международная научно-практическая конференция  

МОЛОДОЙ УЧЁНЫЙ  

90 руб. 

за 1 стр. 
МК-1769 

25 июля 
XIII Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

90 руб. 

за 1 стр. 
МК-1770 

25 июля 

VI Международная научно-практическая конференция 

НАУЧНОЕ ОБОЗРЕНИЕ:  

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

90 руб. 

за 1 стр. 
МК-1771 

25 июля 

II Международная научно-практическая конференция 

СТУДЕНТ И НАУКА:  

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ СОВРЕМЕННЫХ 

ИССЛЕДОВАНИЙ 

90 руб. 

за 1 стр. 
МК-1772 

27 июля 

VII Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ОБЩЕСТВА, НАУКИ И 

ОБРАЗОВАНИЯ 

90 руб. 

за 1 стр. 
МК-1773 

27 июля 

II Международная научно-практическая конференция 

СОВРЕМЕННЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ:  

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 

90 руб. 

за 1 стр. 
МК-1774 

27 июля 
II Международная научно-практическая конференция  

ЛИГА МОЛОДЫХ УЧЁНЫХ 

90 руб. 

за 1 стр. 
МК-1775 

27 июля 
XXIII Международная научно-практическая конференция 

ЭКОНОМИКА, БИЗНЕС, ИННОВАЦИИ 

90 руб. 

за 1 стр. 
МК-1776 

27 июля 
Международная научно-практическая конференция 

ПЕДАГОГИКА, ОБРАЗОВАНИЕ, ИННОВАЦИ 

90 руб. 

за 1 стр. 
МК-1777 

27 июля 
Международная научно-практическая конференция 

ОБЩЕСТВО, ГОСУДАРСТВО, ПРАВО 

90 руб. 

за 1 стр. 
МК-1778 

15 августа 

XXXI Международная научно-практическая конференция 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ СОВРЕМЕННОЙ НАУКИ И 

ОБРАЗОВАНИЯ 

90 руб. 

за 1 стр. 
МК-1779 

15 августа 

XXXIV Международная научно-практическая конференция 

СОВРЕМЕННЫЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ: 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ, ДОСТИЖЕНИЯ И 

ИННОВАЦИИ 

90 руб. 

за 1 стр. 
МК-1780 

15 августа 

IV Международная научно-практическая конференция 

ЛУЧШИЕ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ СТУДЕНТОВ И 

УЧАЩИХСЯ 

90 руб. 

за 1 стр 
МК-1781 

www.naukaip.ru 


