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УДК 539.12.01 

БАРИОН-ЛЕПТОННАЯ СИММЕТРИЯ В 
БАРИОННОЙ АСИММЕТРИИ, АСИММЕТРИЯ И 
СТАТИСТИКА ГРАВИТАЦИИ 

Гибадуллин А.А. 
преподаватель 

ФГБОУ ВО «Нижневартовский государственный университет» 
 

Аннотация: статья посвящена фундаментальным загадкам физики энергии и материи: темной энергии, 
темной материи, барионной асимметрии. Автор отмечает тот факт, что несмотря на наличие преобла-
дания вещества над антивеществом, Вселенная в целом и ее локальные участки являются электриче-
ски нейтральными. Точно также они нейтральны в плане цвета сильного взаимодействия. Если заряды 
электромагнетизма и ядерных сил симметрично уравновешивают друг друга, то гравитационный заряд 
асимметричен, ведь нет антимассы, зато есть темная энергия. 
Ключевые слова: барион-лептонные системы, электрослабые силы, асимметрия массы, статистика 
гравитации, нейтральность Вселенной. 
 

BARYON-LEPTON SYMMETRY IN BARYON ASYMMETRY, ASYMMETRY AND STATISTICS OF 
GRAVITY 

 
Gibadullin A.A. 

 
Abstract: the article is devoted to the fundamental mysteries of the physics of energy and matter: dark ener-
gy, dark matter, baryon asymmetry. The author notes the fact that despite the predominance of matter over 
antimatter, the Universe as a whole and its local areas are electrically neutral. Similarly, they are neutral in terms 
of strong interaction color. If the charges of electromagnetism and nuclear forces symmetrically balance each 
other, then the gravitational charge is asymmetric, because there is no antimass, but there is dark energy. 
Key words: baryon-lepton systems, electroweak forces, mass asymmetry, gravity statistics, Universe neutrality. 

 
Космология и астрофизика полна множества загадок. Большая часть энергии и материи Вселен-

ной представлена ненаблюдаемой темной составляющей, которая обнаружена лишь благодаря расче-
там [1]. Видимая часть вещества также содержит в себе фундаментальный вопрос своей асимметрии 
[2]. Это преобладание вещества над антивеществом [3]. Материя участвует во взаимодействиях, всего 
выделяют четыре силы: гравитацию, электромагнетизм, сильное и слабое ядерное взаимодействие. 
Они обладают характерными особенностями, интенсивностью и радиусом действия. Первые две име-
ют неограниченный радиус действия, однако на больших расстояниях гравитация не сдерживает мет-
рическое расширение, а электрический заряд материи становится нейтральным. Поэтому можно гово-
рить об ограничении их радиуса действия хотя бы статистическом. Оставшиеся два характеризуются 
небольшими масштабами, не превышающими порядок атомного ядра. 

Гравитация обособлена от остальных взаимодействий и, кажется, может быть достаточной для 
одного из видов материи — темной. Что касается остальных трех, то можно говорить об их связи, свое-
образном триплете. Ведь барионная материя во всем ее многообразии характеризуется ими тремя. 
Великое объединение подразумевает определенную их близость друг к другу, также они имеют кванто-
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вое описание. В противовес этому задача построения квантовой гравитации оказывается сложной, а 
попытки объединить релятивистскую гравитацию и квантовую механику приводят к серьезным расхож-
дениям.  

Здесь есть и другие особенности обособленности гравитации от других сил. Так гравитационный 
заряд имеет только один знак, он не уравновешивается эквивалентным ему по модулю зарядом. По-
этому ему свойственен накопительный эффект, что приводит к образованию скоплений материи. Един-
ственное, что противостоит гравитации — это метрическое расширение Вселенной и темная энергия, 
возможно, энергия в принципе. Хотя связь массы с энергией известна, это обособление материи от 
пространства. 

Совсем другое дело остальные взаимодействия, они характеризуются зарядами или свойствами, 
которые уравновешиваются. Уже в масштабах атомов мы можем наблюдать их нейтральность, когда 
заряд электрона нейтрализует заряд протона и атомные ядра не имеют цвета. Поэтому барионная ма-
терия характеризуется внутренней структурой на фоне своего внешнего нейтралитета. При этом неко-
торые частицы могут покидать эти структуры: фотоны и нейтрино. Первые могут предоставить нам ин-
формацию о внутреннем электромагнитном устройстве, вторые — о ядерном. 

Мы наблюдаем симметрию фотонов, глюонов и гравитонов в противовес асимметрии устройства 
массовой барионной материи. Масса и ее асимметричность очевидны, не существует симметричной ей 
антимассы. Асимметрия гравитации во времени известна — это направленность только на притяжение. 
В то же время электромагнетизм в зависимости от знаков зарядов участвующих в нем частиц отвечает 
равно как за притяжение, так и за отталкивание. Возможно барионная асимметрия связана с природой 
массы как таковой. Действительно, заряд электрона уравновешивает заряд протона, они одинаковы по 
величине, но противоположны друг другу. Зато масса у них существенно отличается. Именно перекос 
массы строго в одну сторону и есть проявление этой фундаментальной асимметрии. Этот перекос от-
ражается и во внутренних взаимодействиях. Если электрон является элементарным, то протон имеет 
внутреннюю структуру, определяемую сильными ядерными силами. Поэтому при поиске ответа на во-
прос о причинах барионной асимметрии нужно рассматривать три барионных взаимодействия в ком-
плексе и с учетом масс частиц. 

Другая загадка барионных структур связана с нейтрино [4]. Эти частицы не участвуют в них, так 
как покидают их, участвуя только в слабых силах помимо гравитации. В общем говоря, их не удержи-
вают ни сильное взаимодействие, ни электромагнетизм. Однако они играют роль в слабых ядерных 
силах, образовании и переходе материи. Слабое взаимодействие обособленно тем, что оно порождает 
реальные частицы, связывает лептоны с кварками. 

Именно слабое взаимодействие связывает разные виды частиц. Оно ближе к природе организа-
ции барионного вещества, имеет наименьший радиус действия. Значит оно ближе к элементарной 
структуре вещества. Оно также объединяется с электромагнетизмом. И если слабое связывает поко-
ления лептонов с поколениями кварков, способствует их превращению и переходу друг в друга, пере-
носу электрического заряда между ними, то электромагнетизм этот заряд частицам сохраняет, но спо-
собствует образованию атомарных структур. Триплет барионных сил лежит в основе существования 
атомов, простейший из которых — атом водорода. Атомное ядро существует за счет сильного взаимо-
действия, а связь его с электроном — за счет электромагнетизма. Электромагнетизм по своему харак-
теру напоминает гравитацию, что проявляется в планетарной модели атома [5]. Отсюда авторская 
идея о гравиатомах темной материи. В них ядро не характеризуется существенным отличием от других 
частиц. Иными словами гравиатомы состоят из тождественных компонент, тогда как барионные атомы 
характеризуется существенной асимметрией ядра и лептона. Ее можно назвать электрослабой. Поэто-
му для ответа на вопрос барионной асимметрии автор сравнивает ее с симметрией гравиатомов и 
асимметрией массы как таковой. Для барионной асимметрии характерна симметрия электрических за-
рядов и сохранение нейтралитета, асимметрия в массе частиц, их внутреннем устройстве. Другой ас-
пект — гравиядра с внутренней структурой. Гравинуклоны соответствуют задаче трех тел и в принципе 
нестабильны без ввода других сил. И если они инвариантны, то барионный случай характеризуется ее 
нарушением [6]. 
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Автор учитывает временной характер процессов, для которых характерна однонаправленность и 
фундаментальная асимметрия. Именно поэтому барионная асимметрия естественна, асимметрия мас-
сы также закономерна. Симметрии являются производными от них и определяются обменностью или 
цикличностью. Барионное вещество компенсирует само себя, так как в целом оно электрически и цве-
товым образом нейтрально. То есть в плане электрического и сильного зарядов присутствует симмет-
рия. Асимметрия же препятствует аннигиляции вещества. Она способствует его стабильному суще-
ствованию за счет выхода нейтрино и слабого взаимодействия с ним. Это позволяет существование 
стабильного барионного вещества в виде протонов и электронов, образование атомов. 
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Аннотация: настоящая научно-исследовательская работа посвящена исследованию свойств крупно-
тоннажного отхода - золы-уноса и установлению возможности 100 % переработкой золы, в качестве 
основного компонента в производстве высоколиквидной продукции – стекловолокон типа Е и S, кото-
рые используются в стратегически важных целях. Изучены технологические свойства синтезированных 
стекол для стекловолокна – вязкость, кристаллизационная способность с использованием таких мето-
дов, как рентгенофазовый анализ, оптическая и электронная микроскопия, метод закалки, для опреде-
ления высокотемпературной вязкости использовался вискозиметр Маргулеса – Воларовича. Получен-
ные данные позволили определить план дальнейших исследований.  
Ключевые слова: зола-уноса, непрерывное стекловолокно, свойства стекла для стеколоволокна, раз-
работка стекла для стекловолокна, стекловолокно E, стекловолокно S, верхний предел кристаллиза-
ции, вязкость стекла. 
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Abstract: This research paper is devoted to the investigation of the properties of large-tonnage fly ash waste 
and the establishment of the possibility of 100% ash processing, as the main component in the production of 
highly liquid products - glass fibers of type E and S, which are used for strategically important purposes. The 
technological properties of synthesized glass for fiberglass – viscosity, crystallization ability using methods 
such as X-ray phase analysis, optical and electron microscopy, quenching method, Margules – Volarovich vis-
cometer - have been studied. The data obtained made it possible to determine the plan of further investiga-
tions. 
Key words: fly ash, continuous glass fiber, properties of glass for glass fiber, development of glass for glass 
fiber, glass fiber E, glass fiber S upper limit of crystallization, glass viscosity. 
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Парадигма человеческой исключительности – так в области экологического сознания характери-
зуют человеческую освобожденность от подчинения объективным экологическим закономерностям. 
Коэволюция человека и окружающей его среды начиналась с того, что человек был вынужден подчи-
няться природе и жить с ней в гармонии, а сегодня человек подчинил себе природу, но основным во-
просом в эксплуатации человеком природы является вопрос бережного отношения к ней не только по 
принципу «не навреди», но и «помоги природе» в ее естественном самооздоровлении. 

В течение длительного времени человек использовал материалы, которые вместе с положитель-
ным эффектом для человечества наносили вред окружающей среде. Уголь всегда являлся наиболее 
доступным и распространённым энергетическим ресурсом в области генерации электроэнергии и, в то 
же время, самым обсуждаемым в энергетической и климатической политике с точки зрения активного 
формирования «углеродного следа».  

При производственной деятельности тепловых электростанций, генерирующих электроэнергию 
путем сжигания угля, образуется несгорающий полидисперсный остаток – зола-уноса, который склади-
руется на открытых площадках загрязняя атмосферу, грунтовые воды, почву и является самым рас-
пространённым отходом. Хотя сейчас альтернативные источники энергии и составляют конкуренцию 
угольной генерации, но оперативно заменить ее не могут, поэтому к 2040 г мировое потребление элек-
троэнергии вырастет на 60 %, а вместе с ним и крупнотоннажный отход, которого на сегодняшний день 
в России накоплено около 1,5 млрд. т. [2], что сопоставимо со многими месторождениями природного 
сырья. 

Для увеличения объемов утилизации золошлаковых отходов правительство РФ в 2022 году 
утвердило комплексный план мероприятий, в котором к 2035 году объем их утилизации должен быть 
увеличен с 10 до 50%. 

Доказать, что такие отходы могут являться эффективным технологическим сырьевым ресурсом, 
а их применение в производстве стекловидных материалов – способом решения проблемы их утилиза-
ции и является целью научно-исследовательской работы.  

В качестве материала при проведении исследований использовалась зола-уноса Рефтинской 
ГРЭС – одной из крупнейших тепловых электростанций России. Суммарная мощность 10-ти ее энерго-
блоков – 3,8 млн. квт. Топливо – Экибастузские каменные угли. Зольность углей составляет 40%, т. е. 
из каждой тонны сгоревшего угля получается около 400 кг золы, что в год составляет 6 миллионов тонн 
золы и шлака [3]. 

Зола Рефтинской ГРЭС имеет достаточно стабильный химический состав, что обеспечивает 
возможность ее применения без дополнительного усреднения от партии к партии с возможной коррек-
тировкой рецептов шихт при определенном изменении состава. 

В исследованиях была использована партия золы-уноса Рефтинской ГРЭС массой 20 кг, химиче-
ский состав которой содержал, мас.%: SiO2 59,06; TiO2 1,11; Al2O3 25,67; Fe2O3 6,55; MgO  0,61; CaO  
2,29; Na2O 0,25; K2O 0,60; SO3 0,05. С помощью лазерного анализатора частиц, установлено, что зола-
уноса Рефтинской ГРЭС является полидисперсным материалом с преимущественным содержанием 
частиц в пределах от 0,1 мкм до 200 мкм. Удельная поверхность золы-уноса составляет 467 м2/кг, а 
объемная плотность находится в диапазоне  от 0,760 до 0,820 кг/м3. Синхронно термический анализ 

показал, что зола-уноса Рефтинской ГРЭС в интервале температуре от 20 С до 1400 С является 
инертным материалом, потери массы составляют 2,54 %. На дифрактрограммах золы-уноса Рефтин-

ской ГРЭС обнаружен муллит (3Al2O3 2SiO2) и кварц (SiO2) [4].  
Анализ химического состава позволил предположить, что сумма двух тугоплавких оксидов-

стеклообразователей (SiO2 и Al2O3), составляющаяся 85 мас. %, позволяет использовать золу-уноса в 
качестве основного сырьевого компонента для стекла и, возможно, полностью отказаться от использо-
вания стекольных кварцевых песков.  

Анализ промышленных составов стекол различного назначения позволил выделить составы, ко-
торые имеют сходное с золой Рефтинской ГРЭС содержание оксидов кремния и алюминия – это соста-
вы с торговым названием S и E, используемые для выработки непрерывных стеклянных волокон.  

Стекловолокно Е производится из стекла двух составов – борное (в системах SiO2–Al2O3–CaO–
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MgO–B2O3 или SiO2–Al2O3–CaO–B2O3) и безборное (в системе SiO2–Al2O3–CaO–MgO).  
S-стекло было разработано для промышленного производства высокопрочных волокон с боль-

шим модулем упругости и меньшим разупрочнением при повышенных температурах, чем у Е-стекла. 
Стекло под этой маркой получают в  системе SiO2-Al2O3-MgO и SiO2-Al2O3-MgO-CaO, в некоторых слу-
чаях с добавлением BeO2, TiO2, ZrO2 [5].  

Стекловолокна из стекла Е и S используется во многих областях техники, большая его доля при-
ходится на изготовление низкомодульных (из стекловолокон типа Е) и высокомодульных (из стеклово-
локон типа S) стеклопластиков, которые широко используются в целях создания оборудования для 
оборонно-промышленного комплекса России (эксплуатируются в боевых установках, ракетах тактиче-
ского и стратегического назначения, тактической баллистической индивидуальной и других видах за-
щит и т.д.), в оборудовании для исследования космоса и океана, а также в бытовых целях.  

В таблице 1 представлены диапазоны содержания оксидов для стекловолокна S и Е, которые 
производятся промышленностью в настоящее время. 

 
Таблица 1 

Химический состав стекловолокна S и Е, мас. % 

Тип стекловолокна SiO2 Al2O3 CaO MgO TiO2 Na2O Fe2O3 F2 

Е-стекло без B2O3 52-56 12-15 21-23 0,4-4 0,2-0,5 0-1 0,2-0,4 
0,2-
0,7 

S 60-65,5 23-35 0-9 6-11 0-1 0-0,1 0,01 - 

 
При синтезировании составов по типу S и E на ряду с алюмосиликатным сырьем золой-уноса, 

использовались традиционные материалы доломит, мел, сульфат. Результаты расчета шихт пред-
ставлены в круговых диаграммах (рис. 1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Из диаграмм наглядно видно, что зола является основным сырьевым материалом, доля исполь-

зования золы в шихтах составляет 68 % для состава S и 36 % для состава Е, что позволяет частично 
заменить дорогостоящий сырьевой компонент, как кварцевый песок, и полностью исключить из состава 
шихт более дорогой технический глинозем.  

Составы стекол, помимо химического состава, определяющего физико-механические свойства 
стекловолокна, должны обладать рядом технологических свойств, определяющих их пригодность к по-

Рис. 1. Расчетный состав шихты для состава:  
а) стекла по типу S; б) стекла по типу E 
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лучению из них стекловолокна. Безобрывный процесс выработки непрерывного стеклянного волокна 
определяется, по меньшей мере, двумя свойствами стекла, находящиеся в определенной зависимости 
друг от друга – вязкость и кристаллизация. Стеклянные волокна вырабатывают из расплава стекла при 
температуре, соответствующей логарифму вязкости в пределах от 2,8 до 3,0, при этом температура 

верхнего предела кристаллизации должна быть минимум на 40 С ниже, в противном случае выработ-
ка будет затруднена чрезмерной обрывностью стекловолокна в виду слабого истечения расплава че-
рез фильерную пластину или частичной его кристаллизацией.  

Для изучения зависимости вязкости от температуры, кристаллизационной способности синтези-
руемых стекол использовались методы: высокотемпературная вязкость определялась методом вра-
щающегося цилиндра (вискозиметр Маргулеса – Воларовича), верхний предел кристаллизации опре-
деляли методом закалки, кристаллизационные характеристики исследовали методом рентгенофазово-
го анализа, электронной и оптической микроскопией. 

Процесс образования в экспериментальных стеклах продуктов их кристаллизации, изменения 
вида и размера кристаллов в определенном интервале температур представлены для стекла типа S на 
рис. 2,  а для стекла типа E – на рис. 6. 

 

 
 

Cтекло типа S при температуре 1260С полностью закристаллизовано, при температуре 1300С 
имеется незначительное количество кристаллов с линейным размером 13,3 и 14,5 мкм, а при темпера-

туре 1320С стекло уже не имеет признаков кристаллизации. Следовательно, верхний предел кристал-

лизации стекла S соответствует температуре 1330С [6].  

На дифрактограмме стекла S, термообработанного при 1200С, обнаружены пики анортита, кор-

диерита и магнетитовой кристаллической фазы (рис. 3), а после термообработки при 1300С на ди-
фрактограмме наблюдаются только аморфное галло (рис. 4). Таким образом, повышение температуры 

термообработки с 1200С до 1300С в стекле S способствует рекристаллизации и стекло переходит в 
аморфное вязко-пластичное состояние.  

1 

2 б) 

а) в) 

10 мкм 

Рис. 2. Микрофотографии продуктов кристаллизации стекла типа Sэ при температу-

ре: а) 1260 С; б) 1300 С; в) 1320 С, где 1, 2 – порядковый номер кристалла, образо-
вавшегося после термообработки 
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Рис. 4. Дифрактограмма стекла S, термообработанного при 1300 С 

 

Стекло типа S после термообработки при 1200С  полностью кристаллизуется и представляет 
собой стеклокристаллический материал с  плотной зернистой структурой. При рассмотрении структуры 
с различной степенью увеличения (см. рис. 5) можно увидеть сформированные кристаллы  различных 
размеров октаэдрической и додекаэдрической формы (точки № 2, 3, 7, 8, 10, 11, 12, 13),  которые ха-
рактеризуются следующим химическим  составом, мас.%: 11,6 MgO;  31,1 Al2O3; 39,6 Fe2O3;17,7 FeO, 
что свойственно кристаллам шпинели, а значительное количество железа может судить о появлении 
кристаллов магнетита, которые тоже образуют друзы, плотные зернистые и сплошные массы (рис. 5). 

Кристаллическая фаза, отмеченная точками № 1, 4, 5, 6, 9 не имеющая четких оформленных гра-
ней в основном состоит из, мас.%: 39,2 Al2O3;  40,5 SiO2; 2,9 MgO; 7,4 Fe2O3; 3,3  FeO; 6,7 CaO, что по хи-
мическому составу схоже с составом минерала кордиерита, который имеет следующий химический со-
став мас.%: 43,27–51,36 SiO2; 29,96–35,6 Al2O3; 1,48–13,68 MgO;  н.б. 15,31 FeO. Значительное количе-
ство Na2O в точках № 1, 4, 5, 6, 9 (в среднем 9,95%) свидетельствует о формировании кристаллической 
фазы в виде натриево-кальциевых полевых шпатов (плагиоклазов) – альбита и андезина, которые в ос-
новном встречается в виде зернистых агрегатов, что видно на микрофотографиях (см. рис 5). 
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Резкое отличие химических составов кристаллических фаз, образующихся в стекле при темпера-

туре термообработки 1200С, указывает на активную кристаллизацию и активный массообмен при об-
разовании кристаллических фаз. 

В стекле Е при температуре 1280С образуются кристаллы с линейными размерами 10,4, 11,6 и 

10,8 мкм, при температуре 1200 С – 8,72 и 8,62 мкм; при температуре 1220 С стекло не имеет призна-

ков кристаллизации, поэтому верхний предел кристаллизации определяется температурой 1230С [6]. 

На микрофотографиях стекла Е, термообработанного при 1100 С (рис. 7) видно, что в стекле 
отмечаются области сформировавшейся кристаллической фазы (точки № 3, 4, 5, 7, 8, 11) со следую-
щим химическим составом, мас.%: 53,4 SiO2; 27,5 Al2O3; 19,1 CaO, который близок к химическому со-

ставу анортита CaOAl2O32SiO2, состоящего из,  мас.%: 20,1 CaO, 36,7 Al2O3, 43,2 SiO2. Вместе с тем, в 
поле наблюдения также отмечаются кристаллы призматической формы (точки № 1, 2, 6, 9, 13), которые  
преимущественно состоят из, мас.%: 14,7 MgO; 13,5 Al2O3; 48,9 SiO2; 22,9 CaO и имеют сходный хими-
ческий состав с минералом диопсидом – CaMg(Si2O6), имеющим следующий химический состав, мас.%:  
25,9 CaO; 18,5 MgO; 55,6 SiO2. Минералы анортит и диопсид образуют призматические кристаллы, что 
отчетливо видно на микрофотографиях (см. рис.7). 

На дифрактограммах стекла Е, термообработанного при 1100С, имеются пики, позволяющие 
идентифицировать кристаллическую фазу, представленную алюмосиликатами кальция и магния, в ча-
стотности, анортитом и диопсидом  (рис 8).  

В стекле Е, термообработанном при 1200С, наблюдаются участки вполне оформленных кри-
сталлов, представленных в виде призм, но также и продукты кристаллизации с нечеткими плоскостями 
и гранями. Химический состав этих кристаллов приближен к составам анортита и исходного стекла, что 
свидетельствует о начале протекания процесса кристаллизации в аморфном стекле  (рис. 9).  
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Рис. 5. Структура стекла S при 1200 С 
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Рис. 6. Микрофотографии продуктов кристаллизации стекла типа Еэ при температурах,С: а) 
1180; б) 1200; в) 1220, где  1, 2, 3, 4, 5 – порядковый номер кристалла, образовавшегося после 

термообработки. 
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Рис. 7. Структура стекла Е при  1100 С 
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На рис. 10 представлена зависимость вязкости от температуры для синтезированных стекол. Для 

стекла S интервал допустимой вязкости от 2,8 до 3 располагается близко к температуре кристаллиза-

ции и имеет узкий интервал выработки в пределах температур от 1330 С до 1360 С, что свойственно-
го для этого типа стекла, ввиду содержанию в его составе тугоплавких оксидов, благодаря которым 
стекло обладает рекордными значениями прочности и модуля упругости для изготовления непрерыв-
ных стеклянных волокон [7]. Для стекла E температурный интервал выработки с в пределах темпера-

тур от 1250С до 1300С, что можно назвать благоприятными условиями, как для выработки стеклово-
локна, так и для срока службы платино-родиевых фильерных питателей.  

Основываясь на результатах выполненных исследований, можно говорить о том, что возмож-
ность применения золы-уноса Рефтинской ГРЭС в производстве непрерывного стекловолокна типа S и 
E, объективно доказана, экспериментальные стекла обладают приемлемыми значениями технологиче-
ских свойств, которые сопоставимыми со свойствами традиционных составов Е и S. При этом выявле-
ны температурные интервалы кристаллизации экспериментальных стекол, природа продуктов мине-
ральных фаз, образующихся при кристаллизации, которые показывают, что указанные процессы не 
будут препятствовать эффективному процессу волокнообразования в непрерывном режиме. 

 

Рис. 8. Дифрактограмма стекла Е, термообработанного при 1100 С 
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Рис. 9. Дифрактогорамма стекла Е, термообработанного при 1200 С 
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РАЗВИТИЕ КОНЦЕПЦИИ МАРКЕТИНГА 
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЙ В ТОЧКАХ КОНТАКТА  
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Sunnyvale, CA, USA 
 

Аннотация: данная научная работа посвящена проблематике развития концепции маркетинга взаимо-
отношений. Требования современных реалий ставят перед маркетингом задачу выявления ключевых 
точек взаимодействия бренда с потенциальным потребителем, а также необходимость проведения си-
стемного анализа, состоящего в детальном рассмотрении особенностей создания гармоничных взаи-
моотношений с клиентом. Результаты данного анализа могут быть внедрены в управленческую практи-
ку в рамках определения стратегических ориентиров в маркетинговой коммуникационной политике, а 
основные положения могут быть отображены в созданном специализированном регламенте по обеспе-
чению качества в области маркетинга.  
Ключевые слова: маркетинг, концепция маркетинга взаимоотношений, качество продукта, маркетинго-
вые коммуникации, точки контакта с потребителем. 
 
DEVELOPMENT OF THE CONCEPT OF RELATIONSHIP MARKETING: THE QUESTION OF QUALITY OF 

INTERACTIONS AT THE CUSTOMER TOUCH POINTS 
 

Sergienko Elena Sergeevna 
 
Annotation:This scientific work is devoted to the development of the concept of relationship marketing. The 
requirements of modern realities set marketing the task of identifying key points of brand interaction with a po-
tential consumer, as well as the need for a systematic analysis consisting in a detailed consideration of the 
features of creating a harmonious relationship with the client. The results of this analysis can be implemented 
into management practice as part of the definition of strategic guidelines in marketing communication policy, 
and the main provisions can be reflected in the created specialized regulations on quality assurance in the 
field of marketing. 
Keywords: marketing, relationship marketing concept, product quality, marketing communications, points of 
contact with the consumer. 

 
Требования современных реалий ставят перед маркетингом задачу выстраивания качественных 

взаимоотношений с потребителями, результатом которых предполагается обоюдная выгода и польза 
для обоих сторон. Для эффективного взаимодействия одной из первостепенных задач становится 
определение ключевых точек взаимодействия с потенциальным потребителем. По результатам чего 
становится возможным проведение системного анализа, состоящего в детальном рассмотрении осо-
бенностей создания гармоничных взаимоотношений с клиентом в комплексе. Проблематика рассмат-
риваемого вопроса весьма важна и актуальна поскольку высокая конкуренция брендов и рыночного 
предложения вызывает необходимость создания коммуникаций и взаимодействия действительно вы-
сокого качества. 

https://cyberleninka.ru/article/n/kommunikatsionnye-aspekty-pryamogo-marketinga/pdf
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Проблематику концепции маркетинга взаимоотношений исследовали многие ученые, среди кото-
рых можно выделить таких зарубежных и российских учёных, как Г. Армстронг [1], А.Ю.  Бабушкина [2], 
Я.Х. Гордон [3], Ф. Котлер [4], С.Б. Жабина, [5], В.Д. Сухов [6], А.М. Канкулов и Д.М. Губачикова [7], 
С.В.  Шарохина [8] и другие исследователи. Рассмотрим некоторые их взгляды. С.В.  Шарохина отме-
чает, что “современной концепцией маркетинга является маркетинг отношений, цель которого – фор-
мирование уникального актива предприятия, иначе говоря – маркетинговой системы взаимодействия” 
[8]. А.М. Канкулов и Д.М. Губачикова констатируют, что “Маркетинг отношений важен для способности 
продавца оставаться в тесном контакте с клиентами. Понимая, как клиенты используют продукты и 
услуги бренда и наблюдая за дополнительными неудовлетворенными потребностями, компании могут 
создавать новые функции и предложения для удовлетворения этих потребностей, еще больше укреп-
ляя отношения” [7]. Качества взаимодействия с потребителями необходимо особенно регулировать в 
точках контакта.  

 Следует отметить, что уровень качества взаимодействия с потребителем в точках продаж явля-
ется принципиально важным. В широком смысле под этим исследуемым термином понимается взаи-
модействие как с самим продуктом, так и получение любой информации о нем, что в комплексе фор-
мирует устойчивое мнение. И здесь хотелось бы начать непосредственно с точек продаж продукции. 
Очень точное замечание делает Н.Н. Ермолаева, когда в своем исследовании описывает проблемати-
ку менеджмента качества услуг в розничной торговле: “С одной стороны, розничная торговля выступа-
ет как посредник между производителями товаров и их потребителями. С другой стороны – она сама 
является производителем услуг, именуемых как торговые услуги. Противоречие наступает в тот мо-
мент, когда потребители, неудовлетворенные качеством товаров, дают низкую оценку и качеству об-
служивания в целом” [9]. Это действительно очень ценное замечание и на практике данная ситуация 
возникает очень часто. Именно поэтому следует говорить о важности обеспечения качества по каждой 
точке коммуникации с потребителем и особенно в момент продажи. 

Также веб-сайт компании обеспечивает весьма важную точку взаимодействия, поскольку потре-
битель приходит туда как правило с существующей нуждой, часто уже сформированной в определен-
ную потребность. Качества взаимодействия здесь также влияет весьма сильно на восприятие продукта, 
оценку его в зависимости от уже имеющегося мнения и полученного нового взаимодействия, которое 
либо усиливает существующее, либо ослабляет, заставляя потенциального потребителя изменить его. 
Взаимодействие в точках контакта призвано планомерно сформировать устойчивое позитивное мнение 
о продукте. 

Первая покупка также может быть рассмотрена как наиболее мощный инструмент точки контакта, 
когда потребитель соприкасается непосредственно с продуктом и применяет его с целью решить име-
ющуюся проблему. И если этот самый близкие контакт окажется провальным, а именно, продукт не 
оправдает ожиданий, то мнение потребителя изменится кардинально и переубедить его будет уже 
крайне тяжело, а значит и весьма затратно. Поэтому важно эффективное взаимодействие. И здесь уже 
фокус внимания смещается на качество самого товара, которое, как очевидно, должно быть безупреч-
ным. Сегодня потребитель не будет удовлетворен средним, посредственным уровнем качества. По-
требитель готов платить за лучшее. Но он должен быть уверен, что конкретный товар, бренд – именно 
лучший способ решения его проблемы. И в этом нужно его убедить. Нужно доказать, что компания 
очень хорошо понимает существующую проблему, является экспертом в решении подобных вопросов 
и гарантировать тем самым что ожидания будут оправданы. 

Итак, среди всего многообразия точек контакта можно выделить контролируемые и неконтроли-
руемые маркетингом точки взаимодействия с потребителем. Также замечена тенденция того, что ком-
муникационные каналы сегодня становятся все ближе и ближе к потребителю. Так, практически у каж-
дого потребителя в расположении находится уникальный ресурс получения информации по любым 
вопросам – его смартфон с доступом в интернет. Поэтому особое внимание при планировании каче-
ственной работы по взаимодействию с клиентами нужно уделять мобильным и веб-приложениям, по-
скольку сегодня все чаще, первое, что потребитель захочет сделать чтобы получить информацию о 
каком-то товаре, это взять свой смартфон и внести запрос в поисковую строку. 
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Нами была проведена исследовательская работа по выявлению точек контакта с потребителями 
товаров. В результате данного исследования определены самые популярные точки контакта, которые 
могут быть названы ключевыми. Точками контакта могут быть: 

- Интернет с совокупностью огромного числа ресурсов 
- Информация в СМИ 
- Специальные мероприятия, праздники или шоу 
- Исходящие звонки и общение с виртуальным помощником 
- Входящие звонки и общение с виртуальным помощником 
- Рекламная информация о товаре в месте продаж или обслуживания 
- Товар, упаковка в месте продаж 
- Коммуникация в процессе совершения покупки  
- Послепродажное обслуживание и поддержка 
- Консультация специалиста в точке продаж 
- Знакомство с отзывом  
- и другие. 
В результате было выявлено 20 наиболее популярных, которые сгруппированы по характеру 

коммуникационного взаимодействия и представлены в табл. 1. 
 

Таблица 1 
Классификация ключевых точек контакта с потребителями 

Характер коммуникационного 
взаимодействия 

Тип коммуникационного взаимодействия 

 
Непосредственный контакт  

с продуктом 

Товар, представленный в месте продаж на полке  

Дегустации, выставки, показы 

Упаковка товара с информацией о составе и свойствах 

Применение и использование в результате покупки 

 
 
 

Непосредственный контакт  
с представителем 

Консультация специалиста в точке продаж 

Коммуникация в процессе совершения покупки 

Послепродажное обслуживание и поддержка 

Исходящие звонки и общение с представителем 

Входящие звонки, сообщения и общение с представителем 

Чат-боты для поддержки клиентов на сайте 

 
 
 
 

Опосредованное взаимодействие 

Веб-сайт, веб-платформа компании 

Мобильное приложение компании 

Знакомство с отзывом 

Рекламная информация о товаре в месте продаж или обслужи-
вания 

Исходящие звонки и общение с виртуальным помощником 

Входящие звонки, сообщения и общение с виртуальным по-
мощником 

Информация в СМИ 

Информация от блогеров, лидеров мнений 

Специальные мероприятия, праздники или шоу 

Интернет с совокупностью огромного числа ресурсов 

 
Каждая из этих точек весьма интересна и заслуживает отдельного подробнейшего описания, од-

нако цель этой работы исследовать и продемонстрировать проблематику в широком контексте.  
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В результате, проведенное исследование позволяет сформулировать основные положения: 
1. Точки взаимодействия с потребителем в контексте научной концепции маркетинга взаимо-

действия представляются весьма важными ключевыми ориентирами, концентрирующими в себе 
огромный потенциал плодотворного сотрудничества компании и потребителя.  

2. Ключевые точки взаимодействия формируют целостный путь потребителя (сustomer 
journey), при успешном прохождении потребителя, по которому, его статус от “потенциальный потреби-
тель” и “представитель целевой аудитории” преобразуется в “лояльный потребитель”.  

3. Качество взаимодействия на каждом этапе пути потребителя принципиальным образом вли-
яет на успех всей маркетинговой коммуникационной политики компании. 

В заключении хотелось бы отметить, что лишь построение качественных долгосрочных, эффек-
тивных и продуктивных взаимоотношений с клиентом гарантирует устойчивый рыночный успех. 
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Оценке состояния межбанковской конкуренции в условиях цифровизации, снижения общего ко-

личества банков, концентрации и монополизации банковского сектора посвящено множество работ 
российских экономистов [1, 2, 3], в которых обосновываются различные критерии оценки состояния 
конкуренции на межбанковском рынке или на отдельных сегментах банковского рынка.  

В данном исследовании решалась актуальная задача оценки уровня конкуренции между банками 
на отдельных сегментах банковского рынка. В частности, важно оценить уровень межбанковской конку-
ренции за привлечение ресурсов с депозитного рынка и за их размещение на кредитном рынке, сопря-
женных с рисками, обусловленными концентрацией и монополизацией банковского сектора в условиях 
использования цифровых технологий.  

Представляет интерес подход Ю. И. Коробова [4], которой произвел оценку состояния межбан-
ковской конкуренции на основе модели движущих сил конкуренции М. Портера. Эти силы представле-
ны на рисунке 1. 

Проанализируем состояние межбанковской конкуренции в условиях цифровизации по приведен-
ным на рисунке 1 критериям за период с 2019 г. по 2021 г. 

Для начала рассмотрим численность конкурентов на межбанковском рынке. Данные для анализа 
представлены на рисунке 2. 
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Рис. 1. Силы конкуренции по М. Портеру 

 
Составлено автором по данным [4] 

 

 
Рис. 2. Количество действующих КО в 2019-2021 гг. [5] 

 
Институциональная структура банковского сектора не претерпела существенных изменений. Ко-

личество КО за 2021 год сократилось на 36 и составило 370 за счет следующих факторов: отзыв ли-
цензии у 26 КО, ликвидация 6 КО, присоединения 5 КО к более крупным. 

Так как мы исследуем состояние межбанковской конкуренции с позиции соперничества между 
банками на отдельных сегментах банковского рынка, то исследуем ключевые из них, а именно:  

- сегмент, откуда банки привлекают ресурсы для осуществления своей деятельности – депозит-
ный рынок; 

- сегмент, куда банки размещают привлеченные средства – кредитный рынок.  
Данные для анализа выданных кредитов и привлеченных депозитов по группам кредитных орга-

низаций, ранжированных по объемам активов представлены в таблице 1.  
По данным таблицы можно говорить о том, что «пятерка» лидеров по выдаче потребительских 

кредитов и по привлечению средств вкладчиков занимает более 60% и этот показатель ежегодно пока-
зывает положительную динамику. На такой рост во многом повлияла ускорившаяся из-за пандемии 
цифровизация, которая стала ключевым фактором, способствующим привлечению вкладов и выдаче 
кредитов посредством дистанционного банковского обслуживания. ДБО стало основным инструментов 
взаимодействия банков со своими клиентами.  

Стоит отметить, что Банком России выделяется особая группа кредитных организаций, которые 
относятся к системно значимым (СЗКО), по итогам 2021 года их количество равно13, а совокупный 

Движущие силы 
конкуренции по М. 

Портеру 

Численность конкурентов на межбанковском рынке 

Соотношение сил конкурентов на межбанковском рынке 

Темпы роста банковского сектора 

Степень дифференциации банковских продуктов и услуг 

Уровень издержек банков, в том числе на внедрение инноваций 

Уровень асимметричности информации  

Значимость банковского сектора 

Уровень барьеров для входа на межбанковский рынок 

11 12 13 

255 236 219 

136 118 103 

40 40 35 

2019 2020 2021

Системно значимые КО Банки с унивесальной лицензией 

Банки с базовой лицензией Прочие 

442 406 370 



ЛУЧШИЕ НАУЧНЫЕ ПРОЕКТЫ И ИССЛЕДОВАНИЯ 2023 27 

 

www.naukaip.ru 

объем активов более 75%. При этом стоит отметить, что часть этих банков являются прогосударствен-
ными. Рейтинг и репутация этих банков объясняет их доминирующее положение на межбанковском 
рынке в части привлечения ресурсов от вкладчиков и заемщиков.  

 
Таблица 1 

Динамика выданных кредитов и привлеченных средств по группам банков, ранжированных по 
величине активов, млрд. руб. [5] 

 
2019 2020 2021 

Уд. вес 
2019, % 

Уд. вес 
2020, % 

Уд. вес 
2021, % 

Темп приро-
ста 

2020/2019, % 

Темп приро-
ста 

2021/2020, 
% 

Кредиты юридическим и физическим лицам, млрд. руб. 

1-5 37202,4 43284,6 51040,2 65,7 66,8 66,3 16,3 17,9 

6-20 12182,7 13755,9 17401 21,5 21,2 22,6 12,9 26,5 

21-50 4308,6 4864,1 5721,3 7,6 7,5 7,4 12,9 17,6 

с 51 2960,8 2898,5 2850,6 5,2 4,5 3,7 -2,1 -1,7 

Итого 56654,4 64803,8 77013,1 100,0 100,0 100,0 14,4 18,8 

Средства юридических и физических лиц, млрд. руб. 

1-5 36515,4 42151,3 46897,0 62,2 63,0 62,9 15,4 11,3 

6-20 12575,3 15926,8 18348,6 21,4 23,8 24,6 26,7 15,2 

21-50 5267,9 4345,6 5248,6 9,0 6,5 7,0 -17,5 20,8 

с 51 4336,9 4477,9 4085,4 7,4 6,7 5,5 3,3 -8,8 

Итого 58695,5 66901,7 74579,6 100,0 100,0 100,0 14,0 11,5 

 
Соотношение сил конкурентов на межбанковском рынке может быть отражено с помощью пока-

зателей концентрации банковского сектора. индексы, отражающие концентрацию банковского сектора. 
Данные представлены на рисунке 3. 

 

 
Рис. 3. Показатели концентрации банковского сектора РФ [6] 

 
Исходя из данных, представленных на рисунке 3, мы видим, в период с 2019 года по 2021 год со-

хранилась тенденция к росту показателей концентрации банковского сектора. Индекс Херфиндаля-
Хиршмана ежегодно растет при снижении количества кредитных организаций, при этом растет нера-

1344 
1423 1438 

62 64 65 74 76 77 83 85 87 

2019 2020 2021

Индекс Херфиндаля-Хиршмана (HHI) для всего рынка 

Индекс концентрации (CR5) для крупнейних 5 банков рейтинга, % 

Индекс концентрации (CR10) для крупнейних 10 банков рейтинга, % 

Индекс концентрации (CR20) для крупнейних 20 банков рейтинга, % 
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венство между ними. Индексы концентрации также ежегодно показывают рост, что указывает на увели-
чение степени концентрированности межбанковского рынка. 

Темпы роста банковского сектора могут быть отражены как динамика изменения макроэкономи-
ческих показателей работы банковского сектора по отношению к ВВП, в %. Данные для анализа пред-
ставлены в таблице 2. 

 
Таблица 2 

Макроэкономические показатели работы банков [5] 

Год 
ВВП, 
млрд. 
руб. 

Совокупные активы 
(пассивы банков) 

Собственные сред-
ства 

(капитал) 

Кредиты и прочие размещённые 
средства 

млрд. 
руб. 

% к 
ВВП 

млрд. руб. % к ВВП млрд. руб. % к ВВП 

2019 109608 88796 81,0 10981 10,1 56654 51,7 

2020 107315 103842 96,8 11413 10,7 64804 60,4 

2021 130795 120310 92,0 н/д н/д 74949 57,3 

 
Совокупные активы банковского сектора возрастали, однако в % к ВВП данный показатель резко 

сократился по данным на 2021 год, так как темп прироста совокупных активов оказался ниже темпа 
прироста ВВП. Собственные средства банковского сектора также показывали ежегодно положительную 
динамику, при этом капитал по отношению к ВВП составляет порядка 10,0% ежегодно. Динамика кре-
дитов и прочих размещенных средств обусловлена ростом объемов кредитования различных отраслей 
экономики для поддержания деловой активности. 

Таким образом, исходя из анализа показателей можно сделать вывод, что состояние межбанков-
ской конкуренции в условиях цифровизации усугубляется за счет сложившейся монополизации и кон-
центрации банковского сектора РФ. 

Крупнейшие банки используют свое доминирующее положение на рынке для снижения процент-
ных ставок по депозитам и повышения кредитных ставок; происходит «вымирание» малых и средних 
частных банков, особенно на региональном уровне; повышаются системные риски, создающие угрозу 
для всех игроков финансового рынка.  

При этом, стоит отметить, что однозначно оценить влияние цифровизации на состояние межбан-
ковской конкуренции как негативное нельзя, так как положительные стороны у данного явления тоже 
есть. 

Считаем, что из-за достаточно высокого уровня цифровизации банковский сектор смог быстро 
перестроиться в период ограничений на дистанционное банковское обслуживание чтобы не допустить 
кризиса. 

Цифровизация дала возможность для нового витка развития банковского сектора, при этом 
обострив проблемы монополизации и концентрации межбанковского рынка системно значимыми кре-
дитными организациями.  

Эти проблемы должны решаться на законодательном уровне. Для этого необходимо выделение 
отдельного уровня для СЗКО в банковской системе и разработка для этих банков специфических «пра-
вил игры».  

Все это позволит сохранить и не допустить дальнейшего ухудшения состояния межбанковской 
конкуренции в условиях дальнейшей цифровой трансформации банковского сектора РФ. 
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Аннотация: в статье приводится обзор основных направлений маркетинга с учетом последних измене-
ний и тенденций рынка, даются их особенности и краткий перечень задач специалиста, работающего в 
данной области деятельности. Также включена авторская разработка Карты потребностей целевой 
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Abstract: the article provides an overview of the main directions of marketing, taking into account the latest 
changes and market trends, their features and a short list of tasks of a specialist working in this field of activity 
are given. Also included is the author's development of a Map of the needs of the target audience of a beauty 
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С каждым годом число пользователей Сети увеличивается [1]. В 2020 году еще больше процес-

сов перешли в онлайн. В том числе и многие бренды закрыли свои офлайн-магазины и сфокусирова-
лись на продвижении в онлайн-пространстве. Потребность в маркетологах возросла. Но важно пони-
мать, что рынок постоянно трансформируется, появляются новые ниши и возможности [2]. На данный 
момент можно верифицировать следующие направления современного маркетинга: 

1. Brand-маркетинг 
2. Performance-маркетинг 
3. Маркетплейсы 
4. Аналитика и исследования  
1. Brand-маркетинг 
Бренд – ключевой аспект маркетинга. Без бренда было бы непонятно, что продвигать и на осно-

ве чего проводить исследования. Без бренда “молоко” – это просто молоко. Бренд же явно выделяет 
один продукт среди других аналогичных по каким-либо отличительным признакам. 

Бренд и его особенности: 
● Исследование 
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Продвижение основано на поведении аудитории и для каждого сегмента пользователей свои 
подходы и УТП (уникальные торговые предложения) 

● Коммуникация 
Продвижение основано на взаимодействии с аудиторией и выстраивании с ней диалога 
● Влияние 
Сила бренда может быть сильнее продукта. Современный пользователь выбирает коммуника-

цию и сообщество. 
В Brand-маркетинг входят: 
● Social media 
● PR 
● Event 
● Копирайтинг  
Задачи специалиста по Brand-маркетингу: 
● Формирование желаемого образа компании в глазах потребителей 
● Формирование образа бренда в соцсетях 
● Организация мероприятий 
● Рекламные кампании и PR 
● Повышение лояльности к бренду и его узнаваемости  
● Отслеживание результатов и тестирование новых гипотез для дальнейшего продвижения. 
2. Performance-маркетинг 
Концепция интернет-маркетинга, цель которой – достижение конкретных, финансово измеримых 

бизнес-результатов в максимально короткие сроки [3]. 
Основные показатели: 
● Количество лидов 
● Стоимость привлечения лида 
● Количество продаж 
● Прибыль  
Performance-маркетинг включает в себя: 
● Таргетированная реклама 
● Контекстная реклама 
● SEO 
● Интернет-маркетинг с акцентом на конкретный измеримый результат  
Задачи performance-маркетолога: 
● Формирование системы показателей эффективности для отслеживания скорости продвиже-

ния к бизнес-целям 
● Быстрое тестирование гипотез и корректировка дальнейших действий 
● Достижение четкого измеримого результата 
● Формирование выводов на основе данных. 
3. Маркетплейсы 
Популярность интернет-продаж растет с каждым годом растет. Покупателям нравится большой 

ассортимент, оперативность и наличие доставки, а продавцам можно выходить на рынок даже не имея 
оффлайн-магазина, что существенно снижает затраты. Маркетплейсы еще и решают проблему поиска 
клиентов.  

Электронная коммерция включает в себя: 
● Электронная торговля 
● Интернет-магазины 
● Маркетплейсы  
Маркетплейсы и их особенности: 
● Персонализация 
Продвижение основано на постоянном изменении продуктов под потребности аудиторий 
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● Конкуренция 
Высокая конкуренция создает ценовую борьбу и работу с качеством представления товара  
● Доступность 
Максимальный охват целевой аудитории, которая может купить ваш товар из любой точки стра-

ны  
Задачи маркетолога в электронной коммерции: 
● Формирование стратегии онлайн-продаж 
● Улучшение метрик электронной коммерции 
● Оптимизация пользовательского пути 
● Продвижение товаров онлайн на внешних площадках 
● Аналитика по этапам онлайн-продажи 
● Формирование выводов и гипотез  
4. Аналитика и исследования  
В рамках этого направления имеются следующие аспекты: 
● Разработка и формирование продукта 
● Интернет-маркетинг (сбор данных по онлайн-счетчикам) 
● Классический маркетинг (глобальное направление) 
Виды аналитики: 
● Продуктовая аналитика  
Продуктовый аналитик следит за поведением пользователей внутри продукта, переводит значе-

ние цифр на язык бизнеса и помогает развивать продукт, опираясь на точные данные. 
● Web-аналитика  
Web-аналитика — система измерения, сбора, анализа, представления и интерпретации инфор-

мации о посетителях web-сайтов с целью их улучшения и оптимизации. 
● Маркетинговая аналитика  
Сбор данные о поведении пользователя не только на сайте, но и в рамках других его взаимодей-

ствий с компанией-заказчиком  
Системы Web-аналитики: 
● Яндекс Метрика  
● Google Analytics  
Задачи аналитика: 
● Анализ рынка  
● Анализ аудитории 
● Выявление трендов и шаблонов поведения потребителей 
● Проведение исследований 
● Формирование выводов по проделанной работе и новых гипотез. 
Что делают аналитики? 
Чаще всего данные специалисты проводят исследования, собирают данные и делают из них вы-

воды, а также занимаются формированием гипотез. 
Пример задачи аналитика: 
Создать сайт для салона красоты.  
Перед созданием сайта необходимо определить его целевую аудиторию [4]. Кто будет заходить 

на сайт и посещать салон? Об этом нужно первоначальной подумать на этапе создания как самого са-
лона, так и сайта. Маркетологу, который занимается исследованиями нужно будет построить гипотезы 
о том, что может быть интересно аудитории, которая будет посещать салон и какие у неё потребности. 
Для этого нужно опросить будущих клиентов и сформировать Карту потребностей ЦА, под которую да-
лее адаптировать сайт (рис. 1). 
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Рис. 1. Пример Карты потребностей ЦА салона красоты 

 
Таким образом, появилось четкое понимание направлений маркетинга, на которые могут опи-

раться современные маркетологи. Умение постоянно быть “на волне” текущих трендов, идти в ногу со 
временем и постоянно учиться новому необходимо современным специалистам. Спрос на экспертов в 
узкой нише, который был буквально пару лет назад, сейчас сменился востребованностью специали-
стов-универсалов, которые могут работать не только в одной социальной сети, а владеют обширными 
навыками и быстро адаптируются под изменения рынка. 
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Аннотация: В данной статье анализируются основные площадки электронной коммерции на основе их 
сильных и слабых сторон, чтобы лучше понять, что делает их подходящими для конкретных случаев. 
Даны определения таким понятиям, как: электронная коммерция, интернет-магазин, классифайд, мар-
кетплейс. Сформированы основные отличия площадок электронной коммерции. 
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ANALYTICS OF THE MAIN E-COMMERCE PLATFORMS: STRENGTHS AND WEAKNESSES 
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Abstract: This article analyzes the main e-commerce platforms based on their strengths and weaknesses in 
order to better understand what makes them suitable for specific cases. Definitions of such concepts as: e-
commerce, online store, classifieds, marketplace are given. The main differences between e-commerce 
platforms have been formed. 
Keywords: e-commerce, online store, classifieds, marketplace, analytics, marketing, product promotion. 

 
Электронная коммерция — одна из самых ярких и динамичных частей Интернета. Крупные и ма-

лые предприятия все чаще используют платформы электронной коммерции для расширения охвата, 
привлечения клиентов и, в конечном счете, развития своего бизнеса [1]. 

 Поскольку все больше компаний осознают потенциал, который можно раскрыть с помощью этих 
платформ, стало важно проанализировать, какие из них предоставляют наилучшие услуги для различ-
ных потребностей [2]. Основные площадки e-commerce представлены на рис. 1. 

Интернет-магазин — это сайт, владельцем которого является сам продавец. За счёт рекламы он 
привлекает туда покупателей, а затем самостоятельно занимается обработкой заказов и доставкой. 

Классифайд — это агрегатор информации о товарах и их продавцах. Как правило, на витрине 
классифайда представлена вся необходимая информация, чтобы покупатель мог определиться с вы-
бором. Но для заказа этого товара он переходит на сторонний сайт – в интернет-магазин, где продавцы 
самостоятельно занимаются приёмом, обработкой и доставкой заказанных товаров покупателям [3]. 

Маркетплейс также является агрегатором информации о продавцах и товарах, но в то же время - 
это место, где оформляется заказ. Также маркетплейс непосредственно участвует в процессах обра-
ботки и доставки заказов. 

Прежде чем приступить к анализу конкретных сайтов, важно провести различие между интернет-
магазинами, классифайдами и маркетплейсами. Основные отличия площадок электронной коммерции 
представлены на рис. 2. 
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Рис. 1. Основные площадки e-commerce 

 
 

 
Рис. 2. Основные отличия площадок электронной коммерции 

 
Начиная с интернет-магазинов, мы можем рассмотреть двух хорошо известных соперников —

 amazon и ebay. Основная сила Amazon заключается в его подавляющей популярности среди потреби-
телей в сочетании с ассортиментом товаров (более 200 миллионов). 

Переходя к классифайдам, таким как craigslist или gumtree, мы находим большие преимущества 
в экономии средств (отсутствие платы за размещение объявлений) и оперативности (пользователям не 
нужно регистрироваться или ждать одобрения в течение нескольких дней).  

Однако, с другой стороны, покупатели должны вручную писать продавцам, то есть нет автомати-
зированного процесса, как на других типах сайтов, у покупателей нет ни рейтингов или отзывов от 
предыдущих покупателей, помогающих им выбрать, с кем они будут иметь дело, ни политики возврата 
денег, если что-то пойдет не так после доставки, что приводит к повышенному риску [4]. 

Маркетплейс предоставляет продавцам доступ к многомиллионной аудитории покупателей, раз-
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личные инструменты для продвижения товаров на витрине, оказывает логистические услуги и предо-
ставляет помощь своей службы поддержки [5].  

Покупателям в то же время маркетплейс даёт выбор из миллионов товаров на своей витрине, 
предоставляет на постоянной основе различные скидки и бонусные программы, даёт целый набор оп-
ций доставки, чтобы покупатель мог подобрать наиболее подходящий для себя, и предоставляет услу-
ги поддержки пользователей. Как для покупателей, так и для продавцов весомым преимуществом яв-
ляется то, что маркетплейс — это очень крупный, устойчивый и надёжный сервис. 

Маркет работает в первую очередь для покупателей — как физических, так и юридических лиц. 
Кроме этого, сервис тесно взаимодействует с различными видами бизнеса. Например, с владельцами 
пунктов выдачи заказов, которые помогают доставлять заказы покупателей по всей стране. Также Мар-
кет работает с продавцами и производителями, то есть с теми, кто реализует через маркетплейс това-
ры и продвигает свой бренд. 

Таким образом, каждый тип сайта предлагает свои уникальные преимущества: о форме взаимо-
действия, соответствие потребностям, получение быстрого потребительского охвата, обеспечение вы-
сокой видимости, низкая стоимость, генерируется рыночная деятельность с участием многочисленных 
источников. 

Электронная коммерция способна приносить последовательные результаты, устанавливать дол-
госрочную стабильность, увеличивать продажи, что в результате обеспечивает ведение успешного 
бизнеса. 
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В современной России действия следственных органов, а вернее Следственного комитета РФ, к 
сожалению, на сегодняшний день, нельзя назвать на 100 % результативными или абсолютно отличны-
ми. Достаточно большое количество преступлений хоть и выявляется, но остаётся при этом не рассле-
дованными. Поэтому в данной статье будут рассмотрены основные группы преступлений, имеющих 
значительный удельный вес в общем количестве преступлений (в случае с незаконным предпринима-
тельством хоть их количество и меньше всех остальных рассмотренных, но многие из людей встреча-
ются с фактами данных преступлений, но выявляются они и расследуются редко). В те преступления, 
которые рассмотрены в данной статье входят тяжкие и особо тяжкие экономические преступления, 
преступления коррупционной направленности, а также те, которые связаны с нарушением авторских и 
смежных прав, с незаконным предпринимательством и те, направление которых связано с изготовле-
нием, хранением, перевозкой или сбытом поддельных денег или ценных бумаг. Все они рассматрива-
ются в период с 2014 по 2022 г. на территории Российской Федерации.  

Рассматривая динамику выявленных и предварительно расследованных тяжких и особо тяжких 
преступлений экономической направленности (рисунок 1), очевидным становится, что количество вы-
явленных преступлений в некоторые года больше расследованных на почти половину. Для того, что 
лучше разглядеть отношение выявленных и расследованных, можно посмотреть на разницу в каждом 
году: 2014 г. – расследовано на 45 % меньше, чем выявлено, 2015 г. – расследовано на 48 % меньше, 
чем выявлено, в 2016 г. – расследовано на 47 % меньше, чем выявлено, в 2017 г. – на 50 % меньше, в 
2018 г. – на 54 % меньше, в 2019 г. – на 51 % меньше, в 2020 г. – на 51 % меньше, в 2021 г. – на 47 %, в 
2022 г. – на 39 %. Во все года преступлений, на которые указали или которые зарегистрировали сами 
правоохранительные органы, больше на 45 % (кроме 2022 г.), чем тех, которые удалось раскрыть. 

 

 
Рис. 1. Тяжкие и особо тяжкие преступления экономической направленности выявленные и 

предварительно расследованные на территории РФ в период с 2014 по 2022 гг. 
 

К преступлениям тяжкой и особо тяжкой степени в экономике относят те преступления, в резуль-
тате которых человек совершил незаконное действие с крупной суммой денег, это может быть уклоне-
ние юридического лица от уплаты налога в особо крупном размере, а также получение взятки должным 
лицом в особо крупном размере. Оба из приведённых примера демонстрируют, что люди, совершив-
шие преступление, скорее всего понимали преступность своего деяния.  
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В первом случае очевидным становится, что юридическое лицо осознанно не выплачивало нало-
ги, уклонялось от полной выплаты требуемой суммы. Можно также предположить, что именно этот 
пример попадает в категорию предварительно расследованных, так как следствию легко будет отсле-
дить все финансовые действия лица и доказать его виновность для несения наказания. Во втором слу-
чае доказательство преступления должно быть очень серьёзным, например, задержание на месте пре-
ступления или же видеоматериал, что является невозможным в реализации чаще всего. Почти во всех 
преступлениях, схожих с описанным, есть лишь его выявление, в виде обращения в правоохранитель-
ные органы. Поэтому на стадии выявления остаётся большинство преступлений, для расследования 
которых не хватает соответствующих улик и доказательств. 

 

 
Рис. 2. Экономические преступления коррупционной направленности выявленные и предвари-

тельно расследованные на территории РФ в период с 2014 по 2022 гг. 
 

В экономических преступлениях коррупционной направленности динамика расследованных пре-
ступлений (рисунок 2), чем в случае с тяжкими и особо тяжкими преступлениями. В период с 2014 по 
2022 г. правоохранительным органам удавалось доказывать вину преступников-коррупционеров более 
чем в 80 % случаев их регистрации. Больше всего было выявлено преступлений по данной статье в 
2014 и 2015 гг., в эти же года было больше всего расследовано. В отношении к количеству выявлен-
ных, расследованных было больше всего в 2014 г. (нерасследованными остались лишь 1041 преступ-
ление) и в 2022 г. (нерасследованными остались 1475), а меньше всего в 2018 г. (нерасследованными 
остались 3154) и в 2021 г. (нерасследованными остались 4186). 

Сравнивая динамики раскрываемости тяжких и особо тяжких с преступлениями коррупционной 
направленности, заметно, что в случае вторых больше преступлений, которые были раскрыты право-
охранительными органами. Связано это с тем, что в большинстве случае, с преступлениями, связан-
ными с коррупцией, превышением должностных полномочий, обращаются в полицию и имеют с собой 
доказательный материал. Также иногда такие случаи регистрируются прямо на месте преступления, то 
есть преступники «ловятся на месте преступления с поличным». Часть преступлений, которые остают-
ся нерасследованными, предоставляются в полицию изначально с маленьким количеством доказа-
тельного материала, а также и должностное лицо, после предъявления к нему обвинений, заканчивает 
свою преступную деятельность, что тоже не даёт правоохранительным органам доказать преступность 
в деяниях человека, так как единственным возможным действенным вариантом доказательством его 
вины уже невозможно воспользоваться, так как он не совершает попыток снова нарушить закон. 
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Рис. 3. Преступления экономической направленности: нарушению авторских и смежных прав, 

выявленные и предварительно зарегистрированные на территории РФ  
в период с 2014 по 2022 гг. 

 
Сравнение динамики выявленных и расследованных преступлений по статье УК РФ 146 «Нару-

шение авторских и смежных прав» изначально демонстрирует (рисунок 3), что таких преступлений с 
каждым годом становится меньше. И количество выявленных преступлений, и количество расследо-
ванных снижается в период с 2014 по 2022 г. Самое большое количество преступлений по данным ста-
тьям было выявлено и расследовано в 2014 г. Количество выявленных преступлений в 2015 г. совпа-
дает с  количеством расследованных в предыдущем году, при этом расследовано на 235 меньше. Каж-
дый год до 2022 нерасследованными оставались лишь около 100 преступлений. В конце рассматрива-
емого периода, в 2022 г., было выявлено 222 преступления, из которых правоохранительные органы 
смогли расследовать и доказать 179, что на 20 % меньше числа выявленных.  

Опираясь на динамику выявленных и расследованных преступлений по нарушению авторских 
прав, можно сделать вывод, что их стало меньше за рассматриваемый период. При этом это будет не-
правильным и ложным суждением, так как с каждым годом роль информационного пространства рас-
тёт, объём тех предметов, вещей и услуг, которые должны быть зарегистрированы авторским правом, 
повышается. Связано такое не схождение фактов с тем, что в 2011 г. был принят изменённый закон о 
нарушении авторских прав, который сузил круг случаев, когда пользование чьими-то авторскими про-
изведениями, допустим музыкой, будет считаться плагиатом, а также поменял судебный процесс и ре-
шения по этой статье УК РФ.  

Случаев незаконного предпринимательства в России в период с 2014 по 2022 г. выявлено и рас-
следовано меньше (рисунок 4), чем других, рассмотренных в данных сравнениях. В рассматриваемый 
период ни в один год не было выявлено больше 397 (данное количество было выявлено в 2015 г.), а 
расследовано не меньше 195, что в данном году (2013 г.) составляет 59 % от выявленных преступле-
ний. Ни в одном из годов количество расследованных преступлений не превысило 80 % от числа выяв-
ленных. Лишь в 2019 г. количество расследованных преступлений почти достигло 80 % от всех зареги-
стрированных в этом году – выявлено – 298, предварительно расследовано – 236, что равняется 79 % 
от выявленных. Самым же неудачным годом для правоохранительных органов по соотношению рас-
крытых и выявленных преступлений оказался 2018 г. – было выявлено 277 преступлений, а предвари-
тельно расследованными оказались 215, что на 43 % меньше числа выявленных. 
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Рис. 4. Преступления экономической направленности: незаконное предпринимательство, выяв-

ленные и предварительно расследованные на территории РФ в период с 2014 по 2022 гг. 
 
Как же так получается, что даже выявленных случаев незаконного предпринимательства так ма-

ло в сравнении с другими преступлениями? Одной из причин такой динамики количества выявленных и 
предварительно расследованных случаев незаконного предпринимательства, является маленькая вы-
годность обвинения частных незарегистрированных предпринимателей в их незаконной деятельности. 
Теми, кто чаще всего уклоняется от уплаты налогов за существование статуса ИП, являются люди, за-
нимающиеся чем-то на дому: мастер маникюра, парикмахер, репетитор, психолог и ещё множества 
профессий, которые очень популярны в настоящее время. Тем людям, которые пользуются их услуга-
ми и их всё устраивает, не выгодно писать на них заявление в полицию, так как сами они пользуются 
услугой дешевле из-за низкой стоимости, которую не поднимает незаконный предприниматель из-за 
отсутствия расходов на оплату налогов. Заявлений так мало в правоохранительных органах так мало 
по данной статья, так как их приносят либо соседи, которые недовольны организованным «проходным 
двором» в их квартирном доме, либо те, кто пострадал от предоставления услуги. Описанных людей 
меньшинство, а также из них есть те, с кем предпринимателям удаётся договориться, к примеру нала-
дить отношения с помощью покупки чего-либо с соседями, или же оказать дополнительную извини-
тельную услугу недовольному клиенту.  

Не прибегая к уточнению значений количества предварительно выявленных преступлений по 
статье об изготовлении, хранении, перевозке или сбыте поддельных денег или ценных бумаг, по срав-
нительному анализу динамики выявленных и предварительно расследованных преступлений видно 
(рисунок 5), что количество отличается в десятки раз. В 2014 г. количество предварительно расследо-
ванных было меньше в 26 раз, в 2015 г. – в 25 раз, в 2016 г. – в 24 раза, в 2017 г. – в 19 раз, в 2018 г. – 
в 31 раз, в 2019 г. – в 24 раза, в 2020 г. – в 17 раз, в 2021 г. – в 13 раз, в 2022 г. – в 14 раз. Самым 
меньшим числом выявленных преступлений является 13076 (2022 г.) преступлений, при этом за все 
года самым большим количеством предварительно расследованных является их число в 2021 г. – 
1362, что от самого маленького числа преступлений составляет всего лишь 10 %. 

Такой низкий уровень раскрываемости данных преступлений связан с множеством причин, но 
одной их основных и ведущих является  то, что у органов внутренних дел РФ мало специалистов, кото-
рые имеют не только юридическое, но и экономическое образование, а также хорошо разбираются в 
структуре фондового рынка, в ценных бумагах. Ещё одной причиной, тоже часто оказывающейся опре-
деляющей, становится то, что мошенничество на уровне ценных бумаг очень высоко квалифицирован-
ное и доказать, что ценные бумаги поддельные или поддельные денежные купюры, бывает очень 
сложно, потому что подделываются ценные бумаги в небольшом количестве, при этом фирма их выпу-
стившая, например, в тот же момент разоряется и сами ценные бумаги уже никому не нужны, а пре-
ступление уже совершено.  
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Рис. 5. Преступления в сфере экономической деятельности: изготовление, хранение, перевозка 

или сбыт поддельных денег или ценных бумаг 
 
Проанализировав ситуацию с раскрываемостью различных экономических преступлений в Рос-

сийской Федерации, можно сделать вывод о том, что количество преступников, которые присваивают 
себе чьё-то имущество, в том числе невыплаченные налоги государству, в период с 2014 по 2022 г. не 
особо меняется, а также заметно не снижается. При этом раскрываемость и процент расследованных 
преступлений также не увеличивается, а в некоторых случаях даже снижается. Связано это чаще всего 
с двумя причинами. Первая – недостаточная квалифицированность правоохранительных органов и со-
трудников данной сферы, а вторая – сложность получения фактов и доказательств наличия преступле-
ния, которая осложнена также тем, что даже при наличии зарегистрированного факта совершения пре-
ступления, сложно найти дополнительные и нужные подтверждения того, что человек нарушил закон. 
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Аннотация: В статье рассматривается роль реинжиниринга страховых компаний как инструмент по-
вышения конкурентоспособности на основе такого решения бизнес-процессов, которое обеспечивает 
«прорыв» в управлении, маркетинговой деятельности и технологиях продажи страховых продуктов.  
Ключевые слова: реинжиниринг; страховая компания; конкурентоспособность страховой отрасли; 
бизнес-процессы; реинжиниринг бизнес-процесса.  

 
Необходимость использования реинжиниринга бизнес-процессов в организациях имеется в слу-

чаях принятия ими решений об реорганизации деятельности, замене функционирующих управленче-
ских структур на другие и так далее.   

Предприятия, которые стремятся к выживанию или улучшению своего рыночного положения, 
развивают производственные технологии и совершенствуют деловые процессы. Для этого они прибе-
гают к консалтингу, основанному на имеющемся опыте, экспертных мнениях, предыдущих решениях, 
аналогиях, сопоставлении различных точек зрения. Можно также прибегнуть к применению инженерной 
деятельности, гарантирующей получение определенного результата при соблюдении принципов и ва-
риантов использования средств реинжиниринга. В рамках данного подхода предоставляется возмож-
ность оценивания того, насколько качественно оцениваются предлагаемые решения, и насколько пол-
но они исполняются. Его базовые положения определяются концептуальными особенностями и спосо-
бами реинжиниринга процессов бизнеса.[1] 

Определение реинжиниринга производится в качестве повторного осмысления и перепроектиро-
вания на глобальном уровне деловых процессов, что определенно улучшает основные показатели 
функционирования организации: цену, сервис, темпы и качество (понятие «реинжиниринга» было вве-
дено М. Хаммером). [2]  

Данное определение состоит из трех основных слов: «фундаментальный», «радикальный» и 
«значительный». 

Первым определениям является “фундаментальный”. Компании, проводящие реинжиниринг, 
должны стремиться к принятию мер против классических подходов, которые прочно укоренились в 
рамках проводимых ими бизнес-процессов. Реинжинирингом определяется то, какие действия должны 
совершаться компанией, а потом уже - каким образом ей нужно это делать. При реинжиниринге акцен-
тируется внимание на будущее компании и игнорируется ее настоящее положение. 

Вторым определением является “радикальный” (перевод с лат. “radix” как "корень"). В рамках ра-
дикальных преобразований обращаются к корням предметов: при этом не осуществляются определен-
ные преобразования поверхностной формы, а отбрасываются в сторону предыдущие. При радикаль-
ных преобразованиях, осуществляемых в рамках реинжиниринга, игнорируются всевозможные имею-
щиеся структуры и процедуры, а также изобретаются абсолютно новые методы выполнения работы. 
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Определение реинжиниринга производится в качестве повторного изобретения бизнеса. [5] 
Третьим определением является “значительный”. В рамках реинжиниринга не производятся не-

большие улучшения частичного характера, а реализовывается определенное количество преобразова-
ний высокого уровня качества. Необходимость в проведении реинжиниринга фиксируется только при 
наличии потребности в мощном прорыве. Для улучшений частичного характера требуется  тонкий под-
ход; для существенных улучшений необходимым является то, чтобы отсечь  все старое и заменить его 
чем-то определенно новым. [3] 

Следует подчеркнуть, что реинжиниринг не используется при необходимости 10-100-процентного 
роста характеристик функционирования организации, при этом применяются более стандартные мето-
ды, использование которых не характеризуется существенным риском. Целесообразность реинжини-
ринга фиксируется в случаях необходимости достижения 5-10-кратного роста характеристик функцио-
нирования организации через изменение старых способов управленческих методов на новые.  

Организации, которые требуют реинжиниринга, могут классифицироваться по трем разновидностям:  
1. находящиеся на грани разорения в связи с заметно превышающей стоимостью или заметно 

сниженном качестве их продукции по сравнению с конкурентными компаниями. Отсутствие необходи-
мых действий со стороны сотрудников данных организаций приведет к их неизбежному краху.  

2. имеющие на данный момент определенные сложности, которые предвидят неизбежность по-
явления трудноразрешимых проблем, при которых, к примеру, возникают новые конкуренты, преобра-
зовываются клиентские требования и т.д. 

3. не имеющие текущих проблем и не прогнозирующие их в скором будущем. Это лидирующие 
организации, которые проводят политику маркетинга в агрессивном аспекте, не удовлетворяются хо-
рошим состоянием в текущий период времени и добиваются результатов через реинжиниринг.   

Следовательно, реинжиниринг характеризуется поставленными задачами, при которых осваива-
ются различные новшества в целях обеспечения необходимой конкурентоспособности товаров и в ре-
зультате – выживаемости организаций. Можно фиксировать наличие четырех следующих стадий, кото-
рые позволяют предприятиям достигать дальнейшего позитивного эффекта: 

1. Разрабатывается образ-видение (vision) будущей компании. В рамках данной стадии органи-
зация занимается построением картины дальнейшего совершенствования бизнеса для достижения це-
лей стратегического характера;  

2. Анализируется имеющийся бизнес — исследуется организация и производится составление 
рабочих схем настоящего времени; 

3. Создается новый бизнес — разработка новых и (или) изменение «старых» процессов и под-
держивающей их ИС, тестирование процессов; 

4. Внедряется в практической плоскости проект нового бизнеса.  
Важным нюансом является выполнение вышеуказанных стадий не в последовательном режиме, 

а, как минимум, в частично параллельном, при повторении определенных из них.  
Особо стоит подчеркнуть значение ИТ в рамках реинжиниринга, поскольку возможность перепро-

ектирования деловых процессов имеется благодаря данным технологическим решениям. Используя 
информационные технологии, которые позволяют создавать и поддерживать конкурентное преимуще-
ство, необходимо:  

 встраивание достижений в бизнесе и выполнение работы над «прорывными» решениями; 
 распространение уже достигнутых результатов на все бизнес-процессы; 
 применение положительного опыта и достижений других организаций.   
В процессе функционирования многих организаций для успешного решения данных задач преду-

сматривается направление от четвертой части до половины вложений на прикладное ПО. Информаци-
онные технологии используются для достижения таких целей стратегического характера, как способ-
ствование менеджменту, реагирование на рыночную динамику, создание, поддержание и увеличение 
преимущества, которое бы выделяло компанию среди конкурентов.  

Далее опишем факторы, которые значительно влияют на процесс реинжиниринга:  
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1. Мотивация. Существует необходимость в четком определении и фиксировании мотива вы-
полнения проекта реинжиниринга. Руководители высшего звена должны иметь стопроцентное убеждение в 
получении в рамках данного проекта существенных результатов, а также понимание, что впоследствии они 
(эти результаты) поспособствуют преобразованию структурных особенностей организации.  

2. Руководство. В рамках выполнения проекта должно принимать участие руководство органи-
зации; руководитель, которые стоит во главе данного проекта, должен характеризоваться наличием 
большого авторитета среди своих подчиненных и быть полностью ответственным за данный проект. 
Эффективность проекта зависит во многом от твердости и умелости управленческого процесса.  

Задача руководителя состоит в оказании сопротивления «давлению» порядков, которые были 
актуальны в прошлом, а также в приложении определенных усилий для убеждения сотрудников в вы-
полнимости и необходимости проекта.   

3. Сотрудники. Участники команды, выполняющей данный проект и отслеживающей его прове-
дение, должны иметь соответствующие полномочия и способность создания положительного микро-
климата в процессе сотрудничества. У них должно быть понимание факторов, обусловливающих при-
ведение в действие проекта. Все сотрудники компании должны осваивать и внедрять на практике но-
вый набор поведенческих образцов. На основании опыта можно сделать вывод относительно имею-
щейся простоты объяснения нового метода работы сотрудникам нижнего звена. А вот что касается ме-
неджеров, то, как показывает опыт, им гораздо сложнее понять предлагающиеся компанией новшества.  

Выбранная модель управления различными ресурсами страховой компании во многом опреде-
ляет то, насколько будет реализована поставленная ею стратегия. В течение последних десятилетий 
сильно сменились акценты от функционального управления к управлению процессами.  

 
Таблица 1 

Доходы и расходы страховых организаций в РК млн. тг. 

Доходы и расходы 
01.01.2020 01.01.2021 01.01.2022 

млн.тг.  
%, к ито-
гу  млн.тг.  

%,  
к итогу  млн.тг.  %, к итогу  

1 2 3 4 5 6 7 

Доходы от страховой деятель-
ности 

399 350 42,1 458 071 40,4 659 325 52,6 

Доходы от деятельности инве-
стиционного характера 

76 788 8,1 128 011 7,9 128 839 7,9 

Другие доходы  4 159 0,4 2,951 2,3 5 541 0,2 

Итого доходов 480 297 50,6 589 034 50,6 793 705 60,3 

Чистые расходы, связанные с 
выполнением выплат по стра-
хованию  

103 925 27,0 101 167 24,6 117 116 20.2 

Расходы, связанные с выпла-
той комиссии по страхованию  

95 215 8,9 112 755 9,7 148 128 6,8 

Расходы общего и админи-
стративного характера  

77 249 5.2 82 473 4,5 125 703 3,2 

Другие расходы 109 094 1,1 162 085 0,6 13 713 0,5 

Итого расходов 385 483 40,6 458 480 39,4 404 660 30,7 

Прибыль (убыток) в чистой 
форме до момента уплаты 
КПН 

70 943 7,4 103 894 8,9 106 498 8,1 

КПН 11 936 1,3 13 330 1,2 11 899 0,9 

Итого чистая прибыль (убы-
ток) после уплаты налогов 

82 879 8,7 117 224 10,1 118 397 9,0 

Итого 948 659 100,0 1 164 738 100,0 1 316 762 100,0 

Примечание составлено автором [4] 
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Как отмечал М. Хаммер, главные признаки процессного управления заключаются в выполнении 
работы в соответствии с принципом построения процессов бизнеса, знании клиентских требований и 
стремлении выполнения данных требований в коллективной форме, что позволяет обеспечивать эф-
фективность таких бизнес-процессов.  

Стоит при этом рассмотреть эффективность страховых организаций в РК (табл. 1) 
 

Таблица 2  
Структура страховых выплат млн. тг. 

Страховые выплаты 
01.01.2020 01.01.2021 01.01.2022 

 млн.тг 
%, к 
итогу 

 млн.тг %, к итогу  млн.тг 
%, к 
итогу 

1 2 3 4 5 6 7 

Всего, в т.ч.по: 217 912 100,0 147 059 100,0 126 926 100,0 
Обязательному страхованию, в т.ч.: 35 114 16,1 34 662 23,6 44 326 34,9 

ответственность автовладельцев 
в гражданско-правовом аспекте 

29 681 13,6 29 310 19,9 37 853 29,8 

страхование сотрудника от 
несчастных случаев в процессе 
исполнения им своих обязанно-
стей по работе (по службе) 

4 535 2,1 4 448 3,1 5 430 4,3 

другие классы 898 0,4 904 0,6 1 043 0,8 

Личное страхование в добро-
вольной форме, в т.ч. страхо-
вание: 

40 671 18,7 43 556 29,6 50 943 40,2 

на случай болезни 22 403 10,3 19 997 13,6 20 822 16,4 

аннуитетное страхование 14 488 6,6 17 164 11,7 19 646 15,5 

страхование жизни 2 807 1,3 4 442 3,0 8 633 6,8 

от несчастных случаев 974 0,4 1 953 1,3 1 842 1,5 

Имущественное страхование в 
добровольной форме, в т.ч. 
страхование 

142 127 65,2 68 841 46,8 31 657 24,9 

автомобильных транспортных 
средств 

6 654 3,1 6 840 4,7 10 206 8,0 

от других убытков финансовых 
ресурсов 

34 451 15,8 39 499 26,8 1 356 1,1 

имущественное 81 772 37,5 16 907 11,5 13 568 10,7 

ответственности гражданско-
правовой характера 

1 578 0,7 649 0,4 1 584 1,2 

другие классы 17 671 8,1 4 946 3,4 4 943 3,9 

Примечание составлено автором [4] 

 
Стоит отметить, что структура на момент 2022 года выглядит следующим образом, доходы от 

страховой деятельности постоянно растут, за последнее время организации получили прибыль в раз-
мере 118 397 млн. тг., что является положительным финансовым результатом, из-за имеющихся рас-
ходов, связанных с произведением страховых выплат (см. табл. 2).  

В целом стоит отметить, что на момент 2022 добровольное личное страхование 50 943 млн. тг, 
при этом не так сильно и повысилось по сравнению с предыдущем годом, дальше можно заметить 
добровольное имущественное страхование имеет тенденцию к пониженной сумме. В общем можно 
фиксировать сохранение тенденции, при которой сокращается внутренний рынок перестрахования, что 
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относится как к регуляторным положениям, так и к повышению капитализации организаций в постепен-
ном режиме.  

По определению американского исследователя Б. Виллоха, менеджеры такого уровня бывают 
трех категорий:  

1. «тиграми» — карьеристы молодого возраста, которые при принятии участия в проекте по ре-
инжинирингу имеют тенденцию акцентирования внимания на своих задачах во вред общим проектным 
целям;  
2. «ослами» — старейшие сотрудники, которым уже удалось достичь определенной карьерной верши-
ны; в связи со стремлением к стабильности они не проявляют в рамках своей деятельности никаких 
новых инициатив и, в частности, поэтому могут принести определенный ущерб проекту;  
3. «акулами» — сотрудники, создавшие процедуры и инструкции для управления операциями в органи-
зации; зачастую играют важную роль в организации и могут принести серьезные проблемы, при сабо-
тировании каких-либо изменений в компании.[3] 

Реинжиниринг характеризуется достаточно большим риском, однако неудачи обусловливаются 
нарушением норм проведения реинжиниринга, а не его загадочностью. По словам исследователей М. 
Хаммера и Дж. Чампи (США) с позиции риска реинжиниринг характеризуется определенной аналогией 
с игрой в шахматы: его участники могут оказывать воздействие на результат в меру имеющихся у них 
теоретических знаний и практических умений. Основное положение в рамках управленческой стратегии 
по реинжинирингу заключается в избегании каких-либо ошибок, осуществляемых на глобальном 
уровне.[2] 

Реинжиниринг проводится с определенными свойственными ошибками.   
1. Стремление компании по улучшению существующего процесса вместо его перепроектиро-

вания. Распространенный грубый недочет. Специалисты не достигают необходимых результатов, к ко-
торым они стремились изначально, и поэтому прибегают к использованию методик, улучшающих функ-
ционирование организации. При этом, как правило, они все же не получают никакого удовлетворения 
от результатов. Однако обычно компании все равно стараются избегать перестройки процессов. Обу-
словливающий фактор консерватизма заключается в понятливости существующих процессов. Также 
консерватизм основывается на поддержании данных процессов посредством соответствующей инфра-
структурной системы.   

2. Отсутствие системности в подходе к обновлению. Основной акцент в процессе функциони-
рования компаний делается исключительно на том, чтобы перепроектировать существующие процес-
сы. При этом все остальные действия в полной мере игнорируются и не принимаются во внимание. 
Реинжиниринг обусловливает существенные преобразования в различных сферах, перечень которых 
определяется проектированием работ, структурами организации, управленческими и оценочными ме-
ханизмами. Результатом большого количества возникающих, в связи с этим последствий становится 
избегание даже специалистами по менеджменту, стремящихся к тому, чтобы радикально перепроекти-
ровать процессы, к проведению необходимых преобразований.   

3. Неэффективность оценивания величины организационной культуры в корпоративном ас-
пекте. Для возможности эффективного выполнения сотрудниками перепроектированных процессов, у 
них должны быть обусловливающие факторы побудительного характера. При этом недостаточным 
станет простое определение нового процесса, необходимым является сформирование специалистами 
менеджмента новых ценностных систем и механизмов убеждения, а также внедрение их в практиче-
ской плоскости. То есть, менеджерам нужно думать как о происходящем на местах работы исполните-
лей, так и о происходящем в их головах.  

Заканчивая описание ошибок реинжиниринга, которые являются в настоящее время наиболее 
распространенными, следует отметить наличие большого количества примеров его эффективного вы-
полнения. Если руководство организации имеет понимание базовых принципов реинжиниринга и при-
верженность его идеи, такая организация может рассчитывать на полный успех в данном аспекте. 
Успешное осуществление реинжиниринга может характеризоваться многими положительными послед-
ствиями, которые определяются в качестве не только ярчайшего жизненного события при функциони-
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ровании компании, но также и существенного события в масштабе всей страны. Ведь перестройка важ-
нейших организаций, компаний, банковских учреждений и АО способна чрезвычайно сильно воздей-
ствовать даже на государственный экономический сектор.  
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Аннотация: В данной статье рассматривается вопрос о сущности каламбура;  о соотношении данного 
понятия с термином «игра слов».  Авторы предлагают расширенную классификацию типов каламбура, 
выделяя лексический, фонетический, фразеологический, аллюзивный, лингвокультурный, графический 
каламбур, комбинированный. В статье приводятся аутентичные примеры разных типов каламбура из 
публикаций английских и американских журналистов. 
Ключевые слова: каламбур, игра слов, полисемия, омонимы, антонимы, морфологические изменения 

 
TYPES OF PUN IN MODERN  ENGLISH-LANGUAGE  MEDIA TEXTS 
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Novosyolova Valeriya Anatolyevna 
 

Abstract: The article deals with the essence of  pun; the correlation between two notions – “pun” and “play on 
words”.  The authors introduce the broadened classification of types of pun, distinguishing such variations as 
lexical, phonetic, phraseological, lingvo-cultural, allusive, graphical, mixed or combined. The article contains 
authentic examples of different types of pun, borrowed from current English and American press. 
Keywords: pun, play on words, polysemy, homonyms, antonyms, morphological changes 

 
Интерес исследователей к каламбуру как лингвистическому феномену в русской лингвистике 

возник еще в 20–40-х гг. XX столетия. Существует множество научных работ, статей, монографий, по-
священных изучению данного понятия. Однако ввиду многоаспектности явления и большого количе-
ства точек зрения на проблему вопрос изучения каламбура  и сегодня не утратил своей актуальности.  

Большинство ученых (И. В. Арнольд, В. С. Виноградов, О. Е. Вороничев, А. А. Щербина, Е. С. 
Шмелева, Е. П. Ходакова и др.) ставят знак равенства между понятиями «игра слов» и «каламбур».  
Нередко в их работах определение одного понятия происходит через второе. Например, И. В. Арнольд  
в своей работе «Лексикология современного английского языка» дает следующую формулировку: «Ка-
ламбур – стилистический оборот, игра слов, основанная на комическом обыгрывании созвучных слов 
или словосочетаний с несовместимыми значениями» [1, с. 228]. С. И. Влахов и С. П. Флорин приводят 
более короткое, но содержательное определение: каламбур – «игра на несоответствии между привыч-
ным звучанием и непривычным значением» [2, с. 288]. По мнению Е. С. Шмелевой, каламбур – «форма 
лудической (игровой) языковой деятельности» [3, с. 110]. Некоторые ученые в тоже время уточняют, 
что игра слов является общеупотребительным выражением, в то время как каламбур относится к линг-
вистическим терминам. Существует и другое мнение, согласно которому игра слов – это более широ-
кое понятие, а каламбур – одно из частных его  проявлений, т.е. каламбур рассматривается как вид 
игры слов.  Иначе говоря, «каламбур является непосредственно частью такого явления, как игра слов, 
однако отличается от других ее  видов наличием двух важных компонентов: многоплановости и юмори-
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стического и сатирического эффекта» [4, с. 599]. В обобщенном варианте, ученые понимают под ка-
ламбуром  «стилистический прием, основанный на лингвокреативном обыгрывании значений слова или 
слова в составе словосочетания в результате одновременной или последовательной реализации не-
скольких значений этой единицы» [3, с. 119]. М.О. Девятова дополняет определение каламбура, спра-
ведливо полагая, что «каламбур представляет собой не только звуковую игру, но и тонкое наблюдение 
или поучение, он выражает намек, оценку, насмешку или иронию, несет потайной смысл; иными сло-
вами, он представляет собой единство формы и содержания; отсутствие любого из этих двух компо-
нентов уничтожает каламбур» [5, с. 62]. Е.В. Зайсанова акцентирует внимание на том, что основными 
элементами, обеспечивающими каламбуру успех, являются «непредсказуемость того или иного звена в 
цепи речи, а также эффект неожиданности» [6, с. 102]. 

Анализ теоретических источников позволил разработать классификацию каламбуров и проиллю-
стрировать их конкретными примерами из современных англоязычных медиатекстов. Расположим ка-
ламбуры по степени убывания частоты использования в текстах СМИ. 

1. Лексические каламбуры 
В составе группы лексических каламбуров рассматриваются единицы, построенные на основных 

лексических категориях: обыгрывание многозначных слов, каламбуры, построенные на частях слов, а 
также некоторые особые случаи, такие как термины, имена собственные и аббревиатуры. 

Примеры игры слов, построенной на многозначности слова, наиболее типичные и многочис-
ленные из лексических каламбуров в современной англоязычной прессе. В каламбуре, построенном на 
полисемии, или многозначности, слова, употребляется лексическая единица, которая имеет несколько 
значений. В английском таблоиде “The Sun” читаем каламбур о британском политике, лидере лейбо-
ристской партии Джереми Б. Корбуне:  “Where does Jeremy Corbyn hang his Christmas stocking?  On the 
far left” – «Где мистер Джереми Корбун вешает чулок для подарков на Рождество? Далеко слева» 
[The Sun, Dec 12, 2017]. Каламбур построен на разных оттенках значения  прилагательного «левый»: 
во-первых, это прямое значение: то что расположено с левой стороны; во-вторых, левый – это пред-
ставитель демократических взглядов в политике (Д.Б. Корбун – левый демократический социалист по 
политическим взглядам). 

Приведем еще один каламбур, основанный на полисемии, из английского издания “Mail Online”: 
“Republican chairman Bill Reilich told Capital New York on Thursday that Trump had spoken to me directly and 
told me that when he announces his candidacy [for governor], he's prepared to put $50 million in a bank account.' 
That amount would trump Cuomo's $33 million war chest” – «Республиканец Билл Рейлих заявил, что Д. 
Трамп сказал лично ему о   том, что для выдвижения своей кандидатуры на пост губернатора он при-
готовил сумму в 50 млн. долларов. Эта сумма превысит военный бюджет Э. Куомо (56-ой губернатор 
штата Нью-Йорк) на 33 млн. долларов» [Mail Online, Mar 13, 2014].  Каламбур строиться на лексеме 
trump. В первом случае это фамилия экс-президента; во втором, глагол – превысить, превзойти. Калам-
бур помимо всего прочего подчеркивает удивление автора публикации о слишком большом размере 
суммы, направленной на предвыборную кампанию. 

Достаточно часто лексические каламбуры современной прессы строятся на противопоставлении 
антонимов. Противоположные по значению слова могут быть разными частями речи – прилагательны-
ми, существительными, наречиями, глаголами: “Why Poland loves to hate Germany?” – «Почему Польша 
любит ненавидеть Германию?» [The Economist, Jan 4th 2023].  “The Right’s Wrong Attack on DirecTV Over 
Newsmax” – «Неправильная атака правых (правильных) на DirecTV» (крупнейшая компания теле-
радиовещания в США). Лексема right может переводится как правый и правильный [The Wall Street 
Journal, Feb 15, 2023]. “Big News About a Smaller Chinese Population”  - «Большие новости о маленьком 
населении Китая» [The Wall Street Journal, Jan 18,  2023]. “The Rise and Fall of Boris Johnson” – «Взлет 
и падение Бориса Джонсона» [The Wall Street Journal, July 7,  2022]. “Poor King Charles. He can’t do right 
for doing wrong and he can’t do wrong without making everything worse... He wants a slimmed-down monarchy 
but he wants his wife to be crowned Queen”  – «Бедный король Чарльз. Он не может  поступить правиль-
но, не сделав что-то неправильно. И он не может действовать неправильно, не сделав ситуацию еще 
хуже... Он хочет сократить влияние монархии в стране, но также хочет, чтобы его жена была коро-

https://www.wsj.com/articles/china-population-decline-xi-jinping-economy-beijing-demographics-11673989782
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нована как королева»  [Mail Online, Apr  21,  2023]. “President  Joe Biden  received a warm welcome from 
Irish President Michael Higgins on Thursday. Less so from his dog” – «Президент Джо Байден получил теп-
лый прием от ирландского президента Майкла Хиггинса, менее теплый – со стороны собаки ирланд-
ского президента» [Mail Online, Apr  13,  2023]. 

Неиссякаемым источником для каламбуров являются омонимы во всех разновидностях (соб-
ственно омонимы, омографы, омоформы). Издание “Politico”  шутит по поводу того, что член республи-
канской партии США Том Райс, голосовавший за отставку Трампа, потерпел поражение от поддержи-
ваемого Трампом Рассела Фрая, называя результат процесса “fried rice” («зажаренным рисом»): “Rep. 
TOM RICE, who voted for Trump’s second impeachment, was defeated by Trump-backed RUSSELL FRY, 
51% to 25% (the so called  “Fried Rice”) [Politico, June 15, 2022]. В приведенном примере омонимами яв-
ляются слова fry (фамилия и глагол жарить) и  rice (фамилия и существительное рис). 

При чтении англоязычных СМИ также нередко встречались каламбуры, которые строятся на 
«частях слов», точнее – на осмыслении немотивированно расчлененных, «состыкованных» или изме-
ненных слов. Лексическая единица расщепляется (без учета ее морфологической структуры) и «щеп-
ки» осмысляются на подобие шарад; или в слово вклиниваются слоги или буквы (также морфологиче-
ски не мотивированно) с тем, чтобы придать ему новое значение, не лишив первоначального; или лек-
сема видоизменяется при помощи неприсущих ей суффиксов или иными средствами, чтобы придать ей 
значение, присущее другим словам и т.п. Подобные «неологизмы», нередко обременены ассоциация-
ми и намеками.  

В еженедельнике “The Newsweek” автор публикации использует имя экс-президента США Барака  
Обамы и глагол rack – разрушать, разорять. Для того, чтобы читатели поняли, кто виноват в этом 
негативном эффекте, к глаголу присоединяется начальный слог от фамилии Обамы:  “Obama, who was 
"Ba-racking my world!  - «Обама, кто  разрушил мой мир»  [The Newsweek, Jan 19, 2017].  

Каламбур может возникнуть за счет намеренно  искаженного слова или его формы: “The Russian 
state television program 60 Minutes has welcomed tweets by Elon Musk who proposed a plan to end the 
Ukraine war that would leave Crimea under Moscow's control. Skabeyeva revisited Musk's poll on Thursday's 
program, saying that Ukrainians "are still bothered by Elon Musk, or Elon Muskovsky” [The Newsweek, Oct 7, 
2022]. Ведущая информационной программы 60 минут Ольга Скабеева назвала  Илона Маска за его 
предложение оставить Крым под контролем России Илоном Московским.   

Журнал “The People” сообщает читателям о мероприятии Easter Egg Roll, проводимом Белым 
Домом для детей. В его рамках Южная лужайка и Эллипс превратятся в школьное сообщество, полное 
веселых образовательных мероприятий. По традиции, в рамках мероприятия будет организовано ката-
ние пасхальных яиц и охота за ними, однако в этом году оно в значительной степени посвящено теме 
образования. Поэтому журнал озаглавил свою статью, используя каламбур, состоящий из частей двух 
слов – egg – яйцо и   education – образование: “The White House Easter Egg Roll Returns with 'EGGucation' 
Theme” [The People , Apr  9, 2023]. 

Автор одной из публикаций в издании “Mail Online” веселит читателей своим остроумным калам-
буром, рассуждая о возможной отставке Д. Трампа: “Impeach the PEACH” [Mail Online, Sept  25, 2019]. 
Лексема peach (персик) обозначает лицо Трампа, которое часто бывает оранжевого цвета (то ли 
вследствие неудачного грима, то ли  как результат интенсивного загара). Данное слово входит в состав 
более длинного термина – impeach (отстранить от должности).  

 2. Аллюзивный каламбур. Аллюзия – это стилистическая фигура, содержащая намек на некий 
литературный, исторический, политический, мифологический факт, закрепленный в культуре. В   при-
мере, приведенном ниже, автор использует отсыл к названию известной книги Ч. Диккенса «Повесть о 
двух городах» (“A Tale of two cities”): “Donald Trump's Tax Records: A Tale of Business Failures” [The 
Newsweek, May 10, 2016]. Часто каламбуры-аллюзии строятся на материалах поп-культуры – извест-
ных песнях, фильмах, сериалах и пр. В  публикации “Daily Mail”  автор рассказывает о британской 
службе разведки и заголовок его статьи содержит аллюзивный каламбур, отсылающий читателя к 
фильмам о супер агенте Джеймсе Бонде: “The name’s Bot... James Bot: AI spies to be used to uncover na-
tional security threats against Britain”  [Mail Online,  Mar 30, 2023]. Статья из “Wall Street Journal”  

https://www.newsweek.com/topic/elon-musk
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«украшена» аллюзивным каламбуром на мифологическую тему – она позволяет вспомнить царя Соло-
мона, который славился своими мудрыми решениями: “The Unwisdom of the Solomon Islands” – «Немуд-
рая политика Соломоновых островов» [The Wall Street Journal, Aug 30, 2022].  

3. Фразеологические каламбуры строятся на основе трансформаций, заключающихся в разру-
шении формы и/или содержания исходной фразеологических единиц, причем достигается параллель-
ное восприятие как фразеологического значения фразеологических единиц, так и прямого значения 
компонентов или двойная актуализация. Показателями фразеологического каламбура можно считать 
его двуплановое восприятие и возникновение юмористического эффекта, что обычно связанного с эф-
фектом неожиданности. Именно это должен переводчик довести до сознания читателя при переводе 
фразеологических каламбуров. 

В таблоиде “The Sun” появилась статья о необходимости защитить права обычных женщин, за-
претив трансгендерным женщинам участвовать в спортивных соревнованиях. Автор выражает радость, 
что правительство наконец-то осмелилось принять этот закон. Вербально это выражено фразеологи-
ческим каламбуром: “Hurrah! At last, someone in authority is prepared to show some balls - pun fully intend-
ed - and do the right thing to protect women’s rights” [The Sun, Mar 24, 2023]. Каламбур строится на устой-
чивой фразе, имеющей два вида перевода: to show some balls –«иметь мужество, осмелиться» и 
«показать яйца» (мужские половые органы). 

4. Фонетические каламбуры.  Для данного вида характерно преобладания звуковой стороны 
над смысловой. Этот тип каламбура основан на фонетическом сходстве слов или словосочетаний. Это 
внешнее (графическое или звуковое) совпадение разных лексических единиц, не связанных по смыслу 
(в нашем примере фамилия известного футболиста Mee созвучна с английским личным местоимением 
me). Здесь главным определяющим признаком будет звуковое оформление фразы: “I am going to put 
you on the spot now Ben. "From Mee to you”. From me to you”   – «Я собираюсь поставить тебя на ме-
сто, Бен. От меня тебе» [The Sun, Apr 18, 2023]. 

5. Каламбур, основанный на лингвокультурном компоненте. Данный тип каламбура особенно 
сложен для восприятия, если реципиент не обладает некоторыми знаниями в области страноведения 
Великобритании, Америки и пр. Так, в журнале “The Newsweek” читаем: “Obama, the man who would be-
come the 44th U.S. president, described the newly elected U.S. senator as "a rising star who wants to get be-
yond blue vs. red... He's got talent, ambition and a uniquely American heritage. Could he be the one to nudge 
the country toward purple?”  [The Newsweek,  Jan 19, 2017]. Что в данном отрывке означают прилага-
тельные цвета? Почему Обама заставит страну смотреть в сторону пурпурного/ фиолетового цвета? 
Оказывается, в США штаты, где население голосует за республиканцев, обозначаются красным цве-
тов. Штаты, где отдают предпочтение демократам, - синим цветом. Обама позиционируется как лидер, 
который будет выше извечной борьбы синих против красных. Это будет политик, который объединит 
интересы обеих сторон (фиолетовый цвет, как известно, получается в результате смешения синего и 
красного). 

6. Графические каламбуры. 
В статье издания “The Sun”  Т. Мэй пошутила о своем веселом Рождестве, используя данный тип 

каламбура: “MAY-RY CHRISTMAS” [The Sun, Dec 12, 2017]. В данном примере выделяется слово (имя) 
May, читателю сразу понятно, что речь идет о Терезе Мэй и ее планах на праздник. 

7. Комбинированный (смешанный) каламбур. Особенностью данного вида каламбура будет то, 
что юмористический/ ироничный/саркастический эффект достигается сразу несколькими способами. 
Например, в названии публикации в таблоиде “The Sun” графический каламбур (выделение имени тре-
нера) дополняется лексическим каламбуром (имя становится частью другого слова – feeling – чувство, 
чувствовать). Кроме того, данные лексемы вместе образуют фразеологизм – «бросает в жар». Все 
это позволяет автору посмеяться над тренером, который появился перед фанатами в непривычном 
виде – с бородой и загорелым, более чем когда либо: “PHIL-ING HOT.  Fans all make the same joke after 
seeing former Hull manager Phil Brown’s new look... unrecognisable having grown a beard and appearing 
even more tanned than he used to”  [The Sun, Apr 11, 2023]. В статье присутствует еще один каламбур по 
поводу чрезмерного загара Фила: “Did his position at Hull become untannable?” Каламбур построен на 
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слове tan (загар) и его производной форме untannable  (ненадежный, неустойчивый). Публикация в 
“Politico”  содержит комбинированный каламбур по поводу намерения Британии выйти из Евросоюза: “It 
would be understandably tempting for the Labour leader to just take the win and “Keep Calm and Keiry On” 
[Politico, Mar 6, 2023].  

В данном примере встречается лексический каламбур – производная форма от глагола carry и 
фамилии американского политика Джона Керри. Он дополняется лингвострановедческим и аллюзив-
ными типами. Данная цитата содержит отсыл к агитационному плакату, произведенному в Великобри-
тании в начале Второй мировой войны, который имел надпись “Keep calm and carry on” («Сохраняйте 
спокойствие и продолжайте действовать»). 

Суммируя вышеизложенное, можно заключить, что каламбур как стилистический прием обыгры-
вания значений слова или словосочетания, достаточно широко применяется в языке англоязычных 
СМИ. Анализ позволил выявить типы каламбуров, присутствующих в медийных текстах, а также опре-
делить виды каламбуров, которые являются наиболее широко распространенными в современных ан-
глоязычных публикациях. 
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Аннотация: В данной статье исследуется проблема гендерного неравенства в сфере труда. Законода-
тельные акты, хотя иногда и составляются с использованием международных договоров в качестве 
основы, содержат уникальные положения, обеспечивающие защиту женщин.  
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Abstract:This article examines the problem of gender inequality in the sphere of work. Legislative acts, alt-
hough sometimes drawn up using international treaties as a basis, contain unique provisions that ensure the 
protection of women. 
Keywords: equality, women's work, discrimination, protection of rights. 

 
Женщинам, занятым в трудовой сфере, часто приходится сталкиваться с большим количеством 

рисков и обязанностей во время беременности, ухода за детьми и семьей. Однако работники редко 
защищены национальными трудовыми законами и нормативными актами, их трудовые права и интере-
сы трудно защитить. Для защиты законных трудовых прав и интересов женщин, занятых в трудовой  
занятости, правительству следует усовершенствовать и сформулировать политику в области охраны 
труда,  чтобы уменьшить влияние чрезвычайных ситуаций на жизнь людей; усовершенствовать систе-
му социального страхования и снизить порог участия в социальном страховании для гибких работни-
ков.; заложите основу для построения общества, благоприятствующего рождаемости, подчеркивая 
коллективную ответственность за заботу о семье. 

 В некоторых сферах, где доминируют женщины, таких как образование, здравоохранение и бух-
галтерский учет, также самый низкий уровень заработной платы. В рамках каждой профессии женщины 
сосредоточены на более низких уровнях иерархии, что отражается на более низких окладах. 

Согласно Конституции Республики Казахстан, женщины обладают теми же правами, что и мужчи-
ны, в таких сферах, как: политика, бизнес и повседневная жизнь. В целом государство желает соблю-
дать принципы свободы труда, предотвращения гендерной дискриминации и равноправия работников в 
мировой практике. 

Но встречаются случаи дискриминации, инициированного социальным неравенством, а иногда и 
совершенно несправедливыми законами, создающими основание для конфликтов на рабочем месте. В 
системе трудовых взглядов возникновение подобных норм сопряжено с появлением новых экономиче-
ских форм (конкуренция, безработица, предпринимательство на рынке труда), которые вызывают бо-
лее широких исследований. 

 Практика показывает, что в обществе труда достаточно дискуссионных моментов. Для того что-
бы обнаружить сегодняшние проблемы, с которыми зачастую встречаются женщины как участники 
трудовых отношений, необходимо проверить отдельные нормы нового трудового законодательства. 

С 2016 года вступил в силу Трудовой кодекс Республики Казахстан. следовательно переход от 
централизованной системы к рыночной системе потребовал нахождения новых форм экономического 
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труда, утверждения законного статуса государства, для предоставить женщинам вероятность оста-
ваться конкурентоспособными на рынке труда и благополучно совмещать работу и семейные обязан-
ности. 

В результате принятия   Трудового кодекса гарантии трудоустройства для женщин снизились. 
Значительным изменением в законе является оформление письменного отказа, если работодатель не 
принял на работу беременную женщину, ребенка в возрасте до 3 лет, несовершеннолетнего или инва-
лида; 

Трудовой кодекс гласит, что беременная женщина должна быть освобождена от работы и сохра-
нить среднюю заработную плату, прежде чем перейти на другую работу (без учета вредных и опасных 
факторов). Согласно ст.44 ТК РК, если беременная женщина откажется от перевода на другую работу, 
предложенную ее работодателем, она будет освобождена от выполнения работы без получения зара-
ботной платы до отпуска по беременности и родам.  

С 2016 года работники в возрасте до 18 лет, беременные женщины и инвалиды могут направ-
ляться в командировки, если только им не запрещено исполнять эту работу по медицинским сведени-
ям. В этом случае вы наделяете право отказать в поездке в командировку. 

В соответствии со статьей 24 24, прекращение трудового соглашения обусловливается уже после 
достижения сотрудником пенсионного возраста. Наниматель обладает возможностью расторгнуть до-
говор вместе с сотрудником, равно, как только он достигнет пенсионного возраста, а также обладает 
возможностью каждый год продлевать трудовой договор согласно взаимному согласию сторон. 

По состоянию на 2023 год трудовой договор заключенный с работником до достижения пенсион-
ного возраста, установленного законом «О пенсионном обеспечении в Республике Казахстан» не мо-
жет быть расторгнут по обстоятельствам, указанным в статье 53 п 1 Кодекса, без наличия положитель-
ного решения комиссии, которые формируются из представителей одинакового количества работода-
телей, а также работников. 

Право на труд означает право обладать  трудоспособностью, право выбирать профессию и род 
занятий, право на защиту от безработицы. Основные права, установленные законом, также включают 
право на судебную защиту работников, право на компенсацию за ущерб здоровью, связанный с выпол-
нением работы на производстве, и право на равную компенсацию за равный труд без дискриминации.  

С момента вступления закона в силу работодатели, располагающие государственными сред-
ствами, предоставляют отпуск по беременности и родам по уходу за детьми. Это положение противо-
речит одному из важнейших положений Конвенции МОТ о защите матерей, в котором говорится, что 
«Работодатели не несут личной ответственности за расходы, связанные с предоставлением таких по-
собий (т.е. пособий по беременности и родам) работающим женщинам». Это резко снижает интерес 
работодателей к женской работе и ставит компанию в положение доминирующей доли работающих 
женщин с заведомо неравными условиями оплаты расходов на социальное обеспечение». [3]  

С усилением роли  трудовых отношений возникла необходимость улучшения охраны здоровья 
матери и ребенка как одних из главных приоритетов развития страны [1] Для решения этих задач необ-
ходимо было привести действующее законодательство в соответствие с долгосрочными планами раз-
вития и совершенствования социальной сферы страны. В результате изменений и дополнений в пра-
вила предоставления дополнительного отпуска без сохранения заработной платы матерям с детьми в 
возрасте до 3 лет, соответствующие международным документам, были восстановлены правила 
предоставления специальных перерывов для кормления детей в возрасте до полутора лет. Правовые 
нормы, запрещающие использование женщинами ночной работы, претерпели серьезные изменения 
[5]. Согласно новому закону, беременные женщины и женщины с детьми в возрасте до 3 лет имеют 
право самостоятельно определять работу в ночное время. Других женщин может привлекать работа в 
ночное время, независимо от их согласия. 

Согласно действующему трудовому законодательству Республики Казахстан, работодатель не 
может допускать беременных женщин к работе в ночное время. Однако, в отличие от предыдущего за-
конодательства, трудовое законодательство Республики Казахстан устанавливает категорию лиц, пра-
во которых на работу в ночное время напрямую зависит от письменного согласия. К ним относятся 
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женщины с детьми в возрасте до 7 лет, люди, воспитывающие детей в возрасте до 3 лет без матери, 
работники, ухаживающие за больными родственниками, и работники, воспитывающие детей-
инвалидов. 

Трудовое законодательство Республики Казахстан предусматривает требование о том, что рабо-
тодатель запрещает расторжение трудового договора с беременной женщиной по собственной инициа-
тиве. Если во время беременности женщины трудовой договор истекает на определенный срок, рабо-
тодатель по запросу обязан продлить трудовой договор до 3 лет в день окончания отпуска по уходу за 
ребенком. Также ожидается, что до достижения 3-летнего возраста, после установления  матери или 
отцовства, ребенку будет предоставлен отпуск для прохождения лечения. Другой родственник, закон-
ный опекун, который фактически воспитывает ребенка, может получить отпуск по уходу за ребенком [6, 
с.63]. Кроме того, для защиты прав беременных женщин отпуск по беременности и родам предостав-
ляется за семьдесят календарных дней до родов и пятьдесят шесть календарных дней после родов. 
Однако увеличение числа факторов, ухудшающих здоровье беременных женщин, требует более дли-
тельного отпуска по беременности и родам. В 2016 году непонятно, почему стали различать беремен-
ных женщин не только тех, которые имеют несовершеннолетних детей, но и по сроку беременности. 
Беременные женщины, срок которые превышает 12 недель, не могут быть наняты для   работы вахто-
вым методом. То есть, если срок беременности составляет менее 12 недель, то данных категории 
женщин.  Не учитывают. 

В дополнение к нормам, защищающим права беременных женщин, старое трудовое законода-
тельство Республики Казахстан тоже устанавливало гарантию прав женщин, имеющих несовершенно-
летних детей. Поэтому женщина, имеющая ребенка в возрасте до 7 лет не может    пойти на сверх-
урочную работу, в выходные и праздничные дни без письменного согласия. При рассмотрении прав 
женщин с несовершеннолетними детьми и других людей с семейными обязанностями очень важно 
предлагать им работу на неполный рабочий день. Цель установления права на неполный рабочий день 
является обеспечением стабильности трудовых отношений, обеспечением возможности совмещения 
работы и семьи. 
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Аннотация: В данной статье рассматривается текстообразующая медиативная деятельность как важ-
ная составляющая не только межкультурной коммуникации, но и обучения иностранному языку. Также 
в статье приводятся некоторые методические рекомендации, которые были бы полезны преподавате-
лям по иностранному языку в рамках их профессиональной деятельности для обучения текстообразу-
ющей медиативной деятельности. 
Ключевые слова: медиация, текстообразующая медиативная деятельность, преподавание, иностран-
ный язык, межкультурная коммуникация. 
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Преподавание и изучение иностранных языков всегда являлись интересной и актуальной сферой 

деятельности. Связано это, в первую очередь, с тем, что иностранный язык является основой межкуль-
турной коммуникации, интерес к которой не перестает уменьшаться. Также растет роль медиации и 
медиативной деятельности в современном мире, где роль посредника, в которой выступает обучаю-
щийся способствует передаче смысла того или иного сообщения как в рамках одного языка, так и в 
рамках нескольких языков. 

Изначально в общеевропейской языковой педагогике медиация представляла собой вербальную 
посредническую деятельность людей, которая способствовала успешному общению между людьми, 
который по той или иной причине не могут взаимодействовать напрямую. Чаще всего причиной стано-
вилось незнание языка, и, соответственно, возникала необходимость в осуществлении перевода с од-
ного языка на другой. Такая медиативная деятельность до сих пор остается актуальной несмотря на то, 
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что число людей, владеющих одним или несколькими иностранными языками не перестает увеличи-
ваться. 

 Согласно Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assess-
ment: Companion volume, текстообразующая медиация подразумевает использование двуязычной дея-
тельности в целях медиации. Так, например, если говорить о двуязычной текстовой медиации, то речь 
идет об осуществлении перевода для передачи определенной информации, интерпретация различных 
схематических или инфографических источников на языке перевода, а также об осуществлении пере-
вода письменных текстов как устно, так и письменно. Отметим также, что существует и одноязычная 
текстообразующая медиация, которая предполагает различные виды деятельности на неродном языке, 
такие как выражение личного мнения на языке по какому-либо вопросу с элементами оценивания и 
собственной интерпретации, ведение различных записей при прослушивании текстов или лекций, а 
также критический анализ различных авторских текстов. 

Роль текстообразующей медиативной детельности весьма существенна. Она необходима как в 
рамках межкультурной коммуникации, так и в рамках педагогической деятельности на уроках по ино-
странным языкам. Необходимо обучать текстообразующей медиативной деятельности на уроках по 
иностранному языку изначально для того, чтобы у обучающихся сформировался определенный набор 
навыков и умений, соответствующих данному виду медиативной деятельности. В этой связи, препода-
вателю необходимо грамотно подбирать задания для занятий, а также организовывать урок таким об-
разом, чтобы у обучающихся была возможность на практике применять текстообразующую медиатив-
ную деятельность. 

Прежде всего важно определить шаги, необходимые преподавателю для составления заданий, 
которые могли бы способствовать обучению текстообразующей медиативной деятельности. 

Согласно CEFR, в рамках работы над текстообразующей медиативной деятельностью необхо-
димо уделять внимание трем аспектам. Первый аспект – социальный. В данном случае речь идет об 
участниках коммуникации, особенности которых также необходимо учитывать, необходимо анализиро-
вать и изучать дополнительную информацию о них для осуществления успешной коммуникации. Вто-
рой аспект – информативный. Он позволяет понять, какая информация содержится в текстах, а также 
как ее передать внутри одного языка или же с одного языка на другой. Третий аспект – коммуникатив-
ный. В рамках данного аспекта затрагиваются барьеры, мешающие участникам коммуникацию пони-
мать друг друга. Следовательно, все три данные аспекта необходимо учитывать преподавателям при 
подготовке к занятиям, а именно при составлении заданий и подборе материала, что особенно акту-
ально преподавателям в высшей школе, где на роль медиативной деятельности влияет также профес-
сиональная сфера обучающихся. В этой связи, мы хотели бы остановиться на некоторых рекоменда-
циях для преподавателя высшей школы по обучению текстообразующей медиативной деятельности. 

Одним из основных критериев подбора исходного текста являются ситуации из различных сфер 
жизни, в которых от студентов в реальных условиях может потребоваться медиация. Важно обращать 
внимание на интересы обучающихся, отбирать те темы, которые будут им не только интересны, но и 
полезны с профессиональной точки зрения. При этом, знакомство обучающихся с различными жанра-
ми текстов может быть большим преимуществом, так как это позволит существенно расширить их зна-
ния и умения в аспекте текстообразующей медиативной деятельности. При этом, нельзя не учитывать 
существующий учебный план, которого преподавателям необходимо придерживаться, хотя и возможно 
его дополнение различными материалами и заданиями.  

Отметим, что с текстами необходимо работать в разнообразной манере. Так, важным является 
не только выполнение со студентами перевода текста и обучение их передаче основных изложенных в 
нем идей, но также и обучение студентов выделять в текстах более детальную информацию, форму-
лировать собственное мнение, составлять критическое видение относительно прочитанного. В случае 
работы с визуально представленным материалом, важно научить студентов корректно интерпретиро-
вать информацию, анализировать представленные данные и формулировать собственную точку зре-
ния.  
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Важно обращать также внимание студентов на то, кто будет являться их потенциальной целевой 
аудиторией. Данный фактор необходим для развития у студентов навыков адаптации их текстов для их 
конкретных реципиентов с целью осуществления коммуникации в более понятном стиле. Таким обра-
зом, шанс осуществления успешной коммуникации возрастает, так как ориентация на реципиента поз-
воляет в более удобном и понятном для него виде преподнести ту или иную информацию, а также пе-
редать основные и второстепенные идеи, необходимые в рамках данной коммуникации. 

Считаем особенно важной необходимость предоставления студентам возможности предвари-
тельно подготовиться к работе с текстом. Так, например, студентам может потребоваться дополни-
тельное время на изучение определенной лексики или ситуаций для последующего успешного выпол-
нения заданий. Предварительная подготовка позволяет студентам расширить свои знания в теме, по 
которой будет осуществляться коммуникация, а также узнать более детальную информацию о предпо-
лагаемом реципиенте. Такая подготовительная деятельность не только формирует у обучающихся 
умение самостоятельно работать с большим количеством информации, но также и дает ему возмож-
ность узнать дополнительную информацию и обрести уверенность в своих силах перед предстоящей 
коммуникацией. 

Помимо этого, необходимо обращать внимание на дескрипторы, указанные в 
CEFR (Companion Volume) для каждого уровня владения языком. Там указана информация относи-
тельно типов исходных текстов, рецептивных навыков и рекомендации относительно текстов, которые 
студентам необходимо будет создать.  

Таким образом, роль текстообразующей медиативной деятельности не может недооцениваться, 
так как она играет особо важную роль не только в рамках коммуникации на различных языках, но и 
внутри одного языка. Преподавателям важно уметь грамотно подбирать необходимый материал для 
обучения студентов текстообразующей медиативной деятельности, которая будет им полезна не толь-
ко в рамках профессиональной деятельности, но также в других жизненных ситуациях и в различных 
сферах жизнедеятельности, с которыми им придется столкнуться в дальнейшем. 
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Информационная культура в самом широком смысле – это совокупность принципов и конкретных 

механизмов обеспечения качественного взаимодействия наций и национальных культур и случайности 
человеческого опыта в целом. Таким образом, информационная культура представляет собой совокуп-
ность знаний и умений для эффективной информационной деятельности, направленной на достижение 
поставленных целей. 

Его также следует рассматривать как алгоритм символической структуры человеческих действий 
и информации, который придает смысл этим действиям с точки зрения человека. 

   Информационную культуру можно рассматривать как компонент общей культуры, призванный 
предоставлять информацию о деятельности человека. Информационная культура отражает уровень 
организации информационных процессов и эффективность, с которой они создают, собирают, хранят, 
обрабатывают, представляют и используют информацию, обеспечивающую целостное представление 
о мире, моделирующую и прогнозирующую результаты принятия человеком решений. 

Анализируя большой объем данных, отметим, что в этом случае процесс формирования инфор-
мационной культуры будущих учителей становится большой научной и педагогической проблемой в 
силу своей недостаточной разработанности. 

В педагогической науке в области информационно-коммуникационных технологий ученые Генди-
на Н. И., Лапчик М. П., Кузнецов А. А., Д. Ш., Осмолов А. Г. и др., [1-2] отечественные ученые Бидайбек 
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Е. И., Калаев Ж. А., Б. А. Койшибаев, Г.К.Нургалиева, С.С.Кунанбаева, М.К.Койкельдиев, 
М.Х.Балтабаев, Г.Б.Ахметова и др. [3]. Занимается разработкой электронных учебных пособий и си-
стем, вопросами внедрения новых информационных технологий в образовательные процессы и орга-
низационные структуры путем интеграции приобретений Бурибаев Б.Б., Тусубаева Ж.М., Татенов Е.Г. и 
другие. Ученые разработали собственную концепцию [4] 

Однако, учитывая большое количество научной литературы, мы убеждены, что вопрос формиро-
вания информационной культуры будущих учителей и обеспечения их инновационной направленности 
изучен недостаточно. 

Видно, что осуществление формирования информационного образа педагога в будущем в опре-
деленной степени противоречит современным потребностям в этом вопросе. 

Информационное общество должно развивать новый тип образования, и обучение станет неотъ-
емлемой частью жизни человека. Существует постоянная потребность в получении новых знаний, не 
ограничивающихся полученными в отдельных учебных заведениях. Совокупность качеств, позволяю-
щих эффективно осуществлять такую деятельность, свидетельствует о высоком уровне информацион-
ной культуры. Учителя должны уметь ориентироваться в постоянно растущем потоке информации и 
развивать эту способность у учащихся. 

Разве этого недостаточно для формирования информационной культуры педагогов? Уровень 
информационной грамотности обычно зависит только от умения пользоваться персональным компью-
тером. Это очень важная характеристика педагога, но такой подход разочаровывает, потому что ин-
формационная культура имеет более широкие компоненты. Сегодня преподаватели могут получить 
доступ к методическим публикациям коллег (например, конспектам, презентациям, видеоурокам и т. д.) 
через Интернет. Кроме того, студенты становятся активными пользователями Интернета, а в свою 
очередь имеют возможность получать из него информацию. Поэтому речь идет, в частности, о содер-
жании, методах и средствах воспитания и обучения. 

Понятно, что с внедрением технологий мир образования может работать по-другому, менять 
процесс обучения, находить новые пути и многое другое. Анализ образовательного опыта образова-
тельных вузов показывает, что даже на этапе профессиональной подготовки будущих педагогов воспи-
танию компьютерной грамотности уделяется недостаточное внимание. В свою очередь, отсутствие 
комплексного подхода к развитию информационной культуры педагога может негативно сказаться на 
его востребованности и самореализации в информационном обществе. Педагоги должны владеть ме-
тодикой, знаниями и навыками использования и интеграции информационно-коммуникативных навыков 
в образовательной деятельности. Применение технологий для эффективного использования учебной 
программы направлено на повышение качества самостоятельного обучения и общего образования. 

В качестве первого шага из описанной выше ситуации необходимо разработать концепцию ин-
формационной культуры учителя на прочной теоретической и эмпирической основе. Кроме того, можно 
предположить, что возникнут новые проблемы: проблемы со здоровьем, 

Неблагоприятная и небезопасная рабочая среда, нарастание проблем, компьютерная зависи-
мость и т.д. Поэтому понятно, что все участники образовательного процесса должны быть обучены 
безопасному использованию компьютеров и сети Интернет. Формирование основ информационной 
культуры эффективно только в том случае, если оно целенаправленно, планомерно и планомерно 
осуществляется на уроках и внеурочной деятельности [4]. 

Эффективный способ формирования информационной культуры учителя. Готовность учащихся к 
обучению в компьютерной среде, готовность среды, готовность учителя к внедрению Интернета в ком-
пьютерную среду - основные аспекты формирования информационной культуры учителя. 

Одним из важнейших условий плодотворной работы учителя является личностно ориентирован-
ная организация учебного плана, ориентированная на формирование творческого мышления учителя с 
учетом его личностных качеств, на основе самостоятельной учебно-познавательной деятельности. 

Использовать компьютерные средства и информационные технологии для творческой и профес-
сионально-ориентированной деятельности на уроке. 

Информационные технологии и компьютерные средства обучения все больше проникают во все 
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виды профессиональной деятельности (педагогическую, научно-методическую, социальную педагогику, 
образование, культуру и воспитание, коррекционно-развивающую, управленческую) и находят свое во-
площение в образовательных организациях [3]. 

Компьютерное обучение – это обучение, воспитание и развитие обучающихся при условии, что 
компьютер является средством интеллектуальной деятельности обучающихся и средством решения 
учебных задач. Его отличие от традиционного обучения заключается не в познавательном методе, а в 
способе реализации. , тип управления, форма организации. Исследователи отметили, что студенты, 
которые учатся в компьютерной среде, лучше способны организовывать информацию и обрабатывать 
большие объемы информации. Это связано с тем, что при использовании квазипредметов на экране у 
учащихся развивается зрительная память и образное мышление. 

Но при этом словарный запас недостаточен, а лексический компонент мышления снижен. «Ком-
пьютер» заменяет живые языки. Этот компьютер использует только движения мыши и нажатия кнопок 
для выражения мыслей, за исключением символов. Поскольку у него нет языка для общения с компью-
тером, у него нет внутреннего языка. 

Исследование демонстрирует, что в компьютерном обучении можно успешно развивать характер 
учащихся — важные качества (творчество, рефлексивность, значимость, ответственность), переход к 
самостоятельной учебной деятельности, избегать негативных последствий, связанных со снижением 
социальных навыков. Его условиями являются особая организация системы образования и целена-
правленная подготовка учащихся к новым видам деятельности в компьютерной среде. 

Личностное развитие – уникальный процесс, поэтому и системы, обеспечивающие его в компью-
терном образовании, уникальны и индивидуальны. Помимо основных элементов системы, 

Создайте и действуйте для развития системы, элементами которой являются агенты (учителя и 
другие учащиеся), взаимодействие которых становится движущей силой индивидуального развития. В 
компьютерном образовании учащиеся используют различные виды программных продуктов. Образова-
тельную философию творца можно считать предметом системы обучения, поскольку компьютерная 
деятельность оказывает существенное влияние на формирование личности учащегося. 

Становление данной системы образования обычно рассматривается как основной этап ее ста-
новления, а ее дифференциация осуществляется по уровню субъектности обучающихся. 

Когда   школьник  впервые садится за пульт управления компьютером, он еще ничего не знает и 
не знает. Последователь (субъект), в то время как учитель является лидером. Господствующей точкой 
зрения (по П.Я. Гальперину) является вторая точка зрения. Учащиеся выполняют все указания учителя. 
Форматы обучения моделируются учителями и предназначены для облегчения новых занятий, разви-
тия навыков, основанных на производительности, и раннего компьютерного контроля. Первичный этап 
субъектности учащегося называется этапом вхождения в систему компьютерного образования. Этот 
этап очень важен для развития учащихся по следующим причинам [4]. 

– в сознании школьника формируется внутренний образ компьютера с ориентацией на 
компьютерные знания; 

– обучающийся понимает, что он, а не компьютер, определяет поведение и несет 
ответственность за его последствия; 

– В традиционном обучении усваивается новый способ умственной деятельности, который 
сильно отличается от того, что усвоили учащиеся. 

    Первые две причины важны, потому что ученик видит себя «винтиком» или «могущественным 
демоном», исполняющим желания послушного пользователя компьютера. Компьютерное обучение 
предвосхищает или направляет его поведение? 

В общем, хотелось бы особо отметить, что формирование информационной культуры учителей – 
это не просто односторонний подход, основным аспектом его формирования являются учащиеся, а 
также необходимость предупреждения возникновения других проблем, таких как зависимость, 
замкнутость. Основная проблематика формирования информационной культуры учителей-
общественное отношение, легкомысленное отношение к информационным технологиям. К этому 
можно отнести и безразличие к информатике в стенах школы. И считаем целесообразным активное 
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внедрение дидактического материала, усиление обратной связи как пути решения данной 
проблематики. Не будем забывать, что квалификация учителей зависит от того, как они работают с 
информацией! 
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components during transfusion and organ transplantation, but also in the diagnosis, determination of the risk 
group and the development of tactics for the management of patients with various diseases. 
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В начале прошлого века в результате исследований возникла система деления по группам крови, 

которая получила название АВО. Этой системой мы пользуемся до сих пор.  И хотя антигены основных 
четырех групп крови были открыты более столетия назад, вместе с тем до сих пор представляется 
актуальным изучение их роли в развитии различных патологических состояний. Группа крови является 
генетическим маркером рядом расположенных генов, которые могут определять предрасположенность 
к определенному заболеванию.  

Группа крови определяет сочетание групповых агглютиногенов в эритроцитах и соответствующих 
им антител в плазме крови. Эти признаки являются врожденными и не меняются в течение жизни. 
Первая (I) группа крови, она же группа 0. Это самая распространенная группа крови, она есть у 42% 
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населения. Её особенность заключается в том, что на поверхности клеток крови (эритроцитов) 
отсутствует антиген А или антиген В.  

Вторая (II) группа крови, также известная как группа А, означает, что на поверхности эритроцитов 
находится только антиген А. Это вторая по распространенности группа крови, ее имеют 37% населения [1]. 

Третья (III) группа крови – группа B, которая противоположна второй группе, так как на кровяных 
тельцах присутствуют исключительно антигены B. Она есть у 13% людей. 

Четвертая (IV) группа крови в международной классификации называется группой AB. Это 
означает, что кровь содержит антигены A и B. Ее имеют только 8% населения [1]. 

Необходимо знать взаимосвязь между определенной группой крови и возможным развитием 
патологических изменений организма, чтобы заблаговременно предпринимать необходимые 
профилактические меры, то есть понимать какие системы организма стоит проверять в первую очередь 
как наиболее склонные к риску возникновения определенной патологии.  

Согласно научным исследованиям, показано, что люди с группой крови A (II), B (III) и AB (IV) 
имеют большую предрасположенность к сердечным заболеваниям, чем люди с группой крови O (I). 
Можно предположить, что особенности антигенов и антител крови отражаются на процессах 
свёртывания, а, следовательно, и на предрасположенности человека к сердечно-сосудистым и другим 
заболеваниям. 

Согласно другим исследованиям, у людей с группой крови В (III) заболеваемость инфекционными 
заболеваниями в несколько раз ниже. Имеются также данные о взаимосвязи между группами крови и 
частотой других вирусных заболеваний (грипп и др.). У лиц, гомозиготных по антигенам (первой) 
группы, то есть крови 0 (I), язва желудка встречается в 3 раза чаще [2]. 

Но важно помнить, что намного сильнее на риск развития заболевания влияют такие факторы, 
как высокое кровяное давление, диабет, а также курение, ведь значительную роль в возникновении 
хронических заболеваний играет образ жизни. 

Для выяснения наличия связи группы крови и риска возникновения определенных заболеваний, 
нами было проведено анкетирование среди жителей Курской области. В общей сумме было опрошено 
88 человек, выделено 5 возрастных категорий:15-20 лет; 21-30 лет; 31-40 лет; 41-50 лет; старше 50 лет. 
В опросе приняли участие лица женского пола (68,2%) и мужского пола (31,8%). Из опрошенных 45,5% 
имеют II группу крови, 24% — I группу, 20,5% — III группу, 10% — IV группу. Также у 80,7% людей 
положительный резус-фактор, а у 19,3% отрицательный. 

На вопрос: «Есть ли у Вас хронические заболевания, связанные с желудочно-кишечным трактом, 
зрением, сердечно-сосудистой, дыхательной или опорно-двигательной системой?» 50% людей 
ответили, что имеют хронические заболевания, в основном лица старше 30 лет. По статистике у 
опрошенных самыми распространёнными заболеваниями являются остеохондроз (37,3%), варикозное 
расширение вен (25,4%) и гипертоническая болезнь (15,3%). 

В результате нашего исследования, были получены следующие данные. У респондентов с 
первой группой крови и положительным резус-фактором преобладали болезни опорно-двигательного 
аппарата (остеохондроз, остеоартроз), сердечно-сосудистой системы (гипертония, варикозное 
расширение вен) и желудочно-кишечного тракта (язвенная болезнь желудка и двенадцатиперстной 
кишки, холецистит, панкреатит), единично встретились сахарный диабет, бронхиальная астма и цистит. 
У опрошенных с первой отрицательной группой крови преобладали гипертоническая болезнь сердца, 
остеохондроз, остеоартроз, варикозное расширение вен и хронический пиелонефрит.  Таким образом, 
для I группы крови риск заболеваний желудочно-кишечного тракта (20%), сердечно-сосудистой (38%) и 
опорно-двигательной систем (23,8%) оказался выше, независимо от резус-фактора. 

У респондентов со второй положительной группой крови наиболее распространены заболевания 
опорно-двигательного аппарата (остеохондроз, артрит), сердечно-сосудистой системы 
(гипертоническая болезнь, варикозное расширение вен), мочеполовой системы (хронический 
пиелонефрит) и желудочно-кишечного тракта (язвенная болезнь желудка и двенадцатиперстной кишки, 
холецистит, хронический гастрит), наблюдались также единичные случаи с заболеванием бронхо-
легочной системы (хронический бронхит) офтальмологической патологии. Вторая отрицательная 
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группа крови опрошенных имеет преимущественно гипертоническую болезнь, варикозное расширение 
вен, остеопороз, артрит, хронический бронхит, бронхиальную астму. Следовательно, у второй группы в 
целом наиболее распространены болезни сердечно-сосудистой системы (20%), опорно-двигательного 
аппарата (27,5%) и бронхолегочной системы (7,5%). 

Для опрошенных с третьей положительной группой крови характерными оказались болезни ЖКТ 
(язвенная болезнь желудка и двенадцатиперстной кишки), заболевания опорно-двигательного 
аппарата (остеохондроз, артрит), сердечно-сосудистой системы (атеросклероз сосудов, варикозное 
расширение вен), хронический тонзиллит. У респондентов с третьей отрицательной группой 
преимущественно выявили артрит, остеоартроз, остеохондроз, варикозное расширение вен, сахарный 
диабет, холецистит и аутоиммунный тиреоидит. У третьей группы наиболее распространены 
заболевания ЖКТ (22%), сердечно-сосудистой системы (22%) и опорно-двигательного аппарата (39%). 
Обратило на себя внимание отсутствие гипертонической болезни среди опрошенных данной группы. 

Среди населения с самой редкой четвертой группой крови (3,4% из опрошенных) и 
отрицательным резус-фактором, преобладал хронический пиелонефрит и остеохондроз. А вот у лиц с 
положительным резус-фактором наблюдалось большее разнообразие болезней: сахарный диабет, 
гипертоническая болезнь, ишемическая болезнь сердца, варикозное расширение вен, артрит, 
остеохондроз, холецистит, панкреатит, близорукость. В целом, у четвёртой группы встретились 
проблемы, связанные с желудочно-кишечным трактом (22%), опорно-двигательной (33%) и сердечно-
сосудистой системой (22%).  

Наше исследование показало, что на риск заболевания опорно-двигательного аппарата группа 
крови человека не влияет, так как такая патология встречается в равной степени у людей каждой 
группы крови. 

На возникновение и хронизацию определенных патологических процессов существенное 
влияние оказывает такой фактор, как наличие лишнего веса. Это наблюдалось у 68,2 % опрошенных.  
Из них мужчины - 35,7%, женщины - 64,3%.  Из 68,2%: I группа крови – 17,8%, II – 46,4%, III – 25%, IV – 
10,8%.  По результатам опроса лишний вес встречается чаще у женщин, в частности в возрастной 
группе старше 40 лет, чем у мужчин. 

 Также стоит отметить, что подавляющие большинство (90,9%) опрошенных не курят. Поэтому 
такой важный фактор, который отрицательно влияет на здоровье человека, как курение, учитывался в 
единичных случаях. 

Выводы. Результаты исследования показали зависимость между группой крови и риском 
возникновения определенных групп хронических заболеваний.    

Таким образом, ассоциация группы крови с определенными заболеваниями имеет важное 
значение как для самого пациента, так и для доктора.  Группа крови пациента может подсказать 
лечащему врачу, какое именно заболевание необходимо исключить в первую очередь. Так, например, 
при выявлении симптомов поражения желудка у пациента с O(I) группой крови необходимо 
подозревать в первую очередь язвенную болезнь желудка и двенадцатиперстной кишки. 

Важным моментом предупреждения возникновения хронических заболеваний становится 
профилактика, и ее приоритетным направлением становится выделение групп риска и сокращение 
числа факторов, провоцирующих хронизацию патологического процесса. В число основных факторов 
риска возникновения заболеваний ЖКТ включены возраст, курение, ожирение, сахарный диабет. 
Значительно увеличивает возможность возникновение заболевания такой фактор риска, как 
наследственность. Одним из генетических факторов являются группы крови системы АВО. Каждый 
фактор увеличивает риск появления заболевания на определенную долю, однако при наличии у 
пациента сразу нескольких внешних и внутренних агентов, провоцирующих развития ее развитие, 
вероятность возникновения заболевания у пациентов O(I) группой крови увеличивается в несколько раз. 

Для неинфекционных хронических болезней сила ассоциации с группами крови АВ0 не всегда 
заметна. Большая часть таких заболеваний имеют многофакторный механизм возникновения, в 
котором определенную роль играет наследственность. Основной особенностью таких заболеваний 
является не единственная и главенствующая причина, а несколько факторов, которые в сумме могут 



ЛУЧШИЕ НАУЧНЫЕ ПРОЕКТЫ И ИССЛЕДОВАНИЯ 2023 71 

 

www.naukaip.ru 

вызвать заболевание. Чем больше таких факторов имеет человек, тем выше вероятность 
возникновения у него болезни. 

Представленные данные демонстрируют клиническую значимость определения групповой 
принадлежности не только для подбора крови и ее компонентов при переливании и пересадки органов, 
но и при диагностике, определении группы риска и составления тактики ведения пациентов с 
различными заболеваниями. 
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Анотация: Данная научная статья посвящена исследованию по интернет-зависимости подростков 15- 
17 лет  из разных регионов России. В публикации приведен тщательный анализ, основанный на анкете 
Чена. В статье также приведено сравнение выраженности интернет-зависимого поведения у юношей и 
девушек из разных регионов.  
Ключевые слова: интернет-зависимость подростков, анкета Чена, сравнение интернет-зависимого 
поведения у подростков. 
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Annotation:This scientific article is devoted to a study on Internet addiction of adolescents aged 15-17 from 
different regions of Russia. The publication provides a thorough analysis based on Chen's questionnaire. The 
article also compares the severity of Internet-addicted behavior in boys and girls from different regions. 
Keywords:Internet addiction of adolescents, Chen's questionnaire, comparison of Internet addictive behavior 
in adolescents. 

 
Введение 
Большинство современных подростков не могут себе представить и дня без общения в Интерне-

те, зачастую предпочитая общение в нём любым другим видам активностей.  
А.Е. Войскунский справедливо отмечает [2, с. 10], последствия сверх увлеченности Интернетом 

могут быть самыми разнообразными: пренебрежение домашними и служебными обязанностями, отказ 
от социального взаимодействия, изоляция, разрушение связей со внешним миром, аутизация и инфан-
тилизация личности. Особую тревогу вызывает то, что зависимость от Интернета наиболее часто про-
является в юном возрасте – в среде подростков, что затрудняет их социализацию, препятствует спо-
собности сделать карьеру, создать семью. В психологии зависимое (аддиктивное) поведение рассмат-
ривается как саморазрушительное. Термин «интернет-зависимость» был впервые употреблен Айвеном 
Голдбергом в 1996 году при описании поведения со сниженным уровнем самоконтроля при использо-
вании интернета и компьютера, оказывающего негативное воздействие на семейную, бытовую, финан-
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совую, учебную, рабочую, социальную и психологическую сферы деятельности человека [1, с. 10]. 
Целью исследования является определение степени выраженности интернет-зависимого пове-

дения у лиц 15-17 лет, проживающих в различных регионах России по данным анкетирования по шкале 
Чена. Стоит отметить, что большинство участников нашего исследования обучаются дома, через ин-
тернет. Мы решили объединить в две группы респондентов  из Центральной и Северной частей России 
- первая группа  и жителей южных регионов -вторая группа , а затем сравнить их показатели. Мы счи-
таем, что подростки, проживающие на Юге, в более благоприятных климатических условиях,  могут 
больше времени проводить на свежем воздухе, по сравнению с жителями Севера и Центрального ре-
гиона, и следственно, меньше использовать Интернет как инструмент для общения и развлечений. 

Объектом исследования является: поведение подростков в возрасте  15-17 лет из разных ре-
гионов России. 

Предметом исследования является: выявление проявлений интернет-зависимого поведения у 
подростков 15-17 лет из Центральной и Северной регионов России с подростками, проживающими на 
Юге нашей страны. 

 Для достижения цели поставлены следующие задачи: 
● Провести опрос 15-17 летних девушек и юношей разных регионов РФ по методике Чена. 
● Распределить респондентов по двум группам: из Центральной части России и южных регионов. 
● Проанализировать результаты среди девушек и юношей. И отдельно сравнить респондентов 

из разных регионов. 
● Сравнить результаты с данными исследования ученых Федерального исследовательского 

центра комплексного изучения Арктики имени академика Н.П. Лаверова. 
В решении поставленных задач нам помогли теоретические и практические методы, которыми 

мы воспользовались в ходе нашего исследования. Вот список методов, которые мы использовали в 
нашей работе. 

Теоретические методы: 
●  Метод абстрагирования. Использовался нами для конкретизирования характеристики пред-

мета нашей  работы.  
● Метод аналогии. Мы использовали данный метод для того, чтобы рассмотреть предмет изу-

чения в нашей работе более подробно, сравнивая наше исследования с другими похожими.  
● Метод классификации исследования работы. Его мы использовали для структуризации, про-

водя анализ стилей, литературы и материалов, в процессе написания работы. 
● Метод анализа и обобщения. Этот метод мы использовали в процессе объединения респон-

дентов из разных регионов по группам,  а также во время анализа полученных в ходе исследования 
данных. 

Практические методы:  
● Проведение опросов и анкетирования. Этот метод является одним из ключевых в нашем ис-

следовании. Как уже было сказано выше - основной методикой нашей работы является анкета Чена. 
Гипотеза 1: Девушки в возрасте 15-17 лет более подвержены интернет-зависимости, по сравне-

нию, с юношами. 
Гипотеза 2: По результатам опроса не менее 20% респондентов обладают выраженным паттер-

ном интернет-зависимости. 
Гипотеза 3: Подростки, проживающие на Юге нашей страны, менее подвержены интернет-

зависимому поведению, по сравнению, с их сверстниками из Центрального и Северных регионов.  
Обзор литературы 
Актуальность выбранной темы не вызывает сомнений. Во-первых, по статистике: в мире интер-

нет-зависимых в четыре раза больше, чем наркозависимых. В Европе, вслед за Азией и Америкой, уже 
начали открывать соответствующие клиники. В России таких учреждений нет, да и пристрастие к Все-
мирной паутине зачастую не воспринимается как серьезная проблема. Во-вторых, чрезмерное увлече-
ние Интернетом отрицательно отражается на психике подростка, и его здоровье, в целом. Кроме того, 
мы сами (авторы исследования) и многие из наших респондентов обучаются в онлайн-формате, и по-
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этому для нас и участников нашего эксперимента, тема интернет-зависимого поведения приобретает 
особенную актуальность. По результатам исследования группы Федерального исследовательского 
центра комплексного изучения Арктики имени академика Н.П. Лаверова. Под руководством Л.В. Поско-
тиновой в Ямало-Ненецком автономном округе у гимназистов 15-16 лет выраженность интернет-
зависимости никак не связана со стилями мышления. То есть, скорость и точность мышления человека 
не влияет на количество времени, проведенного им в сети. А вот скорость реакции мозга на принятие 
решения действительно зависит от того, насколько человек вовлечен в Интернет. Ученые из Архан-
гельска выделили три группы — люди с минимальным риском интернет-зависимости, с умеренным 
риском и с признаками интернет-зависимости (выше 65 баллов по шкале Чена). Оказалось, что чем 
больше человек вовлечен в Интернет, тем выше скорость реакции его мозга. Однако у лиц с высокими 
баллами (выше 65 баллов) снижается другой показатель — амплитуда сигнала мозга, так как снижение 
амплитуды — это вариант истощения нейромедиаторных ресурсов мозга. Подобное нарушение когни-
тивных способностей проявляется также и  у людей с другими зависимостями (алкоголизм, игромания). 
В таком случае, чтобы поддержать тонус жизненной активности, человеку необходимо пользоваться 
интернетом все чаще, в противном случае, он начинает испытывать дискомфорт.  Несмотря на то, что 
Интернет и его изобретение, безусловно, является большим достижением мировой науки и всего чело-
вечества, в целом; не все люди умеют правильно использовать и дозировать пребывание в сети.   По 
данным исследования ученых лаборатории биоритмологии Федерального исследовательского центра 
комплексного изучения Арктики имени академика Н.П. Лаверова, независимо от региона проживания у 
максимального числа лиц 15-16 лет имеется склонность к возникновению интернет-зависимого поведе-
ния (53-66%). Доля лиц с выраженным и устойчивым паттерном интернет-зависимого поведения соста-
вила 6-18%. При этом в регионах Арктической зоны РФ (Архангельск, НАО, ЯНАО) такая тенденция 
выражена в несколько большей степени (13-18%), чем в г. Симферополь (6%). Полученные сведения 
являются основой дальнейшего более детального анализа по ключевым симптомам интернет-
зависимости. 

Методика исследования 
Ключевой практический метод данного исследования - анкетирование. Опрос проводился в пе-

риод с 15 ноября 2022 по 18 февраля 2023 года.  
Опрошено 50 респондентов. Возраст исследуемых 15-17 лет. Группа опрошенных ровно поделе-

на по полу: 25 представителей женского и 25 представителей мужского пола. Как уже было сказано ра-
нее, мы объединили респондентов, проживающих в Центральном и Северном  регионах, а также ре-
спондентов, проживающих в Южной части России. Несмотря на то, что в исследовании приняло уча-
стие большое количество респондентов из Центральной и Северной части России, по сравнению с 
Южной частью, нам кажется важным и уместным провести сравнение между интернет-зависимым по-
ведениям у подростков из разных регионов, и тем самым, подтвердить или опровергнуть нашу третью 
гипотезу.  Тем Более что исследователи из Федерального исследовательского центра комплексного 
изучения Арктики им. Н.П. Лаверова также изучали интернет-зависимое поведение у подростков из Се-
верного (Ямало Ненецкий АО) и Южного (Крым) регионов.  Жителей Москвы и Московской Области, 
Чувашской Республики, Санкт-Петербурга, Смоленской Области, Новосибирской Области, Томской 
Области, Оренбургской Области, Омска, Амурской Области, Кемеровской Области, Республики Баш-
кортостан, Мурманской области, Тюмени, Магадана, Томска и Челябинской Области мы объединили в 
одну группу исследуемых из Центрального и Северного регионов. 

А жителей Краснодарского края, Астраханской Области, Самары, Воронежа, Новороссийска, 
Волгоградской Области распределили во вторую группу: как респондентов Южной части нашей страны. 

Согласно методике Чена, 27-42 баллов соответствует минимальному риску развития интернет-
зависимого поведения, 43-64 балла – склонности к интернет-зависимому поведению, 65 и выше соот-
ветствует статусу сформированного и устойчивого интернет-зависимого поведения (4) 

Результаты исследования 
Согласно величине общего балла по шкале Чена, определено, что независимо от региона про-

живания у максимального числа лиц имеется склонность к возникновению интернет-зависимого пове-
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дения 68% (таблица 1). 
 

                                                                                                            Таблица 1 
  Результаты анкетирования по выявлению интернет-зависимого поведения           

Респонденты 
Выраженный и устойчивый 

паттерн интернет-зависимого 
поведения 

Склонность к воз-
никновению интер-
нет-зависимого по-

ведения 

Минимальный риск 
возникновения интер-
нет-зависимого пове-

дения 

Мальчики (25) 0 (0%) 17 (68%) 8 (32%) 

Девочки (25) 3 (12%) 17 (68%) 5 (20%) 

Итого: 50 3 (6%) 34 (68%) 13 (26%) 

   
По данным таблицы 1, сделанной на основе результатов анкетирования юношей и девушек; мы 

выявили, что большая часть опрошенных девушек  и юношей(68%) имеют склонность к интернет-
зависимому поведению,а минимальный риск наблюдается у 32% юношей и 20% девушек. Выраженное 
интернет-зависимое поведение проявляется у 6% девушек, а у юношей  вовсе не наблюдается. 

 
Таблица 2  

Сравнительная таблица респондентов из Центрального и Северного регионов с респондентами 
из Южных регионов                                                                      

Регионы респондентов 

Выраженный и устой-
чивый паттерн интер-
нет-зависимого пове-

дения 

Склонность к возникно-
вению интернет-

зависимого поведения 

Минимальный риск 
возникновения интер-
нет-зависимого пове-

дения 

Центральный и  Север-
ный(43) 

3 (7%)  30 (70%) 10 (23%) 

Южный(7) 0 4 (57%) 3 (43%) 

 
По данным таблицы 2, склонность к возникновению интернет-зависимого поведения, также как и 

выраженный устойчивый паттерн к зависимости, у подростков из Центрального, а также Северного ре-
гионов значительно отличается, по сравнению, с подростками из Южного региона. У респондентов из  
Центрального и Северного регионов показатель зависимого поведения выше.  

Сравнение с данными Федерального исследовательского центра комплексного изучения Арктики 
им. Н.П. Лаверова показали, что склонность к возникновению интернет-зависимого поведения в нашем 
исследовании (68%) немного выше чем в Крыму, Ненецком АО и ЯНАО (53-66%); минимальный риск по 
результатам нашего исследования ниже, чем в ЯНАО и Ненецком АО, а вот выраженное интернет-
зависимое поведение выявлено у 6%  так же как в Крыму (г.Симферополь). 

Выводы 
1. Большинство опрошенных юношей и девушек имеют склонность к интернет-зависимому по-

ведению (68%). 
2. Среди опрошенных юношей нет респондентов с выраженной интернет-зависимостью, а у  6 

% девушек есть выраженная интернет-зависимость, из чего можно сделать вывод, что юноши в воз-
расте 15-17 лет, в целом, менее подвержены склонности к Всемирной паутине, нежели девушки 

3. Результаты нашего исследования оказались близки к результатам исследования, прово-
дившегося учеными Федерального исследовательского центра комплексного изучения Арктики имени 
академика Н.П. Лаверова. Процент опрошенных с симптомами интернет-зависимости совпал с резуль-
татами в Южном Федеральном Округе (город Симферополь, Крым) 

4. Как мы и предполагали, проблема интернет-зависимости у подростков очень актуальна и 
требует дальнейшего изучения интернет-зависимого поведения и психо-нейро-физиологических пока-
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зателей,  ведь по результатам нашего исследования, 68% участников обладают склонностью к интер-
нет-зависимости, а 6% обладают выраженной интернет-зависимостью. 

5. Как мы и предполагали подростки из Южных регионов менее подвержены интернет-
зависимому поведению, по сравнению с подростками из Центрального и Северных регионов. 

6. По итогам нашего исследования,  гипотезы 1 и 3 подтвердились, а гипотеза 2 опровержена.  
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Аннотация: в статье раскрываются понятия «нравственность» и «эстетика». Рассматриваются вопро-
сы изучения истории родного края, обычаев, традиций и танцевального фольклора Архангельской об-
ласти и как они влияют на культуру и нравственно-эстетическое воспитание подрастающего поколения. 
В статье анализируется творчество Государственного академического Северного русского народного 
хора, и популяризация русского народного танца среди подрастающего поколения. Вопросы воспита-
ния чувства патриотизма и любви к Родине через хореографическое искусство. 
Ключевые слова: русский фольклор, нравственность, эстетика, традиции, обычаи, культура, ценно-
сти, Северный русский народный хор. 
 

DANCE FOLKLORE OF THE ARKHANGELSK REGION AS A MEANS OF MORAL AND AESTHETIC 
EDUCATION. 
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Abstract: The article reveals the concepts of "morality" and "aesthetics". The issues of studying the history of 
the native land, customs, traditions and dance folklore of the Arkhangelsk region and how they affect the cul-
ture and moral and aesthetic education of the younger generation are considered. Russian Russian Folk 
Choir's creativity and popularization of Russian folk dance among the younger generation are analyzed in the 
article. Issues of fostering a sense of patriotism and love for the Motherland through choreographic art. 
Key words: Russian Russian folklore, morality, aesthetics, traditions, customs, culture, values, Northern Rus-
sian Folk Choir.  

 
«В условиях нестабильности нравственных ценностей, нравственное воспитание детей призвано 

быть гарантом полноценного формирования и сохранения целостности, душевного равновесия и ду-
ховного богатства развивающейся личности»[1] Современное развитие общества привело к тому, что 
подрастающее поколение находится в своего рода духовно-нравственном тупике. Они все реже инте-
ресуются культурой, историей, обычаями и традициями своего края, все это затрудняет выбор лич-
ностно значимых духовных ценностей и нравственных ориентиров. Для современного общества необ-
ходимо, чтобы у подрастающего поколения развивались вечные духовные ценности, и нравственные 
качества.  
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Проблеме формирования нравственных представлений у нынешнего поколения посвящено мно-
го исследований, в частности исследовались: психологические механизмы становления и развития 
нравственных чувств, представлений, суждений, убеждений и поведения описывались в исследовани-
ях: А.В. Запорожец, С.Н. Карпова, А.Д. Кошелева, Т.А. Репина, Е.В. Субботского. Педагогические усло-
вия и средства, которые способствуют формированию нравственных представлений у детей, раскры-
вались в научных работах: И.В. Княжева, Т.А. Маркова, Л.П. Стрелкова, а формирование нравственно-
го сознания у И.Д. Бех, Л. И. Божович, З.Н. Борисова, Р.С. Буре, В.В. Зеньковский, В.Г. Нечаева, Ж. 
Пиаже и др. [2] 

Нравственность делает людей личностями, воспитывает в них добро, порядочность, честность, 
правдивость, справедливость, трудолюбие. Вместе с нравственным воспитанием возникает эстетика, 
она служит одним из импульсов пробуждения в человеке творческих сил и способностей, развитию 
творческого мышления и влечения к искусству. Так и появляется понятие нравственно-эстетического 
воспитания. «В ходе реализации нравственно-эстетического воспитания стимулируется самостоятель-
ность, творчество и развитие рефлексивной позиции личности на основе выделения ценностно-
смысловых ориентиров».[3] 

Большая роль в формировании нравственно-эстетического воспитания подрастающего поколе-
ния принадлежит изучению фольклора. Фольклор — это проявление духовной культуры народа, это 
танцы, песни, обычаи и традиции, которые складывались столетиями. Изучая традиции мы, обогащаем 
свой внутренний мир, совершенствуя и повышая уровень духовно-нравственного воспитания. Форми-
рование нравственных представлений у подрастающего поколения в основном зависит от целенаправ-
ленного влияния на этот процесс взрослых и педагогов.  Именно они должны привить основы нрав-
ственной культуры и поведения, обогатить внутренний мир подростка. М.И. Боришевский отмечает, что 
«ребенок не рождается с готовыми нравственными представлениями, ему не свойственны никакие 
нравственные взгляды, он не имеет представления о добре и зле». [4] 

В процессе развития многовековой русской культуры народа выкристаллизовались ведущие 
принципы нравственного воспитания детей средствами фольклора. Наши предки оставили нам инте-
ресные обычаи, своеобразные традиции, огромное фольклорное танцевальное богатство, и мы долж-
ны не только бережно сохранять это бесценное наследие, но необходимо знать, изучать, и передавать 
нынешнему поколению. «Русский народный танец, являясь одним из важнейших составляющих куль-
турного наследия России, презентацией смыслов русской культуры и неотъемлемой частью обрядовой 
культуры, активно воздействует на процесс формирования нравственно-эстетического воспитания че-
ловека, выступает художественным фактором   формирования и развития патриотических качеств и 
выработки гражданской позиции».[5] Изучая танцевальный фольклор России, преемники знакомятся с 
различными видами и формами русского народного танца, ведь он так многообразен и многогранен: 
хоровод, пляска, кадриль, перепляс. Танцевальная культура воспитывает не только духовное и нрав-
ственное развитие, но и физические навыки. Сила ног, мягкость и плавность рук, лебединая походка и 
грациозная осанка, все это кропотливый труд и усилия, которые прилагаются для того, чтобы вынести 
всю красоту и подлинность танцевального фольклора родного края. 

Под влиянием климата и костюма в различных регионах России рождались самобытные танце-
вальные движения, своя манера, она складывается из определенных шагов, положений рук, мимики. 
Например, в регионах среднерусской зоны широкое распространение имели уникальные хороводы «с 
рассуждением», то есть с применением особых жестов, исполняемых в строго определенной последо-
вательности. А средневолжские «молодцы» и «девицы» танцевали манерно, показывая знания «тонко-
го городского обхождения».[6] 

Под воздействием характерных условий труда, природных особенностей, обычаев и обрядов 
сформировался пластический стиль южнорусского региона. Руки у исполнителей «играли», двигаясь во 
всех направлениях, а кисти выполняли любые круговые движения. Не редко танец сопровождается 
прищелкиванием пальцев обеих рук, они задают или регулируют темп, а также служат музыкальным 
сопровождением. В движениях ног интересен «пересек» - наложение одного ритма ног на другой. Его 
особенность заключалась в соединении двух разных ритмов. 
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Архангельский Север давно известен как родина больших поэтических талантов, как сокровищ-
ница устного творчества русского народа. Действительно, трудно было бы предположить, чтобы разви-
тие здесь всех видов прикладного искусства, деревянного и каменного зодчества не сочеталось бы с 
народными обрядами, песней, сказкой, легендой, образной разговорной речью и танцем. В северорус-
ском сарафане из парчи и высоком головном уборе, расшитом жемчугом, невозможно было танцевать 
так, как это делали в южных регионах России, где погодные условия позволяли носить более облег-
ченные одежды.[7]  

Исполняя танцевальный фольклор Архангельской области, в хореографическом коллективе при-
вивается нравственное и эстетическое воспитание, выстраиваются доброжелательные взаимоотноше-
ния в окружающем нас обществе. В Архангельской области хороводы в большинстве своем чисто жен-
ские, в них принимали участие только девушки-невесты и молодки. И пели в них в основном только де-
вушки, парни совсем не пели, не принято было. 

Орнаментальные хороводы в Архангельской области очень разнообразны по своим построени-
ям. Но все же характерной чертой орнаментальных северных хороводов является их линейное постро-
ение. Непрерывность звукового потока, отсутствие пауз между строфами, характерные для северной 
манеры исполнения, отличают и хороводные песни. В Архангельской области часто говорят, что хоро-
воды не водят, а ходят. 

Одни из самых известных хранителей фольклора Архангельской области является Государ-
ственный академический Северный русский народный хор. Его профессиональная и художественная 
деятельность началась в далеком 1926 году, основательница и первый художественный руководитель 
— Антонина Яковлевна Колотилова. В составе хора — три группы: хоровая, танцевальная и оркестр 
русских народных инструментов. Хор, состоящий только из женских голосов, имеет особое очарование 
и неповторимый тембр, который во многом зависит от своеобразного северного говора. Еще одна от-
личительная черта северной песни — оригинальное многоголосие. Северный хор по праву называют 
жемчужиной культуры Русского Севера, сверкающий на российских и мировых концертных площадках 
с неизменным успехом. В постановках коллектива удачно сочетаются эпическая широта, лирическая 
проникновенность и народный юмор. Северные танцы отличаются чувством собственного достоинства, 
плавной красотой движений и сдержанной силой.  

В целом концертная программа Северного хора – это особый художественный мир и яркое, ди-
намичное красочное представление. Особое внимание Северный хор уделяет воспитанию своего слу-
шателя, своего зрителя, поэтому множество его программ посвящается детской, подростковой и сту-
денческой аудитории.  Во время общения с подрастающим поколением артистами проводятся экскур-
сии по музею Северного хора, музыкально-игровые программы, где они знакомят с северным песен-
ным и танцевальным фольклором, учат познавать красоту родного края.  В рамках гастролей артисты 
проводят мастер-классы, которые помогают воспитать в молодежи культуру, хорошие манеры, тактич-
ность. Все проводимые мероприятия оставляют опечаток на восприятии, нравственности и эстетики 
благодаря Северному русскому народному хору, через которые воспитывают подрастающее поколе-
ние. Эта атмосфера обогащает  молодежь знаниями, позволяет  узнать историю и познать искусство 
родного края. Государственный академический Северный русский народный хор — это великолепный 
пример хранителей архангельского фольклора.  
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