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Аннотация: Плоскость Минковского — это двумерное пространство, объединяющее время и простран-
ство в математической среде. Плоскость Минковского полезна в теории относительности, где она 
обеспечивает основу для геометрии специальной теории относительности. Расстояния в плоскости 
Минковского измеряются показателем Минковского, учитывающим как пространство, так и время. 
Плоскость Минковского можно использовать в физике, математике и технике, особенно при изучении 
пространства-времени и геометрии преобразований Лоренца. 
Ключевые слова: Плоскость Минковского, геометрии преобразований Лоренца, время, пространство. 
 

THE MINKOWSKI PLANE AND ITS WONDERS 
 

Abdukamilov Behruz Abdukamilovich, 
Aliyeva Rayxona Mahmudovna, 

Rustamov Ibrohim Rahmatovich, 
Yuldosheva Madina Salimovna 

 
Scientific adviser: Noriyeva Aziza Jasurovna 

 
Abstract: The Minkowski plane is a two-dimensional space that combines time and space in a mathematical 
environment. The Minkowski plane is useful in the theory of relativity, where it provides the basis for the ge-
ometry of special relativity. Distances in the Minkowski plane are measured by the Minkowski exponent, which 
takes into account both space and time. The Minkowski plane can be used in physics, mathematics and engi-
neering, especially when studying space-time and the geometry of  Lorentz transformations. 
Key words: Minkowski plane, geometry of  Lorentz transformations, time, space. 

 
Плоскость Минковского, также известная как двумерное пространство Минковского, представляет 

собой математическую концепцию, используемую в линейной алгебре и аналитической геометрии. Это 
пространство, которое сочетает в себе время и пространство в двумерной среде. Это пространство 
названо в честь математика Германа Минковского и особенно полезно в теории относительности, по-
скольку обеспечивает основу для геометрии специальной теории относительности. В плоскости Мин-
ковского расстояния измеряются метрикой Минковского, учитывающей как пространство, так и время. 
Плоскость Минковского имеет множество приложений в физике, математике и технике, особенно при 
изучении пространства-времени и геометрии преобразований Лоренца. 



ЛУЧШАЯ НАУЧНАЯ СТАТЬЯ 2023 7 

 

www.naukaip.ru 

Линейная алгебра и аналитическая геометрия не имеют прямого отношения к изотопам. Однако 
линейная алгебра и геометрия широко используются в физике, химии и других науках, в том числе при 
изучении атомных ядер и изотопов. Изотопы — это атомы одного и того же элемента с разным числом 
нейтронов, и их поведение и свойства представляют интерес для ядерной физики и химии. Линейную 
алгебру и геометрию можно использовать для изучения поведения этих ядер с точки зрения их уровней 
энергии и взаимодействия с другими частицами. Эти исследования включают использование методов и 
моделей квантовой механики и ядерной физики, часто разработанных с использованием математиче-
ских инструментов, таких как линейная алгебра и аналитическая геометрия. Плоскость Минковского — 
это математическое понятие, используемое в специальной теории относительности для представления 
пространства-времени. В этой плоскости расстояния и времена объединяются в неевклидово четырех-
мерное пространство-время. 

Чтобы достичь нулевого расстояния от одной точки до другой на плоскости Минковского, вам 
пришлось бы путешествовать со скоростью света. Однако, согласно теории относительности, ни одно 
массивное тело не может достичь такой скорости. 

В квантовой физике есть некоторые теории, которые показывают, что частицы могут быть связа-
ны таким образом, что изменение одной частицы мгновенно влияет на другую, независимо от расстоя-
ния между ними. Это известно как квантовая запутанность и может повлиять на связь и транспорт со 
скоростью, превышающей скорость света, в будущем. 

Теперь посмотрим на расстояние от точки до прямой на плоскости Минковского. Сначала нахо-

дим ортогональную проекцию точки 𝑀0(𝑥0; 𝑦0) на прямую 𝑎𝑥 + 𝑏𝑦 + 𝑐 = 0 (4). Поскольку ортого-
нальные прямые на плоскости Минковского симметричны относительно изотропных, (4) ортогональна 

прямой, а прямая, проходящая через точку 𝑀0(𝑥0; 𝑦0), есть что 
 𝑏𝑥 + 𝑎𝑦 − 𝑏𝑥0 − 𝑎𝑦0 = 0 определяется уравнением (5). 
Решая  уравнения  (4) и (5) совместно, находим координаты ортогональной проекции точки 

𝑀0(𝑥0; 𝑦0) на прямую (4): 
 

𝑎
𝑏

{
𝑏𝑥 + 𝑎𝑦 − 𝑏𝑥0 − 𝑎𝑦0 = 0

𝑎𝑥 + 𝑏𝑦 + 𝑐 = 0
                                     

𝑏
𝑎

{
𝑏𝑥 + 𝑎𝑦 − 𝑏𝑥0 − 𝑎𝑦0 = 0

𝑎𝑥 + 𝑏𝑦 + 𝑐 = 0
                                                − {

𝑎𝑏𝑥 + 𝑎2𝑦 − 𝑎𝑏𝑥0 − 𝑎2𝑦0 = 0

𝑎𝑏𝑥 + 𝑏2𝑦 + 𝑏𝑐 = 0
                          

− {
𝑏2𝑥 + 𝑎𝑏𝑦 − 𝑏2𝑥0 − 𝑎𝑏𝑦0 = 0

𝑎2 + 𝑎𝑏𝑦 + 𝑎𝑐 = 0
 

(𝑎2 − 𝑏2)𝑦 = 𝑎𝑏𝑥0 + 𝑎2𝑦0 + 𝑏𝑐                         (𝑏2 − 𝑎2)𝑥 =
𝑎𝑏𝑦0 + 𝑏2𝑥0 + 𝑎𝑐 

 
 

 Расстояние между точками 𝑁(𝑥1, 𝑦1)   и  𝑀(𝑥0, 𝑦0)  равно расстоянию до прямой (4). 
 

|𝑀𝑁| = √(
𝑏2𝑥0 + 𝑎𝑏𝑦0 + 𝑎𝑐

𝑏2 − 𝑎2
− 𝑥0)

2

− (
𝑎𝑏𝑥0 + 𝑎2𝑦0 + 𝑏𝑐

𝑎2 − 𝑏2
− 𝑦0)

2

= 

= √(
𝑏2𝑥0 + 𝑎𝑏𝑦0 + 𝑎𝑐 − 𝑏2𝑥0 + 𝑎2𝑥0

𝑏2 − 𝑎2
)

2

− (
𝑎𝑏𝑥0 + 𝑎2𝑦0 + 𝑏𝑐 − 𝑎2𝑦0 + 𝑏2𝑦0

𝑎2 − 𝑏2
)

2

= 

= √
𝑎2

(𝑏2 − 𝑎2)2
(𝑎𝑥0 + 𝑏𝑦0 + 𝑐)2 −

𝑎2

(𝑎2 − 𝑏2)2
(𝑎𝑥0 + 𝑏𝑦0 + 𝑐)2 = 

 

𝑦1 =
𝑎𝑏𝑥0 + 𝑎2𝑦0 + 𝑏𝑐

𝑎2 − 𝑏2
 𝑥1 =

𝑎𝑏𝑦0 + 𝑏2𝑥 + 𝑎𝑐

𝑏2 − 𝑎2
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= √
(𝑎𝑥0 + 𝑏𝑦0 + 𝑐)2(𝑎2 − 𝑏2)

(𝑎2 − 𝑏2)2
=

|𝑎𝑥0 + 𝑏𝑦0 + 𝑐𝑥|

√𝑎2 − 𝑏2
 

Так, 

𝑑 =
|𝑎𝑥0 + 𝑏𝑦0 + 𝑐𝑥|

√𝑎2 − 𝑏2
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Аннотация: Известно, что метрика в плоскости Минковского и в евклидовой плоскости отличаются. Это 
требует изучения линейных уравнений и законов движения в этой плоскости. В статье с использовани-
ем их определения выводятся линии второго порядка в плоскости Минковского, в частности уравнения 
кругового эллипса и гиперболы, и описывается их график. 
Ключевые слова: Эллипс, гипербола, плоскость Минковского, расстояние, время и пространство. 
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Abstract: It is known that the metric in the Minkowski plane differs from the Euclidean plane. this requires the 
study of linear equations and the laws of motion in this plane. In the article, using their definition, second-order 
lines in the Minkowski plane are derived, in particular, the equations of a circular ellipse and hyperbola, and 
their graph is described. 
Key words: Ellipse, hyperbola, Minkowski plane, distance, time and space. 

 
Известно, что расстояние между точками 𝐴(𝑥1, 𝑦1)  va 𝐵(𝑥2, 𝑦2)  на плоскости  Минковского 

считывается 

|𝐴𝐵| = √(𝑥2 − 𝑥1)2 − (𝑦2 − 𝑦1)2    ( 1) 

Ниже мы выводим канонические уравнения линий второго порядка окружности, эллипса, парабо-
лы и гиперболы в плоскости Минковского. 

Геометрическое место точек плоскости, равноудаленных от заданной точки (центра окружности), 
называется окружностью 

 Предположим, что центр круга находится в точке 𝑂(0; 0), а радиус равен r. 
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Тогда по определению расстояние от произвольной (𝑥; 𝑦)точки на окружности до центра равно 

√(𝑥2 − 𝑦2) = 𝑟 

Итак, уравнение окружности на плоскости Минковского имеет вид  

√(𝑥2 − 𝑦2) = 𝑟, что является уравнением равносторонней окружности на евклидовой плоскости.  

В эллипсе суммарная величина расстояния от любой точки до двух точек F1 и F2 будет равна 
одному постоянному значению. Точки F1 и F2 называются фокусами эллипса. 

Предположим, 𝐹1(−𝑐; 0) и 𝐹2(𝑐; 0). Тогда для произвольной точки 𝑀(𝑥; 𝑦), принадлежащей 
эллипсу, выполняется равенство: 

 
|𝑀𝐹1| + |𝑀𝐹2| = 2𝑎  

Если рассматривать равенство (1), то имеем следующее равенство: 
 

√(𝑥 + 𝑐)2 − 𝑦2 + √(𝑥 − 𝑐)2 − 𝑦2 = 2𝑎 

Упростите, переместив второе слагаемое в правую часть уравнения и возведя в квадрат обе ча-
сти уравнения: 

(√(𝑥 + 𝑐)2 − 𝑦2)
2

= (2𝑎 − √(𝑥 − 𝑐)2 − 𝑦2)
2

 

𝑥2 + 2𝑥𝑐 + 𝑐2 − 𝑦2 = 4𝑎2 − 4𝑎√𝑥2 − 2𝑥𝑐 + 𝑐2 − 𝑦2 + 𝑥2 − 2𝑥𝑐 + 𝑐2 − 𝑦2 

𝑎√𝑥2 − 2𝑥𝑐 + 𝑐2 − 𝑦2 = 𝑎2 + 𝑥𝑐 

(𝑎√𝑥2 − 2𝑥𝑐 + 𝑐2 − 𝑦2)
2

= (𝑎2 + 𝑥𝑐)2 

𝑎2𝑥2 − 2𝑎2𝑥𝑐 + 𝑎2𝑐2 − 𝑎2𝑦2 = 𝑎4 + 2𝑎2𝑥𝑐+𝑥2𝑐2 
𝑥2(𝑎2 − 𝑐2)−𝑎2𝑦2 = 𝑎2(𝑎2 − 𝑐2) 

𝑎2 − 𝑐2 = 𝑏2  учитывая, что 
 

𝑥2𝑏2−𝑎2𝑦2 = 𝑎2𝑏2  
𝑥2

𝑎2 −
𝑦2

𝑏2 = 1           ( 2)   

составим уравнение (2) — каноническое уравнение эллипса в плоскости Минковского. (Рисунок 1) 
 

 
Рис. 1. 

  
В той же последовательности составляем уравнение гиперболы. 
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Гипербола — это сеть точек, в которой не меняется абсолютное значение разности расстояний 
до точек 𝐹1 и 𝐹2, называемых фокусами на плоскости. Итак, 𝑀(𝑥, 𝑦) принадлежащая гиперболе 

||𝑀𝐹1| − |𝑀𝐹2|| = 2𝑎  

|√(𝑥 + 𝑐)2 − 𝑦2 − √(𝑥 − 𝑐)2 − 𝑦2| = 2𝑎 

(√(𝑥 + 𝑐)2 − 𝑦2)
2

= (√(𝑥 − 𝑐)2 − 𝑦2 + 2𝑎)
2

 

𝑥2 + 2𝑥𝑐 + 𝑐2 − 𝑦2 = 4𝑎2 + 4𝑎√𝑥2 − 2𝑥𝑐 + 𝑐2 − 𝑦2 + 𝑥2 − 2𝑥𝑐 + 𝑐2 − 𝑦2 

𝑎√𝑥2 − 2𝑥𝑐 + 𝑐2 − 𝑦2 = 𝑥𝑐 − 𝑎2 

(𝑎√𝑥2 − 2𝑥𝑐 + 𝑐2 − 𝑦2)
2

= (𝑥𝑐 − 𝑎2)2 

𝑎2𝑥2 − 2𝑎2𝑥𝑐 + 𝑎2𝑐2 − 𝑎2𝑦2 = 𝑎4 − 2𝑎2𝑥𝑐+𝑥2𝑐2 
𝑥2(𝑐2−𝑎2)+𝑎2𝑦2 = 𝑎2(𝑐2−𝑎2) 

𝑐2−𝑎2 = 𝑏2  учитывая, что  

𝑥2𝑏2+𝑎2𝑦2 = 𝑎2𝑏2  
𝑥2

𝑎2 +
𝑦2

𝑏2 = 1   ( 3) 

составим уравнение (3) — каноническое уравнение гиперболы в плоскости Минковского (рис.2). 
 

 
Рис. 2. 
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Аннотация:  в статье раскрывается сущность речевых технологий, рассматриваются сферы  примене-
ния в торговле. Приводятся как положительные, так и отрицательные аспекты использования голосо-
вых ассистентов на предприятиях торговли. Показаны последствия распространения речевых техноло-
гий для компаний, а также приведены реальные примеры внедрения голосовых помощников в дея-
тельность современных предприятий.  
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SPEECH TECHNOLOGIES ARE A NECESSITY AND OPPORTUNITIES FOR MODERN RETAIL 
 

Izyumova Natalia Yurievna, 
Shishkina Darya Romanovna 

 
Abstract: the article reveals the essence of speech technologies, discusses the scope of application in trade. 
Both positive and negative aspects of the use of voice assistants in trade enterprises are given. The conse-
quences of the spread of speech technologies for companies are shown, as well as real examples of the intro-
duction of voice assistants into the activities of modern enterprises are given. 
Keywords: voice assistants, voice assistant skills, voice ecosystems, artificial intelligence, search engine op-
timization, CRM system. 

 
Согласно прогнозам, поколение Z (люди, рождённые в период с 1997 г. по 2012 г.) к 2030 г. со-

ставит примерно треть рабочей силы [4]. Это означает, что в настоящее время в обществе постепенно 
укореняются новые особенности потребления. На передний план выходит быстрота обслуживания по-
купателей, а также создание для них персонифицированных предложений. Большинство продвинутых 
пользователей прибегает к голосовым помощникам, встроенным в различные девайсы (смартфоны, 
планшеты, смарт-часы, умные колонки). Преимущества голосовых ассистентов над обычным поиском 
вручную очевидны. Во-первых, ответ на поставленный вопрос предоставляется пользователю в счи-
танные секунды. Во-вторых, голосовые помощники способны выполнять различные команды: включать 
музыку, озвучивать прогноз погоды, ситуацию на дорогах, планировать день, заказывать доставку, 
осуществлять подбор маршрута и пр. Наконец, ассистент даёт единственный ответ, озвучивая инфор-
мацию, находящуюся в первой ссылке. Пользователи, вводя запрос вручную, тратят больше времени 
на поиск и анализ, поэтому, в случае срочности, отдают предпочтение именно голосовому помощнику.  
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Речевые технологии в ритейле призваны не только оптимизировать процесс покупки, но и со-
здать определённый имидж компании, выделить её среди прочих. Торговля посредством мобильных 
приложений генерирует 49-52 % всех продаж, поэтому компаниям стоит рассмотреть внедрение в них 
голосовых ассистентов. Помощники будут полезны на разных этапах шопинга. Так, они могут осу-
ществлять отбор товара по определённым параметрам, поиск той или иной вещи в каталоге, добавлять 
товар в корзину, формировать индивидуальные предложения для каждого клиента [2]. Стоит отметить, 
что данная технология рассматривается в качестве дополнения к уже существующим каналам взаимо-
действия с потребителями. Голосовые ассистенты позволяют быстро перейти от фазы «желания» к 
фазе «покупки».  

Использование речевых помощников повышает лояльность клиентов. Исследования консалтин-
говой фирмы Accenture Interactive показали, что большинство респондентов положительно относятся к 
голосовым ассистентам, несмотря на ошибки в их работе. 73% опрошенных с радостью пообщались бы 
со своими помощниками, если бы те отвечали как реальные люди. Таким образом, в ближайшем буду-
щем сценарии взаимодействия голосового ассистента с покупателем будут более очеловечены, следо-
вательно, компании с подобной технологией получат важное конкурентное преимущество. По мнению 
американского финансово-экономического журнала Forbes, разговорный искусственный интеллект в 
той или иной мере коснётся всех видов бизнеса и всех потребителей [1, с. 52]. 

Применение речевых помощников приведёт к формированию у клиентов новых закономерностей 
поведения, благодаря которым возрастёт объём продаж. Например, станут популярны покупки «на хо-
ду» (в основном, повседневных вещей), поскольку наличие голосового ассистента позволит людям не 
отвлекаться от обыденных дел, чтобы вручную добавить товар в корзину или рассмотреть его на сайте. 
Кроме того, собранные в ходе взаимодействия с пользователем данные позволят технологии сформи-
ровать уникальное предложение, в результате чего будет достигнуто не только повышение уровня 
продаж, но и наиболее полное удовлетворение потребностей аудитории [5].  

Распространение речевых помощников приведёт к ужесточению конкуренции за внимание по-
требителей. В выгодной позиции окажутся крупные игроки на рынке, чья продукция пользуется 
наибольшим спросом, поскольку голосовые ассистенты будут вынуждены предлагать именно её. Дру-
гим компаниям придётся искать новые преимущества собственных товаров, делать акцент на соотно-
шении цены и качества, искать более узкие ниши или даже пересматривать портфели брендов [3]. Из-
менения коснутся, в первую очередь, поисковой оптимизации. Уже сейчас многие бренды стараются 
ориентироваться не на ключевые слова, а на разговорные конструкции в процессе создания контента 
для сайта или страниц в социальных сетях [5]. 

Исследовательская фирма в области мобильной связи Juniper Research прогнозировала увели-
чение количества покупок с помощью голосовой системы в умном доме на 63 % в период с 2020 г. по 
2025 г. При этом 20% от всего объёма будет совершено при помощи смарт-телевизоров и смарт-
экранов. К 2025 г. транзакции через голосовые устройства умного дома составят 164 млрд. долл. [6].  
Именно поэтому компаниям важно сотрудничать с укрепившимися на рынке голосовыми системами, 
создавать для них навыки, чтобы оставаться с потребителем на связи даже тогда, когда тот не заходит 
в мобильное приложение бренда.  

Формирование навыков (или скиллов) для популярных голосовых экосистем («Алиса» от «Яндек-
са», «Alexa» от «Amazon», «Google Assistant» от «Google» и пр.) расширяет их функционал. Так, бри-
танский онлайн-магазин продуктов «Ocado» разработал навыки для помощника «Alexa», и теперь поку-
патели имеют возможность добавлять товары в корзину посредством голосовых команд [5]. «Walmart» 
добавил «партнёрские» навыки сразу в 2 ассистента: «Siri» и «Google Assistant»; речевые технологии 
дают возможность клиентам откладывать и оплачивать товар привязанной картой, избегая нажатий, 
повторного ввода данных и т. п. В настоящее время подавляющее число фирм, пользующихся голосо-
выми ассистентами, применяют их исключительно для ознакомительных и развлекательных целей. 
Например, бренд стиральных порошков «Tide» через голосового помощника проводит инструктаж по 
выводу пятен, а компания по производству корма для домашних питомцев «Purina» научила ассистента 
отвечать на вопросы пользователя об особенностях той или иной породы собак.  
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Чтобы миновать сложности с реализацией продукции, компания «H&M» разработала бота-
консультанта «H&M Home Stylist» на базе «Google Assistant», который предлагает готовые интерьер-
ные решения, помогает сочетать предметы между собой и заказывать их. Отечественная сеть по про-
изводству и продаже мебели и аксессуаров для дома «Hoff» использует голосового помощника, кото-
рый работает совместно с CRM-системой, внося в неё все необходимые данные о взаимодействии с 
клиентом. Технология экономит средства компании, поскольку ей больше не нужно проводить марке-
тинговые исследования своих потребителей – вся информация представлена и проанализирована в 
специальной программе. Один из наиболее удачных примеров использования голосовых ассистентов – 
создание «Nike» и «Google» игрового сервиса покупок, где пользователю для оформления заказа было 
достаточно назвать команду для «Google Assistant». Знаменитая пара кроссовок Nike Adapts, благодаря 
внедрённой речевой технологии, была разобрана за 6 минут [4]. 

Ещё одно важное направление использования голосовых роботов ‒ сервисные звонки. Асси-
стенты информируют клиентов об истечении срока хранения заказа, уточняют удобное время доставки, 
подтверждают заказ на сайте и прочее. Покупатели лояльно относятся к подобным звонкам, поскольку 
те, как правило, ими ожидаются. Робот действует по заранее подготовленному сценарию, что ускоряет 
процесс обмена информацией с клиентом. Компания может повысить свою узнаваемость, создав для 
помощника особый голос или манеру речи. Технология позволяет экономить на персонале и потерях, в 
связи с некачественной работой сотрудников. В колл-центрах обычно наблюдается большая текучка 
кадров из-за постоянного эмоционального выгорания операторов. Нельзя не учитывать и человеческий 
фактор (например, случайные ошибки, допускаемые работниками), что также негативно влияет на вы-
ручку компании и лояльность клиентов [2].  

Несмотря на перспективность развития речевых технологий, существуют препятствия для их по-
всеместного внедрения. Одна из причин – отсутствие у потребителей привычки оформлять заказы че-
рез голосовых ассистентов. Людям комфортнее доверить помощникам покупку лишь обыденных вещей 
(еды, одежды и пр.). Более важные и дорогие товары или услуги клиенты предпочитают оплачивать 
через визуальный интерфейс. Статистика наиболее популярных категорий товаров, приобретаемых 
посредством речевых технологий, представлена на рис. 1.  

 

 
Рис. 1. Доля разных категорий товаров в объёме голосовых продаж 

 
Проблема также заключается в том, что в отдельных случаях за навыки ассистента пользовате-

лю придётся платить. Таким образом, и компания, разработавшая навыки для голосового помощника, 
понесёт значительные издержки, и клиент останется недоволен платными функциями ассистента. Лю-
ди пользуются подписками на разные сервисы, тратят средства на приобретение и обслуживание сво-
их устройств, поэтому зачастую считают, что навыки уже включены в общую стоимость [6]. 

Голосовые ассистенты не всегда с первого раза распознают и понимают человеческую речь. К 
примеру, ими нельзя воспользоваться в шумных помещениях – помощник просто не среагирует на за-
прос или команду. Кроме того, ассистенты могут быть не подготовлены к восприятию акцентов, что так 
же затруднит их применение. Наконец, распространению речевых технологий препятствует риск воз-
можных ошибок. Голосовые помощники могут реагировать на рекламные фразы («Окей, Google, что 
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такое…?» и т. п.), из-за чего вызывают раздражение у владельцев умных колонок и других смарт-
устройств [1]. 

Несмотря на перечисленные недостатки и потенциальные ошибки в работе голосовых ассистен-
тов, речевые технологии однозначно необходимы ритейлу, поскольку упрощают процесс купли-
продажи. Сфера применения голосовых помощников в торговле обширна: от стандартных сервисных 
звонков до оплаты готового заказа. Любая компания стремится к сокращению у клиента времени пере-
хода от фазы «желания» к фазе «покупки». Продвинутые речевые технологии позволяют приобрести 
товар или услугу посредством голосовой команды, при этом не отрываясь от повседневной рутины. 
Использование данной инновации дает компании значительное конкурентное преимущество, поскольку 
не только упрощает процесс покупки, но и повышает лояльность аудитории, её вовлечённость, форми-
рует определённый образ бренда в глазах потребителей.  

 
Список источников 

 
1. Ахмаева Л. Г. Пользовательский опыт и возможности использования голосовых ассистентов в 

интерактивных маркетинговых коммуникациях: Amazon Alexa, Google Home, Apple Siri, Яндекс Алиса / 
Л. Г. Ахмаева – Текст: электронный // Стратегии и инновации. – 2020. – №5. – С. 49-57. – URL: 
https://cyberleninka.ru/article/n/polzovatelskiy-opyt-i-vozmozhnosti-ispolzovaniya-golosovyh-assistentov-v-
interaktivnyh-marketingovyh-kommunikatsiyah-amazon-alexa/viewer (дата обращения: 25.03.2023). 

2. Голосовые ассистенты в ритейле? Нужно ли внедрять? // 1999-2023 Retail.ru – Ритейлеру и по-
ставщику: [Электронный ресурс]. – URL: https://www.retail.ru/interviews/ekaterina-karpunina-remma-
distribyutor-perestal-byt-prosto-logisticheskim-zvenom/ (дата обращения: 25.03.2023). 

3. Как россияне научились делать покупки через голосовых помощников // Lenta.ru – Новости 
России и мира сегодня: [Электронный ресурс]. – URL: https://lenta.ru/articles/2020/05/06/sberpro13/ (дата 
обращения: 25.03.2023). 

4. Ритейл будущего: технологии, которые меняют рынок уже сейчас // 1999-2023 Ediweb – Элек-
тронный документооборот (EDI и ЭДО) в цепи поставок. Интеграция и автоматизация бизнес-
процессов: [Электронный ресурс]. – URL: https://ediweb.com/ru-ru/media/blog/retail-future (дата обраще-
ния: 25.03.2023). 

5. Торговля голосом. Как Алекса и Алиса меняют e-commerce // 2023 СБЕР Про – Кейсы лидеров 
бизнеса. Мнения ведущих экспертов. Актуальные тренды в отраслях экономики: [Электронный ресурс]. 
– URL: https://sber.pro/publication/torgovlia-golosom-kak-aleksa-i-alisa-meniaiut-e-
commerce?utm_source=lenta.ru&utm_medium=cpc&utm_campaign=sber.pro_specialproject_person_article_
april-2020 (дата обращения: 25.03.2023). 

6. Умные помощники: обзор рынка, тренды и перспективы // ICT.Moscow – ИТ и телеком в 
Москве: [Электронный ресурс]. – URL: https://ict.moscow/ (дата обращения: 25.03.2023).  

             © Н.Ю. Изюмова, Д.Р. Шишкина, 2023 
 

 
  



ЛУЧШАЯ НАУЧНАЯ СТАТЬЯ 2023 17 

 

www.naukaip.ru 

УДК 332 

СИСТЕМА ИНДИКАТИВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
КАК ИНСТРУМЕНТАРИЙ ДИАГНОСТИКИ 
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ РЕГИОНОВ  

Морозков Владимир Анатольевич 
к.ю.н., доцент  

Кашу Кристина Георгиевна, 
Смирнова Ксения Викторовна,  

Степанова Ольга Алексеевна 
студенты 

БУ ВО «Сургутский государственный университет» 
 

Аннотация: Анализ исследований по региональной экономической безопасности наглядно показывает 
преимущество и эффективность применения метода индикативного анализа как наиболее приемлемо-
го инструментария для проведения диагностики экономической безопасности территорий различного 
уровня. В статье проведен сравнительный анализ уровня экономической безопасности региона донора 
(ХМАО-Югра) и региона-реципиента (Республика Алтай). Целью исследования является анализ разли-
чия региональной экономической безопасности регионов России. Авторами представлена методика мо-
ниторинга экономической безопасности регионов на основе индикативных показателей, приведенных в 
Стратегии социально-экономического развития до 2030 года. В качестве пороговых значений принимает-
ся средний уровень показателей по РФ, разделенных по ключевым сферам жизнедеятельности. 
Ключевые слова: экономическая безопасность, мониторинг состояния экономической безопасности, 
ХМАО-Югра, Республика Алтай, региональный аспект, индикативные показатели, пороговые значения. 
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Abstract: The analysis of studies on regional economic security clearly shows the advantage and effective-
ness of the use of the method of indicative analysis as the most acceptable tool for diagnosing the economic 
security of territories at various levels. The article presents a comparative analysis of the level of economic 
security of the donor region (Khanty-Mansi Autonomous Okrug - Yugra) and the recipient region (Altai Repub-
lic). The purpose of the study is to analyze the differences in the regional economic security of the regions of 
Russia. The authors present a methodology for monitoring the economic security of regions based on indica-
tive indicators given in the Strategy of Socio-economic Development until 2030. The threshold values are the 
average level of indicators for the Russian Federation, divided by key areas of vital activity. 
Keywords: economic security, monitoring the state of economic security, Khanty-Mansi Autonomous Okrug-
Yugra, Altai Republic, regional aspect, indicative indicators, thresholds. 
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Современные вызовы и угрозы экономической безопасности Российской Федерации обуславли-
вают важность устойчивого развития регионов как субъектов, обеспечивающих сохранение стабильно-
го состояния в стране.  

Социально-экономические условия, а также природно-климатические особенности регионов и, 
как следствие, разный уровень их развития, затрудняют создание единой методологии обеспечения 
экономической безопасности. В свою очередь, неэффективность существующих методов приведет к 
разрушению региональных связей, быстрому развитию одних регионов и деградации других, концен-
трации производства в наиболее развитых регионах. Государственное регулирование необходимо для 
нивелирования неравномерного развития регионов, в том числе за счет применения пороговых значе-
ний индикативных показателей. 

Основополагающее понятие в данной работе – экономическая безопасность. Его определение 
закреплено в Стратегии экономической безопасности РФ до 2030 года. Так экономическая безопас-
ность – «состояние защищенности национальной экономики от внешних и внутренних угроз, при кото-
ром обеспечиваются экономический суверенитет страны, единство ее экономического пространства, 
условия для реализации стратегических национальных приоритетов Российской Федерации» [1]. 

Состояния защищенности на уровне страны невозможно достигнуть без учета региональной без-
опасности. Проанализировав научные работы Алексеева А.В.[2] и Ворона-Сливинской Л.Г. [3] опреде-
лим понятие экономической безопасности региона. 

Экономическая безопасность региона представляет собой совокупность защищенности, стабиль-
ности, устойчивости и поступательного развития региона, характеризующуюся, с одной стороны, инте-
грацией региональной экономики в общую экономику страны, а с другой стороны, независимостью ре-
гиона и его самостоятельностью. Экономическую безопасность региона можно характеризовать через 
эффективное использование трудовых, финансовых, природных и материальных ресурсов. 

Для анализа показателей оценки уровня региональной экономической безопасности в научной 
литературе имеются разнообразные подходы, которые отличаются друг от друга качественными и ко-
личественными характеристиками.  

Так многие авторы выделяют при индикативном анализе следующие группы объектов: уровень 
жизни, темпы инфляции, уровень безработицы, экономический рост, дефицит регионального бюджета, 
масштабы теневой экономики. К индикаторам в таком случае можно отнести: изменения демографиче-
ской ситуации, динамика занятости населения, изменение производственного профиля региона. 

Кроме того, можно выделить также такие группы объектов как: состояние финансов региона, со-
стояние окружающей среды региона, действенность механизмов правового регулирования, и др. 

Основными угрозами для региональной экономической безопасности, коррелирующим данным 
индикаторам, будут следующие:  

 ограничения развития производства в регионе; 

 неблагоприятную социально-экономическую ситуацию. 
Поскольку экономическая безопасность является комплексным понятием, которое включает в 

себя систему элементов, относящихся к разным сферам деятельности, целесообразным для проведе-
ния анализа будет применять подход, опирающийся на мониторинг как основу для прогнозирования 
состояния экономической безопасности. 

В связи с этим воспользуемся методикой, разработанной на основании анализа 4 ключевых 
сфер, а именно финансовой, экономической, социальной и производственной. Согласно этой методике, 
необходимо оценить динамику каждого из выбранных показателей, что определяет влияние на общее 
состояние экономической безопасности региона. В качестве пороговых значений используются средние 
по РФ. Динамика каждого из показателей определяет влияние на общее состояние экономической без-
опасности и отдельных сфер [4]. 

В качестве субъектов сравнения нами были выбраны 2 региона: ХМАО-Югра, который является 
регионом-донором, а также Республика Алтай, который является дотационным регионом.  

Сравнение фактических показателей с пороговыми значениями позволяет дать оценку уровня 
безопасности развития регионов. Результаты анализа представлены в таблицах 1-4. 
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Таблица 1 
Анализ экономической сферы  

Показатель 
Пороговое 
значение 

ХМАО-Югра Республика Алтай 

2019 2020 2021 2019 2020 2021 

1. ВРП на душу населения, 
тыс. руб. 

Не ниже 
п.1.1 

2 733, 6 2 020,4 2 724,9 242,9 283,5 322,4 

1.1. Среднее значение по РФ - 1118,4 1103,7 -* 1118,4 1103,7 -* 

2. Доля ВРП в общем объе-
ме ВВП, % 

1,2 4,2 3,1 4,2 0,1 0,1 0,1 

3.Государственный долг 
субъекта, млн. руб. 

Не ниже 
п.3.1 

13 
000,0 

11 
200,0 

7 300,0 1 528,2 1 721,1 2 523,7 

3.1. Среднее значение по РФ - 
22 

561,4 
29 

365,2 
29 

111,8 
22 

561,4 
29 

365,2 
29 

111,8 

4. Оборот розничной торгов-
ли на душу населения, тыс. 
руб. 

215,1 262,1 258,1 289,0 132,3 135,3 164,5 

4.1. Среднее значение по РФ 215,1 229,1 231,3 270,6 229,1 231,3 270,6 

5.Уровень инфляции, % 6% 2,3 3,9 5,5 3,1 3,8 7,7 

5.1. Среднее значение по РФ 6% 3.0 4.9 8.4 3.0 4.9 8.4 

* - данные отсутствуют 
 
Индикаторы экономического блока, отраженные в таблице 1, позволяют сделать вывод, что по-

казатели ХМАО-Югры превышают среднее значение по Российской Федерации, в то время как показа-
тели Республики Алтай находятся в критических значениях, то есть в ХМАО-Югре наиболее благопри-
ятная экономическая ситуация по сравнению с Республикой Алтай. 

Так, валовый региональный продукт на душу населения в ХМАО-Югре и доля валового регио-
нального продукта в общем объеме валового внутреннего продукта в несколько раз превышают норма-
тивные значения, что свидетельствует о высоком уровне жизни населения региона.  Государственный 
долг ХМАО-Югры демонстрирует положительную тенденцию снижения, что указывает на стабильное 
развитие округа. Оборот розничной торговли на душу населения также превышает нормативное значе-
ние. Рост инфляции в течение анализируемого периода связан с внешнеэкономическими показателя-
ми, однако, несмотря на это индикатор не превышает среднее значение по РФ, это обусловлено рас-
ширением предложения ряда товаров и услуг, сдержанным потребительским спросом. 

Валовой региональный продукт Республики Алтай в несколько раз меньше нормативного значе-
ния. Доля валового регионального продукта в 12 раз меньше порогового значения. Государственный 
долг Республики увеличивается в анализируемом периоде, но при этом он достаточно низкий по срав-
нению со средним значением. Оборот розничной торговли на душу населения также ниже среднего, но 
при этом является одной из важных сфер социально-экономического развития Республики. Уровень 
инфляции находится в допустимых пределах. 

Финансовый блок экономической безопасности нацелен на защиту от дестабилизирующих фак-
торов. Доходы населения в ХМАО-Югре выше, чем в среднем по России, так как в округе ведется неф-
те- и газодобывающее производство. Индекс потребительских цен находится в допустимых пределах. 
Доля инвестиций в основной капитал и доля инвестиций в машины, оборудование и транспортные 
средства в округе ниже нормативного значения. 

В Республике Алтай доходы населения ниже средних по России. Индекс потребительских цен 
демонстрирует динамику роста и на конец анализируемого периода превышает нормативное значение. 
Приток инвестиций в Республику незначительно снизился в течение рассматриваемого периода. 

Анализ индикативных показателей социального сегмента экономической безопасности показал, 
что для ХМАО-Югры данная сфера выступает сильной стороной, а для Республики Алтай - слабой.  
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Таблица 2 
Анализ финансовой сферы 

Показатель 
Пороговое 
значение 

ХМАО-Югра Республика Алтай 

2019 2020 2021 2019 2020 2021 

1. Среднедушевые доходы 
населения, руб. 

Не ниже 
п. 1.1 

53 
208 

54 
443 

57 
551,7 

20 256 21 683 23 798 

1.1. Среднее значение по РФ - 
35 
247 

35 
361 

35 239 35 247 35 361 35 239 

2. Индекс потребительских цен 
на конец периода (к декабрю 
предыдущего года), % 

Не более 
105% 

102,3 103,9 104,3 104,16 108,31 113,91 

3. МРОТ (без применения рай-
онного коэффициента и про-
центной надбавки), руб. 

Не ниже  
п. 3.1 

11 
280 

12 
130 

12 792 11 280 12 130 12 792 

3.1. Среднее значение по РФ - 
11 
280 

12 
130 

12 792 11 280 12 130 12 792 

4. Доля инвестиций в основной 
капитал в валовом региональ-
ном продукте, % 

Не менее 
25 % 

21,4 23,4 22,2 36,79 23,7 20,6 

5. Доля инвестиций в машины, 
оборудование, транспортные 
средства в общем объеме инве-
стиций в основной капитал, 
направленных на реконструкцию 
и модернизацию 

Не ниже  
п. 5.1. 

10,1 10,6 13,7 9,6 21,1 10,0 

5.1. Среднее значение по РФ - 30,7 29,4 31,8 30,7 29,4 31,8 

 
Таблица 3  

Анализ социальной сферы 

Показатель 
Пороговое 
значение 

ХМАО-Югра Республика Алтай 

2019 2020 2021 2019 2020 2021 

1. Уровень безработицы, % 4-5% 2,5 3,0 2,6 10,6 12,3 11,9 

1.1. Среднее значение по РФ 7% 4,6 5,8 4,8 4,6 5,8 4,8 

2. Ожидаемая продолжительность жизни при 
рождении, лет 

70 75,0 72,9 72,0 70,3 69,2 67,9 

2.1. Среднее значение по РФ 70 73,34 71,54 70,06 73,34 71,54 70,06 

3. Общая площадь жилых помещений, при-
ходящаяся на одного жителя, кв. м. 

Не ниже 
п. 3.1 

21,3 21,4 21,9 21,4 21,8 22,4 

3.1. Среднее значение по РФ - 26,3 26,9 27,8 26,3 26,9 27,8 

4. Доля населения с доходами ниже прожи-
точного минимума во всем населении, % 

Не ниже 
п. 4.1 

8.9 8.4 -* 24,3 23,8 -* 

4.1. Среднее значение по РФ - 12,3 12,1 - 12,3 12,1 - 

5. Коэффициент фондов (децильный коэф-
фициент фондов) 

Не ниже 
п.5.1 

14,2 12,8 12,9 11,3 11,4 11,8 

5.1. Среднее значение по РФ - 15,6 14,9 15,1 15,6 14,9 15,1 

* - данные отсутствуют 
 
Большинство показателей в ХМАО-Югре находятся выше пороговых значений за весь анализи-

руемый период. Уровень безработицы находится в пределах нормативных значений, что обуславлива-
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ет высокую занятость населения и достаточность рабочих мест. Ожидаемая продолжительность жизни 
при рождении в анализируемом периоде выше среднего значения по РФ. Положительная динамика 
показателя общей площади жилых помещений, приходящегося на одного жителя, свидетельствует о 
совершенствовании сферы обеспечения населения жилым имуществом. 

В свою очередь, в Республике Алтай отмечается значительно высокий уровень безработицы, ко-
торый в анализируемом периоде превышает среднее значение по РФ почти в 2,5 раза. Это связано с 
развитостью традиционной занятости населения в сельском хозяйстве, которые существуют без госу-
дарственной регистрации. Ожидаемая продолжительность жизни также ниже среднего значения по РФ, 
что обусловлено неблагоприятными природно-климатическими условиями. Доля населения с доходами 
ниже прожиточного минимума превышает среднее значение по РФ в 2 раза. Большую роль играют со-
циальные выплаты, позволяющие поддерживать минимальный уровень потребления. 

 
Таблица 4  

Анализ производственной сферы  

Показатель 
Пороговое 
значение 

ХМАО-Югра Республика Алтай 

2019 2020 2021 2019 2020 2021 

1. Индекс промышленного производства, % 
к предыдущему году 

не менее 
105 

100,8 91,6 101,8 101,3 130,9 101,1 

2. Степень износа основных фондов, % 
не более 

60% 
71,5 72,5 60,1 40,9 33,7 37,5 

3. Индекс производительности труда 101,9 99,6 93,7 -* 105,4 103,2 -* 

4. Индекс производства по виду экономи-
ческой деятельности "Добыча полезных 
ископаемых" 

Не ниже п. 
4.1 

100,1 90 102,2 68,9 96,0 94,2 

4.1 Среднее значение по РФ - 103,4 93,3 104,8 103,4 93,3 104,8 

5. Удельный вес организаций, осуществ-
лявших технологические инновации, 
в общем числе обследованных организа-
ций, % 

Не ниже п. 
5.1 

9,5 12,9 10,2 9,7 13,0 14,6 

5.1. Среднее значение по РФ - 
2

1,6 
2

3,0 
2

3,0 
2

1,6 
2

3,0 
2

3,0 

* - данные отсутствуют 

Рассмотрение индикативных показателей производственной составляющей экономической без-
опасности показывает, что она недостаточно развита как в ХМАО-Югре, так и в Республике Алтай, со-
ответственно, данный сегмент не может обеспечивать достаточную безопасность для региона.  

Так, в ХМАО-Югре все индикативные показатели оказались ниже пороговых значений. В регионе 
наблюдается, высокая степень износа основных фондов, малый удельный вес организаций, осуществ-
ляющих технологические инновации в общем числе организаций. Значения показателей индекса про-
мышленного производства, индекса производительности труда не достигают пороговых значений.  

Наряду с этим, в Республике Алтай, как и в ХМАО - Югре наблюдается низкая величина удельно-
го веса организаций, осуществляющих технологические инновации в общем числе организаций, но, 
напротив, в республике отмечается низкая степень износа основных фондов, а также индекс произво-
дительности труда, незначительно превышающий пороговое значение.  

Проведенный анализ показал, что в Республике Алтай следует разработать стратегию развития 
туристической отрасли. Для этого необходимо всесторонне изучить количество и состояние туристиче-
ских баз, а также интересы и предпочтения туристов. Также стоит увеличить финансирование региона 
из федерального бюджета и создать всесезонные туристские кластеры, обеспечивающие круглогодич-
ный туристический поток, для повышения инвестиционной привлекательности республики. Кроме того, 
предпринимателям, которые хотят инвестировать в республику можно предоставить налоговые льготы, 
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путем снижения налоговых ставок и смягчение налогового контроля. 
В данной работе проведено сравнение экономической безопасности ХМАО-Югры и Республики 

Алтай. Анализ степени отклонения показателей от пороговых значений позволил оценить текущее со-
стояние экономической безопасности регионов в основных сферах деятельности: экономической, фи-
нансовой, социальной и производственной. Исследование показало, что ХМАО-Югра занимает силь-
ные позиции в реальном секторе экономики, как в сравнении показателей с пороговыми значениями, 
так и в сравнении с Республикой Алтай (исключение составляет производственная сфера). Таким об-
разом, мы можем сделать вывод о том, что состояние экономической безопасности региона-донора 
более устойчиво, нежели дотационного. Проблеме развития регионов-реципиентов следует уделить 
особое внимание на федеральном уровне и разработать необходимые государственную меры для вы-
равнивания уровня экономической безопасности и равномерного развития всей страны. 
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Аннотация: в статье рассматривается оценка уровня экономической безопасности страховой компании 
СК «Росгосстрах» и ПАО «Ингосстрах».  Все финансовые показатели включают в себя результаты дея-
тельности страховой компании. Ими являются: рентабельность, ликвидность, платежеспособность, 
финансовая устойчивость, убыточность, доля перестраховщиков, инвестиционная деятельность и так 
далее. Рассмотрев их, дается оценка и рекомендации для стразовой компании, при выполнении кото-
рых компания может увеличить уровень безопасности. 
Ключевые слова: экономическая безопасность, показатели страховой компании, страховая компания, 
угрозы ЭБ СК «Росгосстрах». 
 

ASSESSMENT OF THE STATE AND PROSPECTS OF ECONOMIC SECURITY OF AN INSURANCE 
COMPANY 

 
Klishinа Yulia Evgenievna  

 
        Shcherbakova Victoria Evgenievna 

 
 Abstract: The article discusses the assessment of the level of economic security of the insurance company 
IC "Rosgosstrakh". All financial indicators include the results of the insurance company. They are: profitability , 
liquidity, solvency, financial stability, unprofitability, the share of reinsurers, investment activities, and so on. 
Having considered them all, an assessment and recommendations are given for the insurance company, upon 
implementation of which the company can increase the level of security. 
Keywords: economic security, indicators of an insurance company, insurance company, threats of ES IC 
"Rosgosstrakh". 

 
        Экономическая безопасность любого предприятия является состоянием защищенности от влияния 
внешних факторов которые могут угрожать снижением эффективно стабильной деятельности предпри-
ятий, а так же предотвращение или непредвиденных обстоятельств, которые могут возникнуть в усло-
виях конкуренции[1]. Существует множество видов угроз экономической безопасности, которые клас-
сифицируются по разным признакам и могут негативно влиять на ту или иную деятельность страховой 
компании. Чтобы не допустить влияние угрозы, необходимо своевременно обеспечить эффективный 
метод для оценки экономической безопасности. Все финансовые показатели включают в себя резуль-
таты деятельности страховой компании. Ими являются: рентабельность, ликвидность, платежеспособ-
ность, финансовая устойчивость, убыточность, доля перестраховщиков, инвестиционная деятельность 
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и так далее. Все это рассмотрим и дадим оценку каждому показателю на примере страховой компании 
СК «Росгосстрах».  

Первоначально сделаем оценку экономической безопасности СК «Росгосстрах» по всем требо-
ваниям, которые относятся к страховым компаниям при страховании рисков, заемщиком выступает 
ООО «СМП-Страхование»[2].Оценим уровень экономической безопасности СК «Росгосстрах» в соот-
ветствии с требованиями, предъявляемыми к страховым организациям при страховании рисков заем-
щиком ООО «СМП-Страхование» [2].  

Проведенный анализ даст четкое понимание какое экономическое состояние страховщика и дать 
оценку уровня риска потенциальных потерь во время работы с данной страховой компанией.  

Рассчитаем показатели финансовой устойчивости СК «Росгосстрах» (табл. 1) 
 

Таблица 1 
Показатели финансовой устойчивости СК «Росгосстрах»,% 

Показатель 
Допустимое 
значение, 

% 
2020 2021 2022 

Уровень собственного капитала >30% 25,69 31,79 32,01 

Уровень покрытия страховых резервов-нетто собственным капи-
талом 

>45% 43,06 53,29 75,52 

Уровень достаточности страховых 
резервов 

>70% 95,82 100,00 98,58 

 
Сделав анализ, можно сделать вывод, что в 2020 и в 2021 году низкий уровень показателей, с 

2022 года отрицательная динамика отсутствует. С 2022  года СК «Росгосстрах» начинает повышать 
уровень своих собственных средств, меньше прибегает к финансированию из внешних источников. В 
2022 году можно наблюдать повышение показателя  «собственный капитал», увеличение этого значе-
ния дало толчок в  увеличение страховых резервов количестве. Важно так же рассмотреть рентабель-
ность капитала СК «Росгосстрах» (табл. 2) 

 
Таблица 2 

Показатели рентабельности капитала СК «Росгосстрах» 

Показатель 
Допустимое 
значение, % 

2020 2021 2022 

Рентабельность капитала >7 % 131,05 21,08 15,76 

 
На протяжении трех лет СК «Росгосстрах» эффективно использовал свой собственный капитал. 

Попытки прибегнуть к заемным средствами уменьшились. Увеличилась чистая прибыль компании. От-
сюда с уверенностью можно сказать, что страховая компания грамотно и эффективно использует соб-
ственный капитал и не прибегает к заемному.  

 
Таблица 3 

Показатели убыточности страховых операций СК «Росгосстрах», % 

Показатель 
Допустимое 
значение, % 

2020 2021 2022 

Уровень убыточности 20 – 60 % 151,32 115,61 61,92 

Уровень расходов 5-30% 6,37 17,62 49,13 

 
Так как ранее СК «Росгосстрах» давал отрицательную динамику на ведении ими дела, необхо-

димо рассчитать убыточность операций, которые осуществляет СК «Росгосстрах», чтобы посмотреть в 
динамике (табл. 3) 
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Если посмотреть динамику за 3 года, то можно увидеть, что высокий уровень убыточности стра-
ховых операций действительно наблюдается, но не имеет критических значений, так как присутствует 
положительная динамика снижения убыточности.  Наиболее высокий уровень расходов отмечается в 
2022 года. С экономической точки зрения это может негативно повлиять на экономическую безопас-
ность страховой компании в будущем. [4]. 

Для повышения своих собственных средств, капитала и числится на высоком уровне платеже-
способности, нужно держать во внимании инвестиционную деятельность, которая будет эффективно 
влиять на компанию. Проанализируем инвестиционную деятельность СК (табл. 4). 

 
Таблица 4 

Показатели инвестиционной деятельности СК «Росгосстрах»,% 

Показатель 
Допустимое 
значение, % 

2020 2021 2022 

Уровень покрытия инвестицион-
ными активами страховых ре-
зервов 

> 100 % 119,31 140,37 119,97 

Уровень доходности инвестиций 5-14 % 316,41 42,97 15,97 

 
Сделав анализ показателей инвестиционной деятельности, отметим, что уровень страховых ре-

зервов, которые покрываются инвестиционными активами, показывает высокие результаты.  Это отра-
жает эффективность инвестиционной политики компании.  

Важным показателем является процедура перестрахования, что будет являться показателем 
устойчивой платежеспособности потому, что благодаря данной процедуре увеличивается шанс готов-
ности платить по своим обязательствам по возникшим рискам и так же, снизить возможные убытки. 
(табл. 5). 

 
Таблица 5 

Доля перестраховщиков в страховых резервах СК «Росгосстрах»,% 

Показатель 
Допустимое 
значение, % 

2020 2021 2022 

Доля перестраховщиков в стра-
ховых резервах 

5 – 50 % 4,31 1,91 5,16 

 
В динамике показатели низкие. Доля перестраховщиков невысокая. В СК «Росгосстрах» слабая 

перестраховочная деятельность. Возникает вопрос, насколько ликвидна данная компания? Оценим 
уровень ликвидности баланса компании. (табл. 6). 

 
Таблица 6 

Ликвидность баланса СК «Росгосстрах»,% 

Показатель 
Допустимое 
значение, % 

2020 2021 2022 

Текущая платежеспособность > 95% 351,81 128,66 71,61 

Текущая ликвидность 50 – 200 % 142,37 160,27 97,90 

Доля собственных оборотных 
средств 

> 10 % 16,08 27,51 26,67 

 
Из таблицы вывод следующий, с 2020 по 2021 год показатели ликвидности увеличивались, но с 

2022 года резко стали ухудшатся. Компания не может в полном объеме и своевременно выполнять 
свои платежные обязательства, об этом говорит тенденция снижения ликвидности баланса.  Это ука-
зывает на то, что компания экономически безопасная и руководство данной компании может взвешен-
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но, обдуманно и быстро принять то или иное решение без привлечения заемных средств, решив во-
прос опираясь только на собственный капитал. Что минимизирует внутренние и внешние риски. [5]. 

Проведя анализ деятельности СК «Росгосстрах» можно отменить, что присутствует недостатки 
экономической безопасности предприятия. Каждый фактор мы подробно разобрали выше. На основе 
этого можно выделить угрозы экономической безопасности СК «Росгосстрах» и отменить пути их ми-
нимизирования.  

Проблемы СК «Росгосстрах» 
1. Высокие расходы по ведению страховых операций 
2. Низкая рентабельность страховой деятельности  
3. Малая доля перестраховщика в страховых резервах 
Угрозы: 
1. Рост расходов по оплате труда 
2. Рост состоявшихся убытков в связи с ухудшением экономическое ситуации в РФ 
3. Превышение текущих обязательств над активами 
Направления укрепления: 
1. Снижение расходов по оплате труда за счет автоматизации и централизации процессов 
2. Сокращение объемов страхования в высоко убыточных регионах 
3. Развитие системы перестраховочной защиты договоров страхования 
На данный момент наблюдается конкуренция страховых компаний за розничных клиентов, так 

как убыточной большинства сегментов стабилизировалась. Стоит отменить, что есть множество нега-
тивных отзывов в приложении компании, это говорит о том, что необходимо уделить внимание каче-
ству цифровых каналов продаж для удержания клиентов. 

Давайте рассмотрим еще одну страховую компанию ПАО «Ингосстрах». [6]. 
В деятельности любой СК будут присутствовать внутренние и внешние угрозы. И задачами эко-

номической безопасности предприятия является недопущение и предотвращения этих угроз. На сколь-
ко эффективна деятельность организации в области экономической безопасности, мы поймем после 
анализа по основным финансовым показателям. (табл.7) 

 
Таблица 7 

Абсолютные показатели деятельности предприятия, тыс. руб. 

Показатель 2020 2021 2022 
Отклонения 

2021г.  
к 2020 г. 

Отклонения 
2022 г.  

к 2021 г. 

Объем страховых 
премий 

98 476 225 93 146 724 95 430 111 -5 329 501 2 283 387 

Объем страховых  
выплат 

43 019 724 46 300 197 44 397 414 3 280 473 -1 902 783 

Объем собственного 
капитала 

53 102 541 60 134 761 67 461 065 7 032 220 7 326 304 

Объем страховых  
резервов 

70 301 020 70 304 461 75 130 241 3 441 4 825 780 

 
Сделав анализ таблицы, можно сказать, что объем собственного капитала данной компании уве-

личивается ежегодно. Размер страховых премий упал. Страховые премии сначала показали отрица-
тельный результат, а после положительный. Отрицательный результат мог быт в следствии проявле-
ния какой-либо угрозы.  И стоит отменить, что объем страховых резервов набирает обороты. Чтобы 
создать большое количество страховых резервов, необходимо эффективно использовать активы ком-
пании.  Для того чтобы проанализировать использование активов СК, рассмотрим показатели ликвид-
ности.  (Табл.8) 
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Таблица 8 
Показатели ликвидности 

 
 
На основании расчетов можно сделать вывод, что страховая компания может закрывать текущие 

обязательства своими ликвидными активами, так как уровень ликвидности немного выше нормы. Мож-
но с уверенностью сказать, что ПАО «Ингосстрах» является абсолютно ликвидной. 

Рассмотрим показатели рентабельности. (табл.9) 
 

Таблица 9 
Показатели рентабельности, % 

Показатель 2020 2021 2022 
Отклонения 

2022г. к 2021 г. 
Отклонения 

2022 г. к 2020 г. 

Рентабельность капитала 34,00 29,00 45,00 +9,00 +11,00 

Рентабельность продаж 19,00 18,00 31,00 +13,00 12,00 

 
Делаем вывод, рентабельность собственного капитала увеличилась на 49%, это следствие уве-

личения чистой прибыли. Отсюда с уверенностью можно сказать, что страховая компания грамотно и 
эффективно использует собственный капитал и не прибегает к заемному.  

На данный момент наблюдается конкуренция страховых компаний за розничных клиентов, так 
как убыточной большинства сегментов стабилизировалась. Стоит отменить, что есть множество нега-
тивных отзывов в приложении компании, это говорит о том, что необходимо уделить внимание каче-
ству цифровых каналов продаж для удержания клиентов. 

Любой компании нужно четко следовать инструкциям, чтобы не допустить влияние внешних и 
внутренних угроз, чтобы в  СК «Росгосстрах» и в ПАО «Ингосстрах» сохранились условия эффективной 
работы. Это относится и к другим страховым компаниям. Основной и самой глобальной угрозой оста-
ется мошенничество.  

Таким образом, если компания будет реализовывать предложенные им рекомендации, то пози-
ции СК «Росгосстрах» укрепятся на российском страховом рынке, что за собой повлечет развитие в 
динамике и укреплению экономической безопасности. Считается, что важным аспектом в укреплении 
экономической безопасности так же является финансовая безопасность и информационная безопас-
ность. Что касается финансовой безопасности, то здесь нужно уделять достаточно внимания рента-
бельности и ликвидности баланса, не допускать, чтобы показатели снижались. Информационная без-
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опасность заключается в неразглашении коммерческой тайны компании, не разглашать персональные 
данные клиентов и сотрудников. Для этого необходимо проводить инструктаж с сотрудниками, следить 
за их деятельностью, и привлекать к работе высоко специализированных специалистов чтобы предот-
вратить утечку информации и не были допущены ошибки в работе.  
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Банк России оказывает непосредственное содействие кредитным организациям по развитию 

цифровизации финансового рынка и экономики Российской Федерации в целом. Разработка, апроба-
ция и внедрение финансовых технологий в банковский сектор повышают, прежде всего, качество об-
служивания граждан и бизнеса, а также способствуют развитию бизнес - сервисов и бизнес - процес-
сов. 

Сегодня требования к банковским услугам сводятся к формуле: «быстро - качественно - удобно», 
что формирует совершенно новые тренды в поведении людей. А банки, в свою очередь, удовлетворяя 
потребности клиентов, внедряют такие технологии как: Digital marketing, Big Data & predictive analytics, 
On-demand economy, Personalization, новые каналы коммуникации, модули real-time-маркетинга чатов и 
чат-ботов. 

Отметим, что современная банковская система - это экосистема с доходом от нефинансовых 
услуг, благодаря которым появляется возможность снижения стоимости услуг всего финансового рын-
ка. Также имеются все задатки развития кибербезопасности и гиперперсонализации.  

Российские банки в 2022 году пережили ряд серьезных испытаний: отток клиентских средств, 
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снижение объема выдачи кредитов, введение международных санкций. На рисунке 1 представлены 
основные современные банковские продукты кредитных организаций. 

 

 
Рис. 1. Основные современные банковские продукты кредитных организаций 

 
Сравнение медианного уровня цифровизации рынка и уровня лидера показывает основные ожи-

дания предпринимателей. 
Бизнесу нужны цифровые сервисы эквайринга, которые остаются точками роста для большин-

ства банков. В зарплатном проекте и бухгалтерии, напротив, уже высокий уровень цифровизации. Зона 
развития — нишевые потребности бизнеса. 

Бурно развивались маркетплейсы, а в банковских платформах и РКО развитие незначительное. 
Но в первом случае точек роста много, а в РКО — ключевые задачи давно перешли в диджитал. 

Рассмотрим на рисунке 2  
 

 
Рис. 2. Банковские платформы и РКО 

 
Уход иностранных брендов и маркетплейсов из России дали толчок развития для народных про-

довольственных и непродовольственных платформ. Так объем продаж непродовольственных товаров 
в первой половине 2022 года составит около 2 трлн рублей, прогнозируется увеличение до 4,9 трлн 
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рублей к концу года, и до 6,6 трлн рублей в 2023 году.  Также в первом полугодии объем розничной 
торговли продуктами питания в интернете вырос в два раза по сравнению с аналогичным периодом 
прошлого года и составил 301 млрд рублей. К концу года объем продаж в онлайн-ритейле может со-
ставить 620 млрд рублей, а в 2023 году - 940 млрд рублей. 

 

 
Рис. 3. Статистика отнлайн-продаж 

 

В онлайн-продажах "Wildberries" продолжает лидировать с долей рынка около 23%. Ozon также 
сохраняет второе место с долей рынка 14%. «Сбербанк», развивший в первом полугодии "Сбермар-
кет", "Сбермегамаркет", "Самокат" и Delivery Club, вышел на третье место с долей 5,5%; на четвертом 
месте - Яндекс с долей 5,1%; и на четвертом месте - Сбер с долей 5,1%. 

Одним из факторов, способствовавших росту, стал уход иностранных ритейлеров из России. 
Отечественные маркетплейсы стали основным каналом продаж для таких брендов, как Zara, Pull & 
Bear и IKEA. 

Самый известный «Маркетплейс» среди финансовых организаций является Банки.ру. Они смог-
ли повысить конверсии на 30% с помощью контент-маркетинга «ПромоСтраницах», пользователи, ко-
торые узнали об этом, чаще всего начали устанавливать мобильное приложение. Благодаря этому 
ежемесячное посещение сайта поднялось до 20 млн. По итогам 2022 года Банки.ру стали лидером рей-
тинга видимости среди финансовых сайтов. Также в конце 2018 года «Яндекс» провел индекс качества 
сайта (ИКС) среди финансовых организаций и его ИКС составило более 18 000.  

Новые концепции не работают с существующими управленческими и операционными моделями. 
Финансовые учреждения перестраивают свои управленческие структуры, внедряют горизонтальную 
бизнес-культуру в дополнение к вертикальной и вводят менеджеров по цифровой трансформации на 
уровне высшего руководства. На финансовых рынках выигрывают те, кто быстро перестраивается и 
адаптируется к новой бизнес-среде. В таблице 1 приведены различия между традиционной и цифровой 
банковскими моделями. 

Современный уровень развития российской банковской системы характеризуется высокой 
насыщенностью рынка финансовых продуктов и услуг как следствие, острой конкуренцией среди фи-
нансовых институтов. В этих условиях кредитные организации, способные разрабатывать и внедрять 
новые технологии, модернизировать продуктовую линейку и создавать встречные каналы обслуживания 
клиентов, т.е. внедрять инновационные процессы и они могут получить значительные преимущества. 
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Рис. 4. Индекс качества сайта 

 

 
Таблица 1 

Сравнительная модель традиционного и цифрового банкинга1 

Цифровой банкинг Традиционный банкинг 

 В основе знаний о клиентах и клиентского 
опыта - сами клиенты. 

 Клиенты могут сами выбирать каналы взаимо-
действия с банком, и им не обязательно прихо-
дить в отделение, чтобы инициировать общение. 

 Клиенты могут физически находиться где 
угодно и обслуживаться дистанционно, независи-
мо от расстояния до отделения. 

 Цифровые услуги лежат в основе модели об-
служивания клиентов, независимо от сети отделе-
ний. 

 Продукты и услуги персонализируются в соот-
ветствии с потребностями клиента. 

 Опыт и знания клиентов хранятся в одном ме-
сте, независимо от выбранного канала обслужи-
вания. 

 Весь опыт и знания о клиенте сосредоточены 
в конкретной точке обслуживания - отделении 
банка. 

 Отделение банка является отправной точкой 
для взаимодействия с клиентом. 

 Расстояние до отделения имеет большое зна-
чение; клиенты должны иметь возможность физи-
чески добраться туда. 

 Цифровые услуги являются продолжением 
услуг отделения, где клиенты могут обслуживать-
ся напрямую. 

 Продукты и услуги "стандартизированы", а не 
"подогнаны" под клиента. 

 Знания клиентов и опыт обслуживания могут 
различаться в зависимости от выбора канала об-
служивания. 

 
Банковские инновации – это конечный результат инновационной деятельности банка, осуществ-

ляемой в виде нового или улучшенного банковского продукта или услуги.2 
Главной целью российских коммерческих банков заключается в том, чтобы не изобретать совер-

шенно новые сервисы и методы обслуживания клиентов, которые не используются в других странах 
мира, а в разработке и приспособление продуктов и услуг, которые хорошо известны и в других ино-
странных банках.  

                                                        
1 Bankir.ru 
2 Тарханова Е.А. Современное банковское дело: учебное пособие [16+] / Е.А. Тарханова; Тюменский государственный университет. – Тюмень: Тюмен-

ский государственный университет, 2018. – 280 с. 
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На развитие банковских услуг влияет множество факторов. В то время как активная государ-
ственная поддержка, помогает развитие информационных технологий и совершенствование законода-
тельной базы, которые стимулируют развитие рынка, неравномерность демографических условий 
очень велика и недоверие к банкам препятствуют этому развитию. Однако развитие рынка во многом 
определяется конкуренцией и состоянием спроса и предложения на банковские продукты. Это основ-
ные факторы, стимулирующие появление инноваций, повышение качества банковских услуг и развитие 
дополнительных услуг. 

В сложившейся ситуацией и отключения России от SWIFT и от международных платежных си-
стем Visa и Mastercard, коммерческие банки начали искать новую стратегию замены этих систем. На 
поиск новой стратегии ушло несколько месяцев. Банки начали разворачиваться в ту сторону, где они 
видят возможность получения прибыли и начинают разрабатывать новые сервисы, которые могут по-
мочь им в этом.  

Так же на сегодняшний день участились попытки несанкционированного доступа к банковским 
счетам клиентов через систему ДБО. В большинстве случаев злоумышленник похищает секретный 
ключ ЭЦП клиента, который обычно хранится в кэше браузера на компьютере клиента или на каком-
либо внешнем носителе. Имея доступ к такой информации, злоумышленники могут проводить различ-
ные финансовые операции от имени клиентов коммерческих банковских учреждений. Таким образом, 
повышение уровня информационной безопасности может привести к внедрению инновационных бан-
ковских услуг. 

Многие банки начали активно развивать мобильный банкинг, карточное обслуживание, удален-
ное обслуживание. Одной из главных проблем, которая затрудняет развитие банковских новых техно-
логий - это отсутствие собственных аналитических отделов и квалифицированных сотрудников, кото-
рые способны создавать результативные финансовые модели. 

Начали активно развивать тему с цифровым рублём. По данным Центрального банка в этой про-
грамме участвуют более 15 банков, 10 из них уже разработали свои мобильные приложения и  сейчас 
они проходят тесты клиентского пути. Создание этой платформы закончилась в декабре прошлого го-
да. Это станет дополнение к наличному и безналичным расчётам. Эмитентом и оператором платфор-
мы цифрового рубля является ЦБ РФ, а клиентам, которые открывают новые кошельки и проводят по 
ним операции, через финансовые организации. 

Также одно из самых перспективных направлений цифровизации и инновационной технологии в 
банковской сфере - это разработка блокчейн-платформы. Что же это такое? 

Блокчейн — это реестр для хранения и передачи цифровых активов. Активы могут быть любые: 
деньги, акции, игровые персонажи, произведения искусства — всё что угодно. Идея в том, что блокчейн 
позволяет взять какую-то вещь в Сети и сказать: «Это моё». И никто не сможет её у вас украсть, взло-
мать или переписать.3 Блокчейн значительно изменил все криптографическое пространство. 

Сбербанк создал собственную лабораторию blockchain и проводит исследования и разработку 
решений на основе децентрализованных технологий. Пилотные проекты Сбербанка включают систему 
для аккредитивных сделок, систему учета ипотеки и автоматизацию сделок на основе смарт-контрактов 
и сократить количество ошибок при проведении транзакций, а также обеспечить более быстрое и удоб-
ное подтверждение данных. 

Сегодня финансовый рынок и рынок информационных технологий тесно переплетены, и это вза-
имодействие носит двунаправленный характер. С одной стороны, развитие новых информационных 
технологий стимулирует появление определенных инноваций в спектре предлагаемых банковских про-
дуктов и услуг, позволяя применять инновационные решения в банковских операциях, значительно по-
вышая эффективность работы финансовых учреждений и улучшая качество предлагаемых клиентам 
услуг. В то же время стремительное развитие банковской отрасли привело к ускорению информацион-
ного развития и в других областях экономики, поскольку ИТ-компании стремятся удовлетворить посто-
янно растущий спрос на инновационные решения со стороны финансовых учреждений. 

 

                                                        
3
https://skillbox.ru/media/code/chto-takoe-blokcheyn-i-kak-on-rabotaet/ 
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Аннотация: статья рассматривает стратегии создания успешных IT-проектов через управление экоси-
стемами цифровых продуктов. Рассмотрены ключевые понятия и определения, а также приведены 
примеры успешных IT-проектов. Автором были выявлены основные принципы управления экосисте-
мами цифровых продуктов, которые необходимо учитывать при создании и внедрении IT-проектов. 
Кроме того, был проанализирован рынок IT-продуктов и представлены тенденции в данной сфере. На 
основе полученных результатов автором были сформулированы рекомендации для успешной реали-
зации IT-проектов. 
Ключевые слова: IT-проекты, экосистемы цифровых продуктов, управление, успешность, тенденции, 
рекомендации, веб-аналитика. 

 
STRATEGIES FOR CREATING SUCCESSFUL IT PROJECTS THROUGH ECOSYSTEM MANAGEMENT 

DIGITAL PRODUCTS 
 

Nazarova Alexandra Dmitrievna 
 

Abstract: the article examines strategies for creating successful IT projects through the management of digital 
product ecosystems. The key concepts and definitions are considered, as well as examples of successful IT 
projects are given. The author has identified the basic principles of managing digital product ecosystems, 
which must be taken into account when creating and implementing IT projects. In addition, the market of IT 
products was analyzed and trends in this area were presented. Based on the results obtained, the author for-
mulated recommendations for the successful implementation of IT projects. 
Keywords: IT projects, digital product ecosystems, management, success, trends, recommendations, web 
analytics. 

 
В настоящее время информационные технологии имеют огромное значение во многих сферах 

деятельности. Информационные технологии позволяют решать многие задачи быстрее и более эф-
фективно. В сфере IT-проектов существует множество проблем, связанных с неэффективной реализа-
цией проектов, недостаточным качеством и т.д. В данной статье будет рассмотрена тема успешного 
создания IT-проектов через управление экосистемами цифровых продуктов. 

Основные понятия и определения, связанные с управлением экосистемами цифровых продуктов, 
имеют важное значение для понимания технологических и бизнес-аспектов IT-проектов. 

Экосистема цифровых продуктов – это клиентоцентричная бизнес-модель, объединяющая две и 
более группы продуктов, услуг, информации для удовлетворения конечных потребностей клиентов [1, 
с.43]. Цифровые продукты включают в себя программное обеспечение, аппаратные устройства, прило-
жения, мобильные приложения и другие цифровые технологии. Сервисы включают в себя онлайн-
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сервисы, облачные сервисы, услуги хранения данных и другие вспомогательные сервисы. С точки зре-
ния пользователя, это многофакторное пространство информационных возможностей.  

Экосистема цифровых продуктов также применяется в веб-аналитике и включает в себя инстру-
менты анализа трафика, пользовательского поведения и конверсий, которые позволяют компаниям 
эффективно управлять своими веб-сайтами и повышать их эффективность. В экосистему цифровых 
продуктов в веб-аналитике входят такие платформы, как Google Analytics, Yandex.Metrica, Adobe 
Analytics и другие, которые предоставляют компаниям полную информацию о пользовательском опыте 
на их веб-сайтах. 

Управление экосистемами цифровых продуктов − это процесс планирования, организации, кон-
троля и управления экосистемами цифровых продуктов, с целью достижения поставленных целей. Оно 
включает в себя разработку стратегии управления экосистемой цифровых продуктов, разработку биз-
нес-моделей, определение процессов управления, создание и управление партнерскими отношениями, 
управление качеством, управление рисками и управление изменениями. 

Особенность экосистемы заключается в том, что если в ней будет нарушен баланс или удален 
один из элементов, то сама экосистема прекратит существование [3, с.10]. 

Основные принципы управления экосистемами цифровых продуктов: 
− создание целостной экосистемы цифровых продуктов, в которой каждый продукт взаимодей-

ствует с другими продуктами и сервисами; 
− постоянное развитие и обновление продуктов и сервисов с учетом потребностей пользовате-

лей и изменений на рынке; 
− разработка гибкой архитектуры, которая позволяет добавлять новые продукты и сервисы в 

экосистему без значительных изменений; 
− активное взаимодействие с пользователем и учет их мнения при разработке и улучшении 

продуктов и сервисов; 
− эффективное управление данными, которые генерируются продуктами и сервисами экоси-

стемы; 
− учет требований безопасности и защиты данных при разработке и внедрении продуктов и 

сервисов экосистемы. 
Можно сказать, что понимание основных понятий и определений, связанных с управлением эко-

системами цифровых продуктов, позволяет компаниям создавать и внедрять успешные IT-проекты. 
Примеры успешных IT-проектов, связанных с управлением экосистемами цифровых продуктов, 

могут помочь понять, как компании достигают успеха на рынке. Одним из ярких примеров является 
компания Apple, которая успешно управляет экосистемой своих продуктов, включая такие продукты, как 
iPhone и iPad. 

Самый простой пример – экосистема Apple. Каждый отдельный продукт – это просто очень хо-
роший продукт, но владение двумя и более продуктами добавляет им дополнительную ценность [2, 
с.91]. Apple создала целостную экосистему цифровых продуктов, которая включает в себя аппаратные 
устройства, операционную систему, приложения и сервисы. Каждый продукт в экосистеме Apple взаи-
модействует с другими продуктами и сервисами, создавая уникальный пользовательский опыт. 

Например, когда пользователь использует iPhone, он может легко синхронизировать свои данные 
с другими устройствами Apple, такими как iPad или Mac, через iCloud. Компания также предоставляет 
своим пользователям доступ к онлайн-сервисам, таким как Apple Music, Apple TV+ и Apple Arcade, кото-
рые улучшают опыт использования устройств Apple. 

Кроме того, Apple постоянно развивает свои продукты и сервисы, чтобы соответствовать потреб-
ностям пользователей и изменениям на рынке. Каждое обновление операционной системы iOS вклю-
чает новые функции и улучшения, которые делают использование устройств Apple более удобным и 
эффективным. Компания также регулярно выпускает новые модели устройств, такие как iPhone  и iPad, 
с улучшенными функциями и дизайном. 

Другим примером успешного IT-проекта является компания Amazon с ее экосистемой цифровых 
продуктов, которая включает в себя такие продукты, как Amazon Echo, Alexa и Amazon Prime. Amazon 
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Echo - это устройство, которое работает на голосовом управлении и позволяет пользователям заказы-
вать товары на Amazon, слушать музыку, задавать вопросы и управлять своими устройствами в доме. 
Alexa - это виртуальный ассистент, который работает с устройствами Amazon, позволяя пользователям 
контролировать свои устройства с помощью голоса. 

Компания также предлагает подписку на Amazon Prime, которая включает в себя бесплатную до-
ставку товаров, доступ к фильмам, музыке, книгам и другим сервисам. Amazon постоянно развивает 
свою экосистему цифровых продуктов, чтобы соответствовать потребностям пользователей и измене-
ниям на рынке. Например, компания расширила функциональность своих устройств, добавив возмож-
ность контролировать умный дом, а также предоставляет доступ к более чем 70 тысячам навыков 
Alexa, которые позволяют пользователям получать доступ к различным сервисам и контенту. 

Важно отметить, что успешные IT-проекты не обязательно должны быть связаны с большими 
компаниями, такими как Apple, Amazon или Google. Существует множество успешных стартапов и ма-
лых компаний, которые создают уникальные и инновационные экосистемы цифровых продуктов, кото-
рые успешно работают на рынке. 

Например, компания Dropbox создала экосистему, которая включает в себя облачное хранилище, 
файловые синхронизаторы и другие сервисы, которые позволяют пользователям сохранять и обмени-
ваться файлами. Компания Slack разработала экосистему, которая включает в себя онлайн-чат, груп-
повую работу и другие сервисы, которые улучшают коммуникацию и совместную работу сотрудников в  
офисе и удаленно. 

Примеры успешных IT-проектов, связанных с управлением экосистемами цифровых продуктов, 
демонстрируют, как компании могут достигать успеха на рынке, создавая целостные и эффективные 
экосистемы продуктов и сервисов, которые удовлетворяют потребности пользователей и соответству-
ют изменениям на рынке. Успешные IT-проекты должны создавать удобный и эффективный пользова-
тельский опыт, обеспечивать гибкую архитектуру, активное взаимодействие с пользователями, эффек-
тивное управление данными, учет требований безопасности и защиты данных, а также постоянное 
развитие продуктов и сервисов. 

Рынок IT-продуктов находится в стадии активного развития и постоянного изменения. Среди ос-
новных тенденций можно выделить: 

− рост популярности облачных технологий и сервисов, таких как SaaS и PaaS; 
− увеличение количества устройств и их взаимодействие друг с другом через интернет вещей 

(IoT); 
− увеличение значимости и использование искусственного интеллекта и машинного обучения; 
− расширение рынка мобильных приложений и сервисов; 
− увеличение внимания к темам безопасности и защите данных. 
Рекомендации для успешной реализации IT-проектов: 
− выбрать правильную стратегию управления экосистемой цифровых продуктов, которая будет 

соответствовать поставленным целям; 
− активно взаимодействовать с пользователем и учитывать их мнения при раз работке и улуч-

шении продуктов и сервисов экосистемы; 
− создавать гибкую архитектуру, которая позволяет быстро и эффективно внедрять изменения в 

экосистему; 
− регулярно обновлять и развивать продукты и сервисы экосистемы, с учетом потребностей 

пользователей и изменений на рынке; 
− стремиться к использованию инновационных технологий и решений, таких как искусственный 

интеллект и IoT; 
− обеспечивать высокий уровень безопасности и защиты данных пользователей. 
 

  



38 ЛУЧШАЯ НАУЧНАЯ СТАТЬЯ 2023 

 

II международный научно-исследовательский конкурс | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

Список источников 
 
1. В. Шабасон, С. Малайкин. Разумная метавселенная. От цифровых приложений к новой среде 

обитания. – 2022. – С.43 
2. Ярослав Шуваев. UX/UI дизайн для создания идеального продукта. Полный и исчерпывающий 

гид. – 2022. – С.91 
3. М. Богуславский, Татьяна Наумова, Егор Неборский. Менеджмент цифрового университета. 

Комплексный подход к организации педагогического процесса. – 2023. – С.10 

 
  

https://www.google.ru/search?newwindow=1&hl=ru&sxsrf=AJOqlzVKVelbpZs52CsbwKKcJoDyneeHPg:1678735179684&q=inauthor:%22%D0%92%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80+%D0%A8%D0%B0%D0%B1%D0%B0%D1%81%D0%BE%D0%BD%22&tbm=bks
https://www.google.ru/search?newwindow=1&hl=ru&sxsrf=AJOqlzVKVelbpZs52CsbwKKcJoDyneeHPg:1678735179684&q=inauthor:%22%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B3%D0%B5%D0%B9+%D0%9C%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%B9%D0%BA%D0%B8%D0%BD%22&tbm=bks


ЛУЧШАЯ НАУЧНАЯ СТАТЬЯ 2023 39 

 

www.naukaip.ru 

 
 
 

ФИЛОЛОГИЧЕСКИЕ НАУКИ 
  



40 ЛУЧШАЯ НАУЧНАЯ СТАТЬЯ 2023 

 

II международный научно-исследовательский конкурс | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

УДК 82.0 

ОСОБЕННОСТИ ЭПИСТОЛЯРНОГО СТИЛЯ 
Кайпбаева Амина Сахыпбаевна 

магистрант 
Yessenov University 

 
Научный руководитель: Камарова Нагбду Султансихкызы 

к.филол.н., профессор 
Yessenov University 

г. Актау, Казахстан 
 

Аннотация: в статье подробно рассказывается о своеобразном месте эпистолярного стиля в казахской 
литературе и особенностях художественного творчества, рассказывается о нравственной, 
поучительной жизни казахской интеллигенции и ее значении в изучении истории и литературы народа. 
Ключевые слова: казахская литература, литературоведение, эпистолярный стиль, особенности 
эпистолярного стиля.  
 

FEATURES OF THE EPISTOLARY STYLE 
 

Kaipbaeva Amina Sakhypbaevna 
 

Scientific supervisor: Kamarova Nagbdu Sultansikhkyzy 
 
Annotation:The article describes in detail the peculiar place of the epistolary style in Kazakh literature and the 
features of artistic creativity, tells about the moral, instructive life of the Kazakh intelligentsia and its 
significance in the study of the history and literature of the people. 
Keywords: Kazakh literature, literary criticism, epistolary style, features of epistolary style. 

 
Известно, что искусство письма существует с самого начала человечества. В ранние эпохи люди 

использовали дерево и листья для обмена сообщениями друг с другом. Когда появилась надпись-
черчение, люди  нарисовали на листе бумаги и использовали в качестве средства связи. Таким обра-
зом, искусство письма развивалось из века в век, приобретая социально-политическое, культурное 
значение в жизни людей. В любую эпоху люди постоянно использовали стиль письма. В науке написа-
ние письма или отправка письма называется эпистолярией.  

Эпистолярный стиль постепенно эволюционировал в отличие от других стилей. Это было в то 
время, когда его рассматривали как эссе и считали одним из них. Однако произведения эпистолярного 
стиля имеют высокую социально-общественную ценность. В этом выступлении мы можем рассказать о 
политических событиях и переменах таких общественных деятелей, как Ахмет Байтурсынов, Алихан 
Бокейханов, а также о произведениях художников-литературоведов Мухтара Ауэзова, Сабита Мукано-
ва, Ильяса Жансугурова и др. По сей день письмо играет важную роль для человечества. Нельзя отри-
цать, что этот стиль прошлых веков особенно ценился и поднимался до уровня отдельного жанра.   

Об эпистолярном жанре в книге «История казахского литературного языка» говорит Академик 
Рабига Сыздыкова: «Этот стиль – стиль слова, который отражает язык переписки людей друг с другом. 
Как правило, материалом, подлежащим изучению в этой области, должны быть не письма любого че-
ловека, касающиеся его повседневной жизни, домашнего обихода, а переписки определенных обще-
ственных деятелей, представителей науки, преимущественно социального или иного содержания» [1, 
с. 247].  Н.М.Кожина дает такое определение эпистолярному стилю: «Эпистолярный стиль – это исто-
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рия сложившаяся разобщенность письменной речи, в которой используются несколько моделей струк-
турной организации корреспонденции между участниками сообщества, в том числе письма и послания. 
Каждый стиль-это модель коммуникации, благодарной которой информации не просто передается как 
сообщение источника речи, направленное к его получению; этот процесс является гораздо большей 
сложностью. Так, информирование в том или ином стиле характеризует тем, что осущест-вляется 
наукой для данной ситуации об образовании: выраженно, выразительно, в соответствии с целями и 
задачами общества, т.е. при содействии релевантных языковых средств» [2, с. 56]. 

Золотой век эпистолярного жанра в казахском литературоведении можно назвать периодом 
между ХІХ и ХХ веками. Эти столетия были насыщенным периодом становления казахской нации как 
страны, обретения суверенитета. Поэтому очень важно показать характер и особенности эпистолярно-
го жанра, особенно всестороннее изучение писем казахской интеллигенции прошлых веков.  

Благодаря эпистолярным произведениям можно узнать много информации об истории, политике, 
культуре и литературе, цивилизации, искусстве, обычаях, событиях и т.д. людей. Кроме того, облада-
тели писем являются лицом, имя которого известно стране, незаменимым инструментом для проведе-
ния исследовательской работы о личной жизни, творчестве, труде, служебном пути, мечтах и целях 
этого человека. 

Произведения, написанные в эпистолярном стиле, имеют свои нижеслудеющие особенности от 
художественного произведения:  

1. Письмо в обязательном порядке направляется определенному адресату. Адресатом также 
может быть живое лицо или неодушевленный предмет. С точки зрения этого характера послание также 
имеет смысл.  

2. Художественное произведение основывается на чтении, самостоятельном рассуждении, в 
большинстве случаев пишется от третьего лица. Автор может поразмышлять над читателем, однако не  
ждет от него ответа. А произведения эпистолярного стиля дополняют коммуникативную цель.  

3. Такие произведения начинаются с регулярных приветствий, приветствий. Не зря говорят 
«Приветствие – мать общения», «Воспитанный сын своего народа здоровается учтиво». Поэтому 
владелец письма должен приветствовать своего проводника. В большинстве случаев начало слова 
начинается со слова «уважаемый».  

4. После написания письма получатель письма передает привет человеку или другому его обще-
му представителю, сообщает, что ожидает сообщения.  

5. Письмо отличается точностью, четкой целеустремленностью, собранностью. В голове не пи-
шется лишнее слово. Он очень компактен и имеет фактографический характер. Много свежей инфор-
мации можно получить из документов, написанных в эпистолярном стиле. Некоторые казахские писа-
тели хранили письма до конца своей жизни, не теряя их. Потому что в таких документах, которые об-
менивались друг с другом, было много полезных данных.  

6. Письмо постоянно пишется от собственного имени автора, т. е. к слову непосредственно отно-
сится говорящий. В прошлые века писатели писали письма не только о своей личной жизни, но и о 
произведениях, которые он написал, но и о социально-общественных темах. Можно сказать, что идея о 
том, что написание писем-это просто обмен сообщениями друг с другом, давно исчезла. Искусство 
письма прошлых веков было единственным средством всесторонней дифференциации, обсуждения 
различных тем.  

О том, что эпистолярный жанр особенно способствовал всестороннему развитию казахской ли-
тературы, исследователь эпистолярного наследия Мухтара Ауэзова Пирали Гульзия пишет: «Теория и 
поэтика эпистолярной культуры ХХ века развили в литературе дискурс диалогов и открыли мир обмена 
мыслями – познавательную форму бытового общения в обычной жизни. Известно, что такое поэтиче-
ское сознание в человеческой духовности было диалогическим пространством между личностями, 
культурами, периодами, художественным явлением, создавшим возможность для чувств. В феномене 
гуманитарно-филологического мышления с многовековой историей в целом обмен новыми умами че-
рез эпистолярное искусство занял важное место, особенно в литературе» [3, с. 22].  
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Эпистолярный жанр, как и другие жанры, оказывает огромное влияние на развитие литературо-
ведения. С незапамятных времен эпистолярная культура охватывала социальные, общественные, по-
литические и даже общечеловеческие вопросы, не ограничиваясь только уровнем сообщений и пере-
писки. Искусство письма поднялось на новую ступень диалогической традиции, подтолкнув людей к 
формированию культуры речи и общения. Формируя литературный диалог между казахской интелли-
генцией, посредством переписки друг с другом письменно передавали содержание художественных 
произведений, персонажей, сюжет и другие детали. Все письма, написанные как обмен идеями или 
субъективное мнение автора, хотя и основаны на вопросах и ответах, считаются ценным наследием, 
незаменимым источником для последующих поколений. Поэтому значение эпистолярного наследия 
для исследования очень велико.  

Благодаря изучению произведений эпистолярного жанра можно выявить малоизвестную инфор-
мацию и данные. Кроме того, поскольку эпистолярный стиль может затрагивать актуальные темы об-
щества, народа, важно изучать его, рассматривая как отдельный жанр.  
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В настоящее время на фоне существования множества взглядов и позиций в обществе активно 

формируется такое противоправное течение, как экстремизм. Выделяют множество определений дан-
ному понятию. В некоторых источниках под экстремизмом понимается приверженность к крайним 
взглядам, позициям и мерам в общественной деятельности, выражающаяся в различных формах, 
начиная от проявлений, не выходящих за конституционные рамки, и заканчивая такими острыми и об-
щественно опасными формами, как провокация беспорядков, гражданское неповиновение, мятеж, по-
встанческая деятельность, террористические акции. С.И. Ожегов дает более краткое определение по-
нятию экстремизма – приверженность к крайним взглядам и мерам (обычно в политике). В статье 1 Фе-
дерального закона от 25 июля 2002 г. № 114-ФЗ «О противодействии экстремистской деятельности» 
дается следующее законодательное определение экстремизма – насильственное изменение основ 
конституционного строя и (или) нарушение территориальной целостности Российской Федерации (в 
том числе отчуждение части территории Российской Федерации), за исключением делимитации, де-
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маркации, редемаркации Государственной границы Российской Федерации с сопредельными государ-
ствами. [1] Однако, в указанном нормативном правовом акте не отражено общее понятие данного тер-
мина, а лишь содержится перечень действий, которые относятся к экстремистской деятельности. [2, с. 
91] Экстремизм является прямой угрозой конституционному строю, характеризуется быстрым распро-
странением и представляет собой одну из глобальных проблем общественности. Он связан с крайними 
предельными мерами, которые чреваты многочисленными отрицательными последствиями для обще-
ства. [3, с. 37] На данный момент существует множество различных экстремистских течений. Выделя-
ются следующие формы экстремизма: 

- политический; 
- экономический; 
- религиозный; 
- этнополитический; 
- экологический; 
- информационный и др. 
Всем имеющимся формам экстремизма присущи тенденции радикально-консервативного, ради-

кально-революционного характера. 
20 января 2023 года Министерство внутренних дел России опубликовало отчет о состоянии пре-

ступности за 2022 год. Согласно отчету, правоохранительными органами было зарегистрировано 1566 
преступлений экстремистской направленности. Расследовано было 1257 преступлений, в том числе 
627 органами СК, 548 – органами ФСБ, 82 – органами МВД. 493 преступления, зарегистрированных в 
2022 году, были квалифицированы по ч. 2 ст. 280 УК (публичные призывы к экстремизму, совершенные 
в интернете). Из них 271 выявили в ФСБ, 204 — в МВД, одно — в СК. При этом 453 подобных преступ-
ления были раскрыты. 416 из них находились в производстве ФСБ и лишь 33 — в производстве СК. 

Среди движений экстремистской направленности, получивших распространение на территории 
Российской Федерации, можно выделить АУЕ. Впервые тема данного движения была затронута на 
высшем уровне в 2016 году, когда оно было названо проблемой национальной безопасности, требую-
щей немедленного решения. АУЕ – это криминальная субкультура и неформальное объединение, со-
стоящее из несовершеннолетних лиц. Название, в том числе и девиз, данного объединения имеет две 
вариации расшифровки – «арестантское уркаганское единство» и «арестантский уклад един». Первая 
означает принцип существования в тюрьме – один из важнейших принципов, заключающийся в том, что 
все конфликты должны решаться мирным путем, так как сокамерники обязаны понимать, что их объ-
единяет общая беда. Вторая подразумевает молодежное неформальное движение, участники которого 
придерживаются уголовных понятий, не только поддерживают, но и признают авторитетов преступного 
мира, насильственно навязывают свое мнение сверстникам, проецируя на взаимоотношения с окружа-
ющими тюремные поведенческие схемы. [4, с. 108] Участники движения АУЕ пропагандируют систему 
ценностей и норм поведения, тождественных по смыслу криминальной идеологии российской органи-
зованной преступности. К особенно характерным признакам АУЕ относятся агрессия в отношении 
представителей власти, активное обогащение за счет других, негативное отношение к трудовой дея-
тельности, показательное употребление спиртных напитков и наркотических средств, излишнее расто-
чительство с целью «произвести впечатление». В рамках интересов движения участниками соверша-
ются противоправные действия, основанные на криминально-экстремистской идеологии, которые несут 
угрозу обществу и государству. [5, с. 76]  

В считанные годы, движение распространилось на большей части территории России. В резуль-
тате чего проблема была признана на федеральном уровне. На основе этого решением Верховного 
Суда Российской Федерации от 17.08.2020 общественное движение АУЕ было признано экстремист-
ским, его деятельность запрещена на территории Российской Федерации. Заседание суда, на котором 
было принято данное решение, проходило в закрытом режиме. Иск с требованием признать движение 
АУЕ экстремистским подал Генеральный прокурор Российской Федерации Краснов Игорь Викторович. 
По данным Генпрокуратуры в движение особо активно вовлекались подростки и молодежь, наиболее 
подверженные деструктивному воздействию. В судебном заседании было установлено, что АУЕ явля-
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ется структурированной и хорошо управляемой организацией экстремистской направленности. [6] Экс -
глава СПЧ, руководитель кафедры ЮНЕСКО Высшей школы экономики Михаил Федотов называет 
движение масштабным явлением, криминальной субкультурой, длительное время существовавшей в 
местах заключения, а затем стремительно распространившейся за их пределы среди подростков, в том 
числе в интернатах, детских домах и школах. [7] Он отмечает подпольный характер движения, в связи с 
чем возникают трудности с выявлением его деятельности, а также с определением времени и порядка 
распространения по регионам Российской Федерации. Официальное признание АУЕ экстремистской 
организацией вызвало волну критики правоведов и юристов, называющих решение ошибочным. Адво-
кат Чаплыгин Аркадий Алексеевич говорит о признании АУЕ экстремистской организацией следующее: 
«Нет никакой организации, которая называлась бы АУЕ. Нет устава, нет собраний, нет членства. Это 
субкультура, определенный тип мышления. Если посмотреть на организации, которые до этого призна-
вались экстремистскими, то это, как правило, централизованные организации с жесткой иерархической 
структурой. А какая у АУЕ может быть иерархия?». [8] По мнению А.А. Чаплыгина, для борьбы с после-
дователями АУЕ необходимо применять статью Уголовного кодекса, описывающую данное конкретное 
деяние независимо от того, в какой организации состоит нарушитель и какую идеологию он исповедует. 
Наравне с правоведами, свое отношение к вопросу о признании АУЕ экстремистской организацией 
также высказывают журналисты. Так, Верховский Александр Маркович отмечает, что деятельность 
движения АУЕ не подходит ни под один пункт определения экстремистской деятельности, а самого 
объединения нет, так как АУЕ – это субкультура, хоть она и вредная и плохая. В отношении сомнений о 
решении признания АУЕ экстремистской организацией, наряду с вышеизложенными мнениями, можно 
также выдвинуть следующие аргументы:   

-Во-первых, АУЕ не обладает единой структурой. Движению свойственна рассредоточенность.  
-Во-вторых, идеология преступного мира и субкультуры АУЕ ориентирована на противоправную 

деятельность и несовместима с реализацией конституционных прав граждан, но она не является поли-
тической и не направлена на изменение конституционного строя. 

Бесспорно, в силу противоправного характера, деятельность АУЕ должна пресекаться, однако, 
наравне с вышеперечисленными позициями, она вряд ли может называться экстремистской по следу-
ющим основаниям: 

-Все преступления, совершаемые АУЕ относятся к разряду общеуголовных без специальной мо-
тивации, присущей преступлениям экстремистской направленности (кражи, грабежи, разбои, вымога-
тельства, изнасилования); [9, с. 186]  

-Идеология АУЕ не нацелена на возбуждение расовой, национальной или религиозной розни; 
-АУЕ не экстремистская организация, а субкультура, пропагандирующая криминальный образ 

жизни, девиантное поведение, то есть  устойчивое поведение личности, отклоняющееся от общеприня-
тых, наиболее распространённых и устоявшихся общественных норм. [9, с. 186] 

Исходя из вышеизложенного, можно сделать вывод, что решение Верховного Суда Российской 
Федерации о признании движения АУЕ экстремистской организацией можно назвать оспариваемым. 
Несомненно деятельность участников представляет собой повышенную общественную опасность и 
должна подлежать уголовному преследованию. Однако более правомерными мерами пресечения, по 
моему мнению, будут являться: 

-изменение ст.1 Федерального закона от 25.07.2002 N 114-ФЗ (ред. от 01.07.2021) «О противо-
действии экстремистской деятельности», посредством добавления пункта об асоциальном поведении, 
наносящем вред и представляющем угрозу для государства и общества; 

-преследование представителей движения в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2012 
N 272-ФЗ (ред. от 14.07.2022) "О мерах воздействия на лиц, причастных к нарушениям основополага-
ющих прав и свобод человека, прав и свобод граждан Российской Федерации". 
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